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PROGRAMA PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA DEMANDA EN LA
BOLSA DE ENERGÍA

1. ANTECEDENTES

La respuesta de la demanda, RD, es definida como cambios en los patrones de
consumo en respuesta a una señal de precio o mediante incentivos de pago por
reducciones  de  consumo,  han  surgido  en  general  en  dos  principales
categorías: programas RD basados en incentivos y programas RD basados en
precio.

En el documento publicado mediante la Circular 011 de 20221 se presenta una
discusión más amplia sobre los diferentes mecanismos de respuesta de la
demanda, en la siguiente tabla se presenta una síntesis no exhaustiva de
estos.

Normativamente se tienen diferentes referencias relevantes que también son
analizadas en el documento de Hoja de Ruta de la Respuesta de la demanda,
dentro de las que se destacan, en orden cronológico, las siguientes:

 La  Resolución  MME  40283  de  2022.  Por  la  cual  se  establecen
lineamientos  para  la  incorporación  de  los  recursos  energéticos
distribuidos.

1 Respuesta de la demanda en el sistema interconectado nacional – hoja de ruta



Sesión No. 1471

DOC 901 378 de 2026 PROGRAMA PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LA DEMANDA EN LA BOLSA DE ENERGÍA

Proceso        REGULACIÓN Código: RG-FT-005 Versión: 1

Documento   DOCUMENTO CREG Fecha última revisión: 14/11/2017 Página: 5 

 Resolución Creg 101 019 de 2022. Por la cual se modifica y compila la
regulación  del  anillo  de  seguridad  del  cargo  por  confiabilidad
denominado demanda desconectable voluntaria. 

 Decreto 929 de 2023. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1073
de 2015, Único Reglamentario del  Sector Administrativo de Minas y
Energía,  y  se  establecen  políticas  y  lineamientos  para  promover  la
eficiencia y la competitividad del servicio público domiciliario de energía
eléctrica.

Finalmente,  mediante la  Resolución CREG 101 043 de 2024,  la  Comisión
buscó:

… implementar  medidas  transitorias  que  incentiven  la  participación
activa de la demanda en el mercado de energía mayorista mediante la
oferta de reducciones de demanda, para que puedan ser incluidas en la
bolsa de energía. Lo anterior con el fin de que: i) con el actual nivel de los
embalses del país no se ponga en riesgo el suministro del servicio de
energía eléctrica;  ii)  que la  recuperación de los  embalses se dé de
manera más rápida considerando la incertidumbre sobre los efectos que
ha dejado el Fenómeno de El Niño y iii) se pueda evaluar el mecanismo
de participación en un periodo de tiempo definido, para así implementar
de manera definitiva medidas que permitan la participación activa de la
demanda…

En la Circular CREG 041 de 2024, se realizó un balance de la aplicación de la
Resolución CREG 101 043 de 2024 y se estableció la finalización del programa
de transitorio establecido en dicha resolución para la participación activa de la
demanda en la bolsa de energía.

2. SITUACIÓN ACTUAL

Como  indicamos  en  la  sección  anterior,  el  balance  en  la  aplicación  del
programa  transitorio  definido  en  la  Resolución  CREG  101  043  de  2024
realizado en la Circular CREG 041 de 2024 muestra que:
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 Se han presentado cantidades relevantes de ofertas de desconexión con
múltiples perfiles de oferta (1 día, días laborales, días no laborales).

 Han participado múltiples agentes representando a los usuarios que
ofrecen desconexiones.

 Se  presentaron  ofertas  que  agregaron  entre  2  y  24  fronteras
comerciales.

 Se  evidencian  precios  de  oferta  similares  a  otras  tecnologías  de
generación del SIN (300 $/ kWh o menos).

A continuación, se presentan algunas cifras adicionales sobre el seguimiento a
la ejecución del programa. 

En la ilustración 1, se muestra la cantidad de desconexiones ofertadas para 7
semanas de aplicación del programa para cada uno de los días de la semana
que  se  ofertaron,  es  importante  recordar  que  en  la  primera  etapa  del
programa se presentaron ofertas para la desconexión de la semana siguiente a
la ofertada. 

Ilustración 1. Cantidad de desconexiones aceptadas en el programa
expresadas en GWh
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Fuente: XM, cálculos CREG.

Por otro lado, en la Ilustración 2 se muestran el número de ofertas presentadas
por cada uno de los agentes representantes identificados con los códigos del
Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales. De esta gráfica se
resalta que la mayoría de los representantes realizan únicamente la actividad
de comercialización de energía.

Ilustración 2. Numero de ofertas presentadas por representante para las
semanas analizadas
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Fuente: XM, Calculo CREG.

En la ilustración 3 se muestra la cantidad de desconexiones aceptadas por
representante expresada en GWh.
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Ilustración 3. Cantidad de desconexiones aceptadas en el programa
expresadas en GWh
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Fuente: XM, cálculos CREG.

En cuanto a la aceptación de las ofertas presentadas, en la siguiente tabla se
presenta, con corte a 8 de junio de 2024, el porcentaje de aceptación y el de
verificación de la RD.

Fecha
RD –

Ofertada
(MW)

RD –
Aceptada

(MW)

RD –
Verificada

(MW)

Relación aceptada
Vs ofertada (%)

Relación aceptada vs
verificada (%)

13-may 702 214 209 30% 98%

14-may 1.283 660 632 51% 96%

15-may 1.150 504 409 44% 81%

16-may 982 341 234 35% 69%

17-may 1.546 943 786 61% 83%

18-may 1.862 1.261 919 68% 73%

19-may 1.013 529 413 52% 78%

20-may 972 487 308 50% 63%

21-may 1.258 778 623 62% 80%

22-may 1.267 757 493 60% 65%
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Fecha
RD –

Ofertada
(MW)

RD –
Aceptada

(MW)

RD –
Verificada

(MW)

Relación aceptada
Vs ofertada (%)

Relación aceptada vs
verificada (%)

23-may 1.142 650 321 57% 49%

24-may 1.498 996 856 66% 86%

25-may 1.291 1.268 1095 98% 86%

26-may 921 856 722 93% 84%

27-may 1.232 1.179 911 96% 77%

28-may 1.142 1.107 749 97% 68%

29-may 1.247 1.211 790 97% 65%

30-may 1.223 1.154 643 94% 56%

31-may 1.654 1.025 613 62% 60%

1-jun 1.622 1.183 713 73% 60%

2-jun 907 877 765 97% 87%

3-jun 252 109 26 43% 24%

4-jun 1.673 718 355 43% 49%

5-jun 3.189 1.213 44 38% 4%

6-jun 1.799 1.232 93 68% 8%

7-jun 2.366 1.824 673 77% 37%

8-jun 2.225 1.624 554 73% 34%

Promedio 66,2% 63,7%

Máximo 98,2% 97,7%

Mínimo 30,5% 3,6%

La información de las primeras 3 columnas en presentada en la siguiente
ilustración.
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Ilustración 4. Cantidad de desconexiones ofertadas, aceptadas y verificadas
en el programa expresadas en MW
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Fuente: XM, cálculos CREG.

Para  este  mismo  período  de  análisis,  el  Administrador  del  Sistema  de
intercambios  Comerciales,  suministro  el  siguiente  comportamiento  de  los
precios en el mecanismo transitorio de RD que se presenta en la siguiente
ilustración.
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Ilustración 5. Precios promedio ponderados ofertados, aceptados y
verificados ($/ kWh)

Fuente: XM.

A partir de los resultados positivos obtenidos en aplicación de la primera etapa
del mecanismo transitorio definido en la Resolución CREG 101 043 de 2024, se
considera conveniente avanzar en la implementación de un programa con
vocación de permanencia para la participación de la demanda en el Mercado de
Energía Mayorista.

3. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

3.1. Consecuencias 

Mantener la demanda de los usuarios en el Sistema Interconectado Nacional de
manera pasiva limita la posibilidad de una gestión más eficiente de los recursos
del sistema y en consecuencia una mejora en la formación del precio de bolsa.

Adicionalmente, no se recogería la experiencia del programa transitorio de
respuesta de la demanda definido en la Resolución CREG 101 043 de 2024, así
como  no  sería  posible  continuar  acumulando  experiencia  y  lecciones
aprendidas para todos los grupos de interés en la aplicación de los programas
de respuesta de la demanda.
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3.2. Causas

Al finalizar el programa transitorio de respuesta de la demanda, se mantienen
en la regulación solamente dos espacios para la participación de los usuarios,
el esquema de RD Critica y la Demanda Desconectable Voluntaria.

3.3. Identificación del problema

Reducir los espacios de participación de la demanda de energía en el mercado
no permite mejorar la formación del precio de energía ni adquirir experiencia
en  la  aplicación  de  este  tipo  de  programas  novedosos  en  el  mercado
colombiano.

4. OBJETIVO

Considerando los análisis realizados por la Comisión se plantean los siguientes
objetivos.

4.1. Objetivo de impacto

Contribuir a asegurar el abastecimiento seguro, confiable y con calidad en el
Sistema  Interconectado  Nacional  mediante  la  recuperación  del  nivel
acumulado de los embalses del Sistema Interconectado Nacional.

4.2. Objetivos de resultado

General: 

Establecer  un programa de Respuesta de la  Demanda con el  objetivo de
permitir la presentación de ofertas de reducción de demanda en el despacho
diario del SIN (bolsa de energía).

Específicos:

 Establecer un mecanismo en el corto plazo que permita recibir diariamente
ofertas de desconexiones a partir de la segunda etapa de participación de la
demanda definida en la Resolución CREG 101 043 de 2024.
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 Documentar las buenas prácticas identificas y las lecciones aprendidas del
mecanismo para la mejora del programa RD.

5. ALTERNATIVAS 

Considerando los comentarios y la propuesta consultada mediante el Proyecto
de Resolución CREG 701 115 de 2026, se identifican las siguientes alternativas
para cumplir los objetivos definidos.

5.1. Mantener las reglas vigentes

Mantener las reglas vigentes permitiendo que la demanda participe en los dos
mecanismos  existentes  de  respuesta,  la  RD  Critica  y  la  Demanda
Desconectable Voluntaria.

5.2. Implementar un programa para ofertar reducciones de demanda
en la bolsa de energía

Tomando como base la segunda etapa de participación de la demanda de
energía en el mercado establecida en la Resolución CREG 101 043 de 2024,
implementar un programa con vocación de permanencia para la presentación
de ofertas diarias de desconexiones en el mercado. 

Considerando  la  experiencia  en  aplicación  del  mecanismo se  realizan  los
siguientes ajustes para facilitar la implementación de este por parte del Centro
Nacional de Despacho.

5.2.1. Reglas de comportamiento esperado

Considerando los conceptos solicitados a la Comisión sobre la aplicación del
programa de Demanda Desconectable Voluntaria se considera adecuado la
introducción de un criterio para el programa en cuanto a la aplicación del
artículo 5 de la Resolución CREG 080 de 2019, el cual señala:

Artículo 5. Compromisos y declaraciones frente a terceros y al mercado.
Los  agentes  mencionados  en  el  artículo  2  de  esta  resolución  deben
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cumplir los compromisos y declaraciones que realicen frente a terceros o
frente al mercado en el marco de la prestación del servicio. 

Esta obligación incluye el deber de que la participación en los
distintos mecanismos de transacción que disponga la regulación
sea  de  manera  diligente  y  honorable,  evitando  adquirir
compromisos  u  obligaciones  que  no  tenga  la  intención  o
capacidad de cumplir.

Subrayado y negrita fuera de texto.

5.2.2. Determinación de la demanda en bolsa

La segunda etapa del mecanismo RD previsto en la Resolución CREG 101 043
de 2024 para dar aplicación del criterio de aceptación de ofertas se requiere la
demanda cubierta  en  bolsa  y  que esta  se  determine  días  después  de la
operación,  en  consecuencia,  se  propone  como  mecanismo  alternativo  la
estimación  a  partir  de  valores  históricos  de  las  compras  en  bolsa  en  el
mercado.

En la siguiente ilustración se muestra el comportamiento de las compras en
bolsa  de  acuerdo  con  los  registros  del  Administrador  del  Sistema  de
Intercambios comerciales y el valor promedio de largo plazo para las mismas.
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Ilustración 6. Porcentaje de compras en bolsa en el mercado mayorista para el
periodo 2000 a 2024

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

 14.12%

Demanda Comercial Atendida en Bolsa (%)
Promedio

Fuente: Sinergox, cálculos CREG.

Considerando que la cantidad ofertada de desconexiones en el mecanismo RD
de la Resolución CREG 101 043 de 2024 es inferior en un orden de magnitud al
promedio de largo plazo de las compras en bolsa, se propone tomar como
referencia para simplificar la aplicación del criterio de aceptación de ofertas,
que las compras en bolsa son del orden del 14%.

Posteriormente la estimación de la demanda cubierta con compras en bolsa
corresponderá al promedio móvil de los valores diarios para los últimos seis (6)
meses calendario completos.

5.2.3. Línea Base de Consumo Horaria

La metodología para la determinación de la Línea Base de Consumo Horaria
(LBCH) se definió tomando como referencia los análisis desarrollados en el
estudio publicado mediante la Circular CREG 133 de 2020, relacionado con la
construcción  de  metodologías  basadas  en  líneas  base  de  consumo  para
programas de respuesta de la demanda. Dicho estudio analizó criterios para
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estimar  el  consumo  esperado  de  los  usuarios  y  verificar  reducciones  de
demanda frente a una línea base, incluyendo el uso de información histórica de
consumo y el tratamiento del error de estimación.

Con base en estos elementos, la resolución adopta una metodología horaria
que permite comparar el consumo real de cada usuario frente a un perfil
esperado por hora y tipo de día. Esta aproximación busca reflejar de mejor
manera  el  comportamiento  operativo  de  la  demanda  y  contar  con  una
referencia  objetiva  para  la  presentación  de  ofertas,  la  verificación  de
reducciones y la remuneración del mecanismo RD.

5.2.4. Mecanismo de asignación de costos del programa

Respecto a la asignación de costos del programa, la alternativa escogida en el
programa transitorio consideraba la definición de un delta de precio al precio
de bolsa, de tal forma que, los costos del programa fuesen cubiertos por
aquellos agentes que percibirían los potenciales beneficios del programa, en
ese orden de ideas, para simplificar y no modificar el precio de bolsa actual, se
propone remplazar el delta por una regla de asignación manteniendo el mismo
efecto.

Lo anterior, también en línea con las recomendaciones del Centro Nacional de
Despacho para facilitar la implementación del programa.

5.2.5. Regla para validez de las ofertas presentadas

Considerando la experiencia de la primera etapa del mecanismo RD de la
Resolución CREG 101 043 de 2024, resulta importante establecer un conjunto
de  reglas  que  permitan  declarar  válidas  las  ofertas  presentadas  por  los
representantes. Las reglas que se proponen son:

 Las ofertas de reducción de demanda de fronteras comerciales DDV activas
 Con LBC mayor que cero.
 Con equipos de medición que no se encuentren en falla.
 Fronteras DDV que no tengan contrato vigente de DDV para el día para el

que se realiza la oferta de RD.
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6. ANALISIS DE IMPACTO

Dado que el criterio de aceptación de ofertas es el mismo que el señalado en la
segunda etapa de la Resolución CREG 101 043 de 2024, se mantiene el análisis
de impacto señalado en el Documento CREG 901 071 de 2024, en donde se
indicó:

De acuerdo con la propuesta y dado que en ella se establece que las
ofertas  son  aceptadas  si  los  costos  igualan  o  son  inferiores  a  los
beneficios,  no  se  identifica  un  impacto  económico  adicional  para  la
demanda en bolsa dado que los costos se cubren con los beneficios.

En el extremo, el delta de precios que se incluiría en el precio de bolsa
haría que este fuese igual al que se obtendría en el predespacho ideal sin
las  ofertas,  sin  embargo,  se  podrían  enlistar  algunas  externalidades
positivas con el hecho de no emplear agua o combustible para atender la
demanda, no se emitiría CO2, se reduce las transferencias de energía y
las perdidas asociadas, etc.

7. COMENTARIOS SOBRE EL PROYECTO DE RESOLUCIÓN

En  el  proceso  de  consulta  pública  del  proyecto  de  resolución  sobre  la
participación  activa  de  la  demanda en la  bolsa  de energía,  se  recibieron
comentarios de diversos agentes del sector, incluyendo comercializadores,
grandes consumidores, agregadores y asociaciones gremiales. A continuación,
se presentan los principales temas planteados y la posición adoptada por la
Comisión.

Luego del periodo de comentarios del Proyecto de Resolución CREG 701 115 de
2026, los siguientes remitentes allegaron sus observaciones:
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7.1. Línea
Base

de

Consumo Horaria, LBC diaria y transición metodológica

Varios agentes presentaron comentarios sobre la metodología de cálculo de la
LBCH, su relación con la LBC diaria, el tratamiento de datos atípicos, el cálculo
del error y la transición entre la metodología vigente y la nueva metodología
propuesta.  También  se  solicitó  aclarar  si  la  suma de  las  24  LBCH podía
equivaler a la LBC diaria, y si era posible aplicar ajustes proporcionales en
lugar de asignar una LBCH igual a cero cuando el error supera el umbral
definido.

Respuesta:

Radicado Remitente
E2026001945 SMARTEN
E2026001986 ANDI
E2026001987  ANDESCO
E2026001995 ANDEG
E2026002006 COMITE ASESOR DE COMERCIALIZACION -CAC
E2026002018 ENEL COLOMBIA SA ESP
E2026002023 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN EPM ESP
E2026002031 ACOLGEN
E2026002053 BIA ENERGY SAS ESP
E2026002069 COLOMBIAINTELIGENTE
E2026002076 JULIA RD SA ESP
E2026002080 XM
E2026002082 GECELCA
E2026002083 ASOCODIS
E2026002085 PLUSENERGY
E2026002086 COMERCIALIZADORA 4G
E2026002087 ECOPETROL
E2026002089 KLIK ENERGY
E2026002090 EMPRESA DE ENERGÍA DE PEREIRA S.A. E.S.P.
E2026002102 OCENSA
E2026002136 ENERTOTAL
E2026002138 ENERBIT
E2026002153 ACCE
E2026002160 EPIENERGY
E2026002221 CELSIA
E2026002314 ASOENERGIA
E2026002441 TEBSA
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Se precisó que la LBCH y la LBC diaria responden a metodologías y finalidades
distintas, por lo que no resulta procedente equipararlas automáticamente. Así
mismo, se indicó que la metodología propuesta para la LBCH tiene naturaleza
horaria y busca asegurar una referencia para ofertar, verificar y remunerar las
reducciones de demanda.

También se aclaró que el cálculo con una muestra amplia de días históricos y el
tratamiento de datos atípicos buscan reflejar el comportamiento típico de la
demanda y evitar que eventos excepcionales distorsionen la línea base. Frente
a la transición, se acogió la necesidad de precisar que, mientras se implementa
operativamente la nueva metodología, se mantendrá la metodología vigente.

7.2. Traslado de costos del mecanismo RD

Algunos agentes formularon inquietudes sobre la forma de asignar y trasladar
los costos de activación del mecanismo RD. En particular, solicitaron mayor
claridad sobre quién asume dichos costos, cómo se garantiza la trazabilidad del
cargo, cómo se evita que paguen agentes que no se benefician del mecanismo
y qué tratamiento aplica en condiciones críticas.

Respuesta:

Se precisó que la redacción final  del  artículo establecerá que el  costo de
activación del Mecanismo RD será asignado a los agentes que, sin la activación
de dicho mecanismo, hubieran atendido su demanda mediante compras en
bolsa. Dicha asignación se efectuará a prorrata de las compras en bolsa que
cada agente habría debido realizar de no haberse activado el Mecanismo RD.

Así mismo, se aclaró que, cuando se presente una condición crítica, el costo
solo  será  asignado  a  los  comercializadores  que  atienden  demanda  sin
cubrimiento de obligaciones de energía firme, en los términos del Anexo 7 de la
Resolución CREG 071 de 2006. Con ello, la asignación del costo queda asociada
a la exposición real a bolsa y a los beneficios esperados del mecanismo.
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7.3. Desviaciones, penalidades y cumplimiento de ofertas

Varios comentarios se refirieron al régimen de desviaciones previsto en el
artículo 17. Algunos agentes solicitaron mantener o reforzar la penalidad del
30%,  mientras  que  otros  propusieron  esquemas  escalonados,  garantías
financieras,  ampliación  del  periodo  sin  cobro  de  penalidades  o  sanciones
adicionales como suspensiones y cancelaciones de participación.

Respuesta:

Se indicó que el proyecto ya prevé consecuencias ante el incumplimiento de las
cantidades comprometidas. En particular, la reducción no verificada no se
remunera y, cuando la desviación supera el rango permitido, se aplica el cobro
por desviaciones previsto en la resolución.

También se aclaró que la participación en el mecanismo es voluntaria, por lo
que corresponde a los representantes RD presentar ofertas acordes con la
capacidad real de reducción de los usuarios que representan. Frente a las
propuestas de ampliar el periodo inicial sin cobro de penalidades o aplicar
esquemas graduales,  se  señaló  que estas  podrán ser  consideradas  en  el
análisis del texto definitivo y en el seguimiento del mecanismo.

7.4. Aceptación de ofertas y criterio beneficio–costo

Algunos agentes solicitaron mayor claridad sobre el algoritmo de aceptación de
ofertas, la aplicación del factor 0,14, y la evaluación de beneficios del sistema.

Respuesta:

Se aclaró que las ofertas de RD no se aceptan únicamente por estar por debajo
del precio de bolsa, sino cuando su activación genera un beneficio esperado
para el sistema mayor o igual al costo de activación. Para ello, el CND evalúa
en el predespacho ideal el efecto de la RD sobre el precio de bolsa y compara el
escenario con y sin activación del mecanismo.
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Respecto  de  esquemas  alternativos  de  remuneración,  se  indicó  que  el
mecanismo  se  encuentra  en  una  etapa  inicial  y  que  eventuales  ajustes,
incluyendo la posibilidad de evolucionar hacia esquemas de precio marginal,
podrán  evaluarse  con  base  en  la  experiencia  de  implementación  y  los
indicadores de seguimiento.

7.5. Ofertas de reducción, umbral mínimo y agregación

Se recibieron comentarios  sobre la  periodicidad de las  ofertas,  el  umbral
mínimo de 1 MWh y la posibilidad de que pequeños y medianos usuarios
participen mediante agregación. También se solicitó aclarar si la reducción
debía ser constante durante las 24 horas o si podía ofertarse únicamente en
horas específicas.

Respuesta:

Se aclaró que las ofertas se presentan de forma horaria, por lo que no se exige
una reducción constante durante las 24 horas del día. El Representante RD
podrá  ofertar  reducciones  en  las  horas  en  que  cuente  con  capacidad  de
respuesta, de acuerdo con las reglas previstas en la resolución.

Así mismo, se precisó que el umbral mínimo de 1 MWh aplica a la oferta
presentada al mercado, de manera que, usuarios con reducciones inferiores
pueden participar mediante agregación a través de un Representante RD.

7.6. Participación intradiaria, redespachos y ajustes operativos

Algunos agentes propusieron permitir la participación de la RD en ajustes
intradiarios,  redespachos  o  ventanas  de  actualización  durante  el  día  de
operación,  con el  fin  de reducir  desviaciones y mejorar  la  flexibilidad del
mecanismo.

Respuesta:

Se aclaró que el proyecto no contempla ofertas intradiarias ni participación de
la  RD  en  redespachos.  En  consecuencia,  los  efectos  asociados  a  ajustes
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intradiarios o costos de redespacho no hacen parte del alcance actual de la
propuesta regulatoria.

7.7. Registro de fronteras RD, medición y fronteras existentes

Varios comentarios solicitaron aclarar si la Frontera RD implica una frontera
física distinta, un nuevo sistema de medición o un registro adicional ante el
ASIC. También se planteó si podían utilizarse fronteras ya registradas para
otros programas, como DDV.

Respuesta:

Se precisó que la Frontera RD no implica necesariamente una nueva frontera
física ni la instalación de un nuevo sistema de medición. Corresponde a un
registro específico de la frontera comercial ante el ASIC para efectos de la
participación, verificación y liquidación del mecanismo RD.

Así mismo, se aclaró que podrán utilizarse los mismos sistemas de medición,
siempre  que  cumplan  los  requisitos  técnicos  aplicables.  Será  necesario
mantener registros diferenciados para cada programa, con el fin de asegurar
trazabilidad, auditoría y correcta liquidación.

7.8. Verificación, reporte de medidas y fallas de medición

Algunos agentes manifestaron inquietudes sobre las diferencias que puedan
presentarse entre los reportes del comercializador y del Representante RD, el
tratamiento de conciliaciones, las fallas de medición y las consecuencias de no
enviar oportunamente la información de medida.

Respuesta:

Se indicó que la verificación de la reducción debe realizarse conforme a las
reglas  del  mecanismo  y  con  base  en  información  de  medición  válida  y
oportuna. También se señaló que la información enviada por el comercializador
podrá servir como insumo, sin perjuicio de que el Representante RD acepte los
resultados de verificación del mecanismo.
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En caso de no contar con medida válida o de no reportar la información dentro
de  los  plazos  aplicables,  no  se  reconocerá  la  reducción  para  efectos  de
verificación y remuneración.

7.9. Participación  simultánea  en  otros  mecanismos,  DDV  y
autogeneración

Algunos comentarios solicitaron permitir  la participación simultánea de un
usuario en RD, DDV u otros mecanismos de gestión de demanda, siempre que
no existiera traslape horario. Otros agentes pidieron aclarar la participación de
autogeneradores, especialmente aquellos con inyección de excedentes al SIN.

Respuesta:

No se acogió la propuesta de permitir la participación simultánea en varios
mecanismos para un mismo día, dado que la restricción busca evitar dobles
compromisos,  dobles remuneraciones, dificultades de verificación y mayor
complejidad en la liquidación.

Respecto de la participación de autogeneradores, se indicó que este aspecto
será  precisado  expresamente  en  la  resolución  definitiva,  permitiendo  la
participación de autogeneradores en el mecanismo.

7.10. Representante RD y coordinación con comercializadores

Se presentaron inquietudes sobre la posibilidad de que el Representante RD
sea  distinto  del  comercializador  del  usuario,  en  particular  por  posibles
conflictos  o  dificultades  relacionadas  con  medición,  acceso  a  datos,
conectividad, mantenimiento de equipos y responsabilidades operativas.

Respuesta:

Se reiteró que el proyecto permite que el Representante RD sea distinto del
comercializador  del  usuario,  con el  fin  de promover competencia,  nuevos
modelos de agregación y mayor participación de la demanda.
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No  obstante,  se  reconoció  la  importancia  de  asegurar  una  adecuada
coordinación entre el comercializador y el Representante RD, especialmente
frente al acceso a información, reporte de medidas y tratamiento de fallas,
aspectos  que  podrán  precisarse  en  los  procedimientos  operativos
correspondientes.

7.11. Indicadores de seguimiento, reportes y evaluación ex post

Varios  agentes  solicitaron  que  el  mecanismo  cuente  con  indicadores  de
seguimiento sobre precios de bolsa con y sin RD, ahorros en bolsa, número de
ofertas presentadas y aceptadas, energía equivalente, precios promedio y
reportes por zona, barra y hora.

Respuesta:

Se indicó que la resolución ya contempla el análisis de indicadores una vez el
mecanismo  entre  en  operación.  Estos  indicadores  permitirán  hacer
seguimiento  al  desempeño  del  mecanismo,  identificar  brechas  entre  lo
ofertado y lo verificado, evaluar sus efectos en el mercado y determinar la
necesidad de ajustes futuros.

Así mismo, se tomó nota de la sugerencia de incorporar reportes por zona,
barra y hora dentro del seguimiento del mecanismo.

8. TRAMITE DE ABOGACIA DE LA COMPENTENCIA

Atendidos los comentarios recibidos al Proyecto de Resolución CREG 701 115
de 2026, la Comisión, en la Sesión CREG 1458 del 14 de mayo de 2026, aprobó
el  envío  del  proyecto  de  resolución  y  su  documento  soporte,  a  la
Superintendencia  de  Industria  y  Comercio,  SIC,  con  el  fin  de  obtener  el
concepto de abogacía de la competencia.

En su concepto, la SIC identificó elementos favorables desde la perspectiva de
la libre competencia económica y la eficiencia del mercado. En particular,
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destacó que el proyecto constituye una evolución del mecanismo transitorio de
respuesta de la demanda implementado por la CREG, lo cual permite avanzar
hacia  un  diseño  con  vocación  de  permanencia  a  partir  de  la  experiencia
práctica obtenida en el mercado.

Así mismo, la SIC resaltó como positivo el carácter voluntario del mecanismo,
en la medida en que no impone a los usuarios la obligación de reducir demanda
ni condiciona el acceso al servicio público de energía eléctrica a la participación
en el programa. También consideró que el proyecto puede contribuir a la
eficiencia económica del mercado de energía mayorista, al permitir que la
demanda actúe como un recurso activo dentro del despacho. 

No obstante, la SIC formuló una recomendación asociada a la metodología de
cálculo de la Línea Base de Consumo Horaria (LBCH). En particular, recomendó
a la CREG adelantar una de dos actividades alternativas: i) verificar,  con
información  reciente  y  distintos  perfiles  de  usuarios,  si  la  metodología
propuesta  para  calcular  la  LBCH  permite  estimar  adecuadamente  las
reducciones reales de consumo, especialmente en presencia de fenómenos
climáticos como El Niño; o ii) en caso de que no sea viable realizar dicho
ejercicio,  justificar  suficientemente  que  la  información  utilizada  para
establecer la línea base es idónea para ese propósito en el periodo actual.

Frente a esta recomendación, la Comisión analizó nuevamente el estudio de
consultoría para construir propuestas de metodologías basadas en líneas base
de consumo, el cuál fue el soporte técnico de la metodología adoptada para la
LBCH. En el estudio elaborado sobre líneas base de consumo en programas de
respuesta  de  la  demanda  se  revisaron  experiencias  internacionales,  se
identificaron  las  principales  metodologías  utilizadas  en  mercados  con
mecanismos de respuesta  de la  demanda y  se  evaluaron alternativas  de
estimación a partir de criterios cualitativos y cuantitativos.

En el componente cualitativo, el estudio comparó las metodologías con base en
criterios  como  sencillez,  integridad,  efectividad,  facilidad  de  aplicación,
inclusión,  exactitud,  sesgo,  precisión  y  variabilidad.  En  el  componente
cuantitativo, el estudio evaluó distintas alternativas mediante simulaciones
con información horaria de consumo de usuarios regulados y no regulados del
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Sistema  Interconectado  Nacional,  utilizando  indicadores  como  el  error
porcentual  medio,  el  error  porcentual  medio  absoluto  y  la  raíz  del  error
cuadrático medio relativo.

A partir de dicho análisis, el estudio concluyó que una de las metodologías con
mejor desempeño para programas de reducción horaria corresponde al cálculo
de la línea base como el promedio de los consumos registrados para la misma
hora y el mismo día de la semana en semanas anteriores. Esta metodología
mostró un buen balance entre precisión, bajo sesgo, sencillez, transparencia y
facilidad  de  implementación.  En  particular,  el  estudio  encontró  que  las
metodologías basadas en periodos cortos de información histórica presentan
mejor desempeño que aquellas que utilizan ventanas de información más
extensas, pues estas últimas tienden a aumentar el error de predicción por la
mayor variabilidad del consumo.

La Comisión también observó que todos los métodos de estimación de líneas
base enfrentan, en mayor o menor medida, riesgos de sobreestimación o
subestimación del consumo. En consecuencia, la selección metodológica no
consiste en eliminar totalmente el error de estimación, sino en adoptar una
metodología que reduzca dicho error, sea verificable por los agentes, pueda
aplicarse de manera operativa por el ASIC y permita contar con una referencia
objetiva para validar ofertas, verificar reducciones y remunerar el mecanismo.

En relación con la temperatura, el estudio evaluó metodologías que incorporan
dicha variable, en particular mediante regresión lineal con temperatura. Sin
embargo, el análisis mostró que su incorporación no incide de manera general
en  la  estimación  para  todos  los  usuarios,  sino  que  puede  resultar  útil
únicamente para aquellos casos en los que el consumo del usuario presente
una correlación alta con la temperatura. Por esta razón, la Comisión considera
que no resulta necesario incorporar la temperatura como una variable general
de cálculo de la LBCH, pues ello aumentaría la complejidad de implementación
sin asegurar una mejora generalizada en la estimación para todos los perfiles
de consumo.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la resolución prevé mecanismos
de actualización de la LBCH. En particular, la línea base se actualiza cuando
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hayan  transcurrido  más  de  sesenta  días  calendario  desde  la  última
actualización, o cuando el Representante RD solicite su actualización. Esta
regla  permite  que  la  línea  base  incorpore  información  más  reciente  del
comportamiento del usuario y que pueda ajustarse ante cambios relevantes en
sus patrones de consumo. Por tanto, aun en escenarios de variación de las
condiciones del sistema, la metodología no permanece estática de manera
indefinida.

La Comisión también considera que el mecanismo de respuesta de la demanda
hace parte del conjunto de medidas orientadas a contar con herramientas de
flexibilidad para la operación del sistema, especialmente en escenarios de
estrechez energética o ante fenómenos climáticos como El Niño. En estos
eventos, la participación activa de la demanda puede contribuir a una gestión
más eficiente de los recursos del sistema, a la recuperación de los embalses y a
la formación eficiente del precio de bolsa, sin perjuicio de que su desempeño
deba ser objeto de seguimiento durante la implementación.

Finalmente,  la  resolución  contempla  indicadores  de  seguimiento  del
mecanismo,  los  cuales  permitirán  evaluar,  entre  otros  aspectos,  el
comportamiento  de  las  ofertas  presentadas  y  aceptadas,  la  energía
equivalente, los precios promedio de oferta, el efecto sobre el precio de bolsa y
los ahorros asociados al  despacho de la respuesta de la  demanda.  Estos
indicadores  permitirán  verificar  la  efectividad  del  mecanismo,  identificar
eventuales brechas entre las reducciones ofertadas y verificadas, y determinar
si en el futuro se requieren ajustes regulatorios.

Con  base  en  lo  anterior,  la  Comisión  considera  que  la  recomendación
formulada por la SIC fue atendida mediante el análisis del soporte técnico
disponible, la revisión de la metodología adoptada y la identificación de los
mecanismos de actualización y seguimiento previstos en la resolución. En
consecuencia, no se considera necesario modificar el texto del proyecto de
resolución como resultado del concepto emitido por la SIC.
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9. CONCLUSIONES 

A partir de los análisis presentados en este documento, se concluye que resulta
conveniente  avanzar  en  la  implementación  de  un  programa  para  la
participación activa de la demanda en la bolsa de energía, tomando como
referencia la experiencia obtenida con la aplicación del mecanismo transitorio
establecido mediante la Resolución CREG 101 043 de 2024 y los mecanismos
transitorios posteriores.

La experiencia del mecanismo transitorio permitió evidenciar la posibilidad de
que la demanda participe en el mercado mediante ofertas de reducción de
consumo,  con  participación  de  distintos  representantes,  agregación  de
fronteras comerciales y precios de oferta comparables con otras alternativas
de atención de la demanda en el Sistema Interconectado Nacional. En ese
sentido,  se  considera  que  la  propuesta  permite  continuar  desarrollando
espacios de participación de la demanda y aprovechar las lecciones aprendidas
en la aplicación de este tipo de mecanismos.

Mantener únicamente los esquemas actualmente vigentes de participación de
la demanda, como la  RD Crítica y la  Demanda Desconectable Voluntaria,
limitaría la posibilidad de contar con herramientas adicionales para la gestión
eficiente de los recursos del sistema. Por lo anterior, se considera adecuado
adoptar  un mecanismo que permita la presentación de ofertas diarias  de
reducción de demanda en el despacho diario del SIN, bajo reglas claras de
participación, verificación, liquidación y asignación de costos.

La propuesta conserva el carácter voluntario de la participación de los usuarios
y permite que estos actúen a través de un Representante RD, quien podrá ser
distinto del comercializador que les presta el servicio de energía eléctrica. Así
mismo, se permite la agregación de reducciones de demanda, lo cual facilita la
participación  de  usuarios  que,  de  manera  individual,  no  alcanzarían  los
umbrales mínimos de oferta definidos en la resolución.

En relación con la Línea Base de Consumo Horaria, LBCH, la metodología
seleccionada  busca  contar  con  una  referencia  objetiva,  verificable  y
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operativamente aplicable para la presentación de ofertas, la verificación de
reducciones y la remuneración del mecanismo.

Respecto de la asignación de costos, la propuesta mantiene el criterio de que
los costos de activación del mecanismo sean asumidos por los agentes que, sin
la activación de la respuesta de la demanda, hubieran atendido su demanda
mediante compras en bolsa. De esta forma, la asignación del costo se asocia a
los agentes que reciben el beneficio esperado del mecanismo, manteniendo la
consistencia con el  criterio  beneficio–costo previsto para la aceptación de
ofertas.

En el proceso de consulta pública se recibieron comentarios de agentes y
usuarios interesados sobre la metodología de LBCH, la asignación y traslado de
costos, el régimen de desviaciones, la aceptación de ofertas, la agregación, los
requisitos de medición, la participación simultánea en otros mecanismos y los
indicadores  de  seguimiento.  Como  resultado  del  análisis  de  dichos
comentarios, se incorporaron ajustes y precisiones orientadas a mejorar la
claridad, trazabilidad y aplicación operativa del mecanismo.

La SIC identificó elementos favorables del proyecto desde la perspectiva de
libre  competencia  y  formuló  una  recomendación  relacionada  con  la
metodología de cálculo de la LBCH. Una vez analizada dicha recomendación, la
Comisión concluyó que el proyecto cuenta con soporte técnico suficiente y con
mecanismos  de  actualización  y  seguimiento  que  permiten  atender  las
preocupaciones planteadas, por lo que no se considera necesario modificar el
texto regulatorio como resultado del concepto emitido.

Finalmente,  la  resolución  contempla  indicadores  de  seguimiento  que
permitirán evaluar el desempeño del mecanismo, las ofertas presentadas y
aceptadas, las reducciones verificadas, los precios de oferta, los efectos sobre
la bolsa de energía y los ahorros asociados. Estos elementos permitirán hacer
seguimiento a la implementación del programa y determinar, con base en la
experiencia  observada,  la  necesidad  de  eventuales  ajustes  regulatorios
posteriores.
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Con base en lo anterior, se recomienda a la Comisión aprobar la expedición de
la resolución por la cual se establece un programa para la participación activa
de la demanda en la bolsa de energía y se establecen otras disposiciones.
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10. Anexo 1.  FORMULARIO DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

CUESTIONARIO

PREGUNTA SI NO

ARTÍCULO DEL
PROYECTO

QUE GENERA
RESTRICCIÓN

JUSTIFICACIÓN A LA
RESPUESTA

1.

¿La regulación limita el número o la variedad de las empresas en uno o varios 
mercados relevantes relacionados? Es posible que esto suceda, si respecto de su
proyecto regulatorio es positiva la repuesta a alguna de las siguientes 
preguntas:

a)

¿El proyecto regulatorio otorga 
derechos exclusivos a una 
empresa para prestar servicios 
o para ofrecer bienes?

X

Cualquier comercializador 
puede ser representante 
RD y cualquier usuario 
que cumpla las 
condiciones técnicas 
requeridas puede 
participar.

b)

¿El proyecto regulatorio 
establece licencias, permisos, 
autorizaciones para operar o 
cuotas de producción o de 
venta?

X
No establece ningún tipo 
de licencia, permiso, 
autorización u otros.

c)

¿El proyecto limita la capacidad
de cierto tipo de empresas para
ofrecer un bien o prestar un 
servicio?

X
No limita las condiciones 
para ofrecer reducciones 
de demanda.

d)

¿El proyecto eleva de manera 
significativa los costos de 
entrada o salida del mercado 
para las empresas?

X
No involucra costos de 
entrada o salida del 
mercado

e)

¿El proyecto crea una barrera 
geográfica a la libre circulación 
de bienes o servicios o a la  
inversión?

X

No involucra barreras o 
limitaciones a la libre 
circulación de bienes o 
servicios.

f)

Incrementa de manera significativa los costos:

i)
¿El proyecto incrementa de 
manera significativa los costos 
para nuevas empresas en 

X
Se trata de un nuevo 
servicio y los costos 
asociados son iguales para
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CUESTIONARIO

PREGUNTA SI NO

ARTÍCULO DEL
PROYECTO

QUE GENERA
RESTRICCIÓN

JUSTIFICACIÓN A LA
RESPUESTA

relación con las empresas que 
ya operan en un mercado o 
mercados relevantes 
relacionados?

todos los participantes

ii)

¿El proyecto incrementa de 
manera significativa los costos 
para unas empresas en relación
con otras cuando el conjunto ya
opera en uno o varios 
mercados relevantes 
relacionados?

X

Se trata de un nuevo 
servicio y los costos 
asociados son iguales para
todos los participantes

2.

¿La regulación limita la capacidad de las empresas para competir en uno o
varios mercados relevantes relacionados? Es posible que esto suceda, si

respecto de su proyecto regulatorio es positiva la repuesta a alguna de las
siguientes preguntas:

a)

¿El proyecto controla o influye 
sustancialmente sobre los precios 
de los bienes o servicios o el nivel 
de producción?

X
El precio se forma en 
condiciones de libre 
competencia en el mercado

b)
¿El proyecto limita a las empresas 
la posibilidad de distribuir o 
comercializar sus productos?

X
No limita la forma en la que 
se distribuyen o 
comercializan los productos

c)
¿El proyecto limita la libertad de 
las empresas para promocionar 
sus productos?

X
No limita la forma en la que 
se promociona este servicio

d)

¿El proyecto otorga a los 
operadores actuales en el mercado
un trato diferenciado con respecto 
a las empresas entrantes?

X
Todos los participantes están
en igualdad de condiciones

e)
¿El proyecto otorga trato 
diferenciado a unas empresas con 
respecto a otras?

X
Todos los participantes están
en igualdad de condiciones

f)

¿El proyecto limita la libertad de 
las empresas para elegir sus 
procesos de producción o  su 
forma de organización industrial?

X
artículos 4, 5 y 
6

Los representantes RD 
deben acogerse a las reglas 
establecidas para la 
presentación de ofertas.
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CUESTIONARIO

PREGUNTA SI NO

ARTÍCULO DEL
PROYECTO

QUE GENERA
RESTRICCIÓN

JUSTIFICACIÓN A LA
RESPUESTA

g)

¿El proyecto limita la innovación 
para ofrecer nuevos productos o 
productos existentes pero bajo 
nuevas formas?

X
No limita la innovación para 
ofrecer nuevos productos o 
nuevas formas.

3.

¿La regulación implica reducir los incentivos de las empresas para competir en 
uno o varios mercados relevantes relacionados? Es posible que esto suceda, si 
respecto de su proyecto regulatorio es positiva la repuesta a alguna de las 
siguientes preguntas:

a)
¿El proyecto genera un régimen de
autorregulación o corregulación?

X
No corresponde a un 
régimen de corregulación ni 
de autorregulación

b)

¿El proyecto impone la obligación 
de dar publicidad sobre 
información sensible para una 
empresa que podría ser conocida 
por sus competidores (por ejemplo
precios, nivel de ventas, costos, 
etc.)?

X
No se establecen 
obligaciones de publicar 
información sensible

En opinión del regulador ¿El Proyecto genera alguna otra limitación a la libre 
competencia económica?

En opinión de la CREG, el proyecto no genera limitaciones a la libre competencia económica.

CONCLUSIONES

El proyecto se envía para concepto previo de abogacía de la competencia, por considerar que una
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CUESTIONARIO

PREGUNTA SI NO

ARTÍCULO DEL
PROYECTO

QUE GENERA
RESTRICCIÓN

JUSTIFICACIÓN A LA
RESPUESTA

de las preguntas puede tener respuesta afirmativa. Esto dado que los representantes RD deben
someterse a las reglas establecidas en este proyecto para presentar las ofertas de reducción de
demanda de los usuarios a los que representan. Estas reglas son establecidas con el fin de
proteger y promover la libre competencia en el mercado de corto plazo y la viabilidad técnica y
operatividad del programa.

11. Anexo 2. Concepto de abogacía de la competencia recibido de la
Superintendencia de Industria y Comercio

“(…)

Referencia: Concepto de abogacía de la competencia sobre el proyecto de resolución:
“Por la cual se establece un programa para la participación activa de la demanda en la
bolsa de energía y se establecen otras disposiciones” (en adelante, el proyecto).

Respetados señores:

En  respuesta  a  la  comunicación  enviada  por  la  COMISIÓN DE REGULACIÓN DE
ENERGÍA Y GAS (en adelante, CREG) el 19 de mayo de 2026, la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC) rendirá concepto de abogacía de la competencia
sobre el proyecto en los siguientes términos. Primero, se expondrán los antecedentes
normativos de la iniciativa.  Segundo, se enunciarán las razones presentadas por el
regulador para su expedición. Tercero, se describirán las reglas del proyecto relevantes
para el análisis. Cuarto, se presentará el respectivo análisis desde la perspectiva de la
libre competencia económica. Por último, se formularán algunas recomendaciones.

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS DEL PROYECTO

1.1. Resolución CREG 101 019 de 2022
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Esta resolución regula la Demanda Desconectable Voluntaria, mecanismo del Cargo por
Confiabilidad que permite que determinados usuarios se comprometan, voluntariamente,
a reducir su consumo de energía cuando el sistema lo requiera. Esa reducción opera
como respaldo de las obligaciones de energía firme asumidas por los generadores. Para
tal efecto, la resolución define los agentes habilitados para participar, el procedimiento de
registro de usuarios y fronteras de medición, la metodología para calcular la línea base de
consumo y las condiciones mínimas que deben cumplir los contratos celebrados entre los
generadores y los agentes que representan a los usuarios.

Además, la resolución establece reglas para verificar que la reducción comprometida sea
efectiva y exigible. En particular, exige pruebas de disponibilidad, determina los criterios
para  considerar  exitosa  una  prueba  y  prevé  las  consecuencias  asociadas  al
incumplimiento. Estas consecuencias incluyen la reducción a cero de la línea base de
consumo de la frontera correspondiente y la aplicación de descuentos al generador en la
remuneración del Cargo por Confiabilidad.

1.2. Resolución CREG No. 101 043 de 2024

Mediante esta resolución, la CREG creó, con carácter transitorio, un mecanismo de
respuesta de la demanda que permitió a los usuarios del servicio de energía eléctrica
participar voluntariamente en el mercado mayorista. Esta participación operaba mediante
ofertas de reducción de consumo,  presentadas a través de un comercializador  que
actuaba como representante. Dichas reducciones se remuneraban cuando el operador
verificaba su cumplimiento efectivo.

El mecanismo se ejecutó en dos etapas. La primera rigió hasta el 30 de junio de 2024.
Durante este periodo los participantes presentaban ofertas semanales, que se aceptaban
si cumplían el precio de reserva. La segunda se extendió hasta el 31 de octubre de 2024.
En esta fase las ofertas fueron diarias y se incorporaron al despacho económico para
establecer si generaban beneficios para el sistema. Además, se reguló la liquidación, la
facturación,  el  traslado  de  costos,  la  remuneración  de  la  energía  reducida  y  el
seguimiento mediante indicadores.

2. RAZONES PRESENTADAS POR EL REGULADOR PARA LA EXPEDICIÓN DEL
PROYECTO

El regulador señala que el proyecto busca generar incentivos para fomentar una gestión
más eficiente de los recursos del sistema y mejorar la formación de precios en bolsa, al
fomentar un consumo responsable y participación por parte de la demanda energética.
Además, se buscaría recoger la experiencia exitosa de la Resolución CREG 101 043 de
2024  junto  a  su  experiencia  y  lecciones  aprendidas  para  proponer  un  mecanismo
permanente de ofertas de desconexiones.
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La  gestión  de  ese  mecanismo  sería  especialmente  relevante  dadas  las  ventajas
encontradas en el piloto mencionado, especialmente con la participación de múltiples
agentes representando a los usuarios que ofrecen desconexiones, ofertas que agregaron
entre 2 y 24 fronteras comerciales y precios de oferta similares a otras tecnologías de
generación del SIN (300 $/ kWh o menos).

Además, soporta varios de los mecanismos desarrollados en la propuesta regulatoria
sobre  ajustes  que  serían  necesarios  para  corregir  el  mecanismo.  En  particular  se
examinó la necesidad de redefinir la forma de calcular la demanda cubierta en bolsa
utilizando una estimación basada en valores históricos de compras en bolsa. A partir del
análisis de datos históricos del mercado entre 2000 y 2024, la CREG encontró que las
compras en bolsa representaban aproximadamente el 14% de la demanda comercial
atendida, por lo que se propuso utilizar este porcentaje como referencia simplificada y
calcular posteriormente un promedio móvil de seis meses.

En relación con la Línea Base de Consumo Horaria (en adelante, LBCH), el regulador
detalló  que  la  metodología  adoptada  se  sustentó  en  estudios  previos  publicados
mediante la Circular CREG 133 de 2020. Estos estudios evaluaron metodologías para
estimar el consumo esperado de los usuarios y medir reducciones de demanda utilizando
información histórica y tratamiento estadístico de errores. Con base en ello, se adoptó
una metodología horaria que compara el consumo real con perfiles esperados según la
hora y el tipo de día, buscando contar con una referencia objetiva para validar ofertas,
verificar  reducciones  y  remunerar  el  mecanismo  de  reducción  de  la  respuesta  de
demanda.

3. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

El proyecto tiene por objeto establecer un programa voluntario de participación activa de
la  demanda  en  la  bolsa  de  energía.  Este  mecanismo  permitiría  que  los  usuarios,
individualmente o de forma agregada, presenten ofertas de reducción de consumo, a
través de un representante,  para que dichas reducciones puedan ser  consideradas
dentro de la bolsa de energía y evaluadas por el Centro Nacional de Despacho en el
predespacho ideal, conforme a las reglas previstas en la regulación.

El proyecto establece que los costos de representación y de operación del mecanismo
serán acordados entre el  usuario y el  representante. Además, la participación en el
mecanismo no limitará ni afectará la libre elección del prestador del servicio público
domiciliario de energía eléctrica. En este sentido, el representante podrá ser distinto del
comercializador que presta el servicio al usuario. La iniciativa también exige informar a los
usuarios que su participación no es obligatoria ni constituye una condición para acceder
al servicio público de energía eléctrica.
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De igual forma, el proyecto regula aspectos asociados a las condiciones de acceso,
operación y liquidación del  mecanismo. Entre ellos se encuentran la agregación de
reducciones de demanda de varios usuarios, los requisitos de medición, el cálculo de la
LBCH, la presentación de ofertas, la cantidad mínima ofertable, el precio único aplicable a
los (24) periodos del día, las reglas de invalidez de ofertas, la aceptación de ofertas bajo
un criterio beneficio-costo, la información sobre ofertas aceptadas, el registro de fronteras
de la demanda, la verificación de reducciones de consumo, la liquidación y facturación
por parte del Administrador Sistema de Intercambios Comerciales, el traslado de costos a
la demanda y las reglas aplicables frente a desviaciones o incumplimientos.

Así pues, el proyecto define las reglas de acceso, representación, operación, verificación,
remuneración, liquidación y asignación de costos del programa de reducción de demanda
en bolsa.

4. ANÁLISIS DEL PROYECTO DESDE LA LIBRE COMPETENCIA ECONÓMICA

Esta  Superintendencia  observa  que  el  proyecto  contiene  elementos  que  podrían
favorecer  la  libre  competencia  económica  y  la  eficiencia  del  mercado  de  energía
mayorista.

En primer lugar, la expedición del proyecto se enmarca en la experiencia obtenida por la
CREG con la implementación del mecanismo transitorio de participación activa de la
demanda previsto en la Resolución CREG 101 043 de 2024. La propuesta regulatoria
toma como base ese mecanismo transitorio con el propósito de adoptar un programa con
vocación  de  permanencia  para  la  presentación  de  ofertas  diarias  de  reducción  de
demanda en el mercado.

En este sentido, el proyecto constituye una evolución de un mecanismo que ya fue
aplicado en el mercado y respecto del cual el regulador habría identificado aprendizajes
operativos, comerciales y regulatorios relevantes. Esta circunstancia resulta favorable
desde la perspectiva de la calidad regulatoria, en la medida en que permite avanzar hacia
un diseño más estable con base en información práctica sobre su implementación, y no
únicamente a partir de supuestos teóricos.

En segundo lugar, resulta relevante que el proyecto ostente un carácter voluntario de la
participación de los usuarios en el mecanismo. Esta característica tiene una connotación
positiva desde la perspectiva de la libre competencia, pues el programa no impone a los
usuarios la obligación de reducir demanda ni condiciona el acceso al servicio público de
energía eléctrica a la participación en el mecanismo. Por el contrario, el artículo 4 del
proyecto  dispone  que  la  participación  del  usuario  es  voluntaria;  que  los  costos  de
representación serán acordados entre el usuario y su representante; que la participación
no limita ni afecta la libre elección del prestador del servicio; que el representante puede
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ser distinto del comercializador que atiende al usuario; y que este debe ser informado de
que su participación no es obligatoria ni constituye una condición para acceder al servicio.

Este diseño voluntario permite que el mecanismo opere, en principio, a partir de señales
económicas  y  decisiones  descentralizadas  de  los  agentes.  En  otras  palabras,  los
usuarios  decidirán  si  les  resulta  conveniente  participar  según  sus  condiciones
particulares de consumo, sus costos de oportunidad y los incentivos ofrecidos por el
mercado. Esta aproximación es consistente con un diseño regulatorio menos intrusivo
para la libertad económica, en la medida en que no sustituye la decisión privada del
usuario, sino que habilita una nueva alternativa de participación en el mercado.

En tercer lugar,  el  proyecto podría mejorar  la  eficiencia económica del  mercado de
energía mayorista, al permitir que la demanda actúe como un recurso activo dentro del
despacho.  En  los  mercados  eléctricos,  la  demanda  suele  comportarse  de  manera
relativamente inelástica en el corto plazo. Por ello, ante condiciones de escasez o altos
costos marginales de generación, el ajuste suele recaer principalmente sobre la oferta.
En ese contexto,  permitir  que los  usuarios  oferten reducciones de consumo podría
introducir una fuente adicional de flexibilidad, susceptible de competir funcionalmente con
recursos de generación más costosos en determinados periodos.

Desde esta perspectiva, la reducción voluntaria de demanda podría contribuir a una
asignación más eficiente de los recursos del sistema. Para ello, el operador solo debería
activar aquellas ofertas cuyo costo sea inferior o igual al beneficio esperado para el
mercado. En efecto, el proyecto prevé en sus artículos 7 y 8 que el Centro Nacional de
Despacho evalúe las ofertas de reducción de demanda dentro del predespacho ideal,
mediante la comparación entre los beneficios del sistema y los costos de activación de las
ofertas. Esta regla resulta relevante porque busca evitar que se remuneren reducciones
de demanda que no generen beneficios económicos netos para el sistema.

En cuarto lugar, el proyecto también contiene elementos que pretenden promover el
bienestar  de  los  consumidores.  En  particular,  el  carácter  voluntario  del  mecanismo
permite que cada usuario evalúe si la reducción de consumo le genera un beneficio
económico neto.  De esta forma, quienes tengan mayor  flexibilidad para ajustar  sus
procesos productivos, comerciales o de consumo podrían monetizar esa flexibilidad. Por
su parte, los usuarios que no encuentren conveniente participar podrían abstenerse de
hacerlo sin que ello afecte su acceso al servicio.

Así mismo, el proyecto incluye reglas de información que podrían mitigar las asimetrías
entre el usuario y el representante. En efecto, el artículo 4 exige que el representante
suministre información amplia, clara, suficiente, oportuna y útil para que el usuario pueda
evaluar su participación. Además, exige informar de manera clara las consecuencias
derivadas  del  incumplimiento  de  los  compromisos  de  reducción  de  demanda.  Este
elemento resulta favorable para la protección del usuario, pues la decisión de participar
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puede  involucrar  riesgos  operativos,  económicos  y  contractuales  que  deben  ser
conocidos previamente por quien asume el compromiso de reducir demanda.

Ahora bien, cabe señalar que, si bien el carácter voluntario del mecanismo constituye un
elemento favorable desde la perspectiva de abogacía de la competencia, la capacidad
del instrumento para alcanzar los objetivos perseguidos por la CREG dependerá de la
idoneidad del diseño regulatorio para generar incentivos suficientes y adecuados. En
particular,  el  mecanismo solo podría producir  los beneficios esperados si  las reglas
propuestas facilitan que los usuarios y los representantes alcancen acuerdos que se
traduzcan en reducciones efectivas y verificables de consumo. Así mismo, su eficacia
dependería de que dichas reglas transmitan una señal económica correcta, de manera
que la participación de la demanda responda a reducciones cuyo valor para el sistema
sea igual  o  superior  al  costo  de  activarlas.  En  esa  medida,  esta  Superintendencia
presentará a continuación sus consideraciones respecto de la metodología de la Línea
Base de Consumo Horaria.

4.1. Sobre la metodología de la Línea Base de Consumo Horaria

4.1.1. Regla propuesta

El artículo 3 del proyecto define la Línea Base de Consumo Horaria (en adelante, LBCH)
como la estimación de la cantidad de energía que habría sido consumida por un usuario
en cada una de las horas del día, en ausencia de incentivos de respuesta de la demanda.

Así  mismo,  el  artículo  16  establece  cómo  se  calcula  la  reducción  verificada  de  la
demanda como el máximo entre la LBCH y la cantidad de energía medida en la frontera
del usuario. Por otra parte, el  artículo 17 establece que la remuneración resulta del
producto del  valor  absoluto de la cantidad horaria verificada para el  día y la oferta
realizada por el Representante de Respuesta de la Demanda.

Por último, el artículo 20 define la metodología de cálculo de la LBCH como el promedio
simple del consumo horario, correspondiente a la misma hora y al mismo día de la
semana que se encuentre disponible en una muestra de (60) días históricos de consumo
horario de energía previos al momento del cálculo.

4.1.2. Consideraciones de la SIC

La principal dificultad para diseñar un mecanismo de incentivos a la reducción de la
demanda consiste en que este remunera a un agente por un consumo que no ocurrió. Por
ello, el regulador tiene el reto de construir una línea base contrafactual que estime cuál
habría sido el consumo en ausencia del mecanismo. Esa estimación permite cuantificar la
magnitud del esfuerzo de reducción. En términos prácticos, permite calcular la energía
que el agente efectivamente dejó de consumir.
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Como se observa en el siguiente gráfico, la energía dejada de consumir corresponde a la
diferencia  entre  dos  trayectorias  horarias:  el  consumo  estimado  en  ausencia  del
mecanismo  y  el  consumo  efectivamente  registrado.  En  consecuencia,  el  beneficio
atribuible al mecanismo se mide como el área comprendida entre ambas curvas durante
cada hora del día.

Ilustración 1. Simulación de consumo de un agente bajo el mecanismo

Fuente: Elaboración propia SIC

Dicha estimación se define matemáticamente en la fórmula que el regulador estableció en
el artículo 16 del proyecto, en la que la cantidad dejada de consumir se define como la
respuesta de demanda verificada del agente así:

RDV j , d ,h=max ⁡(LBC H j ,h ,d−M E j ,h ,d ,0 )

Donde:

RDV j , d ,h corresponde a la respuesta de la Demanda verificada del usuario j, en la hora h
del día d.
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  LBC H j ,h ,d es la cantidad de energía de la línea base horaria de consumo para la(s)
frontera(s) del usuario j, para la hora h, el tipo del día d. Esta línea corresponde a la
demanda proyectada en ausencia del mecanismo

 ME j , d ,hes equivalente a la cantidad de energía medida en la(s) frontera(s) del usuario j en
la hora h, el día d.

Además,  de  acuerdo  con  el  artículo  17  del  proyecto  dicha  respuesta  de  demanda
verificada debe ser multiplicada por la oferta realizada por el Representante de reducción
de demanda. Por ello resulta fundamental la forma en la que se estima dicha línea base
por cuanto una subestimación podría derivar en una disminución del incentivo a reducir la
demanda de  energía;  mientras  que  la  sobreestimación  tendría  como efecto  que  el
sistema paga una supuesta reducción que realmente no corresponde a la realidad.

Sobre  ese  particular,  el  artículo  20  del  proyecto  menciona  que  dicha  estimación
corresponde al promedio simple del consumo horario, correspondiente a la misma hora y
al mismo día de la semana que se encuentre disponible en una muestra de sesenta días
históricos de consumo horario de energía previos al momento del cálculo. Este periodo y
aproximación  metodológica  habría  sido  escogida  de  acuerdo  con  las  metodologías
desarrolladas en el estudio publicado mediante la Circular CREG 133 de 2020 para el
diseño de los programas de respuesta de la demanda. Dicho estudio habría analizado
criterios para estimar el consumo de los usuarios con información histórica y tratamiento
del error de estimación.

En efecto, esta Superintendencia encontró que dicho estudio corresponde al producto 3
de la consultoría “Estudio de consultoría para construir  propuestas de metodologías
basadas en líneas base de consumo o mecanismos alternos para utilizar la flexibilidad de
consumo de los  usuarios de energía en programas de Respuesta de la  Demanda”
realizado por DI AVANTE S.A.S. y con fecha de diciembre de 2020. En él se analizaron
un  total  de  seis  metodologías  con  criterios  de  sencillez,  integridad,  efectividad,
facilidades,  inclusión,  exactitud,  sesgo,  precisión  y  variabilidad.  En  particular,  estas
metodologías correspondieron a una proyección de la demanda basada en i) promedio
de días anteriores en días consecutivos previos; ii) promedio evaluando el mismo día en
semanas previas; iii) regresión lineal con predicción del mismo día en semanas previas;
iv) regresión lineal con predicción del mismo día en semanas previas incluyendo efecto
temperatura; v) consumo horario calculado con el día más similar a las horas anteriores
de la hora a calcular; y vi) consumo diario calculado con el promedio de los tipos de día de
ventanas de cuatro semanas anteriores.

Para hallar el mejor método, el consultor realizó proyecciones de demanda con cada
metodología y la comparó contra los resultados reales de una muestra de series de
tiempo de lecturas horarias de octubre 2019 a febrero 2020 de 20 fronteras de usuarios
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regulados y 50 fronteras de usuarios no regulados del Sistema Interconectado Nacional
con  datos  de  XM COMPAÑÍA  DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A.  E.S.P.  como
administrador del Sistema de Intercambios Comerciales.

Por otra parte, el cálculo de temperatura se habría hallado en cada uno de los municipios
donde se encuentra localizada la frontera de la base de datos del servicio de información
de la NASA para cada período horario del mismo horizonte. El consultor señaló que los
métodos a recomendar serían aquellos que redujeran la variabilidad de la muestra, que
lograran mayor precisión en los resultados y que fueran los más simples para aplicar.

Con base en los datos se corrieron las proyecciones y se encontró que sería más
recomendable hacer uso de información de períodos cortos entre dos a seis semanas
que en periodos más largos, además de que los mecanismos usados para corregir la
línea  base  con  la  información  del  mismo  día  habrían  demostrado  mejorar
significativamente la estimación del consumo. De acuerdo con dicha conclusión la CREG
diseñó el mecanismo que se implementó mediante Resolución CREG No. 101 043 de
2024 para el desarrollo del programa de reducción de la demanda.

No obstante,  desde el  punto  de vista  de la  SIC,  si  bien el  estudio  representa  una
metodología rigurosa y coherente con los objetivos de programa, es importante señalar la
línea con la cual se hicieron las estimaciones. Como se indicó, el consultor desarrolló
dicha  estimación  con  lecturas  horarias  de  octubre  2019  a  febrero  2020,  así  como
mediciones de temperatura para ese mismo periodo entregadas por la NASA -que darían
como resultado un mayor consumo en los días más calurosos-. Sin embargo, tanto la
matriz energética como las condiciones del sistema en sí mismo han cambiado entre el
periodo de las proyecciones y el actual.

En particular, la SIC reconoce la existencia de al menos tres elementos que podrían
indicar que se está ante una situación diferente a la de finales de 2019 y principios de
2020. En primer lugar, la tarifa por generación, que por sí misma es un desincentivo al
consumo,  ha  cambiado  sustancialmente  con  los  nuevos  eventos  climáticos  y  las
orientaciones de política pública del sector minero-energético:
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Ilustración 2. Precio ponderado de bolsa diario

Fuente: Elaboración propia SIC con base en XM

Como se aprecia, durante el periodo de estudio hubo menor variabilidad en los precios de
bolsa con un promedio de $327 pesos/kWh, mientras que en el resto del periodo el
promedio se ubicó en torno a los $346 pesos/kWh con un máximo de $2498 pesos/kWh.

En segundo lugar, las temperaturas en el país han tenido un crecimiento constante y
sistemático como consecuencia del cambio climático. Para ejemplificarlo, durante julio de
2024 se superaron los registros históricos para temperaturas máximas en varias zonas
del país,  en particular en los municipios de Jerusalén (Cundinamarca) con 40,6 °C;
Maicao  (Guajira)  con  40,0  °C;  Cali  (Valle  del  Cauca)  con  37,7  °C;  Apto  Leticia
(Amazonas) con 35,5 °C, y Villanueva (Casanare) con 33,3°C.

En tercer lugar, ha habido un cambio en la matriz energética por capacidad instalada con
un incremento significativo de tecnología solar y eólica que tienen comportamientos de
generación dinámicos asociados a fenómenos climáticos. En particular, en horas de alta
intensidad solar la producción a menor precio de las solares puede impulsar a la baja los
costos durante esas horas y viceversa:
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Ilustración 3. Capacidad Efectiva Neta por tipo de fuente de generación

Fuente: Elaboración propia SIC con base en XM

Si bien el periodo establecido en el estudio tiene la característica de ser un periodo que
podría favorecer las proyecciones –dada su poca variabilidad en términos de tarifa, un
periodo climático relativamente estable y la energía solar aún sigue representando una
pequeña proporción de la matriz energética– es importante realizar varias anotaciones
que podrían influir en los cálculos.

En particular, durante los fenómenos del Niño cuando la reducción se requiere con mayor
urgencia –dada la dependencia de la matriz  energética de la energía hidráulica– el
mecanismo no permitiría capturar adecuadamente el esfuerzo de reducción del consumo
durante  el  inicio  del  fenómeno.  Dado  que  se  encontró  que,  ante  una  temperatura
relativamente estable, un método idóneo sería el promedio del consumo en los últimos 60
días, dicha metodología no podría capturar adecuadamente un aumento del consumo
ante un aumento de temperaturas al inicio de un fenómeno de estas características.
Durante estos fenómenos habría un aumento del consumo y la generación y transmisión
de energía serían más ineficientes.  En este  caso,  existe  un aumento natural  en el
consumo dada la temperatura, por lo que aún con un esfuerzo considerable por parte del
agente, dada la línea histórica anterior, dicha reducción se puede subestimar.

Otro  ejemplo  sobre  esta  situación  es  la  entrada  de  nuevos  agentes  al  cargo  por
confiabilidad, especialmente las que surgen de Fuentes No Convencionales de Energía
Renovable (en adelante FNCER). Estos agentes son fundamentales dado que, ante sus
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bajos precios variables, son las primeras energías en entrar al sistema en el despacho y
presionan los costos de generación a la baja. Además, se espera que en los próximos
años, dadas las subastas adelantadas, en la matriz energética se consoliden aún más
proyectos de estas características.

Así pues, esta Superintendencia reconoce que la metodología propuesta para calcular la
Línea Base de Consumo Horaria responde a una finalidad técnica legítima, consistente
en estimar de manera verificable el consumo que habría tenido el usuario en ausencia del
mecanismo. Esta estimación resulta necesaria para evitar que se remuneren reducciones
inexistentes  o  sobreestimadas,  lo  cual  podría  generar  costos  para  el  sistema  sin
beneficios equivalentes.

No obstante, desde la perspectiva de la libre competencia económica, la metodología de
línea base también puede incidir  en la  participación efectiva  de los  usuarios  y  sus
representantes. Una línea base subestimada podría reducir los incentivos para participar,
mientras que una línea base sobreestimada podría llevar a remunerar reducciones que
no reflejan un esfuerzo real de consumo. De igual forma, una metodología que no capture
adecuadamente patrones de consumo variables podría excluir usuarios con capacidad
efectiva de reducción, especialmente si los errores de estimación conducen a una línea
base igual a cero.

Por  las  razones  expuestas,  esta  Superintendencia  recomendará  a  la  CREG  dos
actividades alternativas. De un lado, verificar, con información reciente y distintos perfiles
de usuarios, si la metodología propuesta para calcular la Línea Base de Consumo Horaria
permite estimar adecuadamente las reducciones reales de consumo, especialmente en
presencia de fenómenos climáticos como el del niño. En caso de que no sea viable ese
ejercicio, justificar suficientemente que la información utilizada para establecer la línea
base es idónea para ese propósito en el periodo actual.

Esta verificación tendría un efecto favorable desde la perspectiva de libre competencia
económica, en la medida en que permitiría reducir el riesgo de que la metodología limite
injustificadamente la participación de usuarios con capacidad efectiva de reducción,
disminuya sus incentivos para participar o reconozca reducciones que no correspondan a
menores  consumos  reales.  Así,  la  recomendación  busca  preservar  condiciones
razonables de participación para usuarios y representantes de respuesta de demanda, y
fortalecer  la  señal  económica  del  mecanismo.  En  particular,  permitiría  que  la
remuneración se oriente a reducciones efectivas y verificables, lo cual podría favorecer la
eficiencia del mercado y ampliar los beneficios esperados para los usuarios finales.

5. RECOMENDACIONES

Por las razones expuestas, se recomienda a la CREG:
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 En relación con el artículo 20 del proyecto: Verificar, con información reciente y
distintos perfiles de usuarios, si la metodología propuesta para calcular la Línea
Base de Consumo Horaria permite estimar adecuadamente las reducciones reales
de consumo, especialmente en presencia de fenómenos climáticos como el del
niño. En caso de que no sea viable ese ejercicio, justificar suficientemente que la
información utilizada para establecer la línea base es idónea para ese propósito en
el periodo actual.

(..)”


	1. ANTECEDENTES
	2. SITUACIÓN ACTUAL
	3. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
	3.1. Consecuencias
	3.2. Causas
	3.3. Identificación del problema
	4. OBJETIVO
	4.1. Objetivo de impacto
	4.2. Objetivos de resultado
	5. ALTERNATIVAS
	5.1. Mantener las reglas vigentes
	5.2. Implementar un programa para ofertar reducciones de demanda en la bolsa de energía
	5.2.1. Reglas de comportamiento esperado
	5.2.2. Determinación de la demanda en bolsa
	5.2.3. Línea Base de Consumo Horaria
	5.2.4. Mecanismo de asignación de costos del programa
	5.2.5. Regla para validez de las ofertas presentadas
	6. ANALISIS DE IMPACTO
	7. COMENTARIOS SOBRE EL PROYECTO DE RESOLUCIÓN
	7.1. Línea Base de Consumo Horaria, LBC diaria y transición metodológica
	7.2. Traslado de costos del mecanismo RD
	7.3. Desviaciones, penalidades y cumplimiento de ofertas
	7.4. Aceptación de ofertas y criterio beneficio–costo
	7.5. Ofertas de reducción, umbral mínimo y agregación
	7.6. Participación intradiaria, redespachos y ajustes operativos
	7.7. Registro de fronteras RD, medición y fronteras existentes
	7.8. Verificación, reporte de medidas y fallas de medición
	7.9. Participación simultánea en otros mecanismos, DDV y autogeneración
	7.10. Representante RD y coordinación con comercializadores
	7.11. Indicadores de seguimiento, reportes y evaluación ex post
	8. TRAMITE DE ABOGACIA DE LA COMPENTENCIA
	9. CONCLUSIONES
	10. Anexo 1. FORMULARIO DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
	11. Anexo 2. Concepto de abogacía de la competencia recibido de la Superintendencia de Industria y Comercio

