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LISTA DE SIGLAS

El presente documento utiliza las siguientes siglas y abreviaciones:

SIGLA DESCRIPCION
ADD Area de Distribucion
AOM (Costos y Gastos de) Administracion, Operacion y Mantenimiento
BRA Base Regulatoria de Activos
CPROG Cargo por concepto del plan de gestion de pérdidas
CREG Comision de Regulacion de Energia y Gas
CRR Costo de Reposiciéon de Referencia al inicio del periodo tarifario
CND Centro Nacional de Despacho
ICR Informacion Contable para la Regulacion
INVNUC Costo de las inversiones en activos no clasificables como UC,
aplicable para los planes de reduccion de pérdidas
IPP indice de Precios al Productor
IPT indice de Pérdidas Totales
LAC Liquidador y Administrador de Cuentas
MHAI Maximas Horas Anuales de Indisponibilidad
MME Ministerio de Minas y Energia
NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera
OR Operador(es) de red
SDL Sistema de Distribucién Local
SGA Sistema de Gestion de Activos
SIN Sistema Interconectado Nacional
SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
STN Sistema de Transmision Nacional
STR Sistema de Transmisién Regional
Sul Sistema Unico de Informacién
ucC Unidad Constructiva
UCE Unidad Constructiva Especial
UPME Unidad de Planeaciéon Minero-Energética
UTP

Universidad Tecnoldgica de Pereira




BASES TARIFARIAS - METODOLOGIA DE REMUNERACION DE LA ACTIVIDAD DE
DISRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SIN

1. INTRODUCCION

El objeto principal de este documento es poner en conocimiento de las entidades
prestadoras del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, usuarios y los demas
interesados las bases sobre las cuales se llevaran a cabo los estudios que permitan
establecer con posterioridad los principios, la metodologia y las férmulas para determinar
la remuneracion de la actividad de distribucion de energia eléctrica para el siguiente
periodo tarifario.

La revisidon de la metodologia y las formulas se realizara con base en los articulos 126 y
127 de la Ley 142 de 1994 que establecen lo siguiente:

ARTICULO 126.- Vigencia de las féormulas de tarifas. Las formulas tarifarias tendran una
vigencia de cinco afios, salvo que antes haya acuerdo entre la empresa de servicios publicos y la
comisién para modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual. (...)

(..)

Vencido el periodo de vigencia de las formulas tarifarias, continuaran rigiendo mientras la comision
no fije las nuevas.

ARTICULO 127.- Inicio de la actuacién administrativa para fijar nuevas tarifas. Antes de doce
meses de la fecha prevista para que termine la vigencia de las férmulas tarifarias, la comision
debera poner en conocimiento de las empresas de servicios publicos las bases sobre las cuales
efectuara el estudio para determinar las formulas del periodo siguiente. Después, se aplicara lo
previsto en el articulo 124.

Teniendo en cuenta que la Resolucion CREG 015 de 2018 entré en vigencia el 5 de
febrero de 2018, se considerd necesario iniciar la actuacion administrativa que permita la
revision de dicha regulacion y luego de los analisis adelantados por la Comision,
mediante el proyecto de Resolucién CREG 701 090 de 2025, se publico para comentarios
el diagnostico de la aplicacion de dicha metodologia, asi como la propuesta de las bases
tarifarias para la actualizacion de la metodologia actual.

En este documento se consideran los comentarios de los agentes, usuarios y terceros
interesados presentados durante la vigencia de la Resolucion CREG 015 de 2018 y
durante los periodos de consulta y los generados al interior de la Comision, en aspectos
tales como: remuneracién de inversiones, gastos de administracion, operacién y
mantenimiento, tarifas, calidad del servicio, pérdidas de energia en el sistema, transporte
de energia reactiva, entre otros, como se menciono en el documento CREG 901 194 de
2025.

2. ANTECEDENTES

Colombia cuenta con un sistema que permite el suministro del servicio publico domiciliario
de energia eléctrica a cerca de 17 millones de usuarios del pais, con una cobertura
superior al 96% de los habitantes del pais. Este servicio requiere de la participacién
articulada de distintos agentes a través de la cadena del servicio, de los cuales los
distribuidores, también denominados OR, se encargan de transportar la energia desde
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las redes de alta tensién a través de centros de transformacion y redes que se extienden
por el pais, hasta llegar a los usuarios finales que consumen la energia.

$ 73 billones
B

. 100.000 MW
<4 62 TWh-afio

# 1.344 subestaciones

550.000 km

De esta manera, en el pais se tienen actualmente 29 OR, cuyos ingresos y cargos se
calculan con base en lo establecido por la Comision en la Resolucion CREG 015 de 2018,
la cual, ya cumplioé con su periodo de vigencia minimo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, por lo que actualmente la Comision se encuentra
adelantando el proceso para su actualizacion.

La regulacion de la actividad de distribucidn de energia eléctrica representa alrededor del
30%" del costo unitario de prestacion del servicio, CU, y afecta de manera directa la
determinacion de los factores de pérdidas de energia utilizados para el calculo de una
importante fraccion del costo de pérdidas de que trata la variable PR del CU, esta ultima
que representa alrededor del 10% del CU? de nivel de tensién 1.

La actual metodologia para la remuneracion de la actividad de distribucion de energia
eléctrica en el SIN, contenida en la Resolucién CREG 015 de 2018, considera, entre
otros, los siguientes criterios generales:

= Un OR se remunera mediante cargos por uso por la totalidad de los activos de uso que
opera y mantiene para la prestacion del servicio, independientemente de su
propiedad.

» Los cargos por uso resultantes de aplicar la metodologia remuneran tanto el uso de
infraestructura como los gastos de AOM, necesarios para llevar la energia eléctrica
desde el STN hasta los puntos de conexion de los usuarios finales a los STR o SDL.

= En virtud del principio de integralidad de la tarifa establecido en la Ley, los ingresos y
cargos de los SDL varian segun la calidad del servicio prestado. La calidad del servicio
del STR se determina a partir de la informacion reportada por los OR al CND, sobre la
indisponibilidad de los activos.

= Se considera la elaboracion de un plan de inversiones, donde la identificacion,
priorizacién y ejecucion de los proyectos que lo conforman es entera responsabilidad
del OR.

" Entre el 20% y el 35% para la mayoria de OR, segun su nivel de inversion.

%2 Para el caso de las empresas que atienden el mercado Caribe, acorde con lo establecido mediante la

Resolucion CREG 010 de 2020, este factor puede representar alrededor del 20% del CU.
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= Se consideran ingresos de los OR por otros conceptos, como contratos de capacidad
de respaldo de red, comparticion de infraestructura y por el transporte de energia
reactiva en exceso sobre los limites establecidos.

En funcidn de lo anterior y de los criterios tarifarios generales establecidos en el articulo
87 de la Ley 142 de 1994, |la actual metodologia esta estructurada de la siguiente forma:

» La remuneracion de los OR corresponde, de una parte, a un esquema de ingreso
maximo regulado en el STR y en los SDL, en la cual se aprueba un ingreso anual por
inversiones y por AOM y los cargos son calculados mensualmente a partir de dichos
ingresos mensualizados y las ventas de energia en cada mercado. Y, de otra parte,
este ingreso se calcula a partir del reconocimiento de una base regulatoria de activos
que se valora mediante un costo de reposicion depreciado, que propone una
depreciacion lineal, de tal forma que la valoracion de la base de activos disminuye
cada afio si no se repone el monto de activos depreciados, incentivando a los OR a
invertir en reposiciéon de los activos antiguos y en la conformacion y gestion del
portafolio de activos que compongan su sistema.

= Con este esquema, los ingresos de los OR son independientes de la demanda, de tal
manera que se garantiza el retorno de la inversion puesta en el sistema con la tasa
vigente y se envian sefiales altas de inversion a los OR mediante los distintos
mecanismos de incentivos dispuestos en la metodologia.

» Los cargos por uso de los STR y SDL definidos en la metodologia de la resolucion
CREG 015 de 2018, basicamente, se determinan a partir de las inversiones,
representadas mediante la base regulatoria de activos de las empresas, BRA,
conformada por unidades constructivas y de los gastos de AOM. Ademas, se
consideran distintos mecanismos y esquemas de incentivos que buscaron
incrementar la inversiéon de los OR para modernizar los sistemas que operan, ademas
de propender por la calidad en términos de continuidad del servicio prestado, la
reduccion de pérdidas y la reduccion de efectos indeseados en el sistema, como el
transporte de energia reactiva en exceso sobre los limites permitidos.

» Los activos de los STR y SDL a ser remunerados son principalmente las lineas y redes
que conducen la energia, las unidades de transformacién y otros sistemas auxiliares
necesarios para la correcta operacion de los sistemas de distribucion. EI AOM hace
referencia a los costos y gastos asociados a la administracion, la operacion y el
mantenimiento de todos los activos de los STR y SDL, necesarios para proveer la
energia a los usuarios con los parametros de calidad y confiabilidad pertinentes.

= En lo relacionado con la remuneracion del AOM se establecio un ingreso anual a partir
de un valor de referencia o base, que se paso a través de un filtro de eficiencia
mediante un modelo de frontera estocastica. A este valor base se le suma un
reconocimiento adicional con periodicidad anual por el AOM para nuevas inversiones,
diferentes a reposicion.

= La metodologia vigente contiene, en relacion con la calidad del servicio, aspectos
sobre la continuidad en la prestacion del servicio tanto en el STR como en el SDL. En
el STR contempla un esquema de incentivos con base en un maximo de horas
anuales de indisponibilidad de los activos en el que puede ocurrir una disminucion en
la remuneracion de los activos indisponibles cuando se supere el maximo permitido
por tipo de activo. En los SDL se establecié un esquema de incentivos para calidad
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media tanto en duracién como en frecuencia de interrupciones en el que se puede
presentar un aumento o disminuciéon de los ingresos del OR dependiendo del
cumplimiento de metas de referencia, asi como también un esquema de
compensaciones por calidad individual a los usuarios que no reciben la calidad
minima garantizada establecida por grupos de calidad, de acuerdo con la ruralidad y el
riesgo de falla en el sector donde se ubique el usuario. Los indicadores de calidad

media se evaluan anualmente y se miden a través de los indicadores de duracion y

frecuencia denominados SAIDI® y SAIFI*.

» Las pérdidas de energia en que se presentan en los sistemas de distribucion se
clasifican en dos grandes grupos: pérdidas técnicas y pérdidas no técnicas. Las
pérdidas técnicas hacen referencia a la energia que se pierde por calentamiento y
demas fendbmenos eléctricos durante el transporte y transformacion de la energia que
es conducida desde los puntos de generacién hasta los usuarios finales y las pérdidas
no técnicas son las que se producen basicamente por el robo de energia o por la
ausencia de medicion.

= Se definieron indices de pérdidas eficientes por nivel de tension, los cuales se
remuneran mediante tarifa y se establecié un sistema de incentivos en el cual, cuando
las empresas cumplen o superan cierto nivel de inversién anual en su sistema, se
hacen acreedoras del reconocimiento adicional de pérdidas no técnicas, en funcion de
su inversion. Este reconocimiento de pérdidas adicionales se acoto, para el primer afio
de aplicacién al valor de las pérdidas totales de cada OR y se va reduciendo
linealmente para llegar al reconocimiento unicamente de pérdidas eficientes al cabo
de 10 afios.

= Para la reduccion de las pérdidas no técnicas, los OR presentaron al inicio del periodo
tarifario planes de reduccion o de mantenimiento de pérdidas, en los cuales se
reconocen inversiones distintas a unidades constructivas destinadas a la reduccién o
mantenimiento de las pérdidas. El valor maximo reconocido para el plan se estimé
utilizando un modelo de red neuronal, entrenado con base en la informacion historica
de algunos OR que han logrado de manera exitosa reducir las pérdidas en sus
sistemas.

= La metodologia también contempla la distribucién de eficiencias logradas por los OR
en sus sistemas como ingresos adicionales por otros conceptos y que se direccionan
a una disminucioén en la tarifa de los usuarios, para los siguientes casos:
+»+ El costo asociado con los cargos de respaldo de red.

+ Los costos asociados con MUNTS, que son los costos por la Migracion de
Usuarios a Niveles de Tension Superiores, es decir que es la conexién de un
usuario final al sistema de un OR en un nivel de tensién superior al que se
encontraba conectado.

+ El costo del transporte en exceso de energia reactiva, en el que se descuenta de

los ingresos por inversiones el 50% de los valores recibidos.

% La comparticidon de infraestructura con servicios de telecomunicaciones.

% Del inglés, System Average Interruption Duration Index

* Del inglés, System Average Interruption Frequency Index
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En la siguiente tabla, se muestra, de manera general, la evolucion de las metodologias
tarifarias para los sistemas de distribucion en Colombia a partir de las leyes 142 y 143
hasta la actualidad. La remuneracién de la actividad de distribucion de energia eléctrica,
bajo este marco legal, comenz6 con las resoluciones CREG 003 y 004 de 1994.
Posteriormente, con la Resolucion CREG 099 de 1997, se inicid la utilizacion de
metodologias basadas en costos, a la cual siguieron las Resoluciones CREG 082 de
2002 y CREG 097 de 2008. El presente periodo tarifario inici6 en el 2018 con la
Resolucion 015 de 2018, que marcd un cambio principalmente en la valoracion de
inversiones pasado de un esquema VNR (Valor Nuevo de Reemplazo) a un esquema
CRD (Costo de Reposicion Depreciado).

Tabla 1 Evolucion de las metodologias de remuneracion de la actividad de distribucion en Colombia.

RES. CREG 099

RES. CREG 082 DE

RES. CREG 097

RES. CREG 015

simétricos

TEMA SUBTEMA DE 1997 2002 DE 2008 DE 2018
- Ingreso regulado - Ingreso
. . - STR regulado STR - Ingreso regulado
Metodologia Precio Maximo - Precio Maximo - Precio Maximo | STRy SDL
SDL SDL
-VNR -VNR -VNR . -CRD
. . . - Inventario . .
Base regulatoria | - Ir_lventarlo - Inventario activos activos N4, N3 y - Inventario activos
. activos N4 y N3 | N4, N3y N2 ’ N4, N3, N2, N1
de activos N2
- Red modelo N2 | - Red modelo N1 - Planes de
: - Red modelo N1 |. o
y N1 (muestra nacional) inversion
- mient (muestra por OR)
ZZO;:‘ %22;2: © [Tasa de retorno
antes de 9% 14.06 % — 16.06 % 13%-13.9% 12.09%
impuesto
Alta
Unidades Baja . Alta desagregacion,
! L Alta desagregacion e -
Constructivas desagregacion desagregacion reposiciones
parciales
. . Descuento enla | Descuento en la
Activos de Remuneracion Descuento en la ; ;
. ; .. |tarifao tarifa o
terceros (Nivel regulada del tarifa o remuneracion . e
. . remuneracion remuneracion
1) activo regulada del activo X ;
directa directa
- L Gastado y
Admlnls.t'ramon, o . . o . - Gastado y remunerado, AOM
AOM Operacion y % de la inversion | % de la inversion -
- remunerado adicional para
Mantenimiento ; ;
nuevas inversiones
indices para cada
OR, Incentivo
Eneraia Util Reconocimiento indice tnico indices para cada indices para cada gsirgif::les or
9 de pérdidas OR (Rural — Urbano) | OR adicionales p
inversion, Planes
gestiéon de
pérdidas
Compensaciones e
Calidad del Compensaciones | Incentivos
Calidad servicio Compensaciones | Compensaciones e Incentivos simétricos. Metas

de mejora anual en
calidad media.

En este sentido, ademas de la evaluacidn propiamente de la metodologia actual, para la
actualizacion de la metodologia se deben tener en cuenta los nuevos paradigmas que
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han cobrado relevancia en el pais durante los ultimos afios, en relacion con la transiciéon
energética, la busqueda de mayores eficiencias y la consideracion de la gran diversidad
de regiones, culturas y contextos presentes en el pais.

3. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO DE APLICACION DE LA RESOLUCION CREG
015 DE 2018

A continuacidn se presenta un resumen de los principales aspectos analizados e
identificados en el diagndstico realizado por la Comision y que se publicé en el documento
CREG 901 194 de 2025.

En algunos casos, la informacion presentada se complementa con lo mencionado por la
UTP en el informe final del Contrato 082 de 2025 publicado mediante la Circular CREG
205 de 2025.

3.1 CARGO DE LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION

De acuerdo con el andlisis comparativo entre el ultimo cargo liquidado bajo la
metodologia de la Resolucion CREG 097 de 2008 y el cargo vigente a diciembre de 2024,
utilizando valores expresados en precios constantes de diciembre de ese mismo afo
(indexados con IPP oferta interna) se identifico que 19 mercados de comercializacion
experimentaron una reduccion en su cargo D,;. En contraste, un grupo de 9 mercados
presentd un incremento en su cargo.

El diagnéstico también evalué el impacto del Cargo Unico por Area de Distribucién D,,,,
mecanismo que promedia de forma ponderada los costos individuales de los mercados
que componen cada una de las cuatro ADD. En donde se constaté que, si bien los costos
individuales de los mercados presentan una alta dispersién (variando entre menos de 200
$/kWh hasta mas de 600 $/kWh), los cargos Unicos (Dtun) de las cuatro ADD se sitlan en
un rango menos disperso aproximadamente entre $260 y $300 /kWh.

El efecto principal del Dtun es una socializacion de costos a nivel regional, y se observa
que mercados con alta densidad y costos individuales inferiores al promedio (ej. Bogota-
Cundinamarca, Cali, Antioquia) pagan un cargo superior al que corresponderia a su costo
real, mientras que mercados con costos individuales superiores (ej. Arauca, Boyaca,
Cauca) pagan un cargo inferior al costo de su mercado.

El resultado presentado por la Comisidn es consistente con el analisis hecho por la UTP,
donde esta ultima encontré que el cargo promedio ponderado por energia durante el
periodo 2019 a 2025 tenia un comportamiento estable.

En conclusién, el diagndstico evidencia que la metodologia de la Resolucion CREG 015
de 2018 propicio, de manera general, un aumento en las inversiones de las empresas,
manteniendo un cargo agregado equivalente al del esquema empleado en la metodologia
anterior.

Asi mismo, el estudio de la UTP concluyd que, a nivel nacional, la participacion de la
componente de distribucién en el CU disminuyd aproximadamente un 4% entre 2019 y
2025. Esto sugiere que, aunque las inversiones aumentaron, el peso relativo de la
componente de distribucion en la tarifa final se redujo.
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3.2 RECONOCIMIENTO DE INVERSIONES

La Resolucion CREG 015 de 2018 modificé el esquema de remuneracién de las
inversiones que se venia aplicando en metodologias anteriores, sustituyendo el modelo
de valor nuevo de reemplazo y precio maximo por un modelo de costo de reposicion
depreciado e ingreso maximo.

Adicionalmente, la metodologia vigente introdujo mecanismos de estimulo a la inversion,
entre estos se encuentran el reconocimiento temprano de las inversiones puestas en
operacion, la exigencia de planes de inversion con horizonte de 5 afnos, la publicacién y
reportes de ejecucidén anual de inversiones, incentivos ligados al desempefio en calidad
del servicio y gestion de pérdidas, asi como el reconocimiento de inversiones para la
implementacion de sistemas de gestidn de activos conforme a la norma ISO 55001. Con
estos cambios, la regulacién buscdé alinear la inversion, la eficiencia operativa y la calidad
del servicio.

Es importante considerar que segun la metodologia la infraestructura se remunera por
vida util y tasa de retorno, generando ingresos anuales por inversiones y por AOM. El
valor promedio de la infraestructura del SIN a nivel nacional entre 2019 y 2024 es de
$41.3 billones (a pesos de diciembre de 2017, equivalente a $67.7 billones de marzo de
2025). Consecuentemente, los ingresos anuales promedio, para el mismo periodo de
analisis, de los OR alcanzaron $8 billones (a pesos de diciembre de 2017), de los cuales
80.6 % corresponde a inversiones y 19.4 % a AOM.

3.2.1 Planes de inversion

En relacién con los planes de inversion, la metodologia actual permite a los OR solicitar
de manera bianual una revision y ajuste de sus planes de inversion con un horizonte de
inversion de 5 afos. Ademas, para el cuarto afio del plan se definié un ajuste obligatorio.

A través de este mecanismo los OR hicieron varias solicitudes de ajuste durante el
periodo tarifario donde se identificaron dos grupos:

a. OR que presentaron solo una solicitud de ajuste a sus planes de inversion en el cuarto
ano. Durante el periodo tarifario, el 44% de los OR, que abarcan el 41% de los
mercados, realizaron ajustes unicamente en el cuarto ano, de los cuales el 83%
corresponden a empresas con participacion accionaria mayoritariamente publica. Al
cierre de 2023, el 42% de estas no cumplia los requisitos minimos para aplicar el
esquema de incentivos y compensaciones por calidad del servicio establecido en la
Resolucién CREG 015 de 2018. En los ajustes correspondientes al periodo 2023—
2027, el 50% redujo sus inversiones proyectadas para el quinto ano, el 33% las
incrementd y el resto mantuvo valores similares a los previamente aprobados.

b. OR que solicitaron revision durante el primer afo del plan de inversiones y
posteriormente en el cuarto afio. El 56% de los OR, presentes en 17 mercados de
comercializacion, solicitaron ajuste durante el primer afno; de ellos, el 65% pidid
disminuir los valores de inversién en al menos uno de los afios del periodo regulatorio,
siendo el afo 5 el de mayor numero de ajustes (29%). El 76% de las empresas
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modificé sus inversiones en por lo menos cuatro vigencias, y solo un operador ajusté
en todas. El 80% de las modificaciones aprobadas correspondié a incrementos en los
montos de inversion, aunque en el 53% de los casos se registraron reducciones frente
a aprobaciones previas. El afo 5 concentré la mayor cantidad de ajustes, con 13
operadores en 15 mercados modificando sus valores, y un prestador presenté
variaciones negativas en todos los periodos 2019-2023.

Entre 2019 y 2023, el 72% de los OR redujo los valores de inversion en al menos un aio
dentro del periodo analizado, evidenciando una tendencia general a la disminucion de
montos aprobados en los planes de inversion.

En el marco de la circular CREG 205 de 2025 que contiene el informe publicado por la
UTP se senala, en relacion con los tipos de inversién, que dicha categorizacion de
proyectos puede generar sesgos hacia los proyectos tipo Il y IV que tengan efecto en la
reposicion de los activos del sistema. Ademas, detalla que la metodologia carece de un
tipo de inversion que considere proyectos relacionados con la incorporacion de nuevas
tecnologias.

Frente a esto, la Comision realizara los analisis pertinentes en materia de aplicacion de
criterios a los tipos de inversion definidos en la actual metodologia.

3.2.2 Ejecucion de las inversiones

Anualmente, los OR deben presentar un informe de ejecucion de inversiones conforme lo
establecido en la metodologia de la Resolucion CREG 015 de 2018, en los cuales se
incluye el detalle de las unidades constructivas puestas en operacion, reemplazadas o
retiradas de operacion.

Como parte de los analisis adelantados por la Comisidn sobre los reportes de inversiones
ejecutadas entre los afnos 2019-2023, se encontraron diversas inconsistencias en los
informes y ausencia de reportes de algunos OR, por lo que fue necesario depurar la
informacion.

La actual metodologia definié la variable Xr de los OR como el porcentaje de inversion
anual respecto del CRR para estudiar la distribucion y comportamiento del nivel de
inversion. Con la anterior metodologia se tuvo, para el periodo 2008-2017, un promedio
anual de inversion del 2.1% para todo el pais. Con base en los inventarios reportados
para el presente periodo tarifario, 2019-2023, se calculan inversiones ejecutadas por 9.5
billones de pesos que corresponden a un promedio anual de inversion del 4.9%, a razén
de 2.04 billones de pesos anuales.

Adicionalmente, se encontrd que:

= Las inversiones se concentraron principalmente en Tolima, Cundinamarca, Boyaca,
Antioquia y los departamentos atendidos por Caribemar, mientras que regiones como
Guaviare, Chocé, Huila, Narifio y Llanos Orientales registraron bajos niveles de
inversion.
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= El comportamiento de la inversién fue variable entre afios para varias empresas, con
picos significativos en empresas como Air-e (mas del 7% en 2021-2022) y una
notable reduccion posterior (3.1% en 2023 y menos del 2% en 2024).

* No existe una relacién directa entre el caracter publico o privado de las empresas y su
nivel de inversion: Air-e (privada) redujo su inversion, mientras EPM y sus filiales
(publicas) mantuvieron niveles superiores al 4%.

» Las diferencias regionales y empresariales reflejan la heterogeneidad estructural del
sector eléctrico colombiano, posiblemente influida por factores geograficos,
societarios, culturales y de dispersion de usuarios.

Respecto al nivel de ejecucion de las inversiones aprobadas durante el periodo tarifario
se identificé una ejecucion global del 89% de lo aprobado donde mercados como los de
Antioquia y Cundinamarca representaron el 40.5% del total de las inversiones ejecutadas
con 0.83 billones de pesos anuales. Por otra parte, el 26% de los OR reportaron
inversiones ejecutadas por encima del 100%.

En cuanto al detalle de ejecucidn de las inversiones en el periodo de estudio se destaca lo
siguiente:

a)

En nivel de tensién 2 se reportd la mayor ejecucion con 3.85 billones de pesos,
seguido de los niveles de tensidon 1 y 4 con 2 y 1.8 billones respectivamente. El
nivel de tensién 3 reporto la menor ejecucion con 1.2 billones, mientras que los
activos sin nivel de tension asociado (nivel 0, principalmente centros de control y
protecciones) tuvo una ejecucion de 0.5 billones de pesos.

Por tipo de inversion, el 40% de las inversiones se dio en la instalacion de nuevos
activos motivados en la atencién de la demanda (tipo Il) seguido de instalacion de
nuevos activos no motivados en la atencién de nueva demanda (tipo IV) con un
32%. Respecto a las inversiones relacionadas con la reposicion de activos
motivados y no motivados en la demanda (tipo | y IIl) se reporté un 28%, repartido
en un 23% para tipo Il y un 5% para tipo I.

Por cantidades de red, se instalaron un total de 94 550 kildbmetros en todos los
niveles de tensién con un pico de 26 646 kildmetros en el afio 2023. En el nivel de
tension 1 fue donde mas redes fueron instaladas con un total de 66 036 km
correspondiente al 70% del total. Le siguen los niveles de tension 2 y 3 con 24 100
(25%) y 3 383 (4%) km, respectivamente y en el nivel de tension 4 se instalaron 1
032 km (1%). El tipo de inversién donde mas kildmetros de redes fueron reportados
corresponde al tipo Il con un total de 52 404 km (55%), seguido del tipo de
inversion lll con 21 776 km (23%), para los tipos de inversion IV y | se reportaron 17
894 (19%)y 2 475 (3%) km respectivamente.

Por capacidad de transformacion, se instalaron un total de 11 008 MVA con un pico
de 2 596 MVA en el aio 2021. Se destaco el nivel de tension 4 (del lado de alta)
con una capacidad de 6 446 MVA (59%), ahora bien, para transformadores con
conexion al STN la capacidad instalada fue de 2 526 MVA (23%), respecto al nivel
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de tension 3 se instalaron 2 037 MVA (18%). Respecto al tipo de inversion donde
se instalaron los transformadores, destaca el tipo |l con 4 463 MVA (41%), seguido
del tipo de inversién Il con 2 789 MVA (25%), 2 257 (21%) para el tipo de inversion
IV y finalmente 1 500 MVA (14%) para el tipo de inversion |.

e) Por categoria de activo, la mayor inversion fue ejecutada en lineas aéreas con un
28.46% de participacion, seguido de las redes de distribucion y redes subterraneas
con un 12.40% y 11.34%, respectivamente.

En el marco de la informacion presentada, la Comision realizara analisis orientados a
incentivar el correcto y oportuno reporte de informacion por parte de los OR y a desarrollar
herramientas que permitan una verificacidon mas rapida y eficiente de las inversiones
ejecutadas representadas en las unidades constructivas. Otro aspecto a considerar sera
respecto a los cambios que pueda tener la naturaleza de los activos (de uso / conexion)
durante el periodo tarifario.

3.2.3 Antigliedad de activos

La Resolucion CREG 015 de 2018 introdujo el esquema de costo de reposicion
depreciado e ingreso maximo para incentivar la inversién directa de los OR en la
expansién y renovacion de los STR y SDL del territorio nacional. Para analizar como ha
sido dicho proceso de expansion y renovacion, se comparo la Base Regulatoria de
Activos al inicio del periodo tarifario (BRAE,) y la Base Regulatoria de Activos hasta el afio
2023 (BRAE2023).

Utilizando el Identificador Unico de Activo, IUA, y el porcentaje de las reposiciones hechas
a los activos de la BRAE, se estimo la edad promedio de los activos analizados y se
comparé con la vida util regulatoria definida para las unidades constructivas de la
Resoluciéon CREG 015 de 2018. Para lo anterior, fue necesario hacer un proceso de
depuracion de la informacidén debido a inconsistencias en varios de los reportes de
ejecucion de inversiones de los OR.

Los resultados obtenidos permitieron detectar particularidades en la reposicion vy
actualizacion de activos por categoria, mostrando diferencias entre los OR. De la
comparacion del perfil de antigiedad de la BRAE 23 respecto a la BRAE,, se identifico lo
siguiente:

» Seis categorias (centros de control, equipos de linea, equipos y otros activos de
subestacion, lineas aéreas y subterraneas) presentaron reduccion en el
envejecimiento, indicando renovacién efectiva de estos activos.

» Las demas categorias (bahias y celdas, compensacion reactiva, equipos de control y
comunicaciones, transformadores de potencia) presentaron incremento en el
envejecimiento, evidenciando renovacion menor a su depreciacion.

» Las grandes inversiones hechas en lineas aéreas y subterraneas respaldaron su
rejuvenecimiento.
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= El porcentaje de activos que superan el 85% de la vida util disminuyé en siete de las
diez categorias.

= Los centros de control destacan por la mayor renovacion lograda, con un porcentaje
de activos que superan la vida util que paso de 36.9% a 2.7%.

» En contraste, los equipos de control y comunicaciones presentaron el mayor
envejecimiento.

Ahora bien, en relacién con los diversos casos de los mercados que integran el SIN, se
encontré que:

= Mercados como Caribemar, Meta, Huila, Caqueta, Arauca, Putumayo y Bajo
Putumayo cuyo nivel de ejecucion de inversiones fue relativamente bajo tuvieron un
mayor envejecimiento general de sus activos. Caso contrario ocurri6 con otros
mercados como, por ejemplo, Cartago, Caldas y Santander.

» En algunos casos particulares como el mercado de Pereira, por ejemplo, a pesar de
que hay envejecimiento general de sus activos en algunas categorias como la de
equipos de subestacion y centros de control, tuvieron un rejuvenecimiento
significativo. Este efecto se presenta con otros mercados para otras categorias de
activos, posiblemente debido a las a necesidades particulares de cada sistema.

» Para los mercados de Narino, Sibundoy, Guaviare y Ruitoque no fue posible hacer
analisis particulares debido a la baja confiabilidad de la informacion disponible
relacionada con la ejecucion de las inversiones.

Por otro lado, la inclusién de unidades constructivas de nivel de tension 1 para
transformadores de distribucion y redes de baja tension en el presente periodo tarifario
permitié establecer una trazabilidad parcial para la antigledad de dichos activos. Se
aclara que los analisis de las redes de baja tension se resumen en apartados anteriores.

En la categoria de transformadores de distribucion, se pudo observar un aumento
sostenido tanto en cantidad como en capacidad instalada, alcanzando 81649
transformadores, por un total de 3260 MVA instalados hasta el 2023; en contraste, el
36.2% de esa cantidad instalada salié de operacion, lo que significa aumento neto de
52039 transformadores en servicio adicionales en el actual periodo tarifario hasta finalizar
2023.

Dentro de los analisis que abordara la Comisidn respecto a este apartado se encuentra la
revision de mecanismos para incentivar la renovacion de los activos antiguos, el correcto
reporte de informacién de las inversiones y para establecer canales de transferencia de
conocimiento entre los OR y la Comision.

Otro aspecto para considerar en analisis posteriores, con relacion al informe publicado
por la UTP y a las condiciones de cada mercado es la posibilidad de implementar
esquemas de depreciacion diferenciados dado que cada OR puede estar sujeto a
distintas necesidades en su sistema, capacidad de inversion, demoras en ejecucion de

proyectos y aprobacién de planes de inversidon, aspectos socioambientales, etc. que se
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reflejen en una necesidad distinta en la ejecucion de inversiones. Asimismo, debe tenerse
en cuenta el riesgo futuro de que se presente agotamiento de la base de activos si la
empresa no realiza inversiones que compensen la depreciacion de su sistema.

3.2.4 Unidades constructivas especiales

Durante el presente periodo tarifario se han reconocido un total de 267 Unidades
Constructivas Especiales, UCE, correspondientes a activos que, por sus caracteristicas
técnicas, no pueden asimilarse a las unidades constructivas del listado definido en la
Resoluciéon CREG 015 de 2018.

En este conjunto, las lineas aéreas son la categoria con mas UCE reconocidas con un
total de 89, seguido por la categoria de centro de control con 48 UCE y equipos de control
y comunicaciones con 30 UCE. La mayor cantidad de UCE reconocidas ha sido para los
mercados de Antioquia y Air-e mientras que los mercados de Pereira y Ruitoque cuentan
con 1 UCE reconocida. Respecto a su distribucion, es similar por nivel de tensién para los
niveles 2, 3y 4 (61, 52 y 50 UCE, respectivamente) mientras que en nivel de tensién 1 hay
13 UCE reconocidas. Es de destacar el caso de las UCE reconocidas asociadas a la
implementacion del Sistema de Gestion de Activos y de centros de control, sin nivel de
tensién asociado®, con un total de 91 UCE reconocidas.

Entre los temas de analisis considerados por la Comisién, se encuentra la revision de
alternativas para estandarizar la solicitud de UCE vy la revisién de las UCE solicitadas por
los OR durante el periodo tarifario con el fin de estudiar la posibilidad de su integracion al
listado estandar de unidades constructivas.

Con base a los resultados obtenidos del diagnéstico sobre la remuneracion de las
inversiones que trata este numeral, la Comisién procedera a realizar analisis de
alternativas para la nueva metodologia bajo los siguientes ejes:

» Reconocimiento y valoracion de inversiones, activos eléctricos (unidades
constructivas estandar y especiales), activos no eléctricos y terrenos, incluyendo la
aplicacion de esquemas diferenciados de depreciacion e incentivos a la inversion.

= Actualizacion del listado de unidades constructivas definidas en la regulacion, asi
como del esquema de solicitud de unidades constructivas especiales, en funcion de
las necesidades del sector y su evolucion tecnologica.

= Reconocimiento de costos socioambientales, servidumbres, inversiones asociadas a
la transicion energética y desarrollo de innovaciones y tecnologias aplicables a los
STRy SDL.

= Implementacion de mecanismos de reporte, seguimiento y revision oportuna de
informacion regulatoria sobre inversiones mediante nuevas herramientas y
tecnologias, junto con la gestidn del conocimiento regulatorio.

® La remuneracion de estos activos, codificados con nivel de tension 0, se distribuye equitativamente en

todos los niveles de tension que opere el OR a excepcion del nivel de tension 1.
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3.3 GASTOS DE AOM
3.3.1 Antecedentes

Como se menciond en la seccidn 3.2, los ingresos anuales promedio de los OR durante el
presente periodo tarifario alcanzaron $8 billones (a pesos de diciembre de 2017), de los
cuales 80.6 % corresponde a inversiones y 19.4 % a AOM.

Los ingresos AOM se componen de AOM base y AOM de nuevas inversiones (AOMNI). El
primero, que deberia mantenerse constante, muestra variaciones por el reconocimiento
diferencial en el Caribe bajo el régimen transitorio. En contraste, el AOMNI creci6
significativamente por la entrada de nuevos activos, alcanzando un valor equivalente al
17 % del AOM base, impulsado por las inversiones en el STR Norte.

Dentro del AOMNI se incluye el componente asociado a proyectos de expansion de
cobertura (PIEC), del cual solo cinco mercados (Norte de Santander, Caldas, Bogota-
Cundinamarca, Santander y Guaviare) reportaron informacion. El aporte del AOM por
PIEC representa cerca del 5.5 % para Guaviare y al rededor del 1 % para las demas, lo
que refleja un avance limitado en este aspecto.

A continuacion se presenta el resumen del diagndstico separado por los Sistemas de
Transmisién Regional STR Centro Sur, 27 de los 29 OR del SIN, y STR Norte, con Air-e y
Caribemar, dado que la Resolucion CREG 010 de 2020 establecié un régimen transitorio
especial para el Mercado Caribe con condiciones diferenciadas que afectan la
comparabilidad de los costos AOM.

3.3.2 Inversiones y AOM reconocidos - STR Centro Sur

Con base en los datos del LAC, en el 2024, los ingresos por inversiones y AOM del STR
Centro Sur alcanzaron $6.9 billones de pesos de diciembre de 2017 (equivalentes a $11.4
billones de pesos de marzo de 2025, indexados con el IPP). Durante el periodo 2019—
2024, los ingresos por inversiones crecieron 5.13%, mientras que los ingresos anuales
por AOM aumentaron 14.49%, lo que refleja una expansion en los activos nuevos y en la
cobertura del servicio.

De 2019 a 2021 se observd un comportamiento estable debido, principalmente, a la
aprobacion gradual de las resoluciones particulares y el tratamiento de datos explicado en
la seccion 3.3.1. Para 2024, los ingresos por AOM representaron 19% del total,
proporcion coherente con la participacion del AOM en los cargos por uso que determinan
las tarifas del servicio.

El desglose por niveles de tension evidencia que, aunque en 2019 los porcentajes eran
homogéneos, el crecimiento fue mas marcado en los niveles 1y 2, donde la normativa
reconoce un 4% adicional al AOM base para activos nuevos, frente al 2% aplicable a los
niveles 3 y 4. Esta diferencia explica el incremento relativo del AOM en las redes de
menor tension.
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Al analizar los ingresos totales anuales (inversiones mas AOM) por nivel de tension, se
observo que, en promedio, el nivel 1 concentra el 23% del total, el nivel 2 el 46%, y los
niveles 3y 4 el 13% y 18%, respectivamente. Esto indica que casi la mitad de los activos
del sistema se ubica en el nivel 2, tanto en cantidad como en valoracion econdémica.

Otra forma de dimensionar el AOM es compararlo con la BRA, donde los ingresos anuales
por AOM estan entre el 3% y el 4% de la BRA. Entre 2021 y 2022 se observd un aumento
que se asocia principalmente con la entrada en operacion de nuevos activos en los
niveles de tension 1y 2.

Finalmente, la evolucion muestra un AOM base constante a lo largo del periodo y un AOM
por nuevas inversiones (AOMNI) en crecimiento, que alcanza el 16.4% del AOM base,
reflejando la incorporacion de infraestructura adicional. Cabe destacar que todas las
empresas con registros de AOM asociados al Plan Indicativo de Expansion de Cobertura
(PIEC) pertenecen al STR Centro Sur, lo que evidencia su papel central en la expansién
del sistema eléctrico nacional.

3.3.3 Inversiones y AOM reconocidos - STR Norte

La necesidad de realizar un analisis separado para las empresas del STR Norte respecto
a las del STR Centro Sur surge de la diferenciacion establecida en el Articulo 318 de la
Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018—-2022). Esta disposicion respondi6 a
las condiciones criticas de baja calidad del servicio, aumento de pérdidas y fallas
operativas de la empresa Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., encargada de atender los
departamentos de la Costa Caribe.

Ante esta situacion, el Gobierno Nacional fue autorizado para establecer un régimen
tarifario transitorio especial para las actividades de distribucion y comercializacion en las
areas anteriormente cubiertas por dicha empresa o por las nuevas sociedades que
surgieran de su proceso de toma de posesion. Como resultado, la Electrificadora del
Caribe fue escindida en dos operadores y se expidié la Resoluciéon CREG 010 de 2020,
que definié un marco tarifario particular, especialmente en lo relativo al reconocimiento de
los costos de AOM, diferenciandolos de lo dispuesto en la Resolucion CREG 015 de
2018.

Los principales aspectos diferenciales del régimen transitorio se resumen asi:

a) Mientras la Resolucion CREG 015 de 2018 calculaba el AOM base con el
promedio de los afios 2012-2016, el régimen especial para las empresas del
Caribe utilizé la serie 2015-2019, resultando en valores de remuneracion
superiores.

b) Se estableci6 que las empresas del régimen especial debian tener un
reconocimiento por AOM superior al del resto de empresas: durante los tres
primeros afnos de operacion se debia remunerar el 120% del AOM calculado con la
serie 2015-2019, en el cuarto afo el 100%, y en el quinto se aplicaria la
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metodologia ordinaria con la serie 2012-2016, completando asi la transicion al
esquema general.

Por estas diferencias metodoldgicas, se justifica analizar de manera independiente el
comportamiento de las empresas del STR Norte, CaribeMar de la Costa S.A.S. E.S.P.y
AIR-E S.A.S. E.S.P. Ambas iniciaron operaciones en 2020 y las variables para el calculo
de ingresos y cargos fueron aprobadas en resoluciones CREG de junio de 2021. Para
mantener la continuidad en el analisis, los datos de 2019 y 2020 se incorporaron con base
en las variables aprobadas en 2021.

Segun los datos del LAC, los ingresos por inversiones y AOM de las empresas del STR
Norte en 2024 alcanzaron $1.4 billones de pesos de diciembre de 2017 (equivalentes a
$2.3 billones de marzo de 2025). Entre 2019 y 2024, los ingresos por inversiones
crecieron un 8.23%, mientras que los ingresos por AOM aumentaron un 69.3%, reflejando
los criterios diferenciales del régimen especial ademas de una intensa dinamica de
inversion y expansion, superior a la observada en el STR Centro Sur.

La relacién entre los ingresos anuales por AOM y la BRA muestra valores entre 5.5% y
6%, superiores al rango tipico de 3% a 4%, lo que confirma el efecto del régimen especial
y del incremento de infraestructura. El aumento mas notable del AOM se dio entre 2020 y
2021, resultado de la entrada en vigencia de las disposiciones diferenciales del régimen
transitorio, y la incorporacion de nuevos activos en el nivel de tensidn 1, que registro los
mayores indices de crecimiento en 2023 y 2024.

El analisis por nivel de tension indica que el nivel 2 concentra algo mas del 40% de los
ingresos totales (inversiones mas AOM), seguido de los demas niveles con
participaciones proporcionales a su infraestructura.

Finalmente, el desglose del AOM base y el AOM de nuevas inversiones (AOMNI) revela
dos efectos principales:

a) Un incremento del 62% en 2021 respecto a 2020, debido al reconocimiento del
AOM transitorio establecido por la Resolucién CREG 010 de 2020.

b) Un crecimiento del AOMNI hasta alcanzar el 20% del AOM base, impulsado por las
nuevas inversiones realizadas en el periodo.

Cabe senalar que ninguna de las empresas del STR Norte registré valores asociados al
AOM por PIEC, lo que diferencia aun mas su comportamiento respecto del STR Centro
Sur.

3.3.4 Impacto tarifario AOM

El impacto tarifario de los costos de AOM se evalué a partir de la remuneracion de éste
por kilovatio hora vendido en cada mercado, comparando los afos 2019 y 2024 en pesos
de diciembre de 2017. Los calculos se basaron en los registros del LAC y en la
informacion del SUI, para el segundo semestre de 2024 se simul6 el comportamiento del
mismo periodo de 2023.
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El analisis mostré que 14 OR aumentaron su remuneracién de AOM, mientras que otros
14 registraron reducciones o variaciones minimas. Particularmente, el caso de AIR-E
ilustra este comportamiento: la remuneracién pasoé de 14.3 a 19.8 $/kWh entre 2019 y
2024, equivalente a un incremento del 38%, lo que se tradujo en un aumento del 1.2% en
el costo unitario (CU) del servicio.

En general, las variaciones en el AOM generaron reducciones tarifarias de hasta 3.5% en
algunos mercados y aumentos de hasta 4% en otros, reflejando la influencia diferenciada
de la evolucién del AOM sobre el CU de prestacion del servicio.

3.3.5 Reporte de informacién de costos y gastos AOM

Con el fin de caracterizar y comparar la informacion reportada por los OR en materia de
gastos de AOM, la Comision realizé un analisis cuantitativo de los reportes
correspondientes a las vigencias 2017 a 2023, contrastando los formatos ICR 403 y los de
la Circular CREG 011 de 2017. El objetivo fue evaluar la consistencia y utilidad de los
datos histéricos para la toma de decisiones regulatorias.

El formato de la Circular CREG 011 de 2017 se expidid6 poco después de la
implementacion de los nuevos marcos contables bajo NIIF, pero conservaba la estructura
del antiguo Plan Unico de Cuentas (PUC) de la SSPD. Dado que la Ley 1314 de 2009 y su
implementacion introdujeron cambios sustanciales en la forma de registrar, clasificar y
reportar informacién financiera, la coexistencia de ambos esquemas generé dificultades
para mantener series histdricas comparables.

La Resolucion CREG 015 de 2018, que fij6 la metodologia de distribuciéon de energia
eléctrica, utilizé informacién AOM elaborada bajo el PUC. Sin embargo, la adopcién de los
estandares internacionales transformé el modelo contable: se derogé el PUC y se adoptd
el sistema XBRL (eXtensible Business Reporting Language), el cual sustituyé mas de 700
cuentas por un conjunto reducido de etiquetas estandarizadas, dificultando la continuidad
de las series regulatorias.

Para anticipar los impactos de esta transicion, la Comision realizé estudios comparativos
internacionales, emitié circulares de consulta a las empresas reguladas sobre su grupo
NIIF y sus politicas contables, y coordiné acciones con la SSPD para armonizar los
criterios de reporte. Como resultado, en 2018 se expidid la Circular CREG 094, que
introdujo el modelo ICR (Informacion de Costos para la Regulacion), orientado
exclusivamente a capturar informacion regulatoria de los gastos AOM conforme a los
nuevos marcos contables.

A diferencia del formato anterior, el ICR organiza la informacién mediante estructuras de
costos que separan los gastos de actividades reguladas de las no reguladas, reduciendo
el riesgo de reportes cruzados y permitiendo a las empresas identificar con precision los
costos asociados a cada actividad. La Comisién dispone actualmente de una base de
datos histérica desde 2015, con cobertura superior al 90% de los OR, comparable con los
reportes financieros del SUI.

Proceso REGULACION Codigo: RG-FT-005 Versioén: 1

Documento DOCUMENTO CREG Fecha ultima revision: 14/11/2017 Pagina: 20/ 42




Sesioén No. 1420

El modelo ICR ha demostrado ser mas eficiente y flexible para la preparacion, conciliacion
y verificacion de la informacién regulatoria, gracias a su compatibilidad con las etiquetas
XBRL y a su bajo costo de implementacion. Entre sus principales ventajas se destacan:

a) No depende de catalogos contables derogados.

b) Se basa en principios NIIF, adaptandose con facilidad a cambios normativos y
técnicos.

c) No requiere software especializado, reduciendo costos operativos.
d) Permite comparabilidad entre empresas y periodos.
e) Aplica a todos los servicios y actividades reguladas o complementarias.

En conclusién, el modelo ICR consolida un sistema de reporte estandarizado, trazable y
de bajo costo, alineado con los principios contables vigentes y con las necesidades
regulatorias de analisis de costos por actividad. En este sentido, dentro del presente
proceso de actualizacidon se analizara la pertinencia de adoptar el modelo ICR como parte
de la nueva metodologia.

3.4 CALIDAD DEL SERVICIO

Desde 1998 se establecieron los primeros indicadores de calidad del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica (duracion y frecuencia de interrupciones), aunque sin
impacto en la remuneracion. En 2008, se integraron algunas disposiciones regulatorias
de calidad del servicio a la metodologia de remuneracion mediante un esquema de
incentivos y compensaciones al usuario que afectaba el cargo por uso de la actividad de
distribucion segun el desempefio del OR. Posteriormente, en 2018 se reforzé este
esquema con indicadores internacionales y metas anuales mas exigentes, promoviendo
una mejora continua y permitiendo comparar la calidad del servicio con estandares
internacionales.

3.4.1 Calidad del servicio en los SDL

La metodologia actual contempla indicadores de calidad media e individual. Los primeros
(SAIDI y SAIFI), se encargan de medir la calidad promedio que entregan los OR en su
mercado de comercializaciéon y los segundos (DIU y FIU), miden la calidad individual
percibida por los usuarios. Asi mismo, se definié un esquema de incentivos monetarios
positivos 0o negativos para el cumplimiento de la calidad media y compensaciones a los
usuarios peor servidos para calidad individual.

3.4.1.1 Calidad media

En relacién con el desempefio de los OR frente a las metas de los indicadores SAIDI y
SAIFI durante el periodo 2019-2023, a nivel nacional agregado, el diagnéstico concluyé
que la metodologia fue exitosa en mejorar la calidad media del servicio en el pais. Se
observd una tendencia decreciente constante en ambos indicadores ponderados por
numero de usuarios. El desempefio supero la meta regulatoria agregada hipotética. Para
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el SAIDI, se esperaba una mejora acumulada del 34% en cinco afos, pero se alcanzé un
44%. Para el SAIFI, la meta era del 31% y se alcanz6 un 50%.

El analisis por mercado revelé que el buen resultado nacional fue impulsado por el
cumplimiento sostenido de tres de los mercados mas grandes (Bogota-Cundinamarca,
Air-e y Caribemar), los cuales cumplieron sus metas de SAIDI y SAIFI en todos los afios.
No obstante, el desempeno fue medianamente heterogéneo, ya que solo 13 mercados
siempre cumplieron sus metas, mientras que 3 mercados (Caqueta, Bajo Putumayo y
Sibundoy) nunca lograron cumplirlas.

Por otro lado, el diagndstico sugiere que el calculo de las metas pudo estar desacoplado
de las realidades operativas en algunos mercados. Para un grupo de OR (10 en SAIDI, 13
en SAIFI), la referencia de 2016 parece haber sido "laxa" (demasiado alta),
permitiéndoles cumplir la meta con facilidad. Para otro grupo (5 en SAIDI, 9 en SAIFI), la
meta pudo ser "muy exigente", dificultando su cumplimiento.

Se concluye que esta distorsion en las metas es un tema clave a estudiar y pudo ser
causada por varios factores: i) Mala calidad de los datos reportados en el afo de
referencia (2016); ii) El rezago de 2-3 anos entre el ano de referencia y el inicio de la
aplicacion metodoldgica (2019); y iii) La inadecuada generalizacion de una tasa de mejora
unica del 8% para mercados con distintos puntos de partida y; iv) Realidades técnicas y
sociales muy distintas. Respecto a este ultimo punto, el benchmarking internacional
realizado en el estudio de la UTP sefal6 que los mecanismos utilizados en otros paises
comprenden, entre otros, el establecer metas de mejora a los OR segun el desempefio
obtenido en un periodo anterior.

Ahora bien, en cuanto a las exclusiones de los eventos el diagndstico menciona que la
Comisién ha tenido conocimiento de parte de los operadores, gremios y la SSPD de
inconvenientes para la consecucién de los soportes requeridos para las causas definidas
los literales g y h del numeral 5.2.2. Por lo cual, se ha analizara la posibilidad de evaluar
una modificacidn de estas reglas. Asi mismo, el estudio de la UTP menciona que el listado
de causas excluibles tiene una alta probabilidad de no estar completo dada la diversa
casuistica de los eventos, en comparacion con listados de otros paises referentes que
realizan esta practica.

3.4.1.2 Calidad individual

En cuanto a la calidad individual, en el analisis se evidencié que durante el periodo 2021-
2024, la mayoria de los mercados no superaron los indicadores minimos garantizados
(DIUG y FIUG).

Para el mismo periodo, el analisis de los indicadores DIU y FIU, considerando distintos
niveles de ruralidad y riesgo en los niveles de tension 1, 2 y 3, se baso en el percentil 85
de cada grupo de calidad.

e Para el caso del nivel de tension 1 en los grupos con indice de ruralidad 1, se
observo que la mayoria de los mercados se mantuvieron por debajo de los valores
DIUG.

e Enlos grupos con indices de ruralidad 2 y 3, se presentd una menor proporcion de

mercados que no superaron los indicadores minimos garantizados, siendo
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aquellos con ruralidad 3 donde se present6 la mayor cantidad de mercados que
superaron sus valores DIUG.

Al analizar el indicador FIU se evidencié que, de manera general, la mayoria de los
mercados se mantienen por debajo de los valores minimos garantizados a lo largo del
periodo analizado, aunque este no cuenta con la misma proporcién de cumplimiento que
el DIU.

En cuanto al nivel de riesgo se presenta una situacion similar a la del nivel de ruralidad,
donde el desempefo de los mercados con relacién al indicador DIU es mejor en
comparacion con los indicadores FIU, indicando que los mercados han logrado reducir en
mayor medida la duracion de las interrupciones que su frecuencia.

En los niveles de tensién 2 y 3 ocurre lo contrario, pues el FIU mostré mejores resultados,
con un 61 % de mercados que no superaron los valores minimos garantizados frente al 57
% del DIU, evidenciando un mayor control sobre la frecuencia que sobre la duracion de
las interrupciones.

Por otra parte, la Comision también realizé un analisis complementario con base en los
datos de cada uno de los grupos de calidad para los niveles de tensiéon 1, 2y 3 con el fin
de identificar el grado de dispersion y diferenciacion en la calidad del servicio.

En este ejercicio se pudo identificar que los grupos de calidad con nivel de riesgo 3
presentan los valores mas altos de duracion y frecuencia de las interrupciones y la mayor
dispersién, en concordancia con el indice de Riesgo de Falla (IRF) el cual contempla
variables como el nivel ceraunico, precipitaciones, elevacion sobre el nivel del mar, la
densidad de descargas a tierra, los dias lluviosos y la salinidad.

Finalmente, el diagndstico abordd el analisis de las compensaciones por calidad
individual. Un aspecto relevante encontrado, es que las compensaciones para los
usuarios de los mercados de la Costa Caribe fueron considerablemente mas bajas que
para mercados de tamano similar en otras regiones del pais. Esto debido a los limites
definidos con la informacién disponible. Cabe mencionar que, el estudio realizado por la
UTP encontré que, en general, el valor pagado por compensaciones individuales es muy
bajo proporcionalmente en comparacion al ingreso que pueden recibir los OR. Esto puede
no estar generando el incentivo suficiente para mejorar la calidad para los usuarios peor
servidos.

3.4.2 Calidad del servicio en el STR.

En relacién con la calidad del servicio en el STR, el diagnéstico se desarrollé con base en
las MHAI definidas por la regulacion para cada uno de los grupos de activos. Con base en
los datos de 2014 a 2024, se calcularon medidas estadisticas como la media, mediana,
desviacion estandar y percentiles para evaluar la dispersion y estabilidad de los
resultados.

En términos generales, los resultados muestran un comportamiento heterogéneo entre
los grupos de activos. Por ejemplo, para los grupos de Barraje sin bahias de maniobra y
de Conexion del OR al STN destacd la consistencia y desempefo favorable en el
cumplimiento de la meta establecida, mientras para los grupos de activos de Linea del

STR, Equipo de compensacion y Barraje de Maniobra se evidencié una dificultad para
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mantenerse debajo de la exigencia regulatoria. Esto ultimo pudo ocurrir debido a que los
tres grupos se han visto influenciados por eventos atipicos que superaron las MHAI, no
obstante, al evaluar estos casos con base en el resultado de la mediana y del percentil 75
se evidencia que esos incumplimientos no son generalizados sino que obedecen al
comportamiento de unos pocos activos.

Adicional al analisis a nivel nacional, se realizé una revision por mercados en donde se
evidencio que, aunque la mayoria cumplieron el indicador, algunos registraron eventos
prolongados, especialmente en mercados con pocos subsistemas.

En cuanto a las causas asociadas a los eventos con los cuales se superaron las
exigencias regulatorias, se observd que la mayoria de las horas de indisponibilidad
correspondieron a mantenimientos programados, eventos forzados y en menor medida a
eventos no programados en consignacion.

De manera general se resalta que aquellos eventos de larga duracion tienen un impacto
alto en los indicadores estadisticos de los grupos de activos, afectando negativamente
tanto en el desempefio nacional como por mercado.

En el analisis de benchmarking internacional realizado por la UTP se indica que el
esquema de calidad del STR impone costos a los prestadores que superan los limites de
indisponibilidades, sin embargo, no recompensa el alto desemperio (cémo se realiza en el
esquema de calidad del SDL), lo cual difiere de los esquemas regulatorios de los paises
referentes.

Con respecto a la Energia no suministrada, ENS, utilizada para determinar las
compensaciones que deben asumir los OR cuando se presentan eventos que puedan
causar un alto impacto en el sistema, la Comision realizara un analisis que permita
evaluar si las disposiciones y formulas incluidas en la regulacién permiten reconocer de
manera precisa este tipo de eventos.

3.5 CALIDAD DE LA POTENCIA

En materia de calidad de la potencia, la CREG ha buscado definir los requisitos técnicos
que deben cumplir los diferentes actores involucrados en la cadena de prestacion del
servicio de energia eléctrica, en aras de garantizar que se cumplan los criterios de
calidad, confiabilidad y seguridad establecidos en el Cédigo de Redes, Resolucién CREG
025 de 1995.

Aunque el tema de calidad de la potencia no ha sido extensamente abordado en la
metodologia de distribucion de energia eléctrica, la Comision reconoce la importancia del
tema en el contexto actual del sector eléctrico colombiano por lo que se espera evaluar la
posibilidad de incorporar el tema en la nueva metodologia de distribucion que reemplace
la Resolucion CREG 015 de 2018.

De esta manera, en relacién con el marco normativo vigente definido en las Resoluciones
CREG 024 de 2005 y 016 de 2007, se debe tener en cuenta que:

= Del proceso de revision de la informacion reportada por todos los OR ala CREG y a la
SSPD a lo largo de los ultimos afos, se encontraron falencias tanto en oportunidad,
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como calidad de la informacion. Lo anterior, sumado a las variaciones en la cantidad
de puntos de medida (UC) que son reportados en distintos afos.

= Se ha registrado aumento de las PQR presentadas por los usuarios por dafo de
electrodomésticos, deficiencias en los niveles de tension que limitan el uso de
electrodomésticos, entre otros.

= |a masificacion de equipos y electrodomésticos cuyo funcionamiento se basa
principalmente en electronica de potencia, trae consigo responsabilidad de establecer
mecanismos de monitoreo, evaluacién y control de otros parametros adicionales a los
que hoy estan definidos en la regulacion.

= Con el agotamiento de las capacidades de la red y los equipos de transformacion, en
diferentes areas de los sistemas eléctricos de distribucion de energia eléctrica de
varios mercados de comercializacion, se hace importante poder monitorear los
parametros de calidad de la potencia, en lugares adicionales a las cabeceras de
circuito y barras de subestaciones, como se hace actualmente.

=  Se presentan oportunidades de mejora en los mecanismos normativos actuales con
los cuales la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ejerce sus acciones
de vigilancia, inspeccion y control.

Ahora bien, al hacer una revisidn al panorama regulatorio internacional relacionado con
este tdpico, se encontré que algunos paises cuentan con esquemas de compensaciones
en términos de cumplimiento de parametros de calidad del producto (calidad de la
potencia), donde incluso han establecido mdédulos en los que se define la forma de
compensar a un usuario por dafos eléctricos, los cuales, vale la pena revisar a
profundidad con el objetivo de determinar cuales de ellos podrian ser adoptados en
Colombia y como parte de la actualizacién de la metodologia para la remuneracion de la
actividad de distribucion de energia eléctrica.

Por lo tanto, en el marco de los resultados obtenidos, la Comisién podria evaluar
alternativas para incorporar aspectos de calidad de la potencia dentro de la metodologia
de remuneracion de la actividad de distribucion y analizaria la posibilidad de incorporar
esquemas de incentivos asociados a la calidad de la potencia.

3.6 PERDIDAS DE ENERGIA

El Anexo General de la Resolucion CREG 015 de 2018 establece la forma en que se
determinan y remuneran las pérdidas de energia eléctrica. Para esto se calculan
indicadores por nivel de tensién y se dispuso un esquema de incentivos que diferencia
dos grupos de OR.

A los OR cuyas pérdidas en nivel de tensién 1 son iguales o inferiores al valor reconocido
o quienes tuvieran indices aprobados en el marco de la Resolucion CREG 172 de 2011,
se les reconocen los indices de pérdidas eficientes. Para los OR cuyas pérdidas totales
en el nivel de tension 1 (PTj:0) superaban los valores eficientes, la metodologia, en
cumplimiento del Decreto 387 de 2007, establecid un reconocimiento de "pérdidas
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adicionales" sujeto al cumplimiento de unas metas de inversion y a una reduccion lineal
del valor maximo a reconocer por el incentivo de tal manera que, en un horizonte de 10
anos, se llegaria a reconocer unicamente los valor eficientes.

Adicionalmente, la regulacion habilité un mecanismo complementario mediante el cual los
OR podian solicitar la aprobaciéon de planes de reduccion de pérdidas, que permiten
remunerar inversiones distintas a unidades constructivas, destinadas a la reduccion de
pérdidas, siempre y cuando se cumpla una senda de reduccion aprobada por la
Comisioén.

3.6.1 Evolucion de las pérdidas totales

En el diagndstico se reviso la efectividad de los mecanismos de la Resolucion CREG 015
de 2018 mediante el analisis del IPT. El analisis de la evolucién de este indicador entre
2019y 2023, utilizando datos del LAC, mostro:

= Un conjunto de mercados con niveles de pérdidas controlados, que oscilan entre el
6% y el 9% (ej. Boyaca, Caldas, Quindio, Pereira).

= Un grupo de mercados con niveles de IPT elevados y persistentes (ej. Arauca,
Casanare, Air-e, Caribemar).

= Mercados con alta volatilidad anual en su indicador, dificultando la identificacion de
una tendencia (ej. Putumayo, Popayan).

Al analizar el desempeio durante el periodo de vigencia, los resultados indican que, la
mayoria de OR (18) no lograron una reduccion de su IPT al comparar el indicador de 2023
con el de 2019 (o 2021 para los operadores de la Costa Caribe). Esta tendencia se
confirma al observar que, de los operadores que se acogieron voluntariamente al Plan de
reduccion de pérdidas, solo 5 lograron una disminucion efectiva del indicador.
Adicionalmente, otros 5 OR sin plan de reduccién de pérdidas lograron una reduccion del
indicador.

De esta manera, la tendencia a nivel nacional fue desfavorable. El IPT nacional
ponderado por energia de entrada mostré un incremento sostenido entre 2019 (14.5%) y
2021 (16.1%), seguido de una leve reduccién en 2022 y 2023, cerrando el periodo en
15.1%. El diagnoéstico plante6 como hipoétesis que el incremento del IPT entre 2019 a
2021 pudo estar influenciado por las condiciones socioecondmicas y operativas
derivadas de la emergencia sanitaria por COVID-19 o los fendmenos del nifio, lo cual
habria dificultado la gestion de pérdidas.

Finalmente, el diagndstico identificé algunas limitaciones en el calculo del IPT, pues en la
practica, el calculo se ha basado en la suposicién de flujos de energia unidireccionales
para los niveles de tensidn 1, 2 y 3 y tampoco se cuenta con el registro de la totalidad de
las fronteras de distribucion en el ASIC. Estos puntos se tornan relevantes, especialmente
ante la creciente penetracion de generacion distribuida que incrementa los flujos
bidireccionales. Estos puntos fueron también indicados por el LAC, y generan la
necesidad de actualizar las ecuaciones para la determinacion de flujos de energia e
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indices de pérdidas, que, segun el estudio realizado por la UTP no estan preparadas para
flujos inversos.

3.6.2 Plan de reduccion de pérdidas

En relacion con los planes de reduccion de pérdidas, de caracter opcional, 22 OR con
pérdidas en nivel de tensién 1 superiores al nivel eficiente pudieron aplicar y 11 se
acogieron al mecanismo.

El diagndstico reveld entre 2019 y 2023 un comportamiento desigual entre los 11
operadores participantes. Se identificaron casos de alto cumplimiento (Tolima, Cartago,
Guaviare) aunque la tendencia generalizada es desfavorable. El porcentaje de OR que
cumplieron su plan anual de reduccion de pérdidas disminuyé significativamente,
pasando de un 67% en 2019 a un 36% en 2023.

Un aspecto relevante encontrado en el diagndstico es la ausencia de una correlacion
entre la magnitud del incentivo financiero y el éxito en la gestion. De los 11 OR con plan,
cinco tuvieron recursos adicionales por INVNUC. El anélisis demuestra que los mercados
que recibieron la mayor remuneracion para reduccién de pérdidas (Air-e y Caribemar,
representando la gran mayoria de los recursos INVNUC aprobados) presentaron
incumplimientos recurrentes. Por el contrario, el OR con el mejor desempefio (Tolima) no
recibié remuneracion por INVNUC, y otros con buen desempefio (Cartago, Guaviare) lo
lograron con montos de inversion comparativamente mas bajos.

Adicionalmente, la flexibilizacion transitoria introducida por la Resolucion CREG 167 de
2020, motivada por la declaratoria nacional de emergencia sanitaria a causa de la
pandemia de COVID-19, atenud la exigibilidad del esquema en los afos intermedios,
permitiendo a los OR mantener la remuneracion del plan a pesar de no alcanzar sus
metas.

3.6.3 Pérdidas adicionales

El mecanismo de reconocimiento de pérdidas adicionales fue implementado como un
incentivo transitorio a la inversién, dirigido a los OR con altos niveles iniciales de pérdidas.
Se constaté que 13 de los 21 OR que podian aplicar a este incentivo accedieron a su
reconocimiento en distintos grados durante la vigencia de la resolucion. En complemento,
como se vio en la seccion 3.2, las inversiones anuales aumentaron en promedio del 2.1%
al 4.9% aunque algunos mercados mostraron una tendencia de baja inversion.

Ademas, un analisis comparativo entre el cargo de distribucién real (Dt) y un cargo
hipotético que sélo remunerara pérdidas eficientes (Dte), reveld6 que, en algunos
mercados el incentivo de pérdidas adicionales llegd a representar casi el 25% del cargo
total Dt1, mostrando el impacto tarifario de este mecanismo.

Por otra parte, la UTP después de realizar un analisis de casos internacionales encontr6
que no hay mecanismo comparable al de pérdidas adicionales en otros paises. A su vez,
el estudio sugiere considerar la actualizacion de los indices de pérdidas técnicas, ya que
estos fueron definidos hace diez a quince afos.
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3.7 ENERGIA REACTIVA

El transporte de energia reactiva es un tema que viene siendo abordado por la regulacién
eléctrica colombiana desde el afio 1995. En la actualidad tiene cada vez mas relevancia
en el entorno técnico y regulatorio nacional, por la masificacion de equipos y sistemas
cuyo funcionamiento se fundamenta en electrénica de potencia, lo que trae consigo
aumentos en el transporte de energia reactiva inductiva o capacitiva, lo conlleva grandes
desafios tanto en materia de capacidad como de seguridad de los sistemas eléctricos.

La metodologia vigente definié un esquema de incentivos para el cobro del transporte de
energia reactiva utilizando la variable definida como “Factor M” y estableci6 un periodo de
transicidn para el inicio de su aplicacién. Lo anterior, con el objetivo principal de incentivar
la implementacion de mecanismos de correccidn que eviten el transporte de reactivos en
exceso por la red de distribucion.

Teniendo en cuenta diversas solicitudes de usuarios y OR, la aplicacion del citado
mecanismo fue aplazada en varias ocasiones hasta el ano 2021, cuando entro a regir bajo
los lineamientos definidos en la Resolucion CREG 199 de 2019, donde se definieron
periodos de gracia sin incremento del Factor M y las condiciones en que este factor varia
O se reinicia.

Posteriormente estas disposiciones fueron complementadas por el Decreto 0929 de 2023
del MME y la Resolucién CREG 101 035 de 2024, incorporando exenciones de este cobro
para los Autogeneradores a Pequena Escala — AGPE que usen FCNER y estableciendo
reglas adicionales para el transporte de energia reactiva capacitiva.

Del proceso de aplicacion de esta medida normativa, se ha podido evidenciar que si bien
ha sido mayor el numero de usuarios que han presentado incrementos en el Factor M en
el mercado regulado, principalmente en los estratos 1 y 2 y comerciales, los mayores
transportes de energia reactiva registrados se han presentado en los sectores comercial
e industrial y en el mercado de Bogota-Cundinamarca.

De manera general, como se menciona en el estudio de la UTP, se han evidenciado
reducciones del transporte en exceso de energia reactiva desde 2022. Con relacién a los
usuarios de tipo residencial, se encontrdé en el estudio baja reaccion al mecanismo de
incentivo, lo que sugiere que la naturaleza del tipo de usuario resulta relevante a la hora
de determinar el impacto de la medida regulatoria, pues usuarios de naturaleza
residencial no tienen las herramientas suficientes para tomar medidas correctivas,
mientras que los usuarios de naturaleza industrial y comercial debido a su vocacién de
negocio, si cuentan con condiciones de analisis regulatorio y técnico-econdmico que les
permita reaccionar a los incentivos planteados en la regulacion.

El analisis también abre una preocupacion relacionada con los reportes de informacion
debido a las inconsistencias encontradas y a la persistencia de excesos de reactivos en
todos los niveles de tension pese a las mejoras encontradas.

Por lo tanto, en el marco de los resultados obtenidos, la Comision procedera a revisar y
analizar las siguientes alternativas:

e Revisar el esquema de incentivos vigente, incluyendo una verificacion del “factor M”,

para reducir eficazmente el transporte de energia reactiva en exceso.
Proceso REGULACION Codigo: RG-FT-005 Versioén: 1

Documento DOCUMENTO CREG Fecha ultima revision: 14/11/2017 Pagina: 28 /42




Sesioén No. 1420

e FEvaluar la posibilidad de aplicacion diferenciada en el esquema de cobro vy
exigencias por tipo de usuarios.

e Establecer mecanismos para un mejor seguimiento del transporte de energia
reactiva por tipo de usuario y del impacto de la exencion fijada en el Decreto 929 del
2023 en el sistema.

3.8 CARGO POR RESPALDO

Al revisar los ingresos percibidos por el OR producto de la suscripcion de contratos de
respaldo de la red, cantidad de usuarios sujetos a la suscripcion de dicho contrato y los
tipos de fuente de energia utilizada por los usuarios se identificaron varias situaciones
que deberan ser analizadas por la Comision:

a) Una gran cantidad de usuarios autogeneradores con capacidad instalada igual o
mayor a 100 kW no suscriben contratos de respaldo con el OR.

b) El tipo de fuente de energia utilizado por usuarios autogeneradores sujetos a la
suscripcidn de un contrato de respaldo es mayoritariamente la solar fotovoltaica
con un 88% de participacion, seguida de las térmicas a base de gas y biomasa con
un 5% y 4%, respectivamente.

c) El 72% de todos los usuarios que suscribieron un contrato de respaldo de la red
entre 2020 y junio de 2025 lo hicieron por una potencia que no supera el 20% del
total de la capacidad. Inclusive, algunos usuarios contrataron solo un 1 kW de
potencia de respaldo.

d) Se identificé que la mayor cantidad de ingresos por respaldo se encuentra en el
nivel de tensiéon 3 por alrededor de 11 mil millones de pesos. Por otra parte, para el
mercado de Antioquia se identificd el mayor ingreso agregando todos los niveles
de tension por alrededor de los 12 mil millones de pesos.

Si bien a lo largo del periodo tarifario actual se ha observado un incremento del uso de
este mecanismo y sus ingresos a raiz de una integracion mas pronunciada de sistemas
distribuidos, Fuentes no Convencionales de Energia Renovables, FNCER, nuevas
tecnologias, comunidades energéticas, pilotos de AMI y una regulacion cada vez mas
abierta, es necesario revisar los criterios regulatorios vigentes de cara a la correcta
asignacion del cargo manteniendo los principios de eficiencia, neutralidad y equidad
tarifaria. Asimismo, se han recibido solicitudes de revision de este mecanismo, por lo que
en el marco de los resultados obtenidos, la Comision procedera a revisar y analizar los
siguientes temas:

a) Reglas y criterios para la suscripcion de contratos de respaldo entre el usuario y los
OR.

b) Posibilidad de considerar variables adicionales en el calculo del costo de respaldo
como, por ejemplo, el tipo de fuente utilizado por el usuario autogenerador.
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c) Posibilidad de adoptar tarifas binomias que permitan reflejar mejor las condiciones
del sistema.

3.9 CARGOS HORARIOS

Actualmente los consumos de la mayor parte de los usuarios del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica se liquidan con tarifa monomia, es decir, el costo del kWh
tiene un precio unico o plano, independientemente de la hora en la que se consuma. Sélo
algunos usuarios pueden acceder a cargos horarios porque cuentan con un equipo de
medicion que lo permite; por lo tanto, se esperaria que con la implementacion de medicion
inteligente este esquema se extienda a todos los usuarios facilitando el acceso a
beneficios como reduccion de costos de comercializacidn y reconexiones del servicio en
tiempos mas cortos, asi como la posibilidad de utilizar sefales de precio dinamicas que
permitan la participacion activa de los usuarios en la demanda de energia eléctrica para
aplanar las curvas de consumo.

La Resolucion CREG 015 de 2018, en cumplimiento del Decreto 2492 de 2014, establecio
el calculo de los cargos de distribucion horarios por nivel de tensién que aplicaran a todos
los usuarios conectados al sistema de distribucion de un OR, con la condicion de que
dispongan de un equipo de medicidn con registro horario. La entrada en vigor de esta
disposicion se fij6 para dos meses después de que todos los OR contaran con
resoluciones particulares de aprobacidn de ingresos y cargos. Posteriormente, la
Resolucién CREG 222 de 2021 condiciond el inicio de la aplicacion de estos cargos a la
armonizacion de las sefiales horarias en el costo de prestacion del servicio. Sin embargo,
estos no han sido aplicados ya que su inicio se encuentra supeditado a la entrada en
vigencia de la nueva formula tarifaria que reemplace la Resolucién CREG 119 de 2007,
de forma que se establezca el calculo del costo unitario de prestaciéon del servicio de
forma horaria.

Independiente de la aplicacion de cargos horarios, la Resolucién CREG 015 obliga al LAC
a determinar anualmente los periodos de carga maxima, media y minima por STR, segun
la informacion disponible de los ultimos seis afios, que se puede resumir de la siguiente
manera:

» EISTR NORTE presenta periodos de carga media en un 78.5%, seguido de periodos
de carga maxima con un 20.8% vy, por ultimo, periodos de carga minima en un 0.7%.

= EI STR CENTRO SUR muestra que los periodos de carga maxima y minima tienen
una participacion del 29.9% y 29.8% respectivamente, mientras que el periodo de
carga media corresponde a un 40.3%.

Dado el marco normativo actual, se analizara la pertinencia de mantener las reglas de la
Resolucion CREG 015 de 2018 hasta que puedan ser aplicadas, con el objeto de conocer
el impacto de su aplicacion, o de actualizarlas con una nueva propuesta.
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3.10 HETEROGENEIDAD ESTRUCTURAL DE LOS MERCADOS

El diagnodstico realizado por la Comision reveld una marcada heterogeneidad entre los
mercados de comercializacion evidenciada en los analisis especificos de calidad del
servicio (notable disparidad regional), inversion (niveles heterogéneos entre mercados) y
pérdidas (estancamiento a nivel nacional que oculta realidades divergentes).

Para abordar la heterogeneidad estructural de los mercados se analizara la posibilidad de
incorporar criterios diferenciales dentro del marco regulatorio general que permitirian
caracterizar las particularidades de cada mercado. Dicha diferenciacion podria ser a
través de factores exogenos tales como condiciones geograficas, ambientales y
socioeconomicas, dificultad de acceso y situaciones de orden publico, entre otros,
enmarcados dentro de la aplicacién de los criterios tarifarios definidos en la Ley que
podrian afectar el desempeio de los OR.

Los temas de estudio que podrian ser parte del proceso de actualizacion de la actual
metodologia deberian considerar, como parte del analisis, los aspectos que resulten
relevantes asociados a la diversidad del pais, como parte de la propuesta resultante, que,
manteniendo su caracter general, englobe estos aspectos particulares que hacen parte
inherente de la prestacion del servicio de energia eléctrica y de la actividad de
distribucion.

3.11 IMPULSO A LA TRANSICION ENERGETICA

Dentro de los problemas identificados por la Comision en el diagndstico, se encontro que
el marco regulatorio vigente presenta rigideces que pueden obstaculizar el despliegue de
nuevas tecnologias y modelos de negocio.

Teniendo en cuenta lo anterior se revisara la aplicacion de mecanismos como el sandbox
regulatorio el cual permitiria generar insumos para tomar decisiones sin la necesidad
realizar reformas al marco regulatorio general mientras se comprueba la factibilidad de su
aplicacion estandarizada. La evidencia recopilada permitiria disefiar un esquema de
remuneracion mas robusto y especifico en el futuro fomentando la inversién no solo en
activos fisicos, sino también en el conocimiento y la tecnologia que definen el futuro de las
redes, siempre buscando equilibrar la necesidad de proteger al consumidor con la
urgencia de modernizar una infraestructura para la transicion energética.

Asi mismo, se espera estudiar alternativas adicionales para impulsar y facilitar esta
transicion que puedan enmarcarse en la nueva metodologia para la remuneracién de la
actividad de distribucion.

Adicionalmente, se espera incluir dentro de los analisis que adelante la Comision la
posibilidad de implementar tarifas binomias con sus ventajas, desventajas y efectos de
asignar costos con base a la potencia instalada (kW) y energia demandada (kWh) por los
usuarios bajo distintas condiciones técnicas y econdmicas, con el objetivo de reflejar de
mejor manera los costos asociados al uso de la infraestructura y su impacto en el uso
racional de la energia manteniendo los principios de eficiencia y sostenibilidad.
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La aplicacion de tarifas binomias, ademas, permitiria evaluar la suspension de las reglas
para cargos por respaldo mencionadas en el numeral 3.8 al usar cargos por potencia que
cumplirian una funcién equivalente.

3.12 CALIDAD DE LA INFORMACION

Producto del diagnostico elaborado se encontraron distintas oportunidades de mejora en
relacion con la calidad de la informacién utilizada con fines regulatorios, desde la
informacion de ventas y de energia reactiva registrada en el SUI, informacion relacionada
con los reportes de calidad de la potencia hechos tanto a la SSPD como a la CREG,
informacion de inventarios en unidades constructivas, entre otros.

Asimismo, el LAC identificé oportunidades de mejora en la informacién reportada para el
calculo de cargos e ingresos con frecuentes solicitudes de reliquidacion por informacién
mal reportada o fuera de términos.

4. CONSULTA PUBLICA

Mediante el Proyecto de Resolucion CREG 701 090 de 2025, la Comision publico el
documento CREG 901 194 de 2025 para comentarios con el diagndstico de la aplicacion
de la Resolucion CREG 015 de 2018 y la propuesta de bases tarifarias para la nueva
metodologia. Posteriormente, se publico la Circular CREG 173 de 2025 que invitd a los
OR, universidades, gremios de empresas distribuidoras de energia eléctrica y consultores
a compartir sus conclusiones, propuestas y demas analisis realizados en relacion con la
aplicacién de la metodologia establecida en la Resolucion CREG 015 de 2018.

Como respuesta a los documentos publicados por la Comision se recibieron 86
comentarios para al proyecto de resolucién y 46 para la Circular 173 de 2025, que se
agruparon en los 12 temas presentados en la Tabla 2. De la totalidad de comentarios, 22
trataron de asuntos de inversiones, 18 sobre pérdidas de energia, 19 de calidad del
servicio, 16 de gastos de AOM, 11 de energia reactiva, 8 de costos de respaldo, 5
relacionados con cargos horarios, 6 sobre transicion energética, 4 de heterogeneidad del
mercado, 5 de nuevas tecnologias y 12 sobre otros temas. Dentro de los otros temas se
destacan las comunidades energéticas, digitalizacion de las redes, transicion del rol del
OR hacia una figura de gestor de la red, la pertinencia de mantener la aplicacion de
sandbox regulatorios y la necesidad de regular los costos de conexion y arrendamiento a
terceros a nivel del STR.

Tabla 2 Resumen comentarios de la consulta publica

Temas Proyecto_ fie Circular | Total
Resolucién
Inversiones 13 9 22
Pérdidas de energia 12 6 18
Calidad del servicio 12 7 19
Gasto de AOM 10 6 16
Cargos de distribucion 5 1 6
Energia reactiva 7 4 11
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Temas Proyecto_ fje Circular | Total
Resolucién

Costos de respaldo 5 3 8
Cargos horarios 3 2 5
Transicion energética 4 2 6
Heterogeneidad de los mercados 4 0 4
Nuevas tecnologias 3 2 5
Otros temas 8 4 12
Total 86 46 132

En el tema de inversiones los comentarios recibidos sugieren revisar los tiempos de
aprobacion de ajustes de Planes de Inversidn y los criterios de evaluacion de unidades
constructivas especiales, con ventanas de ajuste y procedimientos para su aprobacion.
En lo econdmico, actualizar los precios de referencia para reflejar el mercado, la inflacion
y las diferencias regionales. En cuanto a otros costos asociados, se sugiere revisar el tope
del 5% para servidumbres y costos socioambientales. Ademas, dar claridad en el analisis
de precios unitarios, APU, para entender los elementos qué se remuneran de una UC. En
lo financiero y técnico, evaluar la tasa de retorno y establecer vidas utiles acordes con los
activos y realidad del sistema, diferenciadas por componente. Adicionalmente se sugiere
revisar el tratamiento y clasificacion de activos de uso/conexién para permitir su ajuste
dentro del periodo tarifario.

Dentro de los comentarios varias empresas indican que la metodologia deberia mantener
los planes de pérdidas ajustados a los costos actuales, y realizar su seguimiento con
informacion reciente permitiendo ajustes cuando existan restricciones operativas ajenas
al OR. Se pide fortalecer el tratamiento de pérdidas no técnicas con incentivos y
sanciones proporcionales y con corresponsabilidad del Estado, las comunidades y las
empresas. También se sefala la necesidad de corregir el calculo del IPT para considerar
autogeneracion y generacion distribuida, reconocer con trazabilidad la energia
suministrada en condiciones especiales y la energia recuperada por normalizacion. Otra
propuesta es introducir un factor de contexto para la verificacion anual de metas y revisar
el vinculo entre el reconocimiento por pérdidas adicionales y las inversiones, de modo
que el esquema sea equitativo, operativo y financieramente sostenible.

En el tema de calidad del servicio se encontré que se pide mantener los incentivos, pero
que es necesario actualizar las metas de manera diferenciada por mercado. También,
que dentro del esquema de compensaciones se reconozca la gestion sostenida de los OR
y la actualizacion del régimen de exclusiones para que refleje la realidad operativa del
pais. Asi mismo, considerar la posibilidad de segmentar duraciones cuando existan
impedimentos ajenos al OR y un tratamiento diferenciado para interrupciones asociadas a
inversiones y mantenimientos programados, de forma que no se desincentiven obras
necesarias. Igualmente se pide simplificar y unificar reportes, definir responsabilidades
entre OR y transmisores en el STR. Adicionalmente, se propone alinear la aplicacién de
compensaciones con los ciclos de facturacion y establecer reglas oportunas para su
traslado entre agentes. Asimismo, se plantea actualizar la metodologia de metas (media e
individual) con ventanas multianuales y ajustes por condiciones estructurales, incorporar
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criterios de resiliencia y calidad de potencia, y prever tratamientos diferenciados para
zonas de dificil gestion y procesos de integraciéon de ZNI al SIN con periodos de
adaptacion.

En cuanto a los gastos de AOM, en los comentarios se menciona que el esquema actual
de remuneracion no refleja la realidad operativa de los OR y requiere ajustes para
mantener la confiabilidad, la calidad y no afectar el flujo de caja. También, se pide evaluar
la base e indexacién actual puesto que no capturan las diferencias de mercado. De forma
reiterada en los comentarios, los interesados indican que se hace necesario dar un
tratamiento diferenciado por regién y condiciones, asi como por nivel de tension,
incluyendo reglas para el AOM de nuevas inversiones; se indica también que varios
costos en que se incurre para la puesta en operacion de los proyectos (socioambientales,
servidumbres, entre otros) no siempre quedan reconocidos.

En el tema de energia reactiva, los comentarios solicitan ajustar la metodologia para
enviar senales correctas sin frenar la masificacion de autogeneracién ni recursos
distribuidos. Ademas, revisar el factor M y usar sefiales horarias/por nodo que distingan
picos transitorios de excedentes persistentes, con seguimiento por tipo de usuario.
Ademas se propone destinar integramente los recaudos a compensacién y
modernizaciéon de redes, establecer limites y exoneraciones escalonadas, exigir
compensacion en puntos de alto flujo por parte de los OR y actualizar la remuneracion de
activos no eléctricos e inversiones en TI.

Otro tema relevante dentro de los comentarios recomienda que mientras un
agente/usuario esté conectado, exista al menos un cargo fijo de respaldo o de
disponibilidad que reconozca esa permanencia en la red, y que el pago no dependa solo
de la potencia que el usuario declare. De forma complementaria, se sugiere avanzar
hacia cargos de distribucién mas cercanos a un esquema binomio (potencia + energia) o
establecer una férmula objetiva que elimine negociaciones bilaterales y la controversia
sobre quién paga el respaldo.

Respecto a nuevas tecnologias, se encontraron sugerencias como incluir dentro del
marco regulatorio aspectos de condiciones de conexiéon y medida, entre otros para
facilitar la participacion, por ejemplo, de vehiculos eléctricos como sistemas de
almacenamiento que podrian respaldar la red eléctrica en casos de contingencias y
mejorar la calidad de la prestacion del servicio. Por otra parte, también se sugiere incluir
incentivos adecuados para acelerar las inversiones que permitan habilitar proyectos de
generacion distribuida en zonas criticas.

Los otros temas recibidos pueden resumirse en la necesidad de: implementar esquemas
de verificacion dinamicos para los Planes de Inversion desde su aprobacion; aprobar y
remunerar los PECOR incorporandolos al cargo de distribucién (con ajustes a la
remuneracion de unidades constructivas que reconozcan costos logisticos y soluciones
aisladas); armonizar los reportes y procesos entre CREG, SSPD y XM con formatos
interoperables y sin redundancias; corregir las distorsiones por costos de conexién y
arrendamiento en STR que hoy se trasladan al usuario; acelerar una agenda de
digitalizacion con hoja de ruta para SDL/STR, y reconocimiento regulatorio de inversiones
en ciberseguridad y de medidas de resiliencia; y enmarcar todos estos nuevos aspectos
en la transicion del OR a un DSO (Distribution System Operator), con incentivos explicitos
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de cobertura rural y sefiales tarifarias temporales u horarias que reflejen la gestion de
DER, datos e interoperabilidad, mejorando la calidad y sostenibilidad del servicio.

Adicionalmente se recibieron comentarios con propuestas de alternativas regulatorias
para algunos temas especificos, como el calculo de flujos de energia, actualizacion o
ajuste de unidades constructivas, entre otros, que dado su nivel de detalle seran
consideradas en las proximas etapas del proceso de actualizacion de la metodologia,
donde se analicen alternativas regulatorias para la actualizacion de la metodologia y para
la elaboracién del proyecto de resolucion con la nueva metodologia que se publique a
comentarios.

5. PROBLEMA

El presente capitulo parte del diagnédstico detallado de los resultados de la aplicacién de la
metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion, establecida en la
Resolucién CREG 015 de 2018. Si bien dicho marco regulatorio fue disefiado con los
objetivos de incentivar la eficiencia, mejorar la calidad del servicio y promover las
inversiones necesarias para la sostenibilidad del sistema, el analisis evidencia que, tras
un ciclo de aplicaciéon, persisten desafios estructurales y han surgido nuevas
circunstancias que se deben abordar para la consecucién plena de dichos objetivos.

Esta problematica se manifiesta a través de las siguientes sefales:

= Pérdidas de Energia: A pesar del incentivo de los planes de reduccién de pérdidas
aprobados, el indice de Pérdidas Totales del SIN no ha mostrado la mejora esperada,
cerrando en 2023 en un valor cercano al 15%, ligeramente deteriorado en
comparacion al registrado al inicio del periodo regulatorio en 2019. Esto indica que los
mecanismos actuales no estan generando la traccion suficiente para gestionar
eficientemente las pérdidas técnicas y no técnicas.

Asi mismo, existe una limitacion metodolégica para determinar las energias de
entrada en los niveles de tensién del SDL, esto se debe a que la infraestructura de
medicion de las fronteras de distribucion no se ha terminado de desplegar en su
totalidad.

= Calidad del Servicio: Aunque los indicadores agregados de calidad media a nivel
nacional (SAIDI y SAIFI) muestran una mejora promedio superior al 40% vy los
indicadores de calidad individual (DIU y FIU) muestran en promedio una mejora en el
percentil 85 de los grupos de calidad, aun existe alta disparidad regional y usuarios
con niveles de calidad deficientes, por lo que se considera que existe aun espacio de
mejora en la mayoria de los mercados, principalmente en cuanto a la dispersién de los
niveles de calidad de usuarios que pertenecen a un mismo grupo de calidad y las
brechas que existen entre las zonas urbanas y las rurales.

* Inversidn: Si bien el volumen de inversion ejecutado aumentd en comparacion con el
periodo tarifario anterior, con un promedio superior al 4% anual, su distribucion es
heterogénea. Algunos OR presentan niveles anuales de inversion promedio
insuficientes (inferiores al 2%), lo que compromete la reposicion y expansion de la red.
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En cuanto al envejecimiento de los activos el comportamiento fue heterogéneo, en
donde resalta la modernizacion de los centros de control y equipos de subestacion,
como el envejecimiento de los transformadores de potencia y equipos de control y
comunicaciones, lo cual representa un riesgo para la confiabilidad futura del sistema.

Por otra parte, se requiere realizar una revisién al mecanismo de incentivos por la
ejecucion de inversiones en funcion del reconocimiento de pérdidas adicionales para
garantizar una mejor simetria en la remuneracion.

=  AOM: La metodologia actual remunera los gastos de AOM a partir de una linea base
histdrica, sin incorporar incentivos directos a la eficiencia en el gasto. Adicionalmente,
la remuneracion de AOM adicional por nuevas inversiones genera un riesgo latente de
reconocer costos asociados a conceptos distintos que no son propios de los gastos en
la actividad de distribucién, erosionando la eficiencia del esquema.

El reporte de la informacion de gastos se debe optimizar con el fin de facilitar su
seguimiento con fluidez y transparencia.

= Transporte de Energia Reactiva: El esquema para controlar el transporte de energia
reactiva en exceso, basado en el "factor M", ha demostrado ser insuficiente. La
reincidencia de esta condicion en mas del 20% de los usuarios para el 57% de los
mercados evidencia que el incentivo no logré corregir la conducta de manera efectiva
y generalizada.

= Otros aspectos sobre Inversiones: La metodologia actual puede presentar
oportunidades de mejora en el reconocimiento de activos que, si bien son necesarios
para la operacion, no constituyen Unidades Constructivas (UC). Especificamente:

<+ Reconocimiento de Activos No Eléctricos: La base de activos no eléctricos se
defini6 como un porcentaje fijo sobre la Base Regulatoria de Activos Eléctricos
(BRAE), por lo que transcurrido el presente periodo tarifario es pertinente revisar
los criterios de su reconocimiento.

<+ Reconocimiento de Terrenos: El valor de los terrenos actualmente se determina
con base en valores catastrales y areas tipicas predefinidas para ciertas UC,
donde las areas estandar podrian no corresponder a las condiciones reales, lo que
hace pertinente revisar el mecanismo para su remuneracion.

= Barreras Regulatorias a la Modernizaciéon y Transicion Energética: El marco
vigente presenta rigideces que pueden obstaculizar el despliegue de nuevas
tecnologias y modelos de negocio, tales como los Recursos Energéticos Distribuidos,
las Comunidades Energéticas y la masificacion de la Infraestructura de Medicion
Avanzada.

= Heterogeneidad Estructural de los Mercados: Como aspecto relevante transversal,
el diagndstico revela una marcada heterogeneidad entre los mercados de
comercializacion que va mas alla de su tamano. Esta disparidad, ya evidenciada en
los analisis especificos de calidad del servicio (notable disparidad regional), inversién
(niveles heterogéneos entre mercados) y pérdidas (estancamiento a nivel nacional
que oculta realidades divergentes), constituye una situacion que se debe abordar.
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Esto a su vez sugiere que un enfoque regulatorio homogéneo puede que no sea
Optimo, al no reconocer las distintas realidades operativas, geograficas vy
socioeconomicas de cada mercado. La regulacién vigente podria estar imponiendo
exigencias elevadas para unos y poco ambiciosas para otros, limitando la eficiencia
global del esquema.

En este sentido, los temas de estudio que hagan parte del proceso de actualizacion de
la presente metodologia deben considerar, como parte del analisis, los aspectos que
resulten relevantes asociados a la diversidad del pais, como parte de la propuesta
resultante, que, manteniendo su caracter general, englobe estos aspectos particulares
que hacen parte inherente de la prestacion del servicio de energia eléctrica y de la
actividad de distribucion.

Mecanismos para captar factores exdogenos: La existencia de factores exdgenos
que inciden de manera directa sobre el desempefio de las empresas tales como:
condiciones geograficas y ambientales, alta densidad de vegetacion, complejidades
en el acceso, situaciones de orden publico, entre otros, requieren ser revisados para
buscar alternativas que permitan abordar estos factores a través de disefios de
esquemas diferenciados con el fin de reconocer las necesidades reales a quienes
operan en entornos mas complejos.

Calidad de la Potencia: Si bien la regulacién define criterios sobre la calidad de la
potencia, actualmente la metodologia de distribucion no contiene directamente
aspectos relacionados con el tema, teniendo en cuenta que las perturbaciones
momentaneas en las ondas de tension y corriente pueden ser percibidas como calidad
deficiente por parte de los usuarios.

5.1 Justificacion

La necesidad de ajustar la metodologia se justifica por la persistencia de los problemas
descritos que pueden generar efectos adversos sobre el funcionamiento eficiente de la
actividad de distribucion de energia. Las principales razones se exponen a continuacion:

Impacto Econdmico sobre el Usuario Final: La ineficiencia en la gestion de
pérdidas y en los gastos de AOM se traduce directamente en un costo mayor de la
prestacion del servicio, que es trasladado via tarifa a los usuarios finales, afectando la
competitividad del pais y la economia de los hogares.

Calidad de Vida y la Productividad: Las deficiencias en la calidad del servicio,
especialmente en las zonas mas rezagadas, impactan negativamente la calidad de
vida de los ciudadanos e imponen costos a la actividad productiva y comercial por
interrupciones no programadas.

Confiabilidad y Seguridad del Sistema: El envejecimiento de activos y una inversién
insuficiente amenazan la sostenibilidad y confiabilidad a largo plazo de la
infraestructura de distribucién, incrementando el riesgo de fallas de mayor escala.

Posibles Barreras para la Transicion Energética: Un marco regulatorio que no
facilita activamente la integracién de nuevas tecnologias retrasa los beneficios
asociados a la descarbonizacion, la digitalizacion y la democratizacién del sector
energeético, contraviniendo los objetivos de politica publica nacional.
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5.2 Causas y consecuencias

TEMA CAUSA CONSECUENCIA
Pérdidas Declaratoria de La situacion economica de la
emergencia ambiental y ciudadania incentivé un
sanitaria ocasionada por el | aumento de las pérdidas no
COVID-19. técnicas.
Asimismo las restricciones de
acceso por las reglas de
aislamiento dificultaron
actividades de medicion,
correccion de situaciones
ilegales y demas gestion por
parte de las empresas.

Decisién de las empresas | Menor ejecucion de proyectos

de reducir inversiones, de reposicion y expansion del

para algunos mercados. sistema.

Eficacia baja de algunas Incumplimiento de metas

acciones tomadas por las | anuales de reduccion de

empresas para la gestion | pérdidas.

de pérdidas no técnicas.

No se cuenta con la Los indices calculados no

totalidad de fronteras de necesariamente reflejan la

distribucion para realidad de las empresas.

determinar las pérdidas

reales y reconocidas con

mayor exactitud.

Inversiones Flujo de caja insuficiente Deterioro en la calidad del
para ejecutar inversiones | servicio percibida por los
(Res. 167 de 2020 dio mas | usuarios y en las pérdidas de
flujo de caja, remuneracion | energia del sistema.
de inversiones
anticipadas, incentivos
calidad servicio, energia
reactiva, comparticion
infraestructura)

Cruce de cuentas entre Flujo de caja insuficiente para
actividades (Opcidn la actividad de distribucién,
tarifaria, compras de causado por deudas

energia, falta de pago de asociadas a la actividad de
subsidios) comercializacion.
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TEMA CAUSA CONSECUENCIA

Calidad del servicio | Dispersion de usuarios Algunos usuarios en cola de
circuito o en zonas de alta
dispersion estan recibiendo
una calidad que no cumple
con los limites regulatorios
establecidos.

Los usuarios en estas zonas
perciben una calidad del
servicio insuficiente, a pesar
de que las empresas cumplen
con los indicadores
individuales garantizados por
grupo de calidad.

Dificultad de verificacion Se presentan dificultades
de las causas de exclusion | para contar con los soportes
de eventos. (Fuerza de las exclusiones, lo cual
mayor, caso fortuito, causa | afecta la transparencia de los
extrafa) Falta aclarar y indicadores y la eficacia del
mejorar criterios y pruebas | esquema de incentivos y
para su reconocimiento. compensaciones.

Calidad de la La regulacion no

potencia contempla limites ni
esquemas de incentivos
para las perturbaciones Perturbaciones momentaneas
momentaneas en las contribuyen a una baja
sefales de tension y percepcion de la calidad por

corriente (que se excluyen | parte de los usuarios.
actualmente de los
indicadores de
continuidad)

5.3 Actores Involucrados

En el ejercicio del diagndstico se han logrado identificar los siguientes actores
involucrados en esta problematica, estos son:

= Usuarios: Residenciales, comerciales, industriales y oficiales, quienes son los
receptores finales del servicio.

= Operadores de Red (OR): Empresas encargadas de la planificacion, inversion,
operacion y mantenimiento de las redes de distribucion, y principales sujetos de la
regulacion.
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6.

Comercializadores de energia eléctrica: Empresas encargadas de la
intermediacion comercial entre los agentes que prestan los servicios de generacion,
transmision y distribucidn de energia eléctrica y los usuarios de dichos servicios.

Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG): Entidad responsable del
disefio, ajuste y supervision del marco regulatorio.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD): Entidad
encargada de la vigilancia y control sobre la prestacion del servicio.

Otras Entidades del Gobierno Nacional: Principalmente el Ministerio de Minas y
Energia, el Departamento Nacional de Planeacion y la UPME, quienes definen la
politica energética del pais.

Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC): Entidad encargada de la liquidacién
y administracion de cuentas de los cargos por uso de las redes del SIN que le sean
asignadas y de calcular el ingreso regulado de los transportadores

Nuevos Actores del Mercado: Propietarios de recursos energéticos distribuidos,
comunidades energéticas, proveedores de tecnologia (AMI, almacenamiento) y otros
actores emergentes que buscan participar en el mercado.

OBJETIVOS

A partir del ejercicio realizado en el diagndstico y la caracterizacion del problema se
definieron los siguientes objetivos que permitiran identificar oportunidades y proponer
mejoras para optimizar la metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion de
energia eléctrica:

6.1

Inversion:

Evaluar los criterios y mecanismos aplicados al reconocimiento y valoracién de activos
eléctricos, activos no eléctricos y terrenos, incorporando esquemas diferenciados de
depreciacion y sectorizacion de mercados, identificando areas de mejora para
asegurar una remuneracion mas precisa y ajustada a la realidad operativa del sector.

Revisar y actualizar el listado de unidades constructivas definido en la regulacion,
incluyendo precios, vida util y procedimientos para solicitud y reconocimiento de
unidades constructivas especiales, asi como los criterios de reconocimiento de costos
socioambientales, de servidumbres, de transicion energética e innovacion tecnoldgica
aplicables al STR y al SDL.

Revisar y ajustar los esquemas actuales de incentivos a la inversion, especialmente
aquellos relacionados con pérdidas adicionales, buscando mecanismos que
garanticen una adecuada correspondencia entre la inversion y los incentivos.

Desarrollar e implementar mecanismos para el reporte, seguimiento y revision
oportuna de la informacion regulatoria sobre inversiones, mejorando la trazabilidad,
transparencia y eficiencia en la toma de decisiones, junto con la consolidacion de
practicas de gestion y transferencia de conocimiento regulatorio.
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6.2 Administracion, Operacién y Mantenimiento (AOM):

Encontrar alternativas al modelo actual de eficiencia en la remuneracion de los gastos
AOM, incorporando incentivos directos a la eficiencia del gasto.

Analizar la viabilidad de utilizar un modelo simplificado para la remuneracion de los
gastos de AOM.

Revisar alternativas para optimizar el reporte y seguimiento de informacion sobre los
gastos AOM, promoviendo una gestién mas eficiente y transparente.

6.3 Calidad del Servicio (SDL y STR):

Evaluar la pertinencia de ajustar las exigencias de disponibilidad del STR y revisar
alternativas para estimar la Energia No Suministrada (ENS).

Proponer ajustes a los esquemas de incentivos actuales y a los criterios para la
definicion de exigencias y valores de referencia, con el objetivo de continuar
reduciendo la dispersion regional y alcanzar mejoras homogéneas y sostenidas en la
calidad del servicio del SDL con criterios de eficiencia técnica y econdmica.

Identificar alternativas para optimizar el reporte de informacién sobre calidad del
servicio, mejorando los criterios para la verificacion de los eventos y causas
excluibles.

6.4 Calidad de la Potencia:

Evaluar alternativas para incorporar aspectos de calidad de la potencia dentro de la
metodologia de remuneracion de la actividad de distribucién

Analizar la posibilidad de incorporar esquemas de incentivos asociados a la calidad de
la potencia.

6.5 Pérdidas de Energia:

Identificar y evaluar alternativas relacionadas con la gestion de pérdidas de energia 'y
Su remuneracion.

Explorar nuevos mecanismos para acelerar el despliegue de las fronteras de
distribucion faltantes.

6.6 Energia Reactiva:

Revisar el esquema de incentivos vigente, incluyendo una verificacion del “factor M”,
para reducir eficazmente el transporte de energia reactiva en exceso.

Establecer mecanismos para un mejor seguimiento del transporte de energia reactiva
por tipo de usuario y evaluar el impacto del Decreto 0929 del 2023 en el sistema.

Analizar la posibilidad de actualizar los criterios para la destinacién de los ingresos
obtenidos por el cobro de transporte de energia reactiva en exceso y optimizar la
integridad y consistencia de la informacion reportada.
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6.7 Cargo por Respaldo:

Revisar las reglas para la determinacion del costo por respaldo y los criterios para la
suscripcion de contratos de respaldo con el fin de evitar barreras para la
implementacion de los recursos renovables.

Evaluar métodos para calcular el cargo por respaldo, considerando el tipo de fuente
utilizada y periodos horarios especificos.

Analizar la posibilidad de adoptar tarifas binomias como alternativa para reflejar de
mejor manera la asignacion de costos en el sistema.

6.8 Evaluacién de cargos horarios:

6.9

Analizar la pertinencia de mantener las reglas de la Resolucion CREG 015 de 2018
hasta que puedan ser aplicadas, con el objeto de conocer el impacto de su aplicacion,
o de actualizarlas con una nueva propuesta.

Impulso a la transicidén energética:
Revisar y proponer medidas de ajuste en el marco regulatorio actual, para armonizar

la incorporacion efectiva de nuevas tecnologias, Recursos Energéticos Distribuidos,
Comunidades Energéticas e Infraestructura de Medicion Avanzada.

6.10 Heterogeneidad Estructural de los Mercados:

Revisar alternativas para incorporar criterios diferenciales dentro del marco regulatorio
general que permita abordar efectivamente las particularidades de cada mercado.

Evaluar la viabilidad de esquemas diferenciados para reconocer adecuadamente
factores exdgenos que puedan afectar el desempefio de los Operadores de Red, tales
como condiciones geograficas, ambientales y socioecondmicas, dificultad de acceso y
situaciones de orden publico, entre otros, enmarcados dentro de la aplicacion de los
criterios tarifarios definidos en la Ley.

6.11 Calidad de la informacién regulatoria:

Revisar alternativas que permitan mejorar la exactitud y confiabilidad de la informacion
utilizada para el calculo de ingresos y cargos.

Proceso REGULACION Codigo: RG-FT-005 Versioén: 1

Documento DOCUMENTO CREG Fecha ultima revision: 14/11/2017 Pagina: 42 /42




	1. INTRODUCCIÓN
	2. ANTECEDENTES
	3. RESUMEN DEL DIAGNÓSTICO DE APLICACIÓN DE LA RESOLUCIÓN CREG 015 DE 2018
	3.1 CARGO DE LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCIÓN
	3.2 RECONOCIMIENTO DE INVERSIONES
	3.2.1 Planes de inversión
	3.2.2 Ejecución de las inversiones
	3.2.3 Antigüedad de activos
	3.2.4 Unidades constructivas especiales

	3.3 GASTOS DE AOM
	3.3.1 Antecedentes
	3.3.2 Inversiones y AOM reconocidos - STR Centro Sur
	3.3.3 Inversiones y AOM reconocidos - STR Norte
	3.3.4 Impacto tarifario AOM
	3.3.5 Reporte de información de costos y gastos AOM

	3.4 CALIDAD DEL SERVICIO
	3.4.1 Calidad del servicio en los SDL
	3.4.1.1 Calidad media
	3.4.1.2 Calidad individual

	3.4.2 Calidad del servicio en el STR.

	3.5 CALIDAD DE LA POTENCIA
	3.6 PÉRDIDAS DE ENERGÍA
	3.6.1 Evolución de las pérdidas totales
	3.6.2 Plan de reducción de pérdidas
	3.6.3 Pérdidas adicionales

	3.7 ENERGÍA REACTIVA
	3.8 CARGO POR RESPALDO
	3.9 CARGOS HORARIOS
	3.10 HETEROGENEIDAD ESTRUCTURAL DE LOS MERCADOS
	3.11 IMPULSO A LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA
	3.12 CALIDAD DE LA INFORMACIÓN

	4. CONSULTA PÚBLICA
	5. PROBLEMA
	5.1 Justificación
	5.2 Causas y consecuencias
	5.3 Actores Involucrados

	6. OBJETIVOS
	6.1 Inversión:
	6.2 Administración, Operación y Mantenimiento (AOM):
	6.3 Calidad del Servicio (SDL y STR):
	6.4 Calidad de la Potencia:
	6.5 Pérdidas de Energía:
	6.6 Energía Reactiva:
	6.7 Cargo por Respaldo:
	6.8 Evaluación de cargos horarios:
	6.9 Impulso a la transición energética:
	6.10 Heterogeneidad Estructural de los Mercados:
	6.11 Calidad de la información regulatoria:


