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TRANSICIÓN DE MERCADOS DE ZONAS NO INTERCONECTADAS QUE PASAN
AL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL

1. ANTECEDENTES - INFORMACIÓN GENERAL

La Comisión de Regulación de Energía y Gas, CREG, tiene competencia para expedir la
regulación de los sectores de electricidad y gas combustible, en el contexto de servicios
públicos domiciliarios, según las funciones señaladas en las leyes 142 y 143 de 1994. Así
mismo, regula algunos aspectos de los servicios públicos de combustibles líquidos de
conformidad con lo previsto en el Decreto 1260 de 2013. 

El numeral 14.18 del artículo 14 de la Ley 142 de 1994 define la regulación de los
servicios públicos domiciliarios como la facultad para dictar normas de carácter general o
particular en los términos de la Constitución y de la citada ley, para someter la conducta
de las personas que prestan los servicios públicos domiciliarios a las reglas, normas,
principios y deberes establecidos en la ley y los reglamentos.

En  ese  sentido,  le  corresponde  a  la  CREG  señalar  las  políticas  generales  de
administración  y  control  de  eficiencia  de  los  servicios  públicos  domiciliarios,  en  los
términos de la Constitución Nacional y la Ley, y definir el régimen tarifario con fundamento
en los criterios establecidos para garantizar el cumplimiento de los fines de la intervención
del Estado en la prestación de los servicios públicos, y conforme a la política pública del
Gobierno nacional.

Por su parte, la Ley 143 le asignó funciones de carácter regulatorio a la CREG, de manera
específica en lo concerniente a la prestación del servicio público domiciliario de energía
eléctrica, tanto en las regiones que están conectadas al Sistema Interconectado Nacional
– SIN como en las Zonas No Interconectadas – ZNI.

En este contexto se encuentra que la regulación ha contemplado que para remunerar las
actividades de generación, distribución y comercialización de energía eléctrica y definir la
fórmula tarifaria  general  para determinar  el  costo unitario  de prestación del  servicio
público domiciliario de energía eléctrica en ZNI del territorio nacional se establecieron las
metodologías generales a través de la Resolución CREG 091 de 2007.

Con  la  Resolución  CREG 097  de  2008  se  aprobaron  los  principios  generales  y  la
metodología para la remuneración de la actividad de distribución de energía eléctrica que
prestan  los  operadores  de  red  en  el  Sistema  Interconectado  Nacional,  SIN.  Esta
resolución se complementó con la Resolución CREG 157 de 2009, con el propósito de
que las empresas de reciente vinculación al SIN, incluyendo las provenientes de las ZNI,
pudieran solicitar cargos de distribución de acuerdo con la Resolución CREG 097 de
2008.

A través de la Resolución CREG 180 de 2014 se establecieron los criterios generales
para determinar la remuneración de la actividad de comercialización de energía eléctrica
a usuarios regulados en el SIN.
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Con la Resolución CREG 015 de 2018 se actualizó la metodología para la remuneración
de la actividad de distribución de energía eléctrica en el SIN y se sustituyó la Resolución
CREG 097 de 2008. 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 1 de la Ley 855 de 2003, se entienden por
ZNI, los municipios, corregimientos, localidades y caseríos no conectados al SIN. Según
cifras del Instituto de Planificación y Promoción de Soluciones Energéticas para Zonas No
Interconectadas, IPSE, aproximadamente el 53% del territorio nacional por municipios es
considerado como ZNI, ubicadas en 18 departamentos, atendiendo aproximadamente
253.000 usuarios.

Es preciso decir que, las ZNI se caracterizan por estar conformadas por poblaciones
dispersas, y por ubicarse en zonas de difícil acceso, donde los prestadores del servicio,
en su mayoría, no cuentan con las capacidades requeridas para la adecuada prestación.
Situación que se agudiza con la baja capacidad, el hábito de pago de los usuarios, el
relacionamiento  con las  comunidades (conformadas principalmente  por  campesinos,
pueblos indígenas y demás grupos étnicos) y los problemas de orden público.

Conforme lo indicado en el último Informe Sectorial de la Prestación del Servicio de
Energía  Eléctrica  Vigencia  20231 de  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, SSPD, se tienen los siguientes datos, en relación con las ZNI:

− El  79% de los usuarios de las ZNI son atendidos con energía generada con
tecnología de combustibles fósiles (en su mayoría Diésel) y solo el 9% de ellos les
proviene de fuentes no convencionales renovables.

− La mayor cantidad de usuarios que reciben el servicio de energía eléctrica en las
ZNI pertenecen a los estratos 1 (78,5%) y 2 (9,8%), constituyéndose en cerca del
90% del mercado total de estas zonas.

− La prestación del servicio está condicionada a los subsidios a la tarifa de esos
usuarios, siendo los tiempos de prestación dependiendo de la población así:

> 300 usuarios : 24 h

entre 151 y 300 : 10 h

entre 51 y 151 : 8 h

 50 usuarios: 6 h

− Solo el  20% de los usuarios en las ZNI  tienen micromedición,  con lo  que la
facturación del servicio en su mayoría, se realiza con promedios de consumo o con
valores fijos mensuales, esto en los casos donde se hace la facturación.

− Las interrupciones durante el 2022 fueron 325, de las cuales 218 interrupciones
fueron por “déficit de combustible” (equivalente al 69,6%) y 107 interrupciones por
“daño en generación” (30,4%).

1 https://superservicios.gov.co/Informe-sectorial-servicio-de-energia-ZNI-2023

https://superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Informe-sectorial-servicio-de-energia-ZNI-2023.pdf
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En las ZNI, la continuidad y calidad del servicio del servicio de energía eléctrica es inferior
a las condiciones del mismo en el SIN. 

También  se  destaca  que  de  los  componentes  del  Costo  Unitario  de  Prestación  de
Servicio, CUPS, que tienen las ZNI, la mayor diferencia con el SIN se encuentra en el
componente de generación (G) que tiene rango de entre 1100 y 1800 $/kWh y que al
comparar el  servicio que tienen los usuarios del  SIN con el  precio promedio de los
contratos de 310 $/kWh (incluso el Gmax de comercializadores integrados en el mes de
septiembre 2025 fue de 308,8 $/kWh)2 se evidencia una diferencia muy significativa.

De ahí que las áreas geográficas de las ZNI les fuera propicio interconectarse al SIN por
lo que en la década del  2000, ante la falta de iniciativa por parte de las empresas
Operadoras de Red del SIN, la Nación a través de diversas fuentes de recursos inició la
construcción de varios proyectos de infraestructura eléctrica con las que se comenzaron a
interconectar diversos mercados ZNI al SIN.

Sin  embargo,  para  la  prestación  del  servicio  de  esos  mercados  una  vez  se
interconectaban deberían atender a las opciones previstas en el artículo 44 de la citada
Resolución CREG 091 para que en un periodo de transición se puedan aplicar por parte
de los prestadores del servicio público domiciliario de energía eléctrica de esas zonas,
cuyos sistemas de distribución se podrán integrar al SIN así: 1) Entrar a formar parte del
Sistema de Distribución del Operador de Red, OR, al que se conectó (…) 2) Conformar un
mercado de comercialización independiente (…).

En la segunda opción le corresponde al potencial prestador adelantar la solicitud de
aprobación de cargos de distribución y comercialización de acuerdo con las metodologías
de las  Resoluciones  CREG 180 de 2014 (Comercialización)  y  CREG 015 de 2018
(Distribución). 

Debido a las condiciones de empresas pertenecientes a las ZNI que recientemente se
han integrado al SIN, la normatividad establecida en las mencionadas Resoluciones
CREG 180 de 2014 y 015 de 2018 no puede ser aplicada en forma directa, dado que en
ellas existen variables cuyo cálculo depende de los valores históricos, y detalles con
características asociadas a prestadores del SIN, que no son asimilables a prestadores del
servicio que se encontraban en ZNI, se dispuso una regla transitoria para aplicación de
ese artículo 44 de la citada CREG 091 de 2007 mediante la Resolución CREG 33 de
2021.

Esa norma transitoria consistía en que mientras se definían las reglas complementarias
que establecer  los cargos particulares asociados a las actividades de distribución y
comercialización  de  energía  eléctrica  para  los  mercados  de  comercialización
independientes, de que trata el numeral 2 del artículo 44 de la Resolución CREG 091 de
2007, cuyos sistemas de distribución se integran al SIN, los prestadores del servicio
aplicarían lo previsto en el tercer inciso del numeral 2 y el parágrafo del artículo 44
referido.

2 Fuente CREG Site: Regulación-Energía-EE - Analítica-información-y-datos

file:///tmp/57127eec-5b3a-444b-82e6-4a8600043144/a7f7fe80-8517-46af-844f-dfe9c6095a81/CREG%20Site:%20Regulaci%C3%B3n-Energ%C3%ADa-EE%20-%20Anal%C3%ADtica-informaci%C3%B3n-y-datos
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En el 2022 también se observaron potenciales suscriptores ubicados en ZNI que no
contaban con un prestador de servicio, y que podrían ser conectados al SIN para ser
atendidos por un prestador diferente al incumbente, frente a lo cual se requirió definir las
reglas aplicables a las tarifas y a la transición, dado que no fue una condición considerada
en las Resoluciones CREG 091 de 2007 y CREG 033 de 2021 entonces se dispuso la
Resolución CREG 101 016 de 2022 como la regla transitoria de aplicación de fronteras
embebidas de la Resolución 122 de 2003 para usuarios de una ZNI que no contaran con
un prestador de servicio, y que podrían ser conectados al SIN para ser atendidos por un
prestador diferente al  incumbente,  donde ese agente que realice las actividades de
distribución y comercialización de energía debidamente registrado en el RUPS y ante el
ASIC, podrá registrar una frontera comercial embebida en la que se mida el consumo
agregado de las fronteras embebidas de los usuarios regulados.

Luego con la Resolución CREG 101 003 de 2023 se complementaron las Resoluciones
CREG 180 de 2014 y CREG 015 de 2018 respecto de las solicitudes de empresas
prestadoras  del  servicio  que  atienden  mercados  en  ZNI  que  se  conectan  al  SIN,
destacándose que algunos aspectos de estos regímenes generales no les aplicarían,
como por ejemplo para la aprobación de ingresos de distribución no se usarían los
criterios generales previstos en los literales b), c), d), e) y h) del artículo 4 de la 015 que
están relacionados con los valores implícitos para la determinación de la base regulatoria
de activos inicial y de las unidades constructivas de los proyectos de nivel de tensión 4, y
otros que se establecieron como una constante, como es en el caso de la remuneración
de la actividad de comercialización el costo base se fijó en $7.000 por factura, el riesgo
cartera RC en 15.22%, los índices de pérdidas eficientes de los niveles 4, 3, 2, y 1 en
0.25%, 1.43%, 1.49% y 4.65% respectivamente, entre otros aspectos.

Los otros aspectos como por ejemplo, calidad del servicio, transporte de energía reactiva,
etc., se evalúan acorde con lo que disponen los esquemas generales de las citadas
Resoluciones CREG 180 de 2014 y CREG 015 de 2018, y sus modificaciones.

Varios prestadores del servicio presentaron las solicitudes de aprobación con base en
esta regulación complementaria para el cálculo de los ingresos de distribución y los
cargos  de  comercialización  para  esta  transición,  que  en  simultaneo  requirieron  el
reconocimiento  de  la  remuneración  de  los  activos  de  las  infraestructuras  eléctricas
ejecutadas por la Nación para la interconexión de mercados ZNI al SIN, sustentadas en la
existencia  de circunstancias donde,  por  condiciones propias de esos mercados,  los
valores a remunerar por administración, operación y mantenimiento, AOM, no se cubrían
los verdaderos costos para desarrollar esas actividades.

Dado  que  la  remuneración  del  componente  de  Inversión  derivado  de  aportes  de
entidades públicas no se debe considerar en el cálculo de la tarifa de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 87.9 del artículo 87 de la Ley 142 de 1994, sin embargo en el
artículo 249 de la Ley 2294 de 2023 se dispuso que cuando se construya infraestructura
para la interconexión de localidades sin servicio de energía o atendidas como ZNI con
recursos provenientes del Sistema General de Regalías, de la Nación o de las entidades
territoriales,  la  entidad propietaria de los activos podrá autorizar  a las empresas de
servicios públicos, el cobro total o parcial del componente de inversión, siempre que el
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mismo sea destinado a asumir el costo de las reposiciones o mantenimiento de estos
activos y los demás aspectos necesarios para garantizar la continuidad del servicio.

Esa disposición ya había sido reglamentada por parte del Ministerio de Minas y Energía
con la Resolución MME 40162 de 2022 (igual disposición de la Ley 2099), con la cual
fundamentaron las citadas solicitudes de ese reconocimiento.

Por otra parte,  ese Ministerio estableció mediante la  Resolución 40480 de 2024 un
lineamiento para la definición de un esquema diferencial de prestación del servicio público
domiciliario de energía eléctrica para mercados de ZNI que se trasladaban al SIN, con el
fin de conservar incentivos para expandir la cobertura y la calidad del servicio de energía
eléctrica en el SIN, para lo cual la CREG evaluará, unificará y eventualmente ajustará la
regulación vigente en materia de distribución y comercialización de energía eléctrica para
las empresas que atiendan ese tipo de mercados.

2. CONTEXTO INTERNACIONAL

Llegar con la interconexión eléctrica a comunidades aisladas ha sido un desafío común
en  muchas  regiones  del  mundo,  especialmente  en  áreas  rurales,  remotas  o
geográficamente difíciles (selvas, islas, montañas), que para superarlo, distintos países
han establecido estrategias adaptadas a sus condiciones técnicas, económicas, sociales
y ambientales.

Un común denominador de extender las redes eléctricas convencionales es que el alto
costo en zonas remotas o de difícil acceso no siempre que estas iniciativas sean viables.

Por esta razón los estados han tenido que asumirlo directamente, citándose casos como
Chile que ha extendido redes a comunidades rurales del sur del país con apoyo de fondos
públicos (e.g. SUBTEL, Ministerio de Energía) o Brasil con el programa "Luz para Todos"
conectó millones de hogares rurales a la red nacional, incluso a la Amazonía, o a través
de  financiamiento  internacional  como  en  Etiopía  que  diversos  programas  de
electrificación fueron apoyados por el Banco Mundial.

Otro factor clave en el éxito (o fracaso) de los programas de electrificación rural en
muchos países ha sido la regulación para interconectar comunidades aisladas que a
pesar  de  aspectos  comunes  de  costos  desproporcionados  para  conectarse,  baja
densidad poblacional y ubicación en zonas remotas, rurales, selváticas o insulares, cada
contexto resulta diferente, pero en general, los países que han avanzado en planes de
electrificación rural a largo plazo, que incluyen metas, rutas de expansión, asignación de
fondos y coordinación institucional, han desarrollado marcos regulatorios específicos que
reconocen las particularidades técnicas, económicas y sociales de estas zonas.

3. DIAGNÓSTICO 

De acuerdo  con  los  análisis  realizados  se  presenta  una  descripción  general  de la
situación actual de aquellos mercados ZNI que se han interconectado, observándose que
en los últimos 25 años se han pasado al SIN los siguientes municipios:
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Un aspecto que se destaca es que todos los municipios de mercados de ZNI que han sido
interconectados  al  SIN  fueron  mediante  el  desarrollo  de  proyectos  cuyos  fondos
provinieron de recursos públicos como Ministerio de Minas y Energía FAZNI-FAER, IPSE,
Regalías, entidades territoriales, etc., al igual que para los próximos municipios como son:
Medio Atrato, Bojayá, Pizarro, Unguía y Acandí en el departamento del Chocó, que se
interconectarán también con recursos públicos, es decir ninguna empresa prestadora del
servicio  ha  hecho,  ni  se  avizora  en  el  mediano  plazo  que  adelante  inversiones  en
infraestructura eléctrica para acercar estos mercados al SIN. 

Una razón que justifica que no hayan inversiones por parte de las empresas prestadoras
es que en principio no se cumpliría el precepto de suficiencia financiera, dado que las
infraestructuras  eléctricas  financiadas  con  recursos  del  Estado  suelen  requerir  una
inversión superior a la reconocida en unidades constructivas, conforme a lo establecido
en la Resolución CREG 015 de 2018 y además que suplen unas demandas de consumo
inferiores, sin embargo el Estado en virtud del objetivo de mejorar la calidad de vida de los
usuarios del servicio ha buscado garantizar la calidad del mismo de tal forma que este se
brinde de forma continua e ininterrumpida mediante la disposición de políticas públicas
para la colocación de fondos para la implementación de este tipo de infraestructura.

Por otra parte y de acuerdo con la información recibida se observa que los prestadores
que  vienen  atendiendo  estos  mercados  interconectados  no  han  adelantado  ni
reposiciones parciales ni totales en las infraestructuras eléctricas desarrolladas por la
Nación, esto derivado eventualmente por la falta de capacidades de estas para asumir las
citadas actividades. 

Una vez interconectado el mercado ZNI se observa que ningún prestador ha podido
aplicar  completamente  el  régimen  transitorio  de  la  CREG  091  de  2018,  ni  el
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complementario  de  la  CREG 101-003 de 2023 porque no cuentan con  información
histórica detallada bajo los parámetros característicos del SIN, los cuales no asimilables a
este tipo de prestadores de las ZNI. 

Otro  aspecto  que  se  constata  es  la  falta  de  información   de  estos  mercados
interconectados  en  el  Sistema Único  de  Información,  SUI,  esto  a  pesar  de  que  la
Superservicios estableció el lineamiento de cargue “Reporte de información aplicable a
los prestadores del servicio público de energía eléctrica en las Zonas no Interconectadas
(ZNI) que se integran al Sistema Interconectado Nacional (SIN)”  para el registro de los
aspectos técnicos,  comerciales,  financieros,  de calidad,  inventarios,  etc.,  porque las
empresas no reportaron la información requerida.

Respecto  a  la  calidad  del  servicio  en  estos  mercados  ZNI  interconectados,  la
Superservicios ha registrado múltiples eventos reportados por los usuarios directamente
donde se ha visto altamente comprometida la continuidad del mismo, citándose casos de
poblaciones como López de Micay, Timbiquí, Riosucio, Vigía del Fuerte, entre otros en las
que el servicio se ha ido por períodos prolongados sin atención oportuna por parte de los
prestadores.  (reporte a Superservicios, Pro-mail o de actas por fallas en la prestación)

Las fallas en la prestación del servicio han sido advertidas en la mayoría de los casos por
los mismos prestadores tanto al propietario de la infraestructura eléctrica (Nación) como
al  ente  de  control  (Superservicios)  y  se  han  fundamentado  en  las  condiciones  de
operación y mantenimiento de dicha infraestructura en las respectivas regiones y en la
falta de capacidades financieras de ellos para gestionarlas adecuadamente.

Los aspectos comunes que se destacan en las regiones donde se han desarrollado las
interconexiones de mercados de ZNI son los siguientes:

- Condiciones climáticas: se mencionan la alta humedad, las fuertes lluvias y los
eventos  climáticos,  incluso  extremos,  que  aceleran  el  deterioro  de  la
infraestructura y aumentan los riesgos para el desarrollo de las actividades de
operación y mantenimiento.

- Condiciones  ambientales:  La  densa  vegetación  que  dificulta  el  acceso  a  la
infraestructura eléctrica, aumenta el  riesgo de fallas por contacto y la pérdida
recurrente de las áreas de seguridad, lo que requiere una mayor frecuencia de
actividades de poda y limpieza para la recuperación de servidumbres.

- Factores  geográficos:  se  observan diversidades de relieves,  de  formas de la
superficie terrestre, como montañas, llanuras o valles, incluso suelos con regular
capacidad portante que dificultan los mantenimientos y las reposiciones de la
infraestructura eléctrica de las redes, incrementando los costos de AOM.

- Sucesos naturales: estas regiones son propensas a diversos eventos naturales
como  deslizamientos  de  tierra,  inundaciones,  incendios  forestales  y  fuertes
vientos, que pueden causar daños significativos a las redes eléctricas y requerir
reparaciones muy recurrentes.

- Limitaciones en el acceso: en donde se cuentan con vías terrestres en su mayoría
son muy deficientes, muchas sin pavimentar y que se vuelven intransitables por la
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lluvia, y en los casos donde faltan de accesos vehiculares se obliga a realizar
desplazamientos  marítimos  y/o  fluviales,  lo  que  incrementa  los  costos  de
operación y mantenimiento.

En  resumen,  algunas  condiciones  geográficas,  climáticas  y  ecológicas  donde  se
encuentran estas infraestructuras eléctricas hacen que su operación y mantenimiento sea
más  desafiante  y  costosa  en  comparación  con  otras  regiones  del  país,  lo  cual
eventualmente  no  se  encuentra  considerado  en  su  totalidad  en  los  esquemas  de
remuneración previstos para la transición de estos mercados ZNI al SIN. Esto de alguna
se  corrobora  con  los  antecedentes  de  los  casos  de  solicitudes  aprobadas  para  la
remuneración de los activos de recursos públicos para compensar el desbalance entre los
ingresos y los costos derivados del AOM de estas infraestructuras.

Una de las características que también se resalta en las interconexiones eléctricas de
todos estos  mercados ZNI  es  que ninguno se  conecta  directamente  al  Sistema de
Transmisión  Nacional,  STN,  es  decir  sus  respectivas  fronteras  comerciales  están
embebidas en sistemas de distribución de otros Operadores de Red. Otras características
que se observan en las líneas de interconexión de esos mercados ZNI son: longitudes
prolongadas de red (capacitancia distribuida) y baja cargabilidad de energía, las cuales
potencialmente pueden generar efectos técnicos de energía reactiva.

Es cierto que en el SIN existen algunos usuarios que le exigen energía reactiva adicional
a sus sistemas de distribución lo que puede restringir la capacidad de transmisión, sin
embargo se observa que en los casos de los mercados ZNI al SIN donde se ha causado
ese transporte en exceso (realmente solo uno, el caso de la interconexión Caucheras-
Riosucio-Murindó-Vigía presenta esta situación en razón a la extensa distancia de red de
más de 210 km en el nivel de tensión 3), no por los usuarios si por la red misma, pero esto
no ha desbalanceado el factor de potencia por debajo de 0,9 en el nivel de tensión
superior de la subestación eléctrica donde se conecta la citada infraestructura, esto por la
baja magnitud de las cargas.

En tal sentido, al no causar efectos mayores pérdidas de energía, ni menor capacidad de
transporte en la infraestructura disponible ni variaciones de voltaje descontroladas al
sistema de distribución al que se conecta el mercado ZNI el esquema establecido de
incentivos del costo del transporte de reactiva podría suprimirse, siempre y cuando las
empresas prestadoras del servicio de energía eléctrica adelanten en un plazo adecuado
las inversiones necesarias para tal fin (deberán estar en los planes de inversión que
presenten las empresas), lo cual seguiría la línea de promoción del objetivo principal de
ampliación de la cobertura del servicio de energía eléctrica en el SIN.

También se sigue evidenciando la falta de medición y de facturación de los consumos de
los usuarios de estos mercados que se interconectados, persistiendo en los casos donde
hay  facturación,  con  promedios  de  consumo  o  con  valores  fijos  mensuales;  estos
escenarios no permiten adelantar adecuadamente controles de las pérdidas de energía.

De lo expuesto, se concluye entonces que prestar un servicio confiable y continuo de
energía a los usuarios de localidades de las ZNI mediante la interconexión al SIN requiere
de señales diferenciadas que habiliten el reconocimiento de factores adicionales, por lo
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que se adelanta entonces la evaluación de la regulación aplicable para la definición de los
ingresos  de  Distribución  y  de  los  cargos  de  Comercialización  para  la  eventual
actualización de esa metodología considerando entre otros, la diversidad de regiones,
culturas y contextos presentes en el país.

4. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

Partiendo del  diagnóstico de los resultados de la aplicación de la metodología para
mercados ZNI que se interconectan al SIN establecida en las mencionadas resoluciones,
y bien si dicho marco regulatorio fue diseñado con los objetivos de incentivar la eficiencia,
mejorar  la  calidad  del  servicio  y  promover  las  inversiones  necesarias  para  la
sostenibilidad,  los  análisis  evidencian  que  persisten  desafíos  y  han  surgido  nuevas
circunstancias que se deben abordar para la consecución plena de dichos objetivos.

Entonces la problemática principal se centra en la  inadecuada  prestación del servicio
público de energía eléctrica a los usuarios que hacen parte de los mercados ZNI que se
interconectan al SIN que se manifiesta a través de los siguientes efectos:

Efectos

 A pesar de la premisa del Estado de mejorar la calidad de vida de los usuarios del
servicio  público  energía  eléctrica  que  justifica  y  fundamenta  su  compromiso  de
garantizar la calidad de dichos servicios, como parte integral del cumplimiento de su
función social, en donde ha hecho considerables esfuerzos para que estos mercados
ZNI se interconecten al SIN, la necesidad del servicio continuo y de calidad  de los
usuarios de estas comunidades aún no se ha visto satisfecha en su totalidad lo que
trae  como consecuencia  la  barrera  del  funcionamiento  sostenido  de  actividades
esenciales para el desarrollo económico, social y humano, perpetuando el atraso y la
desigualdad de estas regiones (brecha de desigualdad). 

 Se siguen observando inconformidades de los usuarios de estos mercados por la
insuficiente  e  irregular  prestación,  derivadas  de  las  frecuentes  y  prolongadas
interrupciones, y de fluctuaciones del servicio, que han sido tan generalizadas que han
derivado  en  protestas,  movilizaciones,  manifestaciones,  bloqueos  y  acciones
colectivas, citándose casos registrados por la Superservicios como son los de las
poblaciones que se conectan a las interconexiones de Cauca-Nariño y de Caucheras-
Riosucio-Vigía, que pueden propiciar el escalamiento de un conflicto más profundo,
generando a su vez mayor malestar social, tensiones entre la población y el Gobierno,
y mayor exclusión.

 Otro efecto que se destaca es que la inversión pública por sí sola no ha garantizado el
éxito porque no se ha acompañado de condiciones regulatorias que faciliten la gestión
eficiente de este servicio,  así  las cosas los potenciales prestadores aún no han
encontrado las condiciones del entorno que sean favorables o atractivas para invertir y
operar,  percibiendo  aún  mayores  riesgos  e  incertidumbres  en  el  retorno  de  las
posibles inversiones en este tipo de escenarios, terminándose de apartar de cualquier
iniciativa  de  participación,  este  resulta  en  últimas  en  un  contraincentivo  para  la
inversión.
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Un fenómeno clave que se ha venido dando en estos contextos en donde a pesar que el
Estado ha adelantado unas gestiones importantes para lograr la interconexión eléctrica
de mercados ZNI (desde diversos frentes como el fiscal, para asegurar los presupuestos
requeridos, el regulatorio, para brindar mejores señales, el control, para supervisar la
prestación, etc.)  es que no ha logrado cumplir eficazmente con sus funciones de asegurar
un servicio confiable, con lo que se ha ahondado la erosión de la confianza y la legitimidad
que los ciudadanos deberían tener en las organizaciones y las reglas que gobiernan la
sociedad;  la  institucionalidad  sigue  perdiendo  credibilidad  ante  las  comunidades
vulnerables.

Árbol del problema

Causas

Entre algunas de las razones que motivan esta problemática se tiene que:

 Si bien la Nación hizo las inversiones iniciales para construir  las infraestructuras
eléctricas con las que se han conectado los mercados ZNI al SIN las empresas que las
han recibido o esperan recibirlas, no han efectuado las reposiciones por afectaciones
a dichas infraestructuras, con lo que el deterioro acelerado de las mismas es muy
evidente. 

Efectos

Problema

Causas

Inadecuada prestación del servicio de
energía eléctrica

Inconformidad
de los

ciudadanos

Necesidades
energéticas no

satisfechas

Desmotivación
completa de los

particulares

Pérdida de
credibilidad de la
institucionalidad

Costos de
inversión

asumidos solo
por la Nación

Condiciones de
operación y

mantenimiento no
consideradas

Señales
insuficientes

Finalidad de la
prestación
continua e

ininterrumpida

Factores
externos

Falta de
información

Costos no
remunerados

Pérdidas por no
micromedición

Energía reactiva
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Se observa que al  ser  infraestructuras derivadas de proyectos ejecutados por la
Nación  con  inversiones  superiores,  de  igual  manera  resultarían  costosas  las
reposiciones  que  se  deban  adelantar  en  las  mismas,  lo  cual  con  las  actuales
limitaciones del Estado estas (reposiciones) no se han podido adelantar de forma
oportuna.  Al parecer cuando la Nación construye este tipo de infraestructura eléctrica
genera un contraincentivo por los mayores costos que esta asume en estos procesos.

 Adicional a lo anterior, en algunos casos observados no se cuenta con el total de la
información de los inventarios de los activos que sirve para la determinación de la
bases de los activos (inventarios detallados), esto porque las infraestructuras fueron
desarrolladas por otros a nombre de la Nación, distintos a los actuales prestadores
que  las  recibieron  sin  el  mayor  detalle  de  las  especificaciones;  solo  han  sido
recepciones de tipo documental en la mayoría de los casos. 

 También se evidencia por un lado, la falta de capacidades financieras y técnicas de las
empresas prestadoras (sobre todo las locales)  para adelantar  las inversiones en
reposiciones parciales y totales de las infraestructuras eléctricas con las que se
interconectan  los  mercados  ZNI,  pero  además  se  indica  que  las  empresas  no
encuentran señales  adecuadas a  través del  esquema de unidades constructivas
estándar establecido en el Capítulo 14 de la Resolución CREG 015 de 2018 para
hacer  esas  reposiciones  porque  las  inversiones  son  muy  cuantiosas  por  las
condiciones técnicas constructivas locales y por las pequeñas demandas de energía
que se atienden con las mismas. 

 Dado que la metodología actual de remuneración del AOM toma como punto de
partida una línea base histórica,  que no se cuenta  en la  totalidad de los  casos
observados, se desconoce eventualmente la existencia de incentivos a la eficiencia en
los mismos, derivada de la falta de información de los costos y gastos que no facilita el
seguimiento fluido y transparente de estos. El no contar con la información requerida
(sobre todo de los costos de AOM) imposibilita el diseño adecuado de las medidas que
sean suficientes para incentivar a los prestadores. 

 El notorio desfase en la remuneración de los costos de actividades de AOM por la
existencia de factores externos a la regulación vigente, que inciden de manera directa
sobre  el  desempeño  de  dichas  actividades  como:  condiciones  climáticas  y
ambientales, factores geográficos, sucesos naturales, limitaciones en el acceso, entre
otros, que hacen estos mercados sean tan dispares a los demás del SIN, hace que se
requiera buscar alternativas que permitan abordar estos factores a través de diseños
de esquemas diferenciados con el fin de reconocer las necesidades reales a quienes
operan en este tipo de entornos.

Esta causa se corrobora también con las solicitudes de ingresos de Distribución que
hicieron algunos prestadores para la atención de mercados ZNI que pasaron al SIN,
en  donde  gestionaron  el  uso  de  la  componente  que  remunera  esos  activos
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construidos por la Nación para tratar de compensar esos desbalances de los costos e
ingresos regulados del AOM3.

 Precedido de la incipiente (inexistente, en varios casos) facturación del servicio en los
mercados  de  ZNI  derivada  por  la  falta  de  la  medición  de  los  consumos  reales
causados por los usuarios, se funda una de las mayores causas de las pérdidas de
energía en estas zonas. Adicionalmente por la arraigada tradición del paternalismo del
Estado se ha afianzado la señal para que los usuarios no propicien la instalación de
sus medidores, sin embargo, en principio con un habilitante apropiado se podría
implementar algún mecanismo para comenzar a recuperar esas pérdidas y generar un
cambio cultural en los mismos.

 Respecto al transporte de energía reactiva, en los casos de estos mercados ZNI al SIN
donde se ha aplicado el esquema de incentivos, este ha sido regresivo en el sentido
que los efectos en los sistemas de distribución a donde se transporta esa reactiva no
ha tenido variaciones nada relevantes en los factores de potencia y de tensión, esto
porque  las  demandas  de  esos  mercados  son  muy  inferiores  a  las  de  los  OR
incumbentes,  pero  sin  embargo  las  penalizaciones  cobradas  a  los  prestadores
embebidos  si  resultan  importantes  afectando  de  manera  considerable  sus
capacidades  financieras  para  efectuar  sus  propias  actividades  en  sus  sistemas
locales.

5. OBJETIVOS

A partir  del  ejercicio realizado en el  diagnóstico y caracterización del  problema, del
análisis de las resoluciones CREG 015 de 2018 y 180 de 2014 que regulan los aspectos
remuneratorios  de la  Distribución  y  Comercialización  en el  SIN y  lo  instruido  en el
lineamiento del  Ministerio de Minas y Energía de la Resolución 40480 de 2024,  se
definieron los siguientes objetivos que permitirán determinar la pertinencia de un ajuste
del marco de transición de los mercados ZNI que se interconectan al SIN para que las
empresas y así puedan brindar el servicio de forma apropiada, en:

- Precisar la forma como las empresas que atienden, o que pretendan atender
mercados de ZNI que se interconectan al SIN, utilizando unas reglas diferenciadas
por  las condiciones propias de dichos mercados,  incluyendo aquellas para la
aplicación de esquemas remuneratorios.

- Fijar una metodología contemple el reconocimiento  de inventarios de activos y de
planes  de  inversiones  no  solo  basado  en  criterios  técnicos  sino  también
considerando las características del entorno de las zonas donde se desarrollan las
obras de esas infraestructuras, no solo con base en criterios técnicos, sino también
considerando las particularidades del entorno de las obras (como por ejemplo la
diversidad de transporte de materiales, la mano de obra especializada en regiones

3 Las empresas solicitantes: CEDENAR para atender los mercados de Cauca y Nariño de los municipios de
López de Micay, Guapi, Iscuande, El Charco, La Tola, Olaya Herrera, Mosquera y Francisco Pizarro, y
ENERGUAVIARE los mercados de San José de Guaviare, El Retorno y Calamar.
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de difícil acceso y las medidas de mitigación de impactos ambientales), para que
se incentive a los particulares a invertir.

- Establecer un esquema de remuneración diferenciado y simplificado (que evite
cualquier barrera de características no asimilables por prestadores del servicio que
se encontraban en ZNI) para el desarrollo del AOM de la infraestructura eléctrica
que considere las condiciones geográficas, climáticas y ecológicas y demás donde
se encuentran estas, que hacen que estas actividades sean más desafiantes y
costosas en comparación con otras regiones del país.

- Explorar nuevos mecanismos para la determinación de pérdidas de energía y del
transporte de energía reactiva en estos mercados basados en la heterogeneidad
de estos mercados.

- Determinar un horizonte de aplicación del esquema transitorio que se plantee con
el  fin  de  que  se  cuente  con  el  espacio  de  acoplamiento  a  las  próximas
metodologías de remuneración de Comercialización y Distribución del SIN.

6. ALTERNATIVAS

Con base en los análisis efectuados con fundamento en el lineamiento dispuesto por el
Ministerio de Minas y Energía en la Resolución MME 40480 de 2024, se plantean las
siguientes alternativas regulatorias identificadas para el establecimiento de un esquema
diferenciado  para  los  prestadores  del  servicio  público  de  electricidad  en  mercados
provenientes  de  las  ZNI  que  se  interconectan  al  SIN  considerando  las  premisas
señaladas en los objetivos.

6.1 No Regular

La alternativa de no regular se entiende como no hacer ninguna intervención, no emitir
señales correctivas con lo que se mantendrían los efectos señalados de la deficiente e
interrumpida  prestación  del  servicio  y  con  la  posibilidad  que  se  ahonden  como
consecuencia en una mayor problemática de inconformidad.

6.2 Regular 

En esta alternativa de regular lo que se busca es proponer ajustes en la regulación y las
metodologías en los siguientes aspectos:

6.2.1 Alcance     

Se precisa que el esquema de Transición podrá ser aplicado por: 

 Operador  de  Red  que  prolonga  su  sistema  de  distribución  para  interconectar  el
mercado ZNI entrante, o

 Operador de Red con sistema de distribución distinto a donde se conecta el mercado
ZNI entrante (este alcance se incluirá en las opciones del artículo 44 de la Resolución
CREG 091 de 2007), o
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 Prestador que conforma un nuevo mercado independiente de comercialización.

6.2.2 Transición  

Se define la Transición en dos etapas: una Etapa Inicial, como el período comprendido
entre la interconexión eléctrica del  mercado ZNI al  SIN y hasta cuando la empresa
prestadora  optando  por  alguna  de  las  opciones  dispuestas  en  el  artículo  44  de  la
Resolución  CREG 091  de  2007,  obtenga  los  ingresos  de  distribución  y  cargos  de
comercialización, es decir los correspondientes por entrar a formar parte del mercado
incumbente  del  OR,  sea  porque  se  conectó  como  prolongación  de  su  sistema  de
distribución o a través de otro distinto al propio, o los aprobados al conformar un mercado
de  comercialización  independiente,  que  solicitó  a  la  CREG;  durante  esta  etapa  la
empresa aplicará en su respectivo mercado lo dispuesto en Parágrafo del citado artículo
44 de la Resolución 091.

Y  otra  etapa  de  Transición  Final,  que  va  desde  la  aprobación  de  los  ingresos  de
distribución conforme a lo dispuesto en este proyecto y las demás regulaciones que no se
modifican con este y el plazo de la transición; esta solo le aplicará a los prestadores que
optaron por conformar un mercado independiente y presentaron la respectiva solicitud a
la CREG.

6.2.3 Inversiones  

Tanto  para  la  determinación  de  las  bases  de  los  activos,  como  para  las  nuevas
inversiones y su incorporación en los respectivos planes de inversión, la empresa podrá
basarse  en  la  estimación  bajo  el  esquema  de  unidades  constructivas  especiales
justificando los aspectos relevantes de aquellos activos cuyos valores superen los montos
establecidos en el Capítulo 14 de la Resolución CREG 015 de 2018; podrán basarse en
las evaluaciones de viabilización que los proyectos de inversión de estos activos tuvieron
en su momento. Con esto también se prevé habilitar a su vez una señal para AOM que se
propone en la siguiente sección. (Excel de conformaciones de costos)

Cuando la empresa no cuente con el total de la información de los inventarios para la
definición  de  las  bases  de  activos,  se  plantea  su  estimación  mediante  métodos
estadísticos (interpolación-extrapolación) de los datos de las bases de activos de los OR
que  han  sido  reportados  en  el  marco  de  la  CREG  015  de  2018,  considerando
características de los mercados (número y tipos de usuarios, consumos de energía, y de
las infraestructuras (como mínimo: niveles de tensión, longitudes de redes, demandas de
potencia y energía); la empresa que por la falta de la información aplique a esta opción
deberá requerirla previamente a la solicitud de aprobación de ingresos de distribución.

Para los casos que se tenga información, parcial o total, de los activos, la empresa deberá
adelantar las acciones correspondientes para reportar los inventarios reales y presentar
los planes de inversión correspondientes en un plazo no mayor a un (1) año después de
aprobada la solicitud de ingresos de distribución.
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6.2.4 AOM de Distribución  

Como no se cuenta con información histórica relevante de costos de AOM de los diversos
mercados que se han interconectado se hace meritorio aplicar un método de regulación
por comparación o benchmark, es decir procesar los datos de costos de los OR del SIN
consignados en fuentes oficiales como la del Liquidador y Administrador de Cuentas –
LAC (a cargo de XM S.A. ESP), para definir unos costos de referencia a aplicar en estos.

Entonces se considera el último consolidado disponible4 de las variables reportadas por el
LAC para el cálculo de los cargos de distribución5 para establecer tres opciones de
análisis estadísticos para definir el valor del AOM Inicial, AOMINIj, así:

a) Se propone tomar primero los factores  AOM obtenidos de la relación de los  AOM
reconocidos acumulados (en COP) y las Bases Regulatorias de Activos Eléctricos,
BRAE, reconocidas acumuladas (en COP), reportados por el LAC, de acuerdo con la
metodología vigente para la remuneración de la actividad de distribución, de todos los
OR del SIN, como se indica en el siguiente cuadro:

 

Entonces se define el AOMINIj como el valor equivalente del percentil 97, P97, de los
factores AOM de todos los OR del SIN, por la BRAEj que se le apruebe a la empresa,
así:

AOMINIj=P 97∗∑
n=1

4

BRAE j ,n ,0

El percentil 97 se considera como una posición relativa excluyente de los datos que da
la señal de eficiencia que se obtiene cuando se agregan los BRAEs de los OR que
tienen alguna similitud con estos mercados ZNI, se observa que con esos BRAEs se

4 Información disponible de XM a abril de 2025
5 Consolidado CREG (STR-SDL)

https://creggov.sharepoint.com/:x:/s/Regulacin-Energa-EE-D-PI-EJECUCION/EXXZbu3imRpDj9NFCUIX7JwB5Z1LfbcP5MJQPkIw5DBizA?e=TZdWYX
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atiende  aproximadamente  el  3%  de  la  demanda  regulada,  como  se  muestra  a
continuación: 

Con base en lo anterior, el percentil 97 sería:

 

b) Otra opción, es establecer una muestra de los factores AOM de los OR del SIN que se
identifican con alguna similitud  de mercado o  de infraestructura,  obteniéndose lo
siguiente:
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Con este resultado se define el AOMINIj como el promedio más la desviación estándar
de la muestra, PDVS, de los factores AOM de los OR del SIN que se identificaron con
alguna similitud de mercado o de infraestructura, por la BRAE que se le apruebe a la
empresa, así:

AOMINIj=PDVS∗∑
n=1

4

BRAE j ,n ,0

El promedio más la desviación estándar de la muestra sería como se observa a
continuación:

 

c) La última opción sería tomar la relación de los factores AOM de todos los OR del SIN
(literal a) y la muestra de factores AOM de los ORs con similitudes (literal b) y definir el
AOMINIj con la siguiente ecuación:

AOMINIj=(PAOM+Disp )∗∑
n=1

4

BRAE j ,n ,0

Donde PAOM sería el promedio de los factores de AOM de todos los OR del SIN, que
se calculan como la relación de los costos AOM reconocidos acumulados (en COP)
versus las BRAE reconocidas acumuladas (en COP), reportados por el LAC, y Disp,
delta de dispersión que se obtiene con la desviación estándar  DVS de los factores
AOM de los todos OR del SIN, que se indican a continuación:
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Este Disp se irá disminuyendo proporcionalmente a cada año del plazo hasta llegar a
cero (0) al final del horizonte de la transición final, para que la remuneración del AOM se
vaya acoplando hacía la próxima metodología.

Para definir el valor del AOM sobre las nuevas inversiones,  AOMNIj, se considera lo
siguiente:

AOMNI j ,n , t=factor AOMS∗VACNI j ,n , t+AMB j

factorAOMS, corresponderá con el factor AOM seleccionado para definir el AOMINIj, es
decir, P97, PDVS o PAOM+Disp.

Para todos los casos, las empresas deberán reportar la información de AOM en los
términos señalados en el Capítulo 4 del Anexo General de la Resolución CREG 015 de
2018.

6.2.5 Pérdidas de energía  

Dado que tampoco se cuenta con información relacionada con pérdidas para la definición
de  los  índices  de  los  niveles  de  tensión  1,  2  y  3  de  estos  mercados  ZNI  que  se
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interconectan, se analizaron las variables de pérdidas calculadas y reportadas6 por el LAC
(XM), de acuerdo con la metodología vigente para la actividad de distribución, obteniendo
la siguiente relación de índices por nivel de los OR del SIN, para establecer unos índices
de referencia a aplicar en los citados mercados ZNI:

a) Con base en la anterior relación de índices, se propone como primera opción, tomar el
promedio más la desviación estándar para cada nivel de tensión, cuyos valores se
muestran a continuación:

 

b) Otra opción es definir los índices de pérdidas tomando el valor del percentil 97 de esa
relación de índices reportados, así:

 

Para el nivel de tensión 4, en todos los casos el índice de pérdidas eficientes seguirá
siendo lo considerado en el artículo 13 de la Resolución 101 003 de 2023, es decir 0,25%
mientras  la  empresa  registra  las  fronteras  de  distribución  que  permitan  obtener  la
información requerida para el cálculo de esta variable por parte del LAC.

6 Este reporte corresponde con la información disponible de XM a abril de 2025
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Por otra parte, se propone que las empresas que atiendan o pretendan atender mercados
ZNI que se trasladan al SIN, que presenten planes de gestión de pérdidas podrán incluir
inversiones  de  medidores  y  macro-medidores,  para  que  puedan  gestionarlas
adecuadamente. Dicho plan deberá contener al menos: 

- Resumen simplificado del plan con la estimación de costos y las metas anuales.

- Bases de cálculo con las que efectuó las valoraciones

- Balance estimado de energía. 

El costo de estos programas de reducción o mantenimiento de pérdidas podrá incluirse en
la variable CPROGj para su remuneración.

6.2.6 Transporte de energía reactiva  

Durante  el  horizonte  de  transición  no  se  aplicará  a  las  empresas  que  atiendan  o
pretendan atender mercados ZNI que se trasladan al SIN, el esquema de cobro de costos
de transporte de energía reactiva previsto en el Capítulo 12 de la Resolución 015 de 2018,
sin embargo, los OR deberán dar estricto cumplimiento a lo establecido en el artículo 8 de
la Resolución 080 de 1999, respecto a la coordinación de control de tensión.

6.2.7 Plazo de la transición  

Se define como horizonte de la transición final el término de cuatro (4) años luego de las
respectivas aprobaciones de ingresos de distribución y de los cargos de comercialización,
derivadas de la presente propuesta regulatoria.

Respecto de todas las demás reglas a las que no se hace mención en este proyecto
regulatorio, serán las que estén vigentes en la regulación que no se ajustan del artículo 44
de la Resolución 091 de 2007, de la Resolución 101 016 de 2022 y de la Resolución 101-
003 de 2023.

7. ANÁLISIS DE IMPACTOS

Con ocasión de la obligación de la CREG de realizar análisis técnicos, económicos y
legales previos como requisito para expedir resoluciones de carácter general, contenida
en el artículo 8 del Decreto 2696 de 2004, es necesario realizar una evaluación de las
alternativas previamente enunciadas.

En virtud de ese artículo 8 del Decreto 2696 de 2004 que hace parte del contenido de la
metodología  conocida  como  de  análisis  de  impacto  normativo  o  regulatorio,  se
comprende a su vez en dos análisis de impacto de las alternativas descritas: análisis de
impacto económico y análisis de impacto jurídico. Es así que desde el punto de vista del
impacto económico, se valora la alternativa de no regular como de altamente lesiva
porque agudiza la problemática en la prestación del servicio y que no permite el cierre de
la brecha de desigualdad observada.

Ahora bien, respecto de la alternativa de regular bajo los parámetros aquí señalados se
espera que se generen los incentivos para que el servicio se brinde en las condiciones
adecuadas y a unos costos implícitos inferiores a los que tenían anteriormente. Ahora
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bien, en los aspectos de AOM y de Pérdidas donde se plantearon varias opciones se
seleccionaron las que tienen menor efecto de sus variables propuestas, así:

AOMINIj(PAOM+DispAOM )∗∑
n=1

4

BRAE j ,n ,0

PAOM=5,31%

Disp=4,54%, para años 1 y 2,

DispAOM=.3,44%, para año 3,

Disp=2,29%, para año 4.

Pérdidas 

Adicional  a  esto,  se  efectuó  una  evaluación  cuantitativa  del  impacto  se  efectuó
considerando el componente D que aplicaría en los escenarios de la Transición (etapa de
Transición Inicial con el artículo 44 de 091/2007 y de etapa Transición Final, estimado con
el  D promedio nacional  porque las modificaciones de las variables AOM y pérdidas
propuestas  tienen  unos  efectos  proporcionales  cercanos  al  promedio,  además  de
considerar la incorporación en ADD), la cual si se hubiese implementado arrojaría los
siguientes resultados para lo transcurrido en el último año:

En cuanto al impacto jurídico, se enuncia que en virtud del numeral 87.8 del artículo 87 de
la Ley 142 de 1994 toda tarifa debe tener un carácter integral, con lo que implícitamente
comprende entre otras, unas características que definirán una calidad de la prestación del
servicio, entonces un cambio en estas características se considerará como un cambio en
la tarifa.
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8. CONCLUSIONES

Luego de revisar la regulación relacionada y atendiendo lo dispuesto en el lineamiento del
Ministerio de Minas y Energía, se hace necesario presentar para aprobación de la CREG
este proyecto regulatorio donde se ajustan las reglas en los términos señalados y se
unifica la regulación para que las empresas (armonizar o hacer coherentes las reglas
existentes sobre este tema, para que las empresas sigan los mismos criterios) que,
atiendan o pretendan atender mercados ZNI que se trasladan al SIN, durante el período
de transición seleccionado, de tal forma que se cuente con las señales completas con las
que se pueda brindar el servicio de forma adecuada y a su vez las empresas prestadores
se  adecuen  al  acoplamiento  con  las  próximas  metodologías  de  comercialización  y
distribución.

Este proyecto correspondería al Documento Tipo 3 para poner en consulta por 30 días
calendarios.
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