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Anexo: Respuestas a las inquietudes presentadas por los asistentes virtuales al taller 

1. @DATOSA238Como podemos acceder a las plantillas. No encuentro los formatos actualizados en la pagina de la CREG 
Respuesta: 
Los formatos actualizados se pueden descargar directamente en el SCIR, una vez el agente se encuentre registrado y realice el ingreso de manera exitosa. Si no ha realizado el registro e ingreso a la plataforma pueden encontrarlo en los documentos anexos a la presente circular. 

2. @felipediaz7901por que no parten con la infimacion desde el presente y se ponen con años anteriores, no tiene relevancia 
Respuesta: 
En principio se está solicitando solamente la información relacionada con la vigencia 2025. Para los agentes que aún no hayan cargado información de años previos y, que estén interesados en hacerlo, se ha habilitado la opción de poder cargar la información de vigencias anteriores. 
 
3. @IvanDuque-g9cBuenos días , sobre todo el tema de nominas! con ese incremento de este año no aplican los costos tasados sobre los cuales se proyecta el margen minorista de 1288 
Respuesta:
A partir de la información que sea reportada se podrán incorporar los costos que están enfrentando los agentes. 
 
4. @zulithayala99una pregunta, los minoristas de combustible en el informe deben presentar los ingresos por el margen o se deben informar sobre los ingresos totales? 
Respuesta: 
Se deben informar los ingresos totales relacionados con la actividad de distribución minorista en estación de servicio automotriz, con el objetivo de identificar los costos y gastos relacionados con los productos regulados y con el resto de productos o servicios ofrecidos por la EDS. 
 
5. @MSierraSi la EDS vende diesel aditivado (el cual no es producto regulado ya que se vende a un precio diferencial), en cuál columna se debe registrar' EDC-AOM diesel o EDC-otros negocios? 
Respuesta: 
La información de productos o servicios que no son objeto de regulación de esta Comisión deben ser registrados en la columna "Otros" 
 
6. @estacionesaliadassas7746Buenos dias, dentro de la cicular o norma contempla alguna sancion al envio de esta informacion ? 
Respuesta: 
El no reporte de información podría llevar a una sanción por parte de las entidades de vigilancia y control. 
 
7. @imzacomdca724Qué sentido tiene que una Eds envie información de 2015 ó 2018 cuando ya se tienen los AOM a 2024? 
Respuesta: 
En principio se está solicitando solamente la información relacionada con la vigencia 2025. Para los agentes que aún no hayan cargado información de años previos y, que estén interesados en hacerlo, se ha habilitado la opción de poder cargar la información de vigencias anteriores. 
 
8. @financieroterminal8915ahi que año estan pidiendo? 
Respuesta: 
En principio se está solicitando solamente la información relacionada con la vigencia 2025. Para los agentes que aún no hayan cargado información de años previos y, que estén interesados en hacerlo, se ha habilitado la opción de poder cargar la información de vigencias anteriores. 
 
9. @samilbepersi, pensé que los iban a seguir pidiendo cada 3 años por lo menos 
Respuesta: 
Se realiza la solicitud de información cada año para: 1. Tener trazabilidad de los costos y gastos relacionados con la actividad; 2. No acumular varios reportes en un mismo espacio de tiempo. Para ello se desarrolló un sistema que permite el reporte de manera ágil y segura 
 
10. @mercedesbucheli8794Donde se descarga la plantilla del año 2025 
Respuesta: 
Los formatos actualizados se pueden descargar directamente en el SCIR, una vez el agente se encuentre registrado y realice el ingreso de manera exitosa. Si no ha realizado el registro e ingreso a la plataforma pueden encontrarlo en los documentos anexos a la presente circular. 
 
11. @LisethcngMunozDuda tenemos una sede administrativa en Bogota y 2 EDS en otros municipios para reporte se debe incluir los costos de la sede administrativa de Bogota aunque no opere como EDS 
Respuesta: 
Se deben informar los ingresos totales relacionados con la actividad de distribución minorista en estación de servicio automotriz, con el objetivo de identificar los costos y gastos relacionados con los productos regulados y con el resto de productos o servicios ofrecidos por la EDS. En ese orden de ideas, no se remuneran costos relacionados con otras sedes administrativas. 
 
12. @alexbolanos9434cuando el código sicom cambia de operador, osea otra empresa y cambio en los últimos meses, como se reporta? 
Respuesta: 
Si durante la vigencia solicitada se presentaron cambios de operador, se recomienda no realizar el reporte debido a que la información de costos va a estar fragmentada y no va a representar los costos totales anuales enfrentados por el agente. 
 
13. @JulioEfrainChamorroMontenegroLos ingresos se registran totales o el margen de comercializacion 
Respuesta: 
Se deben informar los ingresos totales relacionados con la actividad de distribución minorista en estación de servicio automotriz, con el objetivo de identificar los costos y gastos relacionados con los productos regulados y con el resto de productos o servicios ofrecidos por la EDS. 
 
14. @samilbeperEsa inscripción solía demorar varios días pata la aprobación, preveer esto cuando se vayan a inscribir 
Respuesta: 
Cuando la empresa finaliza correctamente el proceso de registro en el SCIR, el sistema remite automáticamente un correo electrónico con el usuario y una contraseña de un solo uso, la cual debe ser modificada al momento del primer ingreso.

Este mensaje es enviado al correo registrado por la empresa en el formulario, específicamente en la sección correspondiente a los datos de contacto. Por lo anterior, es importante verificar que el correo ingresado sea correcto y que la empresa tenga acceso a dicha cuenta.

 
15. @fabiorojas8137Si ya estoy registrado, pero no recuerdo las claves de acceso que hago?? 
Respuesta: 
El SCIR cuenta con un mecanismo de recuperación de contraseña, siempre y cuando el agente tenga acceso a la cuenta de correo que relacionó para el registro. De ser así, el sistema enviará un correo electrónico para recuperar la contraseña. 
 
16. @MSierraLa persona que el año pasado se registró en la plataforma ya no labora en la compañía y no tenemos el usuario ni la clave, cómo podemos restaurar esta información? 
Respuesta: 
En caso de que el registro en la plataforma SCIR se haya realizado con otra cuenta le sugerimos reportar el caso en el formato Registro y cargue: 
https://creg.analitica.com.co/AZDigital/FormularioIndices/Formulario/AdminStaticForm.php?Accion=FormaAgregar&CaModulo=InconvenientesAOM1&CaTabla=Informacion_Caso 
Relacionando el código SICOM de la EDS y el NIT con dígito de verificación 
 
17. @zulithayala99los minoristas de combustible en el informe deben presentar los ingresos por el margen o se deben informar sobre los ingresos totales? 
Respuesta: 
Se deben informar los ingresos totales relacionados con la actividad de distribución minorista en estación de servicio automotriz, con el objetivo de identificar los costos y gastos relacionados con los productos regulados y con el resto de productos o servicios ofrecidos por la EDS. 
 
18. @jorgeguzman4231El archivo no se puede guardar con el nombreAOM-806-2025-630157.xlsm, porque la planta seleccionada 630157 tiene el código 630157. El nombre del archivo debe serAOM-806-2024-630157 
Respuesta: 
Para editar el año de reporte sugerimos que se cierre el archivo, se seleccione el icono o nombre del archivo y haciendo clic derecho sobre el archivo, seleccionar la opción "Cambiar nombre", teniendo cuidado de cambiar solamente el año 2024 por 2025. Sin embargo, los formatos actualizados se pueden descargar directamente en el SCIR, una vez el agente se encuentre registrado y realice el ingreso de manera exitosa. Si no ha realizado el registro e ingreso a la plataforma pueden encontrarlo en los documentos anexos a la presente circular. 
 
19. @financieroterminal8915tengo duda es decir que tenmos otros servicios que no estan en la estacion , sedeben reportar? 
Respuesta: 
Se deben reportar todos los costos y gastos en que incurra la estación de servicio, independiente de su origen o realización.  Se debe tener en cuenta que la información financiera reportada debe coincidir con los estados financieros. Y si estás erogaciones no son reportadas, no conciliarían con los saldos en libros que soportan los mencionados estados financieros.

20. @andreagomez7518Buen día, si es una Eds. que el año pasado estaba en construcción y este año entro a funcionamiento ya con ventas debe reportar? 
Respuesta: 
No, si la estación entró en funcionamiento en 2026 no se debe hacer reporte de la vigencia 2025. 
 
21. @DATOSA238A dia de hoy en el 2026, que sentido tiene reportar los años 2015, 2016 y 2017? 
Respuesta: 
En principio se está solicitando solamente la información relacionada con la vigencia 2025. Para los agentes que aún no hayan cargado información de años previos y, que estén interesados en hacerlo, se ha habilitado la opción de poder cargar la información de vigencias anteriores. 
 
22. @zulithayala99los minoristas de combustible en el informe deben presentar los ingresos por el margen o se deben informar sobre los ingresos totales? 
Respuesta: 
Se deben informar los ingresos totales relacionados con la actividad de distribución minorista en estación de servicio automotriz, con el objetivo de identificar los costos y gastos relacionados con los productos regulados y con el resto de productos o servicios ofrecidos por la EDS. 
 
23. @JesúsDavidMendozaSepúlvedaEn mi caso la empresa viene con dos eds, pero se abrio una tercera en diciembre 2025, tengo entendido de que no debo reportarla porque no cumplio el periodo completo, pero si no no me cuadraria con EF 
Respuesta: 
Dado que el reporte para los minoristas se hace por estación de servicio y que la tercera estación solo operó durante un mes de la vigencia solicitada, no se hace necesario el reporte de esa nueva estación. 
 
24. @geovanyx9Se puede usar el archivo modelo AOM-806-2024-COD_EDS.xlsm que se presento para usar el AOM-806-2025-COD_EDS.xlsm o es necesario descargar nuevamente en el portal? 
Respuesta: 
Se puede usar el mismo formato usado en 2024. Sólo se debe cambiar el número del año después de cerrar el archivo. También se pueden descargar los formatos actualizados directamente en el SCIR, una vez el agente se encuentre registrado y realice el ingreso de manera exitosa. Si no ha realizado el registro e ingreso a la plataforma pueden encontrar el formato en los documentos anexos a la presente circular. 
 
25. @arnulfogutierrezbalcazar3049Por qué escoger está fecha sabiendo el.cumulo de información que se tiene con la exógena tanto nacional como municipal 
Respuesta: 
Las fechas de reporte de información se definieron en las circulares 002 y 003 de 2023 para entrega a finales del mes de abril. Sin embargo, en esta oportunidad, se extiende el período para reportar hasta el 8 de junio. 
 
26. @estacionesaliadassas7746Donde esta estipulado las sancion por no envio, o con errores o extemporaneo
Respuesta: 
Se precisa que la Circular constituye un acto administrativo, a través de la cual se impuso una obligación a cargo de quienes desarrollan la actividad de distribución minorista de remitir información en el término allí establecido, enmarcada, dicha solicitud, en el ejercicio de las funciones que le fueron delegadas a esta Comisión. 
Así las cosas, en caso de que, no se atienda lo allí estipulado, es posible a partir de lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.4.1 del Decreto 1073 de 2015, sección 4, modificada por el Decreto 1172 de 2016, artículo 1 , imponer sanciones. Esta función se encuentra en cabeza del Ministerio de Minas y Energía.
 
27. @mariaisabelrestreporestrep8379si en un año hay varios operadores de la EDS, cada uno debe reportar 
Respuesta: 
Si hubo más de un operador para una EDS durante la vigencia solicitada, no es necesario realizar el reporte. 
 
28. @margaritarosaramirez7916cuando el proceso de cambio de operador de la EDS lleva meses en el MME sin respuesta, quien debe reportar la informacion, si esta siendo operada por otra razon social 
Respuesta: 
Si hubo más de un operador para una EDS durante la vigencia solicitada, no es necesario realizar el reporte. Sin embargo, si el nuevo operador puede reportar que operó todo el año, incluso si no se ha finalizado el proceso de cambio ante el MME puede realizar el reporte. 
 
29. @financieroterminal8915que años se debe reportar? 
Respuesta: 
En principio se está solicitando solamente la información relacionada con la vigencia 2025. Para los agentes que aún no hayan cargado información de años previos y, que estén interesados en hacerlo, se ha habilitado la opción de poder cargar la información de vigencias anteriores. 
 
 
30. @MSierraSi la EDS cambio de operador durante el año, pero funcionó todo el año, quién debe reportar la información? 
Respuesta: 
Si hubo más de un operador para una EDS durante la vigencia solicitada, no es necesario realizar el reporte. 
 
31. @AlejandroPalacios-l8gbuen día, donde puedo solicitar información sobre los años que ya fueron presentados la información 
Respuesta: 
Actualmente, la plataforma no cuenta con una funcionalidad habilitada para consultar directamente la información reportada.

Esta funcionalidad se encuentra contemplada para una nueva versión del módulo de Información de Costos para Regulación AOM — ICR-AOM.

Por lo anterior, si requiere conocer qué información ha sido reportada previamente, deberá realizar la solicitud por escrito al correo: sm_icr@creg.gov.co, indicando los datos de la empresa o estación de servicio y las vigencias que desea consultar.

 
32. @SociedadFragozoPeñalozaSASBuenos días , saludos cordiales. (Valledupar cesar) . tengo una duda los minoristas de combustible en el informe deben presentar los ingresos por el margen de utilidad ; o en su totalidad? 
Respuesta: 
Se deben informar los ingresos totales relacionados con la actividad de distribución minorista en estación de servicio automotriz, con el objetivo de identificar los costos y gastos relacionados con los productos regulados y con el resto de productos o servicios ofrecidos por la EDS. 
 
33. @asdrubalGonzalezTorresSI LLEVO UN MES OPERANDO EN 2025 
Respuesta: 
Si operó parcialmente en 2025, no debe realizar el reporte. 
 
34. @zulithayala99los minoristas de combustible en el informe deben presentar los ingresos por el margen o se deben informar sobre los ingresos totales? 
Respuesta: 
Se deben informar los ingresos totales relacionados con la actividad de distribución minorista en estación de servicio automotriz, con el objetivo de identificar los costos y gastos relacionados con los productos regulados y con el resto de productos o servicios ofrecidos por la EDS. 
 
35. @margaritarosaramirez7916Pero quien debe reportar, si un operador estuvo hasta el mes de septiembre y la nueva operacion esta en proceso de cambio en el MME, por mas de 4 meses 
Respuesta: 
Si hubo más de un operador para una EDS durante la vigencia solicitada, no es necesario realizar el reporte. 
 
36. @AlejandroPalacios-l8greiteró mi consulta si me pueden colaborar, con el tema de donde puedo solicitar la información sobre el tema de si ya se habían presentado vigencias anteriores de mi estación 
Respuesta: 
Actualmente, no es posible consultar directamente desde la plataforma la información reportada, dado que el reporte histórico aún no se encuentra desarrollado en el módulo ICR-AOM.

Para conocer si una estación de servicio ha presentado información en vigencias anteriores, debe remitir la solicitud por escrito al correo: sm_icr@creg.gov.co, indicando los datos de la estación de servicio y las vigencias sobre las cuales requiere información.

 
37. @JulioEfrainChamorroMontenegroCOMO SE DEBE REPORTAR LOS INGRESOS SOBRE LA MARGEN O LA TOTALIDAD 
Respuesta: 
Se deben informar los ingresos totales relacionados con la actividad de distribución minorista en estación de servicio automotriz, con el objetivo de identificar los costos y gastos relacionados con los productos regulados y con el resto de productos o servicios ofrecidos por la EDS. 

38. @DirectorEjecutivoPueden recordar la fecha límite para presentar los reportes este año? 
Respuesta: 
De acuerdo con lo definido en la Circular CREG 275 de 2026 la fecha límite es el 8 de junio 
 
39. @mariaisabelrestreporestrep8379una estacion puede reportar varias veces con el mismo codigo sicom, porque son razones sociales diferentes? 
Respuesta: 
Las estaciones de servicio están relacionadas con un único número sicom y con un único NIT. En el caso en que se haya cambiado el operador y que la EDS ya haya sido registrada en el SCIR con el NIT de su operador anterior, el nuevo operador puede solicitar la modificación de la información registrada en el sistema, enviando los siguientes datos y archivos al correo electrónico sm_icr@creg.gov.co: 
· Copia del registro mercantil (cámara de comercio) 
· Copia del documento de identificación del nuevo representante legal 
· Dirección de correo electrónico que quiere asociar al sistema de información 
· Código SICOM de la EDS 
· NIT del nuevo operador con dígito de verificación. 
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