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1. INTRODUCCION

El anexo general de la Resolucion CREG 015 de 2018, en su numeral 5.2, establece el
marco regulatorio relacionado con la calidad del servicio de energia eléctrica en los
sistemas de distribucion local, SDL. Para dichos efectos, asigno al Operador de Red (OR)
la responsabilidad de la calidad del servicio de energia eléctrica en su mercado de
comercializacién, la cual se mide en términos de la duracion y frecuencia de las
interrupciones que perciben los usuarios.

Por esta razon, se adoptaron los indicadores de calidad media del SDL: SAIDI (duracion)
y SAIFI (frecuencia), los cuales se comparan anualmente con las metas regulatorias
definidas para cada Operador de Red (OR).

El numeral 5.2.3.2.1 del mencionado anexo, modificado por el articulo 28 de la Resolucion
CREG 036 de 2019, establecié la regla general para el calculo de estas metas en los
siguientes términos:

“ARTICULO 28. El numeral 5.2.3.2.1 del anexo general de la Resolucién
CREG 015 de 2018 quedara asi:

“5.2.3.2.1 Metas de calidad media.

La meta anual con respecto a la calidad promedio del sistema de cada OR sera
calculada por la CREG como resultado de aplicar una reduccion del 8% anual
con respecto a los indicadores de referencia de cada OR, que seran establecidos
por la CREG en la resolucion particular que apruebe los ingresos anuales.

Para efectos de cumplir con la obligacién prevista en el primer inciso del articulo
136 de la Ley 142 de 1994 los OR deberan abstenerse de incumplir las metas de
calidad media anual a las que se refiere el inciso anterior durante dos periodos
consecutivos.

La meta para el indicador de duracion de los eventos sucedidos en el SDL de
cada OR se obtiene con base en la siguiente expresion:

SAIDI_Mj,t = (1 —0.08) * SAIDI_MJ,t_l
Donde:

SAIDI_M;::  Meta del indicador de duracion de eventos, en horas al afio, a
ser alcanzada por el OR j al finalizar el afio t.
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SAIDI_M;t.1: Meta del indicador de duracion de eventos, en horas al ario,
para el afio t-1. Para el primer afio de aplicacion del esquema
de calidad de cada OR esta variable sera igual al indicador de
referencia, SAIDI_Rj, de que trata el numeral 5.2.5.

La meta para el indicador de frecuencia de los eventos sucedidos en el SDL de
cada OR se obtiene con base en la siguiente expresion:

SAIFI_M;, = (1 —-0.08) = SAIFI_M; .,
Donde:

SAIFI_M;: Meta del indicador SAIFI, en cantidad de eventos al afio, a ser
alcanzada por el OR j al finalizar el ario t.

SAIFI_M;t1: Meta del indicador SAIFI, en cantidad de eventos al afio, para el
anio t-1. Para el primer afio de aplicacion del esquema de calidad
de cada OR esta variable sera igual al indicador de
referencia, SAIFI_R), de que trata el numeral 5.2.5.

Sin embargo, el valor minimo que podran tomar las metas sera el de la respectiva
meta de largo plazo.

A los OR que tengan indicadores de referencia de calidad media iguales o
inferiores a los indicadores de largo plazo, SAIFI_LP y SAIDI LP, no se les
calcularan metas de mejora anual. No obstante, los valores de los indicadores de
largo plazo seran considerados como sus indicadores de referencia y de meta
para la aplicacion de los incentivos por los indicadores de duracion y frecuencia.

Después del ario 5 del periodo tarifario, la CREG estimara y publicara, mediante
circular, las metas de calidad anual de cada OR hasta que se expida una nueva
regulacion.”

En cumplimiento de esta ultima disposicion, la Comisién publicé la Circular CREG 053 de
2024, posteriormente modificada por la Circular CREG 124 de 2025. En dichas circulares,
se definieron los criterios para el calculo de las metas de calidad para los afios sexto y
séptimo del actual periodo tarifario. El afio 1 del periodo tarifario corresponde de manera
general al afio 2019. Para los OR AIR-E y CARIBEMAR DE LA COSTA (en adelante:
CARIBEMAR), el afio 1 corresponde al afio 2021.

Este mecanismo transitorio, ademas de establecer las metas, ha servido como un
instrumento de seguimiento para evaluar el impacto de la regulacion y los incentivos
asociados al cumplimiento de dichas disposiciones. Los resultados de su aplicacion se
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consideran un insumo para el disefio de la nueva metodologia de remuneracion de la
actividad de distribucién.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS DE CALIDAD MEDIA

En términos de calidad del servicio, la promulgacion de la Resolucién CREG 015 de 2018
establecié un marco regulatorio que permitié a Colombia medir su avance en calidad del
servicio en los SDL. En atencion a ello, la adopcion de indicadores de duracion (SAIDI) y
frecuencia (SAIFI), ampliamente utilizados a nivel internacional, ha permitido estandarizar
la medicion y posicionar al pais como un entorno con garantias para el desarrollo y la
proteccion de los derechos de los usuarios.

2.1.Analisis de resultados - aplicacién Circulares CREG 053 de 2024 y CREG
124 de 2025

La resolucion en comento determiné para cada OR una senda con metas anuales para
los indicadores de duracion y frecuencia a lo largo del periodo regulatorio, la cual exige
una reduccion minima del 8% del valor de cada indicador con relacion al aio anterior.
Este esquema fue complementado por la Resolucion CREG 036 de 2019 vy, para el
periodo de transicidon post-2023, por la Circular CREG 053 de 2024, modificada
posteriormente por la Circular CREG 124 de 2025, que introdujeron un mecanismo
opcional de calculo de metas.

Como resultado de este mecanismo opcional, un total de once (11) empresas
presentaron solicitud formal ante la CREG para que algunas de las metas de sus
indicadores de calidad media fueran calculadas de acuerdo con los criterios alli fijados.
De ese total, el 54% de dichas solicitudes correspondieron al afo 2024 y el 46% restante
al afno 2025, tal como se muestraenla Tabla 1 y

Ano sexto (2024).

Indicador para el que

Operador de Red presento solicitud Viabilidad
SAIDI SAIFI

Empresa de Energia de Putumayo S.A. E.S.P. X X Si para ambos
Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P. X X Solo SAIDI
Empresa de Energia del Valle del Sibundoy S.A. E.S.P. X X Si para ambos
Empresa de Energia de Arauca S.A. E.S.P. X X Solo SAIFI
Empresa Energia del Departamento del Guaviare S.A. E.S.P. X X No
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. X Si

Fuente: CREG
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Tabla 2.
Tabla 1. Relaciéon de OR presentaron solicitud ante la CREG durante el afio sexto (2024).

Ano sexto (2024).

Indicador para el que

Operador de Red presento solicitud Viabilidad
SAIDI SAIFI

Empresa de Energia de Putumayo S.A. E.S.P. X X Si para ambos
Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P. X X Solo SAIDI
Empresa de Energia del Valle del Sibundoy S.A. E.S.P. X X Si para ambos
Empresa de Energia de Arauca S.A. E.S.P. X X Solo SAIFI
Empresa Energia del Departamento del Guaviare S.A. E.S.P. X X No
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. X Si

Fuente: CREG

Tabla 2.Relacion de OR que presentaron solicitud ante la CREG durante el afio 2025.

Ano 2025

Indicador para el

que presento

Operador de Red solicitud Viabilidad
SAIDI SAIFI
Celsia Colombia S.A. E.S.P. - MC Valle X Si
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. X X Si para ambos
Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P. X Si
Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. X X Si para ambos
Electrificadora del Meta S.A. E.S.P. X Si

Fuente: CREG
El detalle de los ajustes antes referenciados podra ser visualizado en la

Tabla 3y la Tabla 5, o en las resoluciones particulares emitidas por la CREG para cada
prestador. Es importante destacar que, si bien otros prestadores cumplian con los
criterios delimitados en las Circulares, optaron por no hacer uso del mecanismo opcional.
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2.2.Comportamiento general de los indicadores

Al hacer una revision general de los indicadores de calidad media a cierre del tercer
trimestre del afo 2025, se observa que la mayoria de los OR conservan una tendencia
decreciente en sus indicadores (ver

Tabla 3y la Tabla 5). No obstante, este comportamiento general oculta volatilidades y
desafios significativos.

Un ejemplo claro es el comportamiento atipico observado durante el aio 2023, donde en
el 48% de los mercados de comercializacion (que concentran el 32% de los usuarios del
SIN) registraron aumentos en los indicadores SAIDI. Para el caso del indicador SAIFI, el
aumento fue en el 38% de los mercados (representando el 37% de los usuarios). Este
retroceso generalizado dio como resultado que el indicador promedio ponderado nacional
aumentara, alejandose de la senda de mejora esperada, tal como se mostrara mas
adelante.

2.2.1. Analisis del indicador de duracién de interrupciones (SAIDI)

Tabla 3. Detalle indicador SAIDI por OR, para el periodo 2019 a 2025 (tercer trimestre).
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Nombre OR SAIDIRj 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Comportamiento gréfico

AIR-E (Valor SUI) 115.430 68.740 | 51.780 | 44.160 | 60.330 | 29.190 —_——
AIR-E (Valor Meta CREG) 106.195 | 97.699 | 89.883 | 82.693 | 76.077 T
CARIBEMAR (Valor SUI) 121.850 89.310 | 73.900 | 74.850 | 70.550 | 52.370 | —_—
CARIBEMAR (Valor Meta CREG) 112.105 | 103.137 | 94.886 | 87.295 | 80.311 T~
CEDENAR (Valor SUI) 90.550 | 90.890 | 64.440 | 65.990 | 55.650 | 52.950 | 43.280 | 30.250 | = ~————e
CEDENAR (Valor Meta CREG) 83.310 | 76.645 | 70.514 | 64.872 | 59.683 | 54.906 | 50.514 Te—
CELSIA - MC VALLE (Valor SUI) 14.780 | 13.060 | 9.740 | 9.350 | 10.290 | 12.020 | 8.480 | 7.480 | ~~—————~__
CELSIA - MC VALLE (Valor Meta CREG) 13.600 | 12512 | 11511 | 10.590 | 9.743 | 8.961 | 8.746 Te—
CELSIA - MC TOLIMA (Valor SUI) 81.150 | 56.870 | 56.830 | 43.500 | 40.790 | 51520 | 43.020 | 31.850 | e ——_
CELSIA - MC TOLIMA (Valor Meta CREG) 74.657 | 68.684 | 63.190 | 58.135 | 53.484 | 49.202 | 45.266 T
CENS (Valor SUI) 42.170 | 27.340 | 22.470 | 24.380 | 22.610 | 27.330 | 22.150 | 11.400 | e _
CENS (Valor Meta CREG) 38.795 | 35.691 | 32.836 | 30.209 | 27.792 | 25.567 | 23.522 e—
CEO (Valor SUI) 48.480 | 41.010 | 31.110 | 22.100 | 20.910 | 21.640 | 17.110 | 10.950 | e
CEO (Valor Meta CREG) 44.605 | 41.037 | 37.754 | 34.733 | 31.955 | 29.394 | 27.042 Te—
CETSA (Valor SUI) 3130 | 2.820 | 1.280 | 1.610 | 1520 | 2.890 | 1.120 | 1.050 | e——""\L_
CETSA (Valor Meta CREG) 2.880 | 2.650 | 2.438 | 2.243 | 2.063 | 2.000 | 2.000 Te—

CHEC (Valor SUI) 31.660 | 29.490 | 17.390 | 24.110 | 22.170 | 26560 | 18.130 | 15.470 | = N\e——"~_
CHEC (Valor Meta CREG) 29.127 | 26.797 | 24.653 | 22.681 | 20.866 | 19.200 | 17.758 Te—
DISPAC (Valor SUI) 137.180 | 30.290 | 34.490 | 53.060 | 46.380 | 45.400 | 41.480 | 35.170 | N__—
DISPAC (Valor Meta CREG) 70.944 | 65.268 | 60.047 | 55.243 | 50.824 | 46.754 | 43.014 e—
EBSA (Valor SUI) 14.040 | 8.310 | 6.190 | 5.840 | 5.400 | 5270 | 3.780 | 2750 | S———e—
EBSA (Valor Meta CREG) 12.914 | 11.881 | 10.930 | 10.056 | 9.251 | 8510 | 7.829 Te—
EDEQ (Valor SUI) 8920 | 8.070 | 7.110 | 6.180 | 6.030 | 5210 | 4740 | 2.840 | o __
EDEQ (Valor Meta CREG) 8.205 | 7.549 | 6.945 | 6.389 | 5.878 | 5.410 | 4.977 e—
EE PUTUMAYO (Valor SUI) 31.290 | 38.050 | 51.360 | 27.750 | 23.880 | 19.880 | 19.270 | 13.360 | =" e
EE PUTUMAYO (Valor Meta CREG) 28.780 | 26.478 | 24.359 | 22.411 | 20.618 | 19.762 | 18.181 e

1

' Los valores en color morado corresponden a los valores de los indicadores calculados por la CREG, a
partir de las solicitudes presentadas por cada OR de acogerse a la metodologia alterna de calculo de la
meta de calidad del servicio definida por la Circular CREG 053 de 2024, modificado por la Circular CREG
124 de 2025.
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SAIDIRj 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Comportamiento gréfico
EE BAJO PUTU (Valor SUI) 49.000 | 97.690 | 85.830 | 66.310 | 78.180 | 94.440 | 71.320 | 48.940 | /7 ~~—"
EE BAJO PUTU (Valor Meta CREG) 38.560 | 35.475 | 32.637 | 30.026 | 27.624 | 65.373 | 60.143 —_
EEP - MC PEREIRA (Valor SUI) 14.900 | 20.760 | 17.200 | 15.510 | 7.000 | 8.930 | 7.610 | 6570 | *~ ——~_____
EEP - MC PEREIRA (Valor Meta CREG) 13.705 | 12.609 | 11.600 | 10.672 | 9.818 | 9.034 | 8.311 L —
ELECTROCAQUETA (Valor SUI) 56.500 | 78.800 | 86.560 |107.590 | 98.610 | 71.500 | 61.160 | 22.790 | +——" —~——_
ELECTROCAQUETA (Valor Meta CREG) 51.118 | 47.029 | 43.266 | 39.805 | 36.621 | 33.690 | 30.995 —
EEP - MER CARTAGO (Valor SUI) 14.900 | 12.960 | 10.430 | 6.650 | 9.860 | 7.460 | 4.450 | 5.060 | e
EEP - MER CARTAGO (Valor Meta CREG) 13.705 | 12.609 | 11.600 | 10.672 | 9.818 | 9.034 | 8.311 L —
ELECTROHUILA (Valor SUI) 20.000 | 42.730 | 54.070 | 41.720 | 29.840 | 24.300 | 37.150 | 19.550 | "~~~ _~~_
ELECTROHUILA (Valor Meta CREG) 34.305 | 31.561 | 29.036 | 26.713 | 24.576 | 22.614 | 24.395 T~
EMCALI (Valor SUI) 19.120 | 17.300 | 11.920 | 12.400 | 12.200 | 12.220 | 11.180 | 6.420 | = ~————u_
EMCALI (Valor Meta CREG) 17.592 | 16.185 | 14.890 | 13.699 | 12.603 | 11.592 | 10.665 o —
EMEESA (Valor SUI) 27.790 | 0.000 | 0.000 | 3.270 | 12.640 | 0.530 | 4.400 | 1.350 | N\ —
EMEESA (Valor Meta CREG) 25569 | 23.523 | 21.642 | 19.910 | 18.317 | 16.854 | 15.506 —
EMEVASI (Valor SUI) 32.500 |143.460 | 98.810 |127.600 [ 109.850 | 63.670 | 35.980 | 14.200 | o~ ~————__
EMEVASI (Valor Meta CREG) 29.901 | 27.509 | 25.308 | 23.284 | 21.421 | 71.508 | 65.787 7
EMSA (Valor SUI) 23.340 | 25.060 | 23.380 | 20.500 | 15.700 | 23.730 | 29.430 | 15.880 | *———u_~" \
EMSA (Valor Meta CREG) 25.610 | 23.561 | 21.676 | 19.942 | 18.347 | 16.882 | 16.210 —
ENEL (Valor SUI) 16.470 | 13.550 | 9.270 | 8.120 | 9.650 | 8.570 | 8.110 | 5340 |~
ENEL (Valor Meta CREG) 15.155 | 13.943 | 12.827 | 11.801 | 10.857 | 9.991 | 9.192 Te—
ENELAR (Valor SUI) 116.040 | 100.860 | 81.320 | 63.960 | 73.680 | 86.140 | 84.920 | 49.640 | e——_
ENELAR (Valor Meta CREG) 106.810 | 98.265 | 90.404 | 83.172 | 76.518 | 70.397 | 64.765 e—
ENERCA (Valor SUI) 52.590 | 18.190 | 35.650 | 48.210 | 44.920 | 49.510 | 25.580 | 21.980 | N~ SN
ENERCA (Valor Meta CREG) 43.360 | 39.891 | 36.700 | 33.764 | 31.063 | 28.575 | 26.289 T—
ENERGUAVIARE (Valor SUI) 17.210 | 5.940 | 10.610 | 5.240 | 6.480 | 15.070 | 23.970 | 18.070 | "~ —_—___—
ENERGUAVIARE (Valor Meta CREG) 34.202 | 31.466 | 28.949 | 26.633 | 24.502 | 22.540 | 20.737 e—
EPM (Valor SUI) 13.960 | 14.420 | 11.460 | 13.390 | 13.140 | 12.420 | 10.680 | 7.380 | =~ ————_
EPM (Valor Meta CREG) 12.845 | 11.817 | 10.872 | 10.002 | 9.202 | 10.896 | 10.025 Te——
ESSA (Valor SUI) 32.980 | 23.140 | 19.220 | 18.980 | 22.220 | 19.840 | 17.770 | 13.260 | ~~~————n
ESSA (Valor Meta CREG) 30.339 | 27.912 | 25.679 | 23.625 | 21.735 | 19.996 | 18.396 e—
RUITOQUE (Valor SUI) 3.130 | 22.690 | 2.350 | 1.490 | 9.680 | 9.880 | 9.550 | 0.570 | "\
RUITOQUE (Valor Meta CREG) 22.360 | 20.571 | 18.926 | 17.411 | 16.019 | 14.738 | 13.559 ee—

Fuente: Construccion CREG a partir de informacién reportada y certificada al SUI por los OR.

De la

Tabla 3 se puede verificar que, a pesar de las volatilidades, el 86% de los OR han
mejorado su indicador SAIDI con relacion al aio uno 2019, mientras que el 14% restante

lo ha deteriorado.
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2.2.1.1. Andlisis de cumplimiento de metas del indicador SAIDI

Un analisis del cumplimiento regulatorio revela desafios importantes en la capacidad de
los OR para alcanzar las metas exigidas. La siguiente ilustracion muestra la cantidad de
empresas que han incumplido las metas de SAIDI para cada afio del periodo.

llustracion 1.Detalle prestadores que incumplieron las metas del indicador SAIDI por ario
Cantidad de Empresas que han incumplido las
metas de calidad del Ind. SAIDI por afio

2019 2020 2021 2022 2023 2024

- -
o N

o N b O ©

Fuente: Construccion CREG a partir de informacion reportada y certificada al SUI por los OR.

Del analisis realizado y del resumen presentado en la llustracion 1, se desprende lo
siguiente:

En los afos 2019 y 2020, no se incluyen las empresas AIR-E ni CARIBEMAR, ya que
comienzan la aplicacion de las disposiciones de la Resolucion CREG 015 de 2018 a
partir del afio 2021.

En linea con lo indicado previamente en este documento, el afio 2023 muestra un
repunte considerable en los incumplimientos a las metas por parte de los OR.

Se identifican casos de incumplimientos sistematicos, donde varios OR, incluyendo
algunos con participacion publica, registran hasta cinco afos consecutivos sin
alcanzar la meta (como complemento ver datos en

Tabla 3.)

Si bien a medida que transcurren los afios de aplicacion de la actual metodologia, la
senda de mejora se hace mas exigente, también es cierto que la misma regulacion ha
brindado mecanismos de inversion que propenden por estructurar sistemas eléctricos
cada vez mas robustos y confiables, por lo que se esperaria que la cantidad de
incumplimientos a las metas se redujeran.
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2.2.1.2. Comportamiento del indicador SAIDI a nivel nacional

El comportamiento agregado del indicador SAIDI para todo el SIN, ponderado por numero
de usuarios, confirma las tendencias observadas. Para mayor claridad ver la llustracion
2.

Ahora bien, antes de proceder con el analisis correspondiente vale la pena aclarar que,
para su construccion, se tom6 como referencia el documento CREG 010 del 2018, a
través del cual la CREG planteé como uno de los objetivos en materia de calidad del
servicio para la nueva metodologia, llevar a Colombia a alcanzar los siguientes valores
SAIDI y SAIFI, en los periodos 2023 y 2028.

Tabla 4. Valores proyectados a largo plazo para indicadores SAIDI

INDICADOR ANO 2016 2023 2028

Indicador de duracion (horas) SAIDI 38 25 17
Indicador de frecuencia (veces) | SAIFI 49 32 21
Fuente: Literal K del numeral 4 del Documento CREG 010 del 2018, pagina, 22.

SAIFI

llustracion 2. SAIDI Promedio Nacional Ponderado (2019-2024)

SAIDI NACIONAL
PROMEDIO PONDERADO 2019 - 2024

50
39,11
40 33,04
30
23,86
28,65
20 23,29 25,46
10
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

e SAIDI

Valor esperado SAIDI META PAIS

Fuente: Construccion CREG a partir de informacién reportada y certificada al SUI por los OR.

De la llustracion 2 se destaca, que:

e Se confirma el retroceso del indicador en 2023, con un aumento superior al 9% frente
a 2022, lo que aleja al pais de la trayectoria de mejora proyectada en el Documento
CREG 010 de 2018 (ver Tabla 4.)

e La tendencia general del indicador pais no decrece a la tasa esperada, lo cual no
permitiria alcanzar las metas de largo plazo que se presentaron en el documento
antes citado.
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e Solo durante los afios 2021 y 2022 el indicador SAIDI promedio ponderado estuvo por
debajo de los valores proyectados.

2.2.2. Analisis del Indicador de frecuencia de interrupciones — SAIFI.

La evolucion del indicador SAIFI presenta un comportamiento diferente al de SAIDI, con
una tendencia general mas favorable, aunque no exenta de desafios.

Tabla 5. Detalle indicador SAIFI por OR, para el periodo 2019 a tercer trimestre 2025.

Nombre OR SAIFLRj 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Comportamiento gréfico
AIR-E (Valor SUI) 92.65 47.150 | 34.840 | 29.310 | 31.580 | 23.150 —

AIR-E (Valor Meta CREG) 85.240 | 78.421 | 72.147 | 66.375 | 61.065 Te—
CARIBEMAR (Valor SUI) 105.67 72.090 | 52.130 | 50.840 | 46.890 | 35.330 | S
CARIBEMAR (Valor Meta CREG) 97.220 | 89.442 | 82287 | 75.704 | 69.648 T
CEDENAR (Valor SUI) 40.27 | 43.520 | 39.210 | 31.450 | 28.680 | 27.670 | 19.830 | 18370 | T ————— _
CEDENAR (Valor Meta CREG) 37.050 | 34.086 | 31.359 | 28.850 | 26.542 | 24.417 | 25.828 T~
CELSIA - MC VALLE (Valor SUI) 11.39 | 9190 | 7.270 | 6.280 | 6.610 | 7.750 | 5960 | 5310 | —~———__
CELSIA - MC VALLE (Valor Meta CREG) 10.480 | 9.642 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 S~—_

CELSIA - MC TOLIMA (Valor SUI) 5049 | 43.100 | 34.200 | 26.700 | 19.940 | 18.680 | 25.640 | 19930 | ———1
CELSIA - MC TOLIMA (Valor Meta CREG) 46.382 | 42.671 | 39.258 | 36.117 | 33.228 | 30.572 | 28.126 e
CENS (Valor SUI) 1011 | 8960 | 7.650 | 7.580 | 6620 | 6900 | 6.320 | 4.690 | ————
CENS (Valor Meta CREG) 9.297 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 N

CEO (Valor SUI) 2337 | 29.470 | 26.080 | 19.900 | 16.650 | 15.080 | 13.780 | 10.100 | *~ ~——
CEO (Valor Meta CREG) 21.502 | 19.782 | 18.199 | 16.743 | 15.404 | 14.168 | 13.035 e~
CETSA (Valor SUI) 978 | 3070 | 2.940 | 1.930 | 2.100 | 2510 | 0920 | 1410 | SNe——
CETSA (Valor Meta CREG) 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 -
CHEC (Valor SUI) 26.16 | 27.880 | 16.190 | 19.800 | 18.140 | 16.970 | 11.720 | 10.100 | e _
CHEC (Valor Meta CREG) 24.071 | 22.145 | 20.374 | 18.744 | 17.244 | 15.861 | 15.182 TTe—
DISPAC (Valor SUI) 40.11 | 21.160 | 20.890 | 22.120 | 16.660 | 16.760 | 14.520 | 12790 |

DISPAC (Valor Meta CREG) 36.904 | 33.952 | 31.236 | 28.737 | 26.438 | 24.325 | 22.379 T
EBSA (Valor SUI) 1652 | 8.340 | 7.750 | 7.420 | 6.070 | 4.460 | 3.030 | 2140 | ~——————___
EBSA (Valor Meta CREG) 15.196 | 13.980 | 12.862 | 11.833 | 10.886 | 10.019 | 9.217 e—
EDEQ (Valor SUI) 1128 | 6540 | 5.880 | 6.060 | 4690 | 4200 | 4.490 | 2520 | e

EDEQ (Valor Meta CREG) 10.375 | 9.545 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 ~—__

EE PUTUMAYO (Valor SUI) 9.78 | 50.420 | 60.130 | 39.730 | 31.100 | 28.630 | 20.120 | 17.080 | "
EE PUTUMAYO (Valor Meta CREG) 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 27.249 | 25.069 e

2 Los valores en color morado corresponden a los valores de los indicadores calculados por la CREG, a
partir de las solicitudes presentadas por cada OR de acogerse a la metodologia alterna de calculo de la
meta de calidad del servicio definida por la Circular CREG 053 de 2024, modificada por la Circular CREG
124 de 2025.
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Nombre OR SAIFI_Rj 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Comportamiento grafico

EE BAJO PUTU (Valor SUI) 20.34 | 51590 | 49.440 | 39.850 | 65.860 | 77.520 | 54.880 | 37.880 | ———m
EE BAJO PUTU (Valor Meta CREG) 18710 | 17.213 | 15.836 | 14.569 | 13.404 | 12.328 | 11.342 T
EEP - MC PEREIRA (Valor SUI) 1268 | 13580 | 11.000 | 9.600 | 8590 | 12110 | 7.100 | 6170 | 7 e
EEP - MC PEREIRA (Valor Meta CREG) 11.672 | 10.738 | 9.880 | 9.090 | 9.000 | 9.000 | 9.000 T~
ELECTROCAQUETA (Valor SUI) 39.57 | 42.560 | 50.640 | 52.630 | 63.340 | 48.230 | 38.420 | 22.050 | , __————"
ELECTROCAQUETA (Valor Meta CREG) 36.405 | 33.493 | 30.813 | 28.348 | 26.080 | 23.994 | 22.074 T
EEP - MER CARTAGO (Valor SUI) 1268 | 17.330 | 15.160 | 9740 | 11.020 | 8.050 | 3700 | 4970 | ¥  —————
EEP - MER CARTAGO (Valor Meta CREG) 11.672 | 10.738 | 9.879 | 9.089 | 9.000 | 9.000 | 9.000 T~
ELECTROHUILA (Valor SUI) 14.27 | 29.440 | 34.340 | 20.090 | 9.350 | 6610 | 10.310 | 4.870 | =" ~——___
ELECTROHUILA (Valor Meta CREG) 13.135 | 12.084 | 11117 | 10228 | 9.410 | 9.000 | 9.000 TTe—
EMCALI (Valor SUI) 10 9.550 | 7.700 | 7.870 | 7.700 | 9.010 | 8390 | 5800 | o ~______————
EMCALI (Valor Meta CREG) 9.201 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 N

EMEESA (Valor SUI) 978 | 0.000 | 0.000 | 10.880 | 33.230 | 1.390 | 8.130 | 2.050 | e _____—" L
EMEESA (Valor Meta CREG) 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 -
EMEVASI (Valor SUI) 12.88 | 86.070 | 104.430 | 79.430 | 55310 | 28.000 | 28.270 | 16,660 | " ———__
EMEVASI (Valor Meta CREG) 11.847 | 10.899 | 10.027 | 9225 | 9.000 | 35.810 | 32.945 e
EMSA (Valor SUI) 38.59 | 19.880 | 16.900 | 15.590 | 18.610 | 42.030 | 50.770 | 20.630 | *~ —
EMSA (Valor Meta CREG) 35.500 | 32.660 | 30.047 | 27.643 | 25.432 | 23.396 | 21.524 T
ENEL (Valor SUI) 1446 | 11760 | 8.870 | 8.120 | 8.050 | 9.190 | 8510 | 5330 | _
ENEL (Valor Meta CREG) 13.301 | 12.237 | 11.258 | 10.357 | 9529 | 9.000 | 9.000 Te——
ENELAR (Valor SUI) 2015 | 35680 | 34.120 | 30.920 | 28.240 | 30.000 | 30.150 | 20480 | T
ENELAR (Valor Meta CREG) 18.544 | 17.060 | 15.696 | 14.440 | 13.285 | 26.628 | 24.498 pd
ENERCA (Valor SUI) 3226 | 15.870 | 29.040 | 28.270 | 25.670 | 30.190 | 22.450 | 23250 | NS ~~
ENERCA (Valor Meta CREG) 20.685 | 27.310 | 25.125 | 23.115 | 21.266 | 19.568 | 18.003 T~
ENERGUAVIARE (Valor SUI) 19.47 | 14.820 | 20.800 | 20.460 | 13.330 | 16.380 | 17.590 | 18.230 | "~ \_——
ENERGUAVIARE (Valor Meta CREG) 17.914 | 16.481 | 15.162 | 13.949 | 12.833 | 11.804 | 10.860 T
EPM (Valor SUI) 978 | 7.270 | 6.670 | 8.180 | 7.870 | 7.780 | 6560 | 4.430 | e ———e_
EPM (Valor Meta CREG) 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 -
ESSA (Valor SUI) 2116 | 15.130 | 12.800 | 12570 | 12.500 | 9.960 | 8.370 | 6.040 | ~———0o—
ESSA (Valor Meta CREG) 19.472 | 17.914 | 16.481 | 15.163 | 13.950 | 12.833 | 11.806 T
RUITOQUE (Valor SUI) 978 | 13500 | 1.990 | 0.690 | 6.480 | 3.350 | 4.100 | 0.440 | " SN__——
RUITOQUE (Valor Meta CREG) 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 -

Fuente: Construccion CREG a partir de informacion reportada y certificada al SUI por los OR.

De la Tabla 5 se observa que, al comparar los valores del indicador SAIFI del afio 2019
vs 2024, el 17% de los OR han aumentado el valor de dicho indicador. Un punto de
atencion a resaltar es que a pesar de que algunos operadores se acogieron al
mecanismo opcional de la Circular CREG 053 de 2024, modificada por la Circular CREG
124 de 2025, obteniendo una meta mas flexible, no lograron cumplirla, lo que evidencia
dificultades operativas persistentes.
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2.2.2.1. Analisis de cumplimiento de metas del indicador SAIFI

A diferencia de lo evidenciado para el indicador SAIDI, el numero de incumplimientos de
metas de SAIFI muestra una tendencia general decreciente. No obstante, se reitera el
repunte de incumplimientos en 2023, confirmando que fue un afo operacionalmente
complejo para el sector. Dicha condicién, segun han informado los agentes, se dio por
causas relacionadas con el cambio en la estrategia de vigilancia desarrollada por la
SSPD, al momento de verificar las exclusiones de eventos relacionadas con el calculo de
los indicadores de calidad SAIDI y SAIFI.

llustracién 3. Detalles prestadores que incumplieron las metas del indicador SAIFI por afio
Cantidad de Empresas que incumplieron metas

16 de calidad por afo a nivel de SAIFI
14
14
12
10
10

8

6 7
4

2

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Construccion CREG a partir de informacion reportada y certificada al SUI por los OR.

2.2.2.2. Comportamiento del indicador SAIFI a nivel nacional

Esta condicién se alinea con lo registrado en el SAIFI promedio nacional, tal como se
muestra en la llustracion 4.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
Direccion: Calle 116 No.7 - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 603 2020

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 512734



llustracion 4. SAIFI Promedio Nacional Ponderado (2019-2024)

SAIFI NACIONAL
PROMEDIO PONDERADO 2019 - 2024
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e SAIFI Valor esperado SAIFI META PAIS
Fuente: Construccion CREG a partir de informacion reportada y certificada al SUI por los OR.

Elindicador SAIFI nacional ha mostrado un desempeio que cumplié las metas que hacen
parte del documento CREG 010 del 2018 (ver Tabla 4), permaneciendo consistentemente
por debajo de la trayectoria proyectada. Sin embargo, es preocupante observar que,
durante los afios 2023 y 2024, tanto el indicador SAIDI como el SAIFI a nivel nacional
muestran un retroceso en la senda de mejora, tendencia que se espera sea revertida a
cierre de 2025.

2.3.Analisis de convergencia a las metas de largo plazo

Dentro de los principales objetivos de la regulacion en materia calidad esta la
convergencia de todos los OR a las metas de largo plazo, las cuales fueron establecidas
en los articulos 29 y 30 de la Resolucion CREG 036 de 2019, en 2 horas/aio para el
indicador SAIDI y 9 veces/afio para el indicador SAIFI. A cierre del ano 2024, el
panorama es siguiente:
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2.3.1. SAIDI de largo plazo

llustracion 5. Detalles del indicador SAIDI de cada OR afno 2024, con relacion a la meta de LP.

Indicador SAIDI ano 2024 Vs indicador SAIDI LP
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Fuente: Construccion CREG a partir de informacion reportada y certificada al SUI por los OR.

e A cierre de 2024, solo un operador (CETSA) cumple con la meta de largo plazo. Lo
anterior, sin desconocer que supero la meta de largo plazo, en los afios 2019 y 2023.

e EI28% de los OR se encuentran a menos de 7 horas de alcanzar la meta, mostrando
un avance significativo.

e Se observan casos de no sostenibilidad: algunos operadores que alcanzaron la meta
en anos anteriores (ej. RUITOQUE en 2021) han retrocedido, evidenciando la
dificultad no solo de llegar, sino de mantenerse los niveles de excelencia.
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2.3.2. SAIFI de largo plazo

llustraciéon 6. Detalles del indicador SAIFI de cada OR afno 2024, con relacién a la meta de LP.

Indicador SAIFI aino 2024 Vs indicador SAIFI LP
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Fuente: Construccion CREG a partir de informacién reportada y certificada al SUI por los OR.

e El desempefio en SAIFI es considerablemente mejor: el 45% de los OR ya cumplen
con la meta de largo plazo a cierre de 2024.

e Un 17% adicional se encuentra relativamente cerca de la meta (a menos de 10
interrupciones).

e Sin embargo, persiste un grupo de 38% de los operadores con un rezago muy
significativo, con indicadores superiores a 20 interrupciones/ano.

2.4.Conclusiones del diagnodstico
El analisis integral del periodo revela dos desafios regulatorios clave:

Sostenibilidad de la excelencia: El esfuerzo de los operadores no debe limitarse a
alcanzar las metas, sino a mantener y mejorar de forma sostenible los niveles de
calidad logrados.

Cierre de brechas: Existe una marcada diferencia en el sector. Mientras una parte
importante de los OR avanza o ya ha cumplido las metas de largo plazo
(especialmente en SAIFI), un grupo significativo de operadores permanece muy
rezagado. La futura metodologia debe contemplar mecanismos eficientes que
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promuevan la convergencia de estos ultimos sin desincentivar a los que ya han
alcanzado un alto desempefio.
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3. ALTERNATIVAS EVALUADAS:

Un hallazgo transversal a todo el analisis es la necesidad critica de asegurar la calidad
de la informacion reportada por los OR. Durante la evaluacion de los datos historicos del
SUlI, se identificaron inconsistencias que deben ser objeto de revisidon y ajuste por parte
de los agentes. Por tanto, se plantea la necesidad de revisar y reforzar en la nueva
metodologia de distribucion de energia eléctrica, los requisitos de validacion e integridad
de la informacion, condicionando el acceso a los incentivos positivos a la fiabilidad de la
informacion reportada por los agentes.

Para determinar el mecanismo mas adecuado para el calculo de las metas de calidad a
partir del afo octavo del periodo tarifario, se estructuraron y evaluaron tres alternativas,
algunas de ellas vienen siendo aplicadas bajo la estructura regulatoria vigente:

3.1. Alternativa 1: Status quo (regla por defecto)

Consiste en continuar aplicando una reduccion del 8% sobre la meta del afo anterior
(t-1) para los indicadores SAIDI y SAIFI, hasta que entre en vigencia la nueva
metodologia de distribucién. Esta es la regla base que sirve como punto de comparacion
para las demas alternativas. Valores que se definen para cada agente mediante
resolucion particular.

3.2. Alternativa 2: Senda de convergencia por desempeio relativo con
respecto a las metas de largo plazo.

Esta alternativa propone un marco de incentivos dindmico que clasifica a los OR en tres
(3) zonas o clusteres, segun su desempefio relativo frente a las metas de largo plazo
(SAIDI_LP y SAIFI_LP). El objetivo principal es asignar metas justas y eficientes,
reconociendo las diferencias que hay entre las empresas del SIN.

El disefio de esta alternativa incluye dos componentes clave:
3.2.1. Prerrequisito de calidad de datos:
Como paso inicial, se valida la consistencia de los datos historicos del OR. Si se
detectan inconsistencias graves (ej. valores negativos), el OR seria calificado como 'No

Valido', debe ejecutar un plan de saneamiento de la informacion supervisado por la
SSPD vy, hasta no resolverlo, solo puede aplicar la regla por defecto (Alternativa 1).
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3.2.2. Clasificacion por zonas:

Cada empresa sera rankeada por cada indicador de calidad media, en una de las tres
zonas establecidas (Excelencia, Convergencia y Critica), de acuerdo con la relacion de
desempeno con respecto de las metas de largo plazo:

Desempefio base
Meta LP

Desempefio Relativoy,etas 1p =

e Zona de excelencia: Corresponde a los OR con:

Desempenio Relativoyeiasp < 1.

Agrupa las empresas cuyo desempenio reciente ya es igual o mejor que la meta de
largo plazo. Su objetivo es de por lo menos mantener dicho nivel de excelencia.

Meta, = Desempefio base

e Zona de convergencia: Incluye a los OR con un desempeno intermedio, por
encima de la meta de largo plazo, pero por debajo de un umbral critico:

1 < Desempeio Relativoyerqs 1p < Umbral Critico.
Su meta se calcula aplicando una mejora del 8% sobre su desempefio reciente.

Meta, = Desempefio base * (1 — 0.08)

e Zona critica: Ubica a los OR con mayor rezago.

Desempeiio Relativoy,tqs 1p > Umbral Critico.

La meta para estas empresas podria definirse como el menor valor entre una
reduccion del 8%, y un tope maximo de mejora absoluta que seria necesario definir,
para evitar exigencias irreales en un solo ano, lo cual plantea un estabilizador para
los de peor desempefio, haciendo las metas mas realistas y alcanzables.

Meta, = Desempefio base — min(Re * (1 — 0.08), Tope Absoluto)
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Para su plena implementacion, esta alternativa requiere la calibracion de parametros
técnicos (ej. la definicion del Desempefio Base, el Umbral Critico y el Tope Absoluto),
los cuales pueden ser definidos a partir de un analisis estadistico del desempefio de
todos los operadores, como se ha desarrollado en los analisis internos de este
documento.

3.3.Alternativa 3: Evolucion mecanismo de las Circulares CREG 053/2024 y
CREG 124/2025

Esta alternativa explora la viabilidad de extender y adaptar el mecanismo opcional
introducido en las Circulares CREG 053 de 2024 y 124 de 2025. Para evaluar su robustez,
se realiz6 un analisis de sensibilidad calculando las metas resultantes bajo tres
escenarios distintos de ventanas de tiempo, con el objetivo de determinar como el efecto
de la eleccion del periodo de referencia impacta la estabilidad de las metas. Los periodos
objeto de revisién son:

i. Escenario 3.1: Ventana Fija (2019-2023).
ii. Escenario 3.2: Ventana Movil de 5 anos (2020-2024, 2021-2025, ...).
iii. Escenario 3.3: Ventana Progresiva de 6+ ainos (2019-2024, 2019-2025, ...).

3.3.1. Analisis de los escenarios presentados en la alternativa 3

3.3.1.1. Escenario 3.1: Ventana fija (2019-2023).

En el primero de los escenarios se plantea conservar la ventana de tiempo definida en
las Circulares CREG 053 de 2024 y CREG 124 de 2025, utilizando un periodo fijo de
cinco (5) afios (2019 — 2023). Condicion bajo la cual, se encontr6 que se pierde
sensibilidad de la realidad que experimenta cada OR, a medida que el periodo de calidad
media en definicion se aleja de la ventana de tiempo donde se evalua el desempefio.
Bajo dicha opcidn, se podria experimentar un escenario similar al definido en la resolucion
CREG 097 de 2008, donde el indicador se sigue comparando con un valor inicial, que
tendra amplias diferencias.

De dicho planteamiento, se encontré que para el afio octavo:
Indicador SAIDI
e La aplicacion de este escenario podria ser aplicable en 27 de los 29 mercados

evaluados. Un par de los OR no cumplen con el criterio de mejora en el periodo o
mejora frente a metas.
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e Del grupo de empresas habilitado, solo en quince (15) de los casos sus
indicadores se flexibilizarian con relacion a la meta que le aplicaria en
condiciones de aplicacion de la regla por defecto del 8%.

e Posterior a la revision de cada uno de los quince (15) prestadores que lograrian
flexibilizar la meta del indicador SAIDI del afio octavo, diez (10) de las empresas
ya han hecho uso del mecanismo en el afio sexto o séptimo, lo cual, no les
permitiria realizar nuevamente solicitud de aplicacion ante la Comision.

Indicador SAIFI

e Al evaluar el desempefio de todos los OR, cinco (5) no cumplen con el criterio de
mejora en el periodo o mejora frente a metas.

e De los veintidés (22) OR que cumplen con alguno de los criterios, solo cinco (5)
de ellos podrian contar con argumentos para optar ante la CREG por la
flexibilizacién en la meta de este indicador. Ahora bien, como todos los OR ya
habian presentado solicitud de acogerse a las disposiciones definidas por las
Circulares CREG 053 de 2024 y CREG 124 de 2025, no podrian solicitarlo
nuevamente.

De esta propuesta, vale la pena resaltar que por ser una ventana de tiempo fija, los
parametros de calculo no cambian, lo que ofrece certidumbre a los operadores sobre
la base a partir de la cual se evaluara su desempefio futuro. Ahora bien, dentro de
los puntos desfavorables, ademas de los expuestos previamente, es que asigna
metas laxas a operadores que han mejorado su desempeio recientemente.

3.3.1.2. Escenario 3.2: Ventana moévil de 5 anos (2020 - 2024, 2021 -
2025, (...)).

Para el segundo de los casos, se propone establecer un periodo movil de evaluacion
de la mejora, para cada ano posterior al afo séptimo, definiéndose para el afio octavo
el periodo 2020 — 2024, y para afios posteriores se desplazaria un ano hacia a
adelante, es decir 2021 — 2025 para el afno noveno, asi sucesivamente en caso de
ser necesario hasta que se defina la nueva metodologia de distribucion de energia
eléctrica en el SIN.

Del proceso de ejecuciéon de este escenario, se destacan los siguientes puntos para
cada indicador de calidad media:

Indicador SAIDI

e EI 93% de los prestadores cumplen con alguno de los criterios de mejora en el
periodo o mejora frente a metas. Incluso las empresas que se caracterizan por
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tener buen desempefo en cuanto al cumplimiento de sus indicadores a lo largo
del periodo en evaluacién cumplen ambos criterios.

e Solo el 28% de empresas registradas en el porcentaje indicado previamente,
podran hacer uso del mecanismo para optar por una definicion de metas del afio
octavo mas flexibles.

e Del proceso de revision de las empresas que a la fecha han solicitado a la CREG
que se realicen los calculos acordes con los criterios definidos en la Circular
CREG 053 de 2024, modificada por la Circular CREG 124 de 2025, se determind
que solo el 35% de los prestadores que cumplen los criterios antes expuestos,
podran solicitar a la CREG poder optar por el calculo de metas flexibles para el
afno octavo.

Indicador SAIFI

e En cuanto al cumplimiento de los criterios de mejora en el periodo o frente a las
metas, se evidencio:
o ElI 14% de las empresas presentes en los 29 mercados de comercializacién
del SIN no cumplieron alguno de los criterios.
o El criterio que evalua el desempefio de la empresa frente al valor del indicador
SAIFI del inicio del periodo en evaluacion se cumple por parte del 31 % de los
OR. Mientras que el criterio que compara el desempeno del prestador frente
a las metas definidas por la CREG solo llega al 21%.
o EI 34% de las empresas cumplen con ambos criterios.
¢ Al final de la revision, solo tres (3) prestadores estarian habilitados para solicitar
a la CREG que se evalue su solicitud del calculo de las metas fundamentado en
los criterios de flexibilizacion. Existe otra empresa que cumple los criterios, pero
ya solicité a la CREG el ajuste de metas para el afio sexto.

Esta segunda opcidén es metodolégicamente mejor que la anterior, ya que incorpora
progresivamente la informaciéon mas reciente y elimina los datos mas antiguos. Esto
hace que la base de calculo sea mas representativa de la capacidad operativa actual
del operador. Por lo tanto, la meta se ajusta a la evolucion real del desempeio del
OR, incentivando a mantener un buen rendimiento de forma sostenida para asegurar
que la base de calculo (el Percentil 10) continie mejorando.

Ahora bien, no se puede dejar de lado que el uso del Percentil 10 sobre un periodo
de cinco afnos que contiene afios de mal desempefio podria generar metas que
desincentiven las mejoras del OR involucrado.
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3.3.1.3. Escenario 3.3: Ventana progresiva de 6+ anos (2019 - 2024,
2019 - 2025, (...)).

El tercer escenario evaluado considera determinar la mejora de los indicadores de
cada OR a partir una ventana de tiempo que incluye el ano desde que entré en
aplicacién la Resolucion CREG 015 de 2018, ampliando progresivamente el periodo
de analisis hasta dos (2) afios antes de la vigencia a la que se esta definiendo la
meta. Por lo tanto, para la meta del afo octavo, se utiliza una ventana de seis afios
(2019-2024); para el afio noveno, se usaria una de siete afos (2019-2025), y asi en
adelante.

Con relacion a este ultimo escenario, se destacan los siguientes puntos para cada
indicador de calidad media:

Indicador SAIDI

En principio, la medida aplica al 83% de las OR del Sistema Interconectado Nacional.
El 70 % de los prestadores cumplieron con el principio de evaluacion de desempefio,
debido en gran medida a que el periodo en evaluacién es mas prolongado, tomando
en la mayoria de los casos los valores mas altos de los prestadores, que fue al
comienzo de aplicacion de la resolucion CREG 015 de 2018.

En lo que respecta a la valoracion bajo la pauta 2 de las Circulares, es decir la mejora
frente a las metas regulatorias, solo el 7% de los prestadores cumplen este criterio,
seguido por un 10% de las empresas que atendieron ambas pautas (mejora en el
periodo y mejora frente a las metas).

Si bien nueve de las empresas podrian verse beneficiadas con este tipo de medidas,
solo dos podrian solicitar a la CREG que se apliquen los criterios definidos para esta
ventana de tiempo, pues ya han hecho uso del recurso brindado por las Circulares
CREG 053 y CREG 124 de 2025.

Indicador SAIFI

La aplicacion de los criterios para el indicador SAIFI es aplicable al 86% de las
empresas de distribucién presentes en los 29 mercados de comercializacion.

El nivel de cumplimiento por cada regla es el siguiente:
o EI32 % de los prestadores cumple con el criterio de mejor en el periodo.
o Un 20% cumple con el criterio de mejora frente a la meta.
o EI48%cumple atiende a ambos criterios.

Solo un prestador podria solicitar mediante comunicacion escrita a la CREG que se
apliquen los criterios diferenciales de la Circular, por atender el criterio de mejora en
las metas.
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Si bien este tipo de disposicidon generaria una mayor estabilidad al ampliar la ventana de
datos, ya que se reduce el impacto de un solo afio atipico en el calculo del promedio y
del Percentil 10, al mismo tiempo, representa un estancamiento al pasado, al no eliminar
los datos mas antiguos. Un mal desempefio de los primeros afios (como se ha
evidenciado en muchos OR para el afio 2019) queda fijo en el calculo, disminuyendo
significativamente la sensibilidad al desempefio reciente. Por ejemplo, un OR con un
buen desempefio en el ultimo afio vera su esfuerzo diluido en un promedio de seis 0
siete anos, lo que reduce significativamente el incentivo para realizar inversiones que
generen mejoras rapidas.

3.4.Conclusion de la evaluacion:

En atencién a los resultados obtenidos en la evaluacién de la aplicacion de la actual
metodologia de distribucidon de energia eléctrica hasta el afio sexto, asi como las
diferentes alternativas presentadas para el calculo de las metas de calidad media
posteriores al afio séptimo se encontré que si bien hay varios escenarios normativos que
podrian ser replicables a partir del afio octavo, la que ofrece mayor dinamismo en su
aplicacion por su versatilidad, entendimiento e informacion requerida, es la opcion ii. de
la alternativa 3 (Escenario 3.2: Ventana Moévil de 5 afos), la cual plantea un periodo
movil de evaluacion de la mejora, para cada afno posterior al afio 2025.
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4. COMENTARIOS A LA CIRCULAR CREG 224 DE 2025

En atencion a lo dispuesto en el numeral 5.2.3.2.1 de la Resolucién CREG 015 de 2018
modificado por el articulo 28 de la Resolucion CREG 036 de 2019, la Comision publico
para comentarios y observaciones de los interesados la Circular CREG 224 de 2025 que
contiene la propuesta de criterios y condiciones a partir de los cuales la CREG llevara a
cabo el calculo de las metas de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucion Local,
SDL, para el afio octavo y vigencias posteriores del actual periodo tarifario en aplicacion,
las cuales estaran vigentes hasta tanto se defina la nueva metodologia de remuneracion
de la actividad de distribucion.

Documento, a partir del cual se recibieron comentarios por parte de los siguientes
interesados:

No. |Radicado CREG | Remitente

1 E2026000044 EPM

2 E2026000050 EBSA

3 E2026000085 ENEL

4 E2026000087 ASOCODIS
5 E2026000088 ELECTROHUILA
6 E2026000152 AIR-E

7 E2026000125 ISAGEN

8 E2026000482 SSPD

Los cuales se presentan a continuacion en el siguiente cuadro.
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RADICADO

EMPRESA

Coordinacion

COMENTARIO

Inicialmente, es importante recordar que la definicion de estas metas
debid realizarse con anterioridad a la formulacién y aprobacién de los
planes de inversién correspondientes al periodo 2026 en adelante, los
cuales deben incorporar las metas de calidad media previstas para el

RESPUESTA CREG

La regulacioén prevé que los OR son responsables por la
planeacion de la expansion de su sistema, y la ejecucion de las
inversiones identificadas en sus planes de inversion, de
acuerdo con los criterios definidos en la regulacion,
considerando, entre otros, que el plan sea viable
financieramente, que considere las mejores alternativas de
prestacion del servicio, que sea eficiente, que considere las
necesidades de los usuarios y las solicitudes efectuadas por
terceros, y que permita garantizar la prestacion del servicio a
menor costo econémico en el mediano y largo plazo.

Asi, la responsabilidad integral del OR por el sistema que opera

Planes de afio 2026 de los distintos Operadores de Red. En este contexto, conlleva que este debe realizar las inversiones, mantenimientos
1 E2026000044 EPM Inversion y resulta prioritaria la claridad y definicion oportuna de las metas y demas actividades necesarias para que los usuarios reciban
Sostenibilidad | aplicables para 2026, de manera que puedan ser adecuadamente un servicio de calidad, confiable, continuo y prestado de
de Metas gestionadas por los prestadores durante el afio en curso. Para el afio | manera segura, de acuerdo con lo establecido en los articulos
2027 y los periodos posteriores, la definicion de las metas si podria 4 y 6 de la Ley 143 de 1994, independiente de que se haya
considerarse oportuna, siempre que la regulaciéon correspondiente sea | aprobado o no su plan de inversiones por parte de la Comision,
expedida en los proximos dias. ya que dichos planes pueden presentar variaciones o
desviaciones que también se remuneran mediante cargos por
uso y de acuerdo a la informacion reportada por la empresa.
Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en los articulos
55y 85 de la Ley 143 de 1994, las empresas de generacion,
transmision y/o distribucién de energia asumen en su integridad
los riesgos inherentes a la ejecucion y explotacion de los
proyectos de inversion que lleven a cabo.
La CREG se publicé en el anexo de la Resolucién CREG 101
De igual manera, resulta pertinente reiterar que la sostenibilidad en el | 093 de 2025, "Por la cual se ponen en conocimiento de los
L tiempo de estas sefiales se torna cada vez mas compleja en la prestadores del servicio de energia eléctrica, usuarios y
Coordinacion - ) - : L
Planes de medida en que se aproximan a las meta; de largo plazo (LP) _deflr_'n’das terceros /nteresadps, las bases spbre las cuales la Comisién
e en la regulacion. Por lo anterior, es muy importante que la aplicacion efectuara el estudio para determinar la metodologia de
2 | E2026000044 EPM Inversion y - . Iy L. I ;
- de estas sefiales se empalme oportunamente considerando la remuneracion de la actividad de distribucion de energia
Sostenibilidad ; ~ . . P ; )
de Metas realidad de los ORs y las sefiales de calidad del futuro periodo eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional para el

tarifario, siempre considerando el impacto que su definicién implica a
los planes de inversion de los Operadores

siguiente periodo tarifario", varias opciones relacionadas con el
esquema de calidad del servicio como parte de los estudios de
la nueva metodologia de distribucion.
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RADICADO

EMPRESA

Solicitudes de

COMENTARIO

En primer lugar, entendemos que la propuesta busca continuar la
aplicacion de las Circulares CREG 053 de 2024 y 124 de 2025,
unicamente cambiando el periodo de evaluacién de resultados previos
usados en la metodologia por una ventana movil de 5 afios. Al

RESPUESTA CREG

3 | E2026000044 EPM Clal?‘rjizsatgsex la respecto, debemos sefialar, que en ningun caso los indicadores Se acoge la observacién del prestador
Propuesta correspondientes a las metas resultantes de aplicar la metodologia,
en cualquiera de sus casos, deberian ser inferiores a los indicadores
que reflejan las metas de Largo Plazo establecidas en la Resolucién
CREG 015 de 2018.
Solicitudes de La propuesta planteada en la Circular contempla la presentacién de
Ajustes y una solicitud previa ante la CREG para la aplicacion de la metodologia
4 | E2026000044 EPM Claridad en la propuesta; por lo anterior, consideramos necesario precisar el plazo Se acoge la observacion del prestador
Propuesta maximo dentro del cual dicha solicitud puede ser presentada ante la
Comision.
Dados los periodos de aplicacién diferentes que tienen los ORs A-IRE
Solicitudes de |V AFINIA en la Costa Caribe, es necesario clarificar ¢, Cual de las Lo establecido en la Circular 053 de 2024 modificada por la
Ajustes y metodologias aplica para el afio 2026, si la establecida en las Circular 124 de 2025 aplica para los afios 6 y 7, y la presente
5 | E2026000044 EPM Claridad en la Circulares 053 de 2024 y 124 de 2025, o la que resulte de aplicar esta | propuesta aplica desde el afio 8 en adelante, mientras continte
Propuesta propuesta regulatoria? Dado que esta regla puede aplicar para afios en aplicacion la metodologia establecida en la Resolucién
posteriores, se debe dejar clara la aplicacion de reglas para estos CREG 015 de 2018.
ORs cada afo de lo que resta del periodo.
Solicitudes de . - . .
Ajustes En razén a que no se especifica la metodologia de calculo de los Los limites de las bandas se calculan acorde con lo planteado
6 | E2026000050 EBSA cl J y limites de la banda de indiferencia, consideramos pertinente se defina - P
aridad en la dich todologi en la Resoluciéon CREG 015 de 2018.
Propuesta icha metodologia.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
Direccidon: Calle 116 No.7 - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 603 2020

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 512734




[\ [o)

RADICADO

EMPRESA

Solicitudes de

COMENTARIO

Con respecto al SAIDI de largo plazo, generaliza el comportamiento
operacional del pais, sin tener en cuenta el contexto particular de
cada operador de red en criterios como (Orden publico, indice de

RESPUESTA CREG

Entendemos que lo solicitado hace referencia a las reglas
establecidas en la metodologia vigente (Resolucion CREG 015
de 2018) sobre la definicion de las metas de calidad media de
largo plazo.

7 | E2026000050 EBSA Ajustes y ruralidad, dispersion de usuarios, malla vial, factores climaticos, etc.), | Lo solicitado implicaria reglas distintas a las establecidas en la
Claridad en la | por lo cual no es una meta realista, ni sostenible como se ha podido actual metodologia, en relacién con el ajuste de las metas de
Propuesta evidenciar en los resultados de los OR en el periodo tarifario (2019- largo plazo de los OR, por lo que excede el alcance de la
2024). Por lo tanto, sugerimos la evaluacion de metas a largo plazo presente circular. En este sentido la Comisién se encuentra
particulares por operador de red. realizando diferentes analisis como parte del proceso de
actualizacion de la metodologia establecida en la Resolucion
CREG 015 de 2018, donde se revisara la situacion expuesta.
En términos generales se comparte la propuesta de ajustes, en el
sentido de retomar la senda de metas de calidad establecida en la
- Res. CREG 015 de 2018, aplicando una reduccién anual del 8% con
Continuidad y respecto al valor de referencia del afio 2016, con metas por cada
8 | E2026000085 ENEL Coherencia ) L . Se recibe el comentario.
Regulatoria operador.de red apr'obadas' medlapte actuacion admlnls’tratlva. Este
planteamiento mantiene la integralidad de la metodologia de
distribucién vigente para los afios 2026 y posteriores, entretanto se
define la nueva metodologia de distribucion.
De otra parte, es importante que en el documento vinculado a la
Circular 024 de 2025 “Criterios y Consideraciones para el calculo de
las Metas de Calidad Media en los SDL, para los afios 2026 y
vigencias posteriores del periodo tarifario en aplicacion de la
Resolucion CREG 015 de 2018”, en el Capitulo 4. Criterios para la
definicion de Metas, numeral 4.1 Metas afio 2026 y vigencias
Solicitudes de | posteriores, se incluya el siguiente texto extraido de la Res CREG 015
Ajustes y de 2018: e
9 | E2026000085 |  ENEL | opiidad enla | Numeral 5.2.3.2.1 Metas de calidad Media. Se acoge la observacion del prestador
Propuesta

“A los OR que tengan indicadores de referencia de calidad media
iguales o inferiores a los indicadores de largo plazo, SAIFI_LP y
SAIDI_LP, no se les calcularan metas de mejora anual. No obstante,
los valores de los indicadores de largo plazo seran considerados
como sus indicadores de referencia y de meta para la aplicacién de
los incentivos por los indicadores de duracion y frecuencia.”
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RADICADO

EMPRESA

Propuestas de

COMENTARIO

Algunos de los aspectos que consideramos esenciales se tengan en
cuenta en esta revision sobre el tema de calidad del servicio de
distribucién para el préoximo periodo tarifario, son, entre otros:

» Criterios para evaluar la situacion de operadores con condiciones
territoriales, climaticas y operativas complejas, como la dispersion
geografica, la baja densidad de carga, la ruralidad, la dificultad de
acceso y la alta exposicidn a eventos climaticos severos, entre otros.

*» Opciones regulatorias que brinden mecanismos de flexibilidad o

RESPUESTA CREG

La Comisién se encuentra en proceso de construccion de la

nueva metodologia de distribucidon de energia eléctrica,
ejercicio a partir del cual ha publicado:

- Inicialmente, para comentarios el Proyecto de Resolucion
CREG 701 090 de 2025, "Por la cual se pone en conocimiento
de los prestadores del servicio de energia eléctrica, usuarios y
terceros interesados, las bases sobre las cuales la Comision
efectuara el estudio para determinar la metodologia de
remuneracion de la actividad de distribucion de energia
eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional para el
siguiente periodo tarifario".

ASOCODI | Metodologias L
10 | E2026000087 S Alternativas y | SSduemas ?e trans'cf”” para empresas que, aun f‘de'a“ta:‘df’ - Seguidamente, la Circular CREG 205 de 2025, "Divulgacion y
de Largo Plazo gran (_ets es uerzols € mejora, no oglyran cump 'Lp 9namt§ nte fos Presentacién del Informe de la consultoria relacionada con los
;ecct]:j:l':nc’esngscggn?: Z%rssligiizizzﬁozsgizrg:s r?isl?gr(ia:og/?/s analisis de la actualizacion de la metodologia de remuneracion
’ T A de la actividad de distribucién de Energia Eléctrica en el SIN.",
estructurales que presentan en el cumplimiento de los indicadores de desarrollado por la UTP
calidad media (SAIDI y SAIFI), derivados de condiciones territoriales y ’
climaticas particulares. - Finalmente, presento la Resolucion CREG 101 093 de 2025,
. L . L, "Por la cual se ponen en conocimiento de los prestadores del
* Mecanismos de transicion regulatoria de definiciéon de metas, que servicio de energia eléctrica, usuarios y terceros interesados
permitan a los operadores con condiciones operativas complejas las bases sobre las cuales /:;1 Comisién efectuara el estudio ’
converger progresivamente hacia los niveles de calidad exigidos para determinar la metodologia de remuneracion de la actividad
de distribucién de energia eléctrica en el Sistema
Interconectado Nacional para el siguiente periodo tarifario".
Respecto a la propuesta de indicadores que nos permita contar, de la
manera mas expedita y oportuna con metas de calidad para el 2026,
asi como para los proximos afios, hasta tanto se determine el futuro
marco tarifario de la actividad de distribucidon de energia eléctrica;
ASOCODIS comparte la propuesta de la Circular CREG 224 de 2024
Continuidad y en el sentido de continuar la senda de mgtas de calidad estgplecida
11 | E2026000087 ASOCODI Coherencia en la Resoluciéon CREG 015 de 2018, apllcando una reduccion anual Se recibe el comentario
S R . del 8% con respecto al valor de referencia del afio 2016, con metas ’
egulatoria = - .
aprobadas por cada OR para los afios 2026 y posteriores; asi como la
opcidn regulatoria establecida en la Circular CREG 124 de 2025, para
que dé una sefal de continuidad y consistencia con la regulacion
existente y con la proyeccion, aprobacion y ejecucion de los planes de
— inversion y los gastos de AOM que vienen realizando las empresas y
Comisio el ente regulador en estos 7 afios de vigencia del periodo tarifario
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RADICADO

E2026000087

EMPRESA

ASOCODI
S

Comisio

Continuidad y
Coherencia
Regulatoria

COMENTARIO

Ahora bien, respecto de cambiar la ventana de tiempo de referencia
fijo de 2019-2023 a una ventana movil de 5 afios (2020-2024, 2021-
2025,...), para la aplicacion de la Circular CREG 124 de 2025,
entendemos el objeto de contar con informaciéon mas reciente como
referencia y coincidimos en que esta puede representar de una mejor
manera la capacidad operativa de cada OR, sin embargo, el uso del
Percentil 10 sobre un periodo de cinco afios moévil podria generar
metas mas exigentes, que desincentiven las mejoras del OR
involucrado, por lo que sugerimos establecer como opcional la
aplicacion de esa ventana movil de tiempo de referencia propuesta.®

En consecuencia, reiteramos la propuesta, que pusimos a
consideracion de la Comision, el pasado mes de abril, a través de
nuestra comunicacion ACDS No. 25-027, la cual consiste en estimar
la meta anual del afio 2026 y siguientes, hasta cuando se defina la
nueva metodologia, como el resultado de aplicar una reduccion del
8% anual con respecto a los indicadores de referencia de cada OR,
que fueron establecidos por la CREG en la resolucion particular que
aprobd los ingresos anuales. Es decir, 8% con respecto a la meta del
afio anterior, en este caso el afio 2025 y asi mismo para los afios
siguientes.

Esta reduccion se mantendra para el 2026 y los afios siguientes hasta
la definicion de la nueva metodologia de remuneracién, hasta los
niveles exigidos en la Resolucion CREG 015 de 2018. Es decir, que el
valor minimo que podran tomar las metas sera el de las metas de
largo plazo establecidas en los articulos 5.2.3.2.2.1 y 5.2.3.2.2.2 del
anexo general de la Resolucion CREG 015 de 2018, para SAIDI y
SAIFI respectivamente.

Los OR’s que lo consideren necesario, podran solicitar que la meta
del afio octavo y siguientes se calcule con las consideraciones
opcionales de calculo que se establecen en el numeral 3.2 de la
Circular CREG 124 de 2025. Con esta propuesta, consideramos
podemos contar, de manera expedita, con metas de calidad media
para el 2026 y los afios siguientes hasta tanto se defina la nueva
metodologia de remuneracioén de la actividad de distribucion de
energia eléctrica, a través de un andlisis de impacto regulatorio de la
aplicacion integral de la Resolucion CREG 015 de 2018 y los
resultados obtenidos durante estos 7 afios.

RESPUESTA CREG

Entendemos que ASOCODIS esta de acuerdo con la
propuesta, en la que la regla general es aplicar una reduccion
anual de 8%, manteniendo el criterio utilizado para los primeros
5 afos del periodo tarifario y de manera opcional las
disposiciones complementarias para los OR que quieran
acogerse y soliciten expresamente su aplicacion.

Direccidon: Calle 116 No.7 - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 603 2020
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 512734
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HUILA

Restriccion de
Uso del
Mecanismo
Opcional

COMENTARIO

En el numeral 4.3 del documento se establece que la aplicacion de la
metodologia propuesta para la definicién de metas de calidad media a
partir del afio 2026 se condiciona a que el prestador no haya hecho
uso del recurso establecido en las Circulares CREG 053 de 2024 y
124 de 2025 para los afios 2024 y 2025.

Al respecto, ELECTROHUILA S.A. E.S.P. considera que esta
condicion resulta desfavorable para los Operadores de Red, dado que
la aplicacion de las Circulares CREG 053 de 2024 y 124 de 2025 fue
presentada como un mecanismo transitorio y opcional, enfocado
exclusivamente en la definicion de metas para los afios 2024 y 2025
del actual periodo tarifario. En ninglin momento se advirtié que la
adopcion de dicha metodologia implicaria una restricciéon o
condicionamiento para la aplicacién de metodologias posteriores,
mientras se mantuviera vigente la Resoluciéon CREG 015 de 2018.

En este sentido, la condicién planteada podria generar un tratamiento
diferenciado no previsto inicialmente, afectando a los OR que optaron
legitimamente por un mecanismo regulatorio habilitado por la propia
Comisién. Por lo anterior, se solicita respetuosamente a la CREG
evaluar la eliminacién de esta restriccion, permitiendo que los OR que
aplicaron las Circulares CREG 053 de 2024 y 124 de 2025 puedan
acogerse a la metodologia propuesta en el presente documento.

RESPUESTA CREG

Desde lo publicado en la Circular CREG 053 de 2024,
modificada por la Circular CREG 124 de 2025, se defini6 que
este mecanismo se aplicaria por una Unica vez para los OR
que asi lo hayan solicitado, teniendo en cuenta que su
aplicacion ajusta de manera indirecta la referencia del OR de
acuerdo con los criterios del mecanismo opcional. En este
sentido, luego de realizar el ajuste se sigue aplicando la regla
general de reduccién anual de 8% sobre los nuevos valores. En
la presente propuesta, la Comision mantiene el mismo
tratamiento y puede acceder cualquier OR que cumpla las
condiciones y manifieste explicitamente interés, bien sea para
las metas de duracién o para las de frecuencia, de manera
independiente.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
Direccidon: Calle 116 No.7 - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 603 2020

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 512734
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COMENTARIO

De igual manera, se solicita analizar con mayor detalle la aplicacion
del percentil 10 como criterio para la definicion de metas de calidad
media, en la medida en que este condiciona la meta al mejor
desempefio histérico del OR dentro de la ventana de evaluacién.
Desde el punto de vista operativo, este enfoque puede resultar
excesivamente exigente, considerando que dicho desempefio pudo
haber sido alcanzado en un afio excepcional, asociado a esfuerzos
extraordinarios o condiciones particulares que no necesariamente son
sostenibles o replicables en el tiempo.

La aplicacion rigida de este criterio podria generar una sobreexigencia
estructural, desalineada con el principio de mejora progresiva y
sostenible que orienta el marco regulatorio de calidad del servicio.

RESPUESTA CREG

La regla general es aplicar una reduccion anual de 8%,
manteniendo el criterio utilizado para los primeros 5 afios del
periodo tarifario y de manera opcional las disposiciones
complementarias para los OR que quieran acogerse y soliciten
expresamente su aplicacion.

La Comision ha recibido y analizado con atencién los
comentarios que sefialan al Percentil 10 (P10) como un criterio
potencialmente exigente. Agradecemos esta retroalimentacion
y consideramos pertinente clarificar en detalle |a justificaciéon
técnica y regulatoria de su eleccién. El objetivo del mecanismo
opcional es ofrecer una senda de metas anclada a la capacidad
real y demostrada por el OR, como alternativa a la regla
general. Para ello, se evaluaron diversas métricas estadisticas.
El P10 fue seleccionado por ser el que mejor balancea el
reconocimiento del esfuerzo con la sostenibilidad de las metas.

A diferencia del promedio o la mediana, que ocultan los picos
de eficiencia, el P10 si captura el nivel de excelencia que un
operador ha sido capaz de alcanzar. A diferencia del minimo
absoluto, que puede estar sesgado por un afio
excepcionalmente favorable y no replicable, el P10 es una
medida estadisticamente mas robusta. Por tanto, el P10
representa el mejor desempefio que un operador ha
demostrado poder sostener en el tiempo. Por lo tanto, es
fundamental reiterar que esta es una medida de caracter
opcional. La propuesta no impone este calculo; ofrece una
alternativa para aquellos operadores que, habiendo
demostrado un buen desempefio, consideren que una meta
basada en su propia capacidad es mas adecuada que la senda
por defecto. La decision de solicitar su aplicacion recae
enteramente en cada agente, quien debera realizar la
evaluacion correspondiente.

En virtud de estos analisis, se considera que la seleccion del
P10 permite alinear las metas con la realidad operativa de
diversos operadores, como alternativa a la regla general.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
Direccidon: Calle 116 No.7 - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 603 2020

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 512734
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COMENTARIO

ELECTROHUILA S.A. E.S.P. considera pertinente que la CREG
profundice y desarrolle con mayor nivel de detalle la Alternativa 2
planteada en el numeral 3 del documento, la cual propone una
evaluacion dinamica de los Operadores de Red con base en su
desempefio histérico y relativo durante el periodo regulatorio vigente.

RESPUESTA CREG

Las propuestas presentadas en la Circular CREG 224 de 2025,
corresponden a las opciones analizadas con el objetivo definir
las metas de calidad media del afio octavo y vigencias
posteriores, pero la alternativa mencionada por el OR requeriria

ELECTRO | Metodologias | Esta alternativa introduce un enfoque mas proporcional y flexible, que . o .
15 | E2026000088 °9 N prop ¥ Tex q mayor desarrollo y cambios metodoldgicos adicionales que en
HUILA Alternativas y | reconoce el esfuerzo real de los OR que han presentado mejoras )
: - . o . . este momento exceden el alcance de la circular. En este
de Largo Plazo | sostenidas en sus indicadores, evitando la aplicacién uniforme y lineal . . . .
o o A X sentido, el tema sera analizado con mayor profundidad en el
de una reduccion del 8% anual en todos los casos. Asimismo, permite MR .
) . . ! . o proceso de actualizacion integral de la metodologia para la
desligar progresivamente la exigencia regulatoria de los indicadores . L T
~ . : . . remuneracion de la actividad de distribucion.
base del afio 2016, los cuales no siempre reflejan la realidad operativa
ni las inversiones realizadas en los sistemas de distribucion en los
ultimos afos.
En primer término, resulta necesario sefialar que cualquier La regulacién prevé que los OR son responsables por la
modificacién en las metas de calidad se encuentra directamente planeacion de la expansion de su sistema, y la ejecucion de las
asociada a los costos que deben asumir los Operadores de Red para | inversiones identificadas en sus planes de inversién, de
su cumplimiento regulatorio. En tal sentido, la modificacién de dichas | acuerdo con los criterios definidos en la regulacion,
Continuidad metas deben estar necesariamente condicionadas a la aprobacion considerando, entre otros, que el plan sea viable
16 | E2026000152 AIR-E Coherenciay previa y oportuna de planes de inversion que permitan coordinar, financieramente, que considere las mejores alternativas de
Requlatoria armonizar y articular de manera adecuada los procesos de las prestacion del servicio, que sea eficiente, que considere las
9 empresas distribuidoras de energia, incluyendo, entre otros, el disefio | necesidades de los usuarios y las solicitudes efectuadas por
y construccioén de infraestructura, la operacion y mantenimiento del terceros, y que permita garantizar la prestacion del servicio a
sistema, los sistemas informaticos y la cadena de abastecimiento, con | menor costo econémico en el mediano y largo plazo.
el fin de garantizar el cumplimiento de las metas establecidas y por lo
tanto del fin de los planes de inversion. Asi, la responsabilidad integral del OR por el sistema que opera
conlleva que este debe realizar las inversiones, mantenimientos
y demas actividades necesarias para que los usuarios reciban
. ., un servicio de calidad, confiable, continuo y prestado de
ﬁ‘qsénm;;ni?]’téa 2??:3;'%:‘55?;015:2'2(:0? ﬁ;gnﬁgt?;gﬁfﬁg& s de manera segura, de acuerdo con lo establecido en los articulos
Coordinacion calidad se eﬂc éntra ligado a la chali]eaciéun pe'ec cion de los planes 4y 6 dela Ley 143 de 1994, independiente de que se haya
Planes de de inversion lée los gstos de a%ministracign Jo :racic’m P aprobado o no su plan de inversiones por parte de la Comision,
17 | E2026000152 AIR-E Inversion y mantenimien¥o (AOM? asi Como a s reconoci‘miznto tarifgrio No ya que dichos planes pueden presentar variaciones o
Sostenibilidad bstant t ’ ha vist ]l;' tad las d : | desviaciones que también se remuneran mediante cargos por
de Metas obstante, este proceso se ha vislo aieclado poras demoras en la uso y de acuerdo a la informacién reportada por la empresa.

aprobacién de los planes de inversion por parte de la Comisién, lo
cual ha limitado la capacidad de ejecucién oportuna de las empresas.

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en los articulos
55y 85 de la Ley 143 de 1994, las empresas de generacion,
transmisién y/o distribuciéon de energia asumen en su integridad

Comision de Regulac

ion de Energia y Gas
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RESPUESTA CREG

los riesgos inherentes a la ejecucion y explotacién de los
proyectos de inversion que lleven a cabo.

Coordinacion

En este contexto, no resulta coherente la modificacién de las metas
de calidad por fuera de la metodologia establecida en la Resolucion

Con la propuesta actual se mantiene la regla general de aplicar
una reduccioén anual de 8%, que va en linea con el criterio

vigente, asi como con los procesos de proyeccién, aprobacion y
ejecucion de los planes de inversion y de los gastos de AOM que se
han venido desarrollando durante el actual periodo tarifario.

Planes de CREG 015 de 2018, en la medida en que ello desarticula el equilibrio utilizado para los primeros 5 afios del periodo tarifario v de
18 | E2026000152 AIR-E Inversion y regulatorio entre exigencias de desempefio y reconocimiento de pars prime - P . y
s S . R manera opcional las disposiciones complementarias para los
ostenibilidad | costos, salvo que dicha modificacidon sea acordada de manera : oy
OR que quieran acogerse y soliciten expresamente su
de Metas expresa y de mutuo acuerdo entre el regulador y la empresa L
SN aplicacion.
prestadora del servicio publico
Bajo esta misma linea, y respecto de la propuesta orientada a definir | Las disposiciones establecidas en la Circular CREG 124 de
indicadores que permitan contar de manera expedita con metas de 2025 contindan vigentes para los afios 6 y 7 del periodo
Coordinacion calidad para el afio 2026 y los afios siguientes, hasta tanto se adopte | tarifario. La propuesta aplica a partir del afio 8 y mientras la
Planes de el nuevo marco tarifario de la actividad de distribucién, Air-e considera | Resoluciéon CREG 015 de 2018 continte en aplicacion.
ot fundamental dar continuidad al mecanismo establecido en la Circular
19 | E2026000152 AIR-E Inversion y REG 124 de 2025, Ell | . ich Adicional . | | | i
Sostenibilidad CREG | de 20 5; o0, enla medlda en que dlc_ 0 esquema 3 dICIOI’?? mente se mantiene la reg a genera de aplicar una
de Metas proporciona una sefal de estabilidad y consistencia con la regulacion | reduccion anual de 8%, que va en linea con el criterio utilizado

para los primeros 5 afios del periodo tarifario y de manera
opcional las disposiciones complementarias para los OR que
quieran acogerse Yy soliciten expresamente su aplicacion.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
Direccidon: Calle 116 No.7 - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 603 2020

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 512734
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La regla general es aplicar una reduccion anual de 8%,
manteniendo el criterio utilizado para los primeros 5 afios del
periodo tarifario y de manera opcional las disposiciones
complementarias para los OR que quieran acogerse y soliciten
expresamente su aplicacion.

La Comision ha recibido y analizado con atencién los
comentarios que sefialan al Percentil 10 (P10) como un criterio
potencialmente exigente. Agradecemos esta retroalimentacion
y consideramos pertinente clarificar en detalle |a justificaciéon
técnica y regulatoria de su eleccién. El objetivo del mecanismo
opcional es ofrecer una senda de metas anclada a la capacidad
real y demostrada por el OR, como alternativa a la regla
general. Para ello, se evaluaron diversas métricas estadisticas.
Se comprende el objetivo de contar con informacion mas reciente El P10 fue seleccionado por ser el que mejor balancea el

como base de calculo. Sin embargo, la aplicacién del percentil 10 reconocimiento del esfuerzo con la sostenibilidad de las metas.
sobre un periodo mévil de cinco afios podria derivar en metas
significativamente mas exigentes, con el potencial de desincentivar los | A diferencia del promedio o la mediana, que ocultan los picos
esfuerzos de mejora del Operador de Red involucrado, circunstancia | de eficiencia, el P10 si captura el nivel de excelencia que un

Propuestas de
Metodologias

20 | E2026000152 AIR-E .
Alternativas y

de Largo Plazo que no resulta consistente con el esquema previsto en la Circular operador ha sido capaz de alcanzar. A diferencia del minimo
CREG 124 de 2025, el cual ha servido de fundamento para la absoluto, que puede estar sesgado por un afio
planeacion de metas de calidad, inversiones y gastos requeridos por | excepcionalmente favorable y no replicable, el P10 es una
parte de las empresas. medida estadisticamente mas robusta. Por tanto, el P10

representa el mejor desempefio que un operador ha
demostrado poder sostener en el tiempo. Por lo tanto, es
fundamental reiterar que esta es una medida de caracter
opcional. La propuesta no impone este calculo; ofrece una
alternativa para aquellos operadores que, habiendo
demostrado un buen desempefio, consideren que una meta
basada en su propia capacidad es mas adecuada que la senda
por defecto. La decision de solicitar su aplicacion recae
enteramente en cada agente, quien debera realizar la
evaluacion correspondiente.

En virtud de estos analisis, se considera que la seleccion del
P10 permite alinear las metas con la realidad operativa de
diversos operadores, como alternativa a la regla general.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
Direccidon: Calle 116 No.7 - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 603 2020

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 512734
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COMENTARIO

De acuerdo con los criterios definidos en la Circular CREG 224 de
2025, la meta se establece como el resultado de aplicar una reduccién
del 8 % al percentil 10 de los indicadores reportados durante los cinco
afios del periodo tarifario en evaluacion (2021-2025, para el caso de
Air-e). Al realizar dicho ejercicio, se obtienen los siguientes resultados:

Resultados SAIDI

44,16
89,88 |

60,33
82,69 |

38,25
76,08 |

SAIDIREAL
| saiDiMETAS |

68,76 51,78
w62 | 977 |

3737 | 51% |

Resultados SAIFI

29,98
61.06 |

29,31
72,14 |

31,58
66,37 |

SAIFI REAL

SAIFI METAS |

47,14
85,24 |

34,84
78,42 |

2721 |  -55% |

Las metas resultantes representan objetivos altamente exigentes para
los Operadores de Red vy, en particular, para Air-e en su condicién de
empresa intervenida. La variacion frente a la meta del ultimo afio
evidencia una mejora superior al 50 % en ambos indicadores,
exigencia que no fue contemplada al momento de solicitar la
aprobacion de los planes de inversion, lo cual altera de manera
sustancial las decisiones de inversion, las proyecciones financieras y
las necesidades de recursos asociadas

RESPUESTA CREG

La regla general es aplicar una reduccion anual de 8%,
manteniendo el criterio utilizado para los primeros 5 afios del
periodo tarifario y de manera opcional las disposiciones
complementarias para los OR que quieran acogerse y soliciten
expresamente su aplicacion.

22

E2026000152

AIR-E

Continuidad y
Coherencia
Regulatoria

En consecuencia, se reitera la propuesta de aplicar una reduccion
anual del ocho por ciento (8 %) respecto de los indicadores de
referencia de cada Operador de Red, establecidos por la CREG en la
respectiva resolucion particular de aprobacion de los ingresos
anuales; esto es, una reduccién del 8 % con respecto a la meta del
afio inmediatamente anterior. Dicho esquema se mantendria para el
afo 2026 y los afios posteriores, hasta tanto se adopte la nueva
metodologia de remuneracion, y siempre hasta alcanzar los niveles
exigidos en las metas de largo plazo previstas en los articulos
5.2.3.2.2.1y 5.2.3.2.2.2 del Anexo General de la Resolucion CREG
015 de 2018, para los indicadores SAIDI y SAIFI, respectivamente.

La regla general es aplicar una reduccion anual de 8%,
manteniendo el criterio utilizado para los primeros 5 afios del
periodo tarifario y de manera opcional las disposiciones
complementarias para los OR que quieran acogerse y soliciten
expresamente su aplicacion.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
Direccidon: Calle 116 No.7 - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 603 2020

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 512734



No RADICADO EMPRESA COMENTARIO RESPUESTA CREG

Las metas definidas bajo la metodologia integral de la Resolucion
CREG 015 de 2018 ofrecen un enfoque mas equilibrado y realista, en
la medida en que reconocen los avances alcanzados por los
Operadores de Red y, al mismo tiempo, garantizan la viabilidad
técnica y financiera de las inversiones requeridas, condicionadas a la
aprobacion de los planes de inversion. Por lo anterior, se solicita
respetuosamente a la Comision considerar esta _metodologia, con el
fin de preservar una sefial de estabilidad y coherencia con la

regulacién vigente y con los procesos de planeacion e inversion . . o
La regla general es aplicar una reduccion anual de 8%,
actualmente en curso.

Continuidad y manteniendo el criterio utilizado para los primeros 5 afios del
23 | E2026000152 AIR-E Coherencia periodo tarifario y de manera opcional las disposiciones

. Sin perjuicio de lo anterior, los Operadores de Red que asi lo estimen . . .
Regulatoria B e complementarias para los OR que quieran acogerse y soliciten
podran solicitar que las metas se calculen con base en las Y
expresamente su aplicacion.

consideraciones opcionales previstas en el numeral 3.2 de la Circular
CREG 124 de 2025, en el marco de un acuerdo de mutuo
consentimiento con el regulador.

Con la propuesta aqui planteada, Air-e considera que es posible
contar de manera oportuna con metas de calidad media para el afio
2026 y los afos siguientes, hasta tanto se defina la nueva
metodologia de remuneracién de la actividad de distribucion de
energia eléctrica

En el documento no se establece el mecanismo que adoptara la
CREG para la aprobacién de las metas para los OR, particularmente
para aquellos que opten por acogerse a las consideraciones

Solicitudes de

24 | E2026000125 ISAGEN Aj.ustes y opcionales del calculo. En otros casos se ha hecho explicito por parte La a.pr.obacllon de megas para (_:ada OR se hara mediante acto
Claridad en la del lad | , bad da OR medi administrativo de caracter particular.
Propuesta el regulador que las metas seran aprobadas para cada mediante

resolucion particular que expida con base en las disposiciones
contenidas en el documento final.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
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Propuesta

COMENTARIO

Entendemos que, a partir del afio 2026, la regla general de calculo de
las metas de calidad media estara vigente para todos los OR, tal y
como se detalla a continuacion:

“Para el calculo de las metas de calidad media en los SDL para el afio
2026 y posteriores del periodo tarifario de aplicacion de la Resolucion
CREG 015 de 2018, se considerara el valor del indicador respectivo,
SAIDI_Mij,t o SAIFI_M,;,t, aprobado al OR mediante resolucién
particular, para el afio anterior del periodo tarifario y se le aplicara una
reduccion del 8%. Para la definicion de estas metas se aplicaran las
mismas consideraciones que fueron aplicadas para establecer los
valores aprobados de los afios anteriores.”

Sin embargo, ante la posibilidad que tienen algunos OR’s de acogerse
a la siguiente alternativa:

“Los OR que lo consideren necesario, podran solicitar que la meta del
afo 2026, y de vigencias posteriores, se calcule a partir de las
consideraciones opcionales de calculo que se establecen en el
numeral 3.2 de este documento. Para acogerse a esta opcion el OR
debera hacer una solicitud formal a la CREG, indicando el afio para el
cual quiere acogerse a la aplicacion de las consideraciones
opcionales”.

Es necesario que se establezca explicitamente como sera la
transicion de la aplicaciéon de las metas, es decir, una vez sean
aprobadas las metas a un OR que se haya acogido al calculo a partir
de las consideraciones opcionales, ¢ las metas estaran vigentes a
partir del momento de la aprobacion? o habra lugar a alguna
retroactividad en su aplicacion.

RESPUESTA CREG

Independiente de si el calculo de las metas de calidad media de
un OR se obtiene a través de la metodologia estandar
(reduccién del 8% con relacién a la meta de la vigencia
anterior) o a partir de los criterios opcionales de célculo
definidos en la circular, la evaluacion de las metas aplica afio
calendario, de la misma manera en que han aplicado para todo
el periodo tarifario.

Se aclara también que las reglas la Circular CREG 053 de
2024, modificada por la Circular CREG 124 de 2025 aplican
para los afios 6 y 7 y la presente propuesta aplica a partir del
ano 8.

26

E2026000125

ISAGEN

Solicitudes de
Ajustes y
Claridad en la
Propuesta

Nota: Entendemos que se presentd un error al referenciar el numeral
3.2 en el parrafo 2 del numeral 4.1, pues el numeral que habla sobre
las consideraciones opcionales de calculo es el 4.2.

Se recibe la nota.

Comision de Regulacion de Energia y Gas
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A través de las circulares 053 de 2024 y 124 de 2025 se establecieron
las metas de calidad media para el sexto y séptimo afio posterior al
Aiustes periodo tarifario, entendemos que, los criterios para la definicion de
27 | E2026000125 ISAGEN Clarjidad ex la metas del afio 2026 y vigencias posteriores a los que hace referencia | El entendimiento del prestador es el correcto.
el documento publicado mediante la circular objeto de analisis, se
Propuesta . . - . o
mantendra vigente de forma indefinida y mientras se esté aplicando la
metodologia de la Resolucién CREG 015 de 2018.

Solicitudes de
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Alternativa 3, Escenario 3.2

De conformidad con la revision integral del documento «Criterios y
consideraciones para el calculo de las metas de calidad media en los
SDL, para los afios 2026 y vigencias posteriores», en particular de los
criterios desarrollados en el Capitulo 4 y de la conclusién de la
evaluacion, se evidencia que la Comisién ha definido como opcion
preferente la Alternativa 3, Escenario 3.2, consistente en la aplicacion
de una ventana movil de cinco (5) afios para la evaluacion de la
mejora de los indicadores SAIDI y SAIFI, para los afios posteriores a
2025.

Desde una perspectiva técnica, se considera que la eleccion de este
escenario resulta razonable y consistente con los resultados del
diagndstico presentado por la Comisién, en tanto atiende las
principales limitaciones identificadas en la aplicacién de esquemas
basados en ventanas fijas o referencias historicas rigidas. En
particular, el uso de una ventana maévil permite capturar de mejor
manera el desempefio reciente de los Operadores de Red, evitando la
pérdida de sensibilidad frente a cambios operativos, inversiones
ejecutadas o retrocesos coyunturales.

Asimismo, el Escenario 3.2 ofrece una mayor flexibilidad metodoldgica
frente a otros esquemas evaluados, al permitir que las metas se
ajusten de manera dinamica al comportamiento observado,
reduciendo el riesgo de anclaje a periodos histéricos que ya no
reflejan la realidad operativa de los sistemas de distribucion. Este
atributo resulta especialmente relevante a la luz de los resultados
observados en afos como 2023, en los cuales se evidenciaron
retrocesos generalizados en los indicadores de calidad media.
Adicionalmente, se considera necesario precisar los criterios bajo los
cuales un Operador de Red que ha alcanzado la meta de largo plazo
debe mantener dicho nivel de desempefio en el tiempo, evitando
situaciones de retroceso que afecten la sostenibilidad de la calidad
alcanzada.

En tal sentido, considerando la evidencia de operadores que,
habiendo alcanzado dichas metas en afios anteriores, han presentado
deterioros posteriores en sus indicadores, resulta relevante que la
metodologia contemple mecanismos que refuercen la permanencia en
niveles de excelencia, mas alla del solo mantenimiento del valor base.
En conclusién, desde el punto de vista técnico, se considera que la
adopcion del Escenario 3.2 — Ventana movil de cinco afios, constituye
una opcién adecuada para el calculo de las metas de calidad media a

RESPUESTA CREG

La Comisién agradece el andlisis de la Superintendencia.
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partir de la vigencia 2026, en la medida en que introduce dinamismo,
flexibilidad y coherencia con el desempefio reciente de los operadores
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En el Numeral 2.1. “Analisis de resultados - aplicacion Circulares
CREG 053 de 2024 y CREG 124 de 2025”, del Documento
referenciado, se indica:

“(...) De ese total, el 54% de dichas solicitudes correspondieron al afio
2024 y el 46% restante al 2025, tal como se muestra en la Tabla 1y
...” Al respecto, se observa que, como parte de la referencia cruzada
de la Tabla 1, se incluyo la tabla completa como rétulo, por lo cual se
sugiere eliminar.

En el Numeral 2.2.1.1. “Andlisis de cumplimiento de metas del
indicador SAIDI”, del Documento referenciado, se indica:

“(...) Del analisis realizado y del resumen presentado en la llustracion
1, se desprende lo siguiente:

* En los afios 2019 y 2020, no estan incluidos AIR-E ni CARIBEMAR,
ya que comienzan la aplicacién de las disposiciones de la Resolucién
CREG 015 de 2018 a partir del afio 2021...”

Al respecto, como parte de este analisis, para los afios 2019 y 2020,
esta Superintendencia entiende que las empresas a referir
corresponden a AIR-E y AFINIA, por lo cual se sugiere modificar a
CARIBEMAR.

En el Numeral 2.2.1.2. “Comportamiento del indicador SAIDI a nivel
nacional”, del Documento referenciado, se indica:

“(...) Fuente: Literal K del numeral 4 del CREG 010 del 2018, pagina,
22..”

Al respecto, en la fuente de la Tabla 4, se sugiere complementar de la
siguiente manera:

“Fuente: Literal K del numeral 4 del Documento CREG 010 del
2018...”

RESPUESTA CREG

Se recibe el comentario.
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En el Numeral 3.3.1.3. “Escenario 3.3: Ventana progresiva de 6+ afios
(2019 - 2024, 2019 - 2025, ...”, del Documento referenciado, se
indica:

“(...)Si bien nueve de las empresas podrian verse beneficiadas con
este tipo de medias, solo dos podrian solicitar a la CREG se apliquen

RESPUESTA CREG

30 | E2026000482 SSPD Claf‘rjigsatgiz la los criterios definidos para esta ventana de tiempo, pues ya han hecho | Se recibe el comentario.
uso del recurso brindado por las Circulares CREG 053 y CREG 124
Propuesta »
de 2025...
Al respecto, esta Superintendencia entiende que la palabra resaltada
con negrita, corresponde a medidas, por lo que se recomienda
modificar la palabra medias.
En el Numeral 4.3.2. “Mejora frente a metas:”, del Documento
referenciado, se indica:
“(...) b) Percentil 10 menor o igual que el valor de la variable
SAIDI_LP o SAIFI_LP:
Si el OR tuvo mejora en el periodo o mejora frente a las metas y el
. percentil 10 de los indicadores reportados para los cinco afios del
Solicitudes de iodo tarifario de | ta de i lUaCIS iqual
Ajustes y periodo tarifario de la venta de tiempo en evaluacion, es menor o igua . .
31 | E2026000482 SSPD A que el valor de la variable SAIDI_LP o SAIFI_LP. Se recibe el comentario.
Claridad en la
Propuesta

(...)

Al respecto, si bien en la descripcién del literal b, se menciona que si
el OR tuvo mejora frente a las metas y el percentil 10 de los
indicadores reportados es menor o igual a los valores de los
indicadores de calidad media de Largo Plazo, la férmula solo
especifica el signo menor y no menor o igual, por lo cual se
recomienda ajustar la férmula.
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