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de Energia y Gas

Bogota, D.C., 14 de junio de 2013

CIRCULAR No.027

PARA: TODOS LOS INTERESADOS
DE: DIRECCION EJECUTIVA CREG

REF. : TERMINOS DE REFERENCIA PARA DESARROLLO DE APLICATIVO

La Direccién Ejecutiva de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, pone a
consulta los términos de referencia para contratar los servicios de consultoria
para disefar, desarrollar y poner en funcionamiento un aplicativo informatico
para la automatizacién de los procesos de recopilacion de informacion y
aprobacion de cargos de distribucién y comercializacion de gas combustible por
redes de tuberia.
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CONCURSO N°

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA

DISENAR, DESARROLLAR Y PONER EN FUNCIONAMIENTO UN APLICATIVO INFORMATICO

PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE RECOPILACION DE INFORMACION Y
APROBACION DE CARGOS DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE GAS COMBUSTIBLE
\ POR REDES DE TUBERIA

1 ANTECEDENTES

De acuerdo con las funciones establecidas en la Ley 142 de 1994 la Comisidn de Regulacion de
Energia y Gas tiene la facultad de regular los servicios publicos domiciliarios de energia y gas
combustible en los términos de las Leyes 142 y 143 de 1994 y sus disposiciones reglamentarias,

Dentro de las funciones asignadas en la ley esta la de elaborar las metodologias tarifarias, que deben
aplicar las empresas prestadoras del servicio.

Actualmente en la Resolucion CREG 011 de 2003, se consignan los criterios generales con los
cuales se remunera la actividad de distribucion de gas combustible por redes de tuberia. Asi mismo,
se contempla la remuneracion de la actividad de comercializacion y las férmulas generales para la
prestacion de este servicio.

Teniendo en cuenta la culminacion del periodo tarifario establecido por la ley 142 de 1994, a través
de la Resolucién 090 de 2012, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas, sometidé a conocimiento
de las entidades prestadoras del servicio de gas combustible, los usuarios y demas interesados, los
criterios generales para remunerar la actividad de distribucion de gas combustible por redes de
tuberia y se dictan otras disposiciones.

Asi mismo, a través de la Resolucion CREG 103 de 2010 se presentd la propuesta para remunerar la
actividad de comercializacion de gas.

Conforme a las metodologias tarifarias generales que se definan, las empresas distribuidoras y
comercializadoras de gas combustible por redes deben presentar sus solicitudes tarifarias a la
Comision, para que se les apruebe |os cargos de distribucién y comercializaciéon para los sistemas de
distribucion construidos o que se van a construir en los mercados relevantes donde atienden. ?7
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L.a metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion de gas natural por redes que se
propone es de precio maximo, el cual se establece a partir de dos cargos uno para los usuarios
residenciales y otro para los usuarios de uso diferente al residencial, Estos cargos son calculados a
partir de la metodologia de corte transversal y en otros casos con costos medios de mediano plazo.
L.a diferencia entre estos dos radica en que:

+ El corte transversal determina el cargo a partir de las inversiones realizadas en activos por |a
empresa y las demandas reales obtenidas hasta una fecha de corte.

+ Costo medio de mediano plazo, considera el programa de inversiones que planea realizar la
empresa en un periodo tarifario y la proyecciéon de demanda futura que estima la empresa
obtener.

El cargo de distribucién se obtiene como la relacion entre los costos de inversion y los gastos
eficientes de AOM, y la proyeccion de demanda.

Esta metodologia involucra los conceptos de mercado relevante, conformado por un municipio o
grupo de municipios, inversidon base que corresponde a la inversién en activos existentes y el
programa de inversiones que ha de realizarse en el periodo tarifario, el cual se reconocen los activos
a partir de unos costos eficientes determinados por el costo de las unidades constructivas. La
propuesta incluye |a diferenciacion entre redes primaria que son las de mayores diametros de tuberia
y red secundaria que es la de menores diametros.

Ahora bien, la metodologia de comercializacién propuesta en la Resolucién CREG 103 de 2010
contempla la determinacion de un cargo fijo y variable para el mismo mercado relevante de
distribucion. El cargo fijo se determina con el célculo de los costos eficientes de gastos de
administracién, operacién y mantenimiento mas las depreciaciones de las inversiones en equipos de
computo y demas activos de esta actividad de comercializacion todo esto dividido entre el nimero de
facturas anuales del mercado. El cargo variable como la suma del margen operacional mas el riesgo
de cartera por el la suma total del costo de prestacidon de servicio.

La propuesta actuaimente estd en consulta pero una vez se termine se procedera a atender los
comentarios y hacer los ajustes respectivos para expedir la regulacion definitiva. Esto quiere decir que dos
meses despueés las empresas deberan hacer sus solicitudes tarifarias.

De acuerdo con esto y con el propdsito de contar con una herramienta sistematica que permita consolidar
toda la informacién, realizar la verificacion de esta y hacer los calculos respectivos para la determinacion
de los nuevos cargos de distribucion y comercializacion de gas, la Comisién ha decidido contratar los
servicios para disefiar, desarrollary poner en funcionamiento el aplicativo para la aprobacion de cargos de )

distribucion y comercializacion de gas. dé
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2 OBJETO DEL CONTRATO b

2.1. Contratar los servicios de consultoria para disefiar, desarrollar, y poner en funcionamiento un
aplicativo informatico para la automatizacion de los procesos de aprobacion de cargos de distribucion y
comercializacion de gas combustible por redes de tuberia, conforme a las metodologias tarifarias que se
aprueben para la remuneracion de estas dos actividades.

2.2. Objetivos Especificos:
a. Realizar la identificacion de requerimientos del aplicativo conforme a las necesidades de la
Comision,
b. Disefar el aplicativo informatico para la aprobacion de cargos de distribucién y comercializacion
de gas combustible por redes de tuberia conforme a los requerimientos establecidos

¢. Desarrollar el aplicativo para la aprobacion de cargos de distribucién y comercializacion de gas
combustible por redes de tuberia en donde se garantice la correcta comunicacion de datos,
verificacion del correcto cargue de datos de entrada por parte de las empresas, envio y recepcion
de informacién, actualizacién de datos, generacion de cddigos, sincronizacion de consultas y
reportes de informacién y estadisticas

d. Elaborar el manual de usuario en términos sencillos para el uso del aplicativo.

e. Proporcionar acceso al aplicativos para usuarios externos (empresas distribuidoras vy
comercializadoras) mediante la pagina web de la CREG

f. Capacitar a funcionarios de la Comisién 0 a quienes se designen para el uso del aplicativo.
g. Realizar las pruebas necesarias que garanticen la correcta funcionalidad del aplicativo.

h. Hacer la transferencia del aplicativo a la Comisién,

3 ALCANCE DEL CONTRAIO

Para el logro de los objetivos propuestos se deberan desarrollar las actividades que se describen a
continuacién, sin limitarse a ellas. Los participantes deberan proponer dentro de su metodologia aquellas
adiciones gue juzguen como necesarias e importantes para el cumplimiento del objetivo propuesto.

Las actividades se han agrupado en tres fases: Fase de estructuracion, Fase de ejecucion y validacién y
Fase de entrega y capacitacion.
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3.1. Fase de Estructuracion

3.1.1. Levantamiento de requerimientos. El consultor a través de lectura de documentos, recopilacion de
informacion, entrevistas con funcionarios de la comision y otros, debera establecer los requerimientos del
aplicativo en relacion con datos, contenido, interaccion de usuarios, almacenamiento de informacién,
interfaz, navegacion, personalizacion, presentacion del aplicativo, funcionalidad y requerimientos de
adaptacion entre otros. Todo conforme a las necesidades de la Comisidn,

3.1.2. Definicion de las estructuras de datos. De acuerdo con la informacién requerida para la aprobacion
de cargos, el consultor debera estructurar las bases de datos que alimentaran el aplicativo conforme a los
reportes que realicen las empresas distribuidoras y comercializadoras de gas. Asi mismo, se deberan
definir los reportes para la consulta de informacion por parte de los usuarios del aplicativo.

De acuerdo con las metodologias tarifarias que se encuentran en consulta, para el calculo del cargo se
necesita conocer la informacion que se indica a continuacion. Es de anotar que se estan dando cifras
aproximadas de los mercados, municipios y municipios que se tienen actualmente, para que el consultor
pueda hacer un dimensionamiento de las bases de datos requeridas para el siguiente periodo tarifario.

o Nombre de la empresa distribuidora — comercializadora. En la actualidad se tienen
aproximadamente 47 empresas

o Mercados relevantes: Municipios gue los conforman y tipo de mercado (Existente, Fusion de
mercados Existentes, Existentes y municipios nuevos, Mercados nuevos). En la actualidad hay
alrededor de 164 mercados relevantes conformados y con cargos aprobados.

LLos municipios deben corresponder a la Division politico administrativa del DANE — DIVIPOLA.
Aproximadamente 620 de los 1,120 municipios cuentan con cargos aprobados.

o Mercados relevantes especiales: Corregimientos, inspecciones u otros que los conformen.,
o Tipo de gas, GN, GLP, GNC, Gas Aire Propanado
o Fecha Base

o Fecha de Corte

é?
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o Financiacion de las inversiones: Recursos propios 0 de entidades publicas llamense Fondo
Especial Cuota de Fomento, Fondo Nacional de Regalias, Gobernaciones, Alcaldias u otros.

o Inversion Base: correspondiente a los activos que hacen parte del sistema de distribucion
discriminada por:

o Otros activos (maquinaria y equipos)
o Activos asociados a calidad
o Inversiones en terrenos e inmuebles

o Unidades constructivas: Homologadas y especiales

El listado de unidades constructivas y los costos deben estar previamente en el aplicativo, la
empresa solo indica la cantidad de unidades correspondiente a cada codificaciéon de unidadi7

Inversion existente a fecha de corte - IE

Inversion Programada y ejecutada a fecha de corte - IPE

Inversion ejecutada y no prevista en el programa de nuevas inversiones a fecha de corte -
INPE

Inversiones para nuevos municipios (Programa para 5 arfios) - IPNI

Inversiones para reposicion de activos. (Programa de reposicidn de activos) — IRAIE

Para valorar inversion existente que fue construida antes de la Resolucion CREG 011 de
2003- |E corresponden a los anexos 4 y 5 de la Resolucion CREG 090 de 2012

Para valorar inversiones IPE —Anexo 6 de la Resolucién CREG 090 de 2012

Para valorar inversicnes INPE ~ Anexo 6 y Anexo 7 de la Resolucion CREG 090 de 2012
Para valorar inversiones IPNI e IRAIE - Anexo 7 y Anexos 4, 5y 7 de la Resoluciéon CREG
090 de 2012 respectivamente.

La aplicacién debera permitir la captura de las unidades constructivas y su georeferenciacién en
coordenadas geograficas correspondiente a las unidades constructivas, teniendo en cuenta los
estandares Magnas Sirgas definidos por el IGAC.
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constructiva exceptuando las especiales. Las cantidades de las |E también deben estérmb\reviamente.
Se debe dar una opcion administrada para hacer cambios.

o Programa de Reposicion de Activos: La empresa debe indicar el activo correspondiente a |IE que
se va a retirar y por cual se va a reemplazar correspondiente a IRAIE.

o La valoracion de las inversiones se realiza conforme a las formulas como establece la resolucién
aunque estas formulas pueden tener leves modificaciones, o basico es que :

o Gastos de administracion, operacion y mantenimiento.

o Volumenes de demanda por tipo de usuario y para cada uno de los municipios que conforman los
mercados relevantes. Para mercados existentes es un valor para mercados nuevos o municipios

nuevos es una proyeccion de 20 afios

Para IE, IPE, INPE se utiliza costo anual equivalente
Para IPNI se utiliza costo anual equivalente a partir de un valor presente de las proyecciones

de 5 anos.
Puede haber una combinacion de estos dos calculos en una misma féormula.

Ecuacién predeterminada para la determinacion de gastos de AOM

Numero de usuarios del mercado relevante

Kilometros de red a la fecha de corte y/o proyectados al quinto afio

Valor de los gastos y costos de las unidades de negocio de distribucion y comercializacién

reportados al SUI.
Porcentajes de gastos de AOM correspondientes a las actividades de distribucién y

comercializacién
Informacion de las cuentas de costos y gastos de AOM solicitados en la metodologia tarifaria.

Para mercados nuevos porcentaje de asignacion de los gastos de AOM entre las dos
actividades.

Otros AOM correspondientes a Revisiones periddicas de las instalaciones internas de gas,
confiabilidad, terrenos servidumbres e inmuebles.

74
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3.2.1. Establecimiento de la estructura del aplicativo. El consultor debera hacer el disefio estructural del
aplicativo, con el fin de presentarlo a la Comision para su aprobacién,

3.2.2. Presentacion de un prototipo funcional de la aplicacion,

3.2.2. Disefio de los formatos para la recepcidn y organizacion de la informacion
Disefio de los formularios del aplicativo.
Realizar migracién de datos actuales a la base datos que sera construida.
Disefo de los formatos de salida (reporte y consultas).

Disefio y desarrollo de un geoservicio para la publicacién de los datos georeferenciados, el cual
sera cargado en el Geoportal del Ministerio de Minas y Energia.

3.2. Fase de Ejecucién y Validacion

3.2.1. Desarrollo de la aplicaciéon. Conforme a los requisitos y al prototipo establecido en la etapa inicial
construir y desarrollar el aplicativo. Este debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

El aplicativo WEB debe ser amable con el usuario, se requiere que este sea claro y facil de manipular; en
cuanto atributos de calidad el programa debe contar con:

Cualidades de disefio

- Integridad conceptual, se debe tener clara la forma de organizar los datos, las empresas, fechas, y
demas servicios segun corresponda.

- Se debe tener un disefio de bases de datos para la plataforma Oracle 10G.
- Las formulas deben ser parametrizadas con el fin de poder modificarlas si asi se requiere

- Debe tener reutilizacion para hacer los procesos del programa mas eficiente.

Cualidades de tiempo de ejecucion

- El aplicativo debe tener una latencia promedio de menos de dos segundos en el momento de

calcular los cargos. g
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\ - El aplicativo debe mantener un buen rendimiento aun después de seguir incluyendo mas datos al
mismo.

- El aplicativo debe ser interoperable.
- El aplicativo debe ser escalable, con el tiempo la base de datos aumentara.

- El aplicativo debe contar con la seguridad necesaria para que los cambios puedan ser solo hechos
por el administrador.

- El aplicativo debe contar con autenticaciéon y autorizacién para evitar la suplantacion de usuarios
malintencionados.

- Debe tener una facil manejabilidad, herramientas que permitan la solucion de problemas a los
problemas operacionales y funcionales del aplicativo.

Cualidades del sistema
- El aplicativo debe tener una aplicacién de monitoreo del sistema.

- El aplicativo debe permitir la carga masiva de datos.

- El aplicativo debe contar con un modelo que defina los cambios de estado importante que puedan
afectar el rendimiento del aplicativo.

- El aplicativo debe tener casos de prueba que permitan verificar €l correcto funcionamiento del
miso.

- Utilizar los recursos con gue cuenta la CREG, como motor de base de datos Oracle, instalado en
un servidor Linux RedHat + apache.

Cualidades del usuario
- Lainterfaz debe ser facil de interpretar por el usuario.

- La interfaz Web debe ser compatible con el estandar HTML5 del consorcio W3C para funcionar en
todos los navegadores que cumplan con dicho estandar asi como con Internet Explorer en sus
ultimas versiones,

Restricciones
Las restricciones del aplicativo seran discutidas con la empresa

ﬁ7

..... - 7
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1322 Montaje y validacién de la informacién: El consultor deberd montar en el aplicativo toda fa
informacién general que requiere el aplicativo tal como IPC, IPP, DIVIPOLA, unidades constructivas,

valores de |las unidades constructivas, etc.

3.2.3. Validacién del funcionamiento del aplicativo a través de un ejemplo piloto. El consultor debera validar
el funcionamiento del aplicativo a través de pruebas con ejemplos reales de cargos de distribucion y
comercializacion vigentes y que para tal efecto determine la Comision

3.2.4. Elaboracién del manual de usuario. Se debera entregar junto con el aplicativo un manual de usuario
en donde se contempla cada una de las opciones que presenta el aplicativo. Este debe ser claro y en
lenguaje sencillo para cualquier tipo de persona que lo vaya a usar.

3.3. Fase de Entrega y capacitacion

3.3.1. Capacitacion. El Consultor debera programar y realizar talleres de capacitacion a los asesores, al
personal de sistemas de la CREG y a las empresas reguladas en donde se ensefie en detalle el
funcionamiento del aplicativo.

3.3.2. Entrega del manual de funcionamiento.
3.3.3. Transferencia a la Comision del aplicativo e introduccion en la pagina web.

3.4. Cronograma de Ejecucion

Para la ejecucion del contrato se debera cumplir con el siguiente cronograma, durante el cual se hara la
entrega de los productos correspondientes:

Para cada fase del proyecto debera entregarse un informe o producto de acuerdo al siguiente cronograma:

Los informes tienen que mostrar de forma detallada el avance del proyecto.

a. Definicion y levantamiento de | A los 15 calendario dias del acta de inicio
requerimientos (informe)

b. Andlisis y disefio (informe, este debe | Alos 2 meses del acta de inicio
especificar como _se van a realizar los
calculos y con base en gque pardmetros y
como se va a realizar la parametrizacion

‘ de los calculos)

éﬁ
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¢. Desarrollo de prototipo (funcional en el gque | A los 3 meses del acta de inicio
se pueda apreciar el formato de captura
de la informacion, se genere |a lista de los

posibles errores gque pueda generar_la
aplicacion y presente los datos de salida)(

e informe)

d. Desarrollo final del software (Funcional e | A los 3 meses y 15 dias calendario del acta de
informe) inicio

e. Pruebas ( Funcional e informe) A los 4 meses v 15 dias calendario del acta de inicio

f. Capacitaciones a la_ CREG vy a las | Deben darinicio a los 4 meses vy 15 dias calendario
empresas _interesadas ( 4 dias, 1 dia para | del acta de inicio
el personal de la CREG v 3 dias para las
empresas, cada dia para un grupo de

empresas)
-

g Manuales vy documentacién tecnica | Alos 5 meses del acta de inicio
(Codigos fuente vy aplicacién compilada)

(informe)
Cinco dias por parte de la CREG para la aprobacion de los informes.

4 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La Comision de Regulacion de Energia y Gas “CREG" es una Unidad Administrativa Especial, adscrita al
Ministerio de Minas y Energia , creada mediante la Ley 143 de 1,994 y para efectos de contratacion se
rige por las normas de derecho privado. Los recursos presupuestales son administrados a través de un
contrato de fiducia autorizado por el Ministerio de Minas y Energia.

5 QUIEN PUEDE PARTICIPAR =

Podran participar en este proceso de contratacion solo personas juridicas legalmente constituidas y
domiciliadas en Colombia, cuyo objeto social consista en la prestacién del servicio de acuerdo con el
objeto de los presentes términos de referencia, que no estén incurso en la prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la constitucién politica.
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El presupuesto oficial estimado para el presente proceso asciende a la suma de CUATROCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($400.000.000) m/cte. incluido IVA, amparado con el certificado de disponibilidad
presupuestal CDP NNN del DD de MM de 2013 expedido por el area administrativa y financiera de la
entidad.

El presupuesto asignado a esta contratacion comprende todos los costos que pueda generar la prestacion

de los servicios contratados. Por lo tanto el proponente debera proyectar todos los costos en que llegare a
incurrir en la ejecucion del contrato, teniendo en cuenta que estos no deberan superar los cuatrocientos

millones de pesos (COP$400.000.000)

7 FORMAY CONDICIONES DE PAGO :

Los pagos se haran de la siguiente forma:
» Diez por ciento (10%) del valor fijo contra entrega del segundo informe y entregas previas, literales (a y
b) del cronograma descrito en el numeral 3.4, y aprobado por el Supervisor.

Veinte por ciento (20%) del valor fijo total contra entrega a satisfaccién del cuarto informe, literal (c.) del
cronograma descrito en el numeral 3.4, y aprobado por el Supervisor.

Treinta por ciento (30%) del valor fijo total contra entrega a satisfaccion del sexto y quinto informe;
literales (d y e) segun el cronograma descrito en el numeral 3.4, y aprobado por el Supervisor..

L J

Cuarenta por ciento (40%) del valor fijo total contra entrega a satisfaccion del informe final,_entrega de
los manuales, documentacion técnica (Codigos fuente y aplicacién compilada) y capacitacion, segun el
cronograma descrito en el numeral 3.4, aprobado por el Supervisor..

Se deben entregar todos los productos a entregar y junto a una prueba completa de todo el aplicativo.

-

La propuesta econdémica del Consultor debera presentarse en pesos colombianos, incluir la totalidad del
costo del desarrollo del aplicativo y contemplar la constitucion de las polizas exigidas.

8 SUPERVISION Y COORDINACION

La supervision y coordinacion sobre la gjecucion del contrato estara a cargo del Experto Comisionado Dr,
Hernan Molina de la Corriision de Regulacion de Energia y Gas “CREG". /

Pagina: 11 de 29

Codigo: BS-FT-002
Version: 1
Fecha ultima revision: 14/03/2013



Nombre del Proceso Cédigo: BS-FT-002

GEG GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 'version: 1

o . Nombre del Formato Fecha Ultima revision:
Comision de Regulacion 11/02/2011

de Energia y Gas .
TERMINOS DE REFERENCIA

Paginas: 12 de 29

El contrato tendra un plazo de ejecucién maximo de cinco (5) meses, contadas a partir de la firma del Acta
de Inicio y del cumplimiento de los requisitos para la ejecucion. El Acta de Inicio debera suscribirse dentro
de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato.

El anterior plazo podra ser revisado por la Comision cuando se presenten atrasos no imputables al
contratista. No obstante, esta circunstancia no es causal para la modificacion de las condiciones
econdémicas del contrato

10 FACTORES DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS _

El Proponente debera presentar un programa de organizacion de trabajo que contenga:

10.1.1 Metodologia y Estrategia

El proponente debera detallar los principales aspectos metodologicos, organizacionales y de recursos para
alcanzar los objetivos de la asesoria. La metodologia debera reflejar el entendimiento por parte del
proponente sobre |os términos de referencia y mostrar la forma y criterios con los cuales se desarrollara el
trabajo. El proponente debera describir en detalle la estrategia para acometer cada una de las fases de la
asesoria e indicar como la metodologia propuesta permite alcanzar los objetivos propuestos.

10.1.2 Actividades a Desarrollar

El plan de trabajo debera contener una descripcion detallada de las distintas actividades requeridas para
alcanzar los objetivos de la asesoria. Dicho plan debe reflejar el conocimiento y entendimiento del
proponente de la situacién bajo analisis, de los problemas a resolver y de las dificultades que deberan
superarse, de acuerdo con las actividades previstas.

A
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10.1.3 Cronograma

El Proponente debe presentar un cronograma detallado, en el cual se muestre la asignacion de tiempos y
de personal requerido para la ejecucién de cada una de las actividades previstas. Este cronograma debe

cumplir con las siguientes condiciones:

¢ Presentar claramente la interrelacion entre las distintas actividades, especificando la ruta critica
para cada etapa planteada.

+ Indicar los productos especificos a ser presentados y su oportunidad (informes, presentaciones y
fechas de realizacion de las operaciones).

« Mostrar el personal empleado en cada actividad y la asignacién de responsabilidades en la
ejecucion de la misma.

+ Cada semana se debera entregar un informe en el cual se describa el avance del proyecto.

11 METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para |la evaluacién de las propuestas se adoptara el siguiente procedimiento, y en este mismo orden:

1) Verificacion del cumplimiento de la documentacion exigida para la presentacion de la propuesta,
definida en el numeral 20 de estos términos de referencia.

Para todos los efectos se entenderd que la propuesta no reune los requisitos para ser evaluada
cuando no se haya presentado en la forma sefialada en estos Términos de Referencia. Seran

subsanables los siguientes requisitos:
-Que 1a pdliza de seriedad de la oferta no cubra cabalmente el periodo exigido.

-Que el certificado de existencia y representacion legal haya sido expedido con una antelacion mayor a
tres meses, -

Cuando se presente alguno de estos requisitos subsanables, el proponente debera aportarlos a mas
tardar dentro del dia siguiente habil al requerimiento que se le haga, so pena de no evaluar su
propuesta si incumple esto Ultimo,

2) Alas ofertas que cumplan con toda la documentacion exigida se les hara |la evaluacién técnica, la cual
constara de dos etapas;

a) Evaluacién de la experiencia de los profesionales segun lo establecido en el numeral 11.1.1.1
de estos términos de referencia.
w7
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b) Evaluacién de la metoddltciéliéwdé"i'r'ébajo segun lo establecido en el numeral 11.1.1.2 de estos
términos de referencia.

3) Evaluacion Econémica: Una vez realizada la evaluacion técnica se realizara la evaluacion econdmica
de aquellos proponentes que hayan obtenido una evaluacion técnica minima de 600 puntos,

La evaluacion técnica y econémica se realizara de acuerdo con los criterios especificados en los
numerales 11.1.1y 11.1.2,

11.1. Metodologia de Evaluacion de la Propuesta
Para la evaluacién de las propuestas se consideraran los siguientes aspectos:
11.1.1 Evaluacién Técnica

La evaluacion técnica sera la suma de los siguientes puntajes, siendo el puntaje maximo de 800 puntos:
EVT=EP+MT
Donde:
EVT = Evaluacion tecnica.
EP = Puntaje por experiencia de los profesionales.
MT = Puntaje por metodologia de trabajo.

Cuadro. 1 Criterios de Evaluacion Técnica.

CRITERIO PUNTAJE MAXIMO
Experiencia de los Profesionales (EP) 700
Metodologia de trabajo (M%)I 100
TOTAL EVALUACION TECNICA (EVT) 800
147
Codigo” BS-FT-002 Pagina: 14 de 29”

version 1
Fecha ultima revision: 14/03/2013.



Nombre del Proceso Codigo: BS-FT-002

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS [version: -

Comision de Regulacion Nombre del Formato 1F1elc(:)r;7ztal:l1ma revision:

de Energia y Gas .
TERMINOS DE REFERENCIA

Paginas: 15 de 29

11.1.1.1 Evaluacién de la Experiencia Especifica de los Profesionales (700 puntos)

La experiencia especifica del personal propuesto para la ejecucién del estudio se evaluara con base en la
informacion suministrada en el Anexo 3. Cada una de las experiencias reportadas para el profesional
evaluado se multiplicara por uno de los factores indicados en el Cuadro 2, segun el criterio de los
evaluadores, quienes a su juicio calificaran el grado de relevancia de las experiencias en relacién con las
actividades a ejecutar durante el estudio.

Cuadro 2. Factores de Ponderacion

CLASIFICACION FACTOR DE
RELEVANCIA DE PONDERACION DE
EXPERIENCIA ESPECIFICA | EXPERIENCIA (PE)
EXCELENTE 1,00
MUY BUENA 0,85
BUENA 0,70
REGULAR 0.40
MALA 0,00

A partir de los factores de ponderacion de experiencia ( PL) se calcula un Factor de Experiencia
Especifica de cada Profesional ( FEL, ), de la siguiente forma:

#exp 7i

Z (PE/,II XZ Am.u )
=]

FEE = > el
Donde
n= 1., # profesionales
i= 1..... # experiencias
m= 1,..., Ti(meses)
Ti=  Duracion en meses de la experiencia i
P i Factor que indica el ndmero de experiencias
T No. experienci as simultanea s en el mes m simultaneas del profesional n para el mes m
y= numero de meses completos transcurridos entre la Fecha de Referencia y la fecha de presentacién de la
propuesta 9
Es decir, el maximo valor del Factor de Experiencia Especifica asignado a un Profesional FEE, sera 1. é
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Para- cada persona juridica se obtendra un Factor de Experiencia Especifica Promedio (FEEP) equivé\lent_g

al promedio del factor por experiencia especifica (FEE,) de los profesionales evaluados, asi:

FEEP =(FEE, *0,5)+ (FEE, *0.5)
Donde FEE, y FEE, corresponde a los Factores de Experiencia Especifica asignados a los Profesionales
descritos en los literales ay b respectivamente, del numeral 12.

Una vez determinado el FEEP de cada una de las personas juridicas, se asignara el maximo puntaje al
proponente que haya obtenido el mayor FEEP. A los demas proponentes, se les asignara puntaje por
experiencia especifica en forma proporcional al maximo FEEP obtenido, con la siguiente regla:

Puntaje Experiencia Especifica (X) = FLEE, x 500
FEEP,
Donde:
Puntaje Experiencia Especifica (X). Corresponde a los puntos a ser asignados al proponente X
FEEP x : Factor de la experiencia especifica def proponente X
FEEP y: Factor de experiencia especifica del proponente con mayor valor

11.1.1.2 Evaluacién de la Metodologia de Trabajo (100 puntos)

Se evaluara la calidad de la propuesta de metodologia de trabajo, asi:
a) Enfoque y estrategia (35 puntos)
b) Plan de Trabajo (35 puntos)

¢) Cronograma de actividades (30 puntos)
11.1.2 Evaluacion Economica (200 puntos)

El valor de la propuesta debe tener en cuenta todos los gastos en que incurra el proponente en la
prestacion del servicio, tanto costos directos como indirectos, salarios, prestaciones sociales,
polizas, entre otros. La CREG no considerara valores adicionales a los alli estipulados.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS: Todas la propuestas presentadas validamente en la presente
contratacién, las analizaran los evaluadores designados por el Director ejecutivo de la Comision de
Regulacién de Energia y Gas “CREG” para tal efecto, aplicando los mismos criterios para todas
ellas, procurando con ello una seleccidon objetiva que le permita asegurar la escogencia del
ofrecimiento mas favorable para la entidad y la realizacion de los fines que se busca con la
contratacion.

T~
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Los proponentes deberan hacer liegar sus propuestas en original y una copia, SOLO EN MEDIO
FISICO, ala Comisién de Regulacién de Energiay Gas “CREG” - Coordinacion Administrativa en
la calle 116 No. 7-15 interior. 2 piso 9° oficina 901 edificio CUSEZAR, hasta la fecha y hora
sefialada para el cierre en el respectivo segun cronograma previsto en el numeral 15 “cronograma
del proceso”,

-Se tomara como hora oficial de entrega de la propuesta, la hora y fecha indicada en el reloj de
radicacién de la CREG, a falta de esta, la hora legal que indique el reloj del servidor del Sistema
Electronico de Gestion Documental de la CREG.

-Vencido el plazo de presentacién de ofertas, se procedera a abrir y verificar las propuestas
presentadas, proceso del cual se levantara un acta.

La CREG podra, a su discrecién, prorrogar el plazo para la entrega de propuestas mediante
adenda a estos términos, en cuyo caso todos los derechos y obligaciones de la CREG y de los
proponentes, quedaran sujetos en adelante al nuevo plazo para presentacion de las propuestas.

Toda propuesta que reciba la CREG despues del plazo fijado en estos términos de referencia, no
sera considerada y se devolvera sin abrir al proponente.

No se admiten propuestas parciales, por consiguiente, la CREG no hard adjudicaciones parciales,
Calificacion Propuesta Econdmica:
El proponente que presente la propuesta econdmica con menor valor recibird el puntaje maximo

de 100. Los puntajes de las otras propuestas serdn asignados aplicando la siguiente formula:

Valor Minimo

Puntaje Propuesta Economica(X) = ———————x100
Valor (X))
Donde:
Puntaje Propuesta Econdmica (X).  Corresponde a los puntos a ser asignados al proponente X
Valor Minimo: El valor de la propuesta econémica con el menor valor
Valor (X): Valor de la propuesta econémica del proponente X.

El orden de elegibilidad de los proponentes sera asignado de acuerdo con los resultados de la
anterior formula.
Tendra el primer lugar de elegibilidad aquel que haya obtenido el mayor puntaje, el segundo lugar
de elegibilidad sera para aguel que obtenga el segundo mayor puntaje de la formula anterior y asi
sucesivamente.
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11.1.3 Evaluacion Final de las I5i'opuestas

La evaluacion final sera el resultado de sumar los puntos obtenidos en las evaluaciones de las propuestas
técnica y econémica, obteniendo como maximo un puntaje de 1.000 puntos.

Puntaje Final = Puntaje Propuesta Técnica + Puntaje Propuesta Economica

El orden de elegibilidad de los proponentes sera asignado de acuerdo con los resultados de la anterior
formula. Tendra el primer lugar de elegibilidad aquel que haya obtenido el mayor puntaje al aplicarse la
formula anterior, el segundo lugar de elegibilidad sera para aquel que obtenga el segundo mayor puntaje
de la formula anterior y asi sucesivamente.

12 METODOLOGIA DE EJECUCION DEL CONTRATO

12.1 INTERVENTORIA Y COORDINACION

o Peribdicamente el supervisor del contrato realizard reuniones con el contratista, con el fin de
revisar los avances de las actividades ejecutadas.

» Se acordara con el contratista los detalles o cambios a que haya lugar durante la ejecucion del
contrato.

o Elcontratista preparara y presentara 10s informes al supervisor del contrato.

» El supervisor evaluara los informes que el contratista presente con motivo de la ejecucion del
mismo y dara visto bueno para el pago.

Asimismo, se contara con un Comité Técnico de apoyo, conformado por funcionarios de la Comision de
Regulacién de Energia y Gas designados por el Comité de Expertos de la CREG, quienes revisaran,
comentaran y aprobaran los informes de progreso del Consultor, asi como los resultados vy
recomendaciones del estudio.

12.2 METODOLOGIA DE TRABAJO

El proponente tendrd gue incluir en su plan de trabajo, como minimo, una reunién con el Comité Técnico
antes de la entrega de cada uno de los informes o cada vez que éste lo solicite, con el fin de informar los
avances o las dificultades que se presenten en el desarrollo del estudio.

A esta reunion debe asistir por lo menos un miembro de la asesoria con capacidad de responder cualquier
pregunta y con la autoridad para tomar decisiones. No obstante, si se estiman necesarias reuniones
adicionales, el Experto Comisionado responsable de |a supervision del trabajo las podra citar.
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13 CRITERIOS PARADIRIMIR EMPATES

En caso de presentarse un empate en el primer lugar de elegibilidad en la calificacién final, se escogera
como ganador al proponente con mayor experiencia; si el empate continta, se aplicara el sistema de
balota para definir el ganador.

Con base en lo anterior, el Director Ejecutivo de la CREG adjudicara el contrato.

14 REQUERIMIENTOS TECNICOS

141  Experiencia de las personas involucradas en el proyecto

El equipo debe incluir como minimo profesionales con los siguientes perfiles de experiencia;

» 1 Gerente de proyectos: Debe tener mas de 5 afios de experiencia en disefo y desarrollo de
software, debe contar con certificacion PMI y al menos haber llevado a cabo 2 proyectos de
disefio y desarrollo de software como gerente.

1 Lider técnico: Debe tener mas de 5 afios de experiencia y haber liderado al menos 4 proyectos
en disefio y desarrollo de software orientado a la construccidon de bases de datos. Debe haber
trabajado en desarrollos utilizando el lenguaje JAVA

4 personas de quipo de desarrollo: Ingenieros de sistemas o afines con 2 afios de experiencia en
disefio y desarrollo de software en JAVA; con al menos un proyecto ejecutado y otro en
ejecucion.

Analista de pruebas: Debe tener mas de cinco afios de experiencia en pruebas en sistemas.

14.2 Experiencia del Proponente

Para la presentacién de la informacion sobre experiencia del proponente se deben tener en cuenta las
siguientes condiciones y exigencias:

» Experiencia en el mercado de disefio, desarrollo y construccion de software de no menos de 5 arfios.

+ Para la evaluacion de la experiencia en las areas requeridas, se consideraran, que la empresa haya
facturado mas de COP$1000 mil millones por afo en los Ultimos tres afios por desarrollo de software o
venta de licencias de software desarrollados por la compariia.

T
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mes — afio

mes — afio

Firma

Certifico mi voluntad y compromiso de participar en el Contrato y

confirmo la veracidad de toda la informacién en los formatos diligenciados.

En el Formato 3 se debe presentar la relacién de todos los profesionales asignados al proyecto, con el

tiempo de dedicacion al mismo.

Formato 3. Profesionales Asignados al Proyecto

Nombre y Apellido

Profesion

Categoria

Dedicacién al
Proyecto

(horas-hombre)

Y4
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Se evaluara el personal presentado en la propuesta, el cual debe corresponder estrictamente al equipo de
trabajo que ejecutara las actividades de la asesoria. Cualquier cambio de personal, durante la ejecucién de
la asesoria, debera ser previamente aprobado por el Comité Técnico. De cualquier forma, el reemplazo
debera reunir calificaciones iguales o superiores al reemplazado.

NOTA:

Se requiere que la informacion pertinente sea presentada en los formatos definidos. Por lo tanto, se
solicita:

» Relacionar los proyectos relevantes para el desarrollo de la asesoria, considerando que sélo se
tomaran las experiencias en afios posteriores a la Fecha de Referencia.

¢ Se deben diligenciar los formatos para cada profesional, completa y adecuadamente.

15 . CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDAD FECHA

Publicacién Términos de Referencia (TDR) 24/06/13
Recepcion de aclaraciones a los TDR 27/06/13
Respuesta a las sclicitudes de aclaracion de los | 2/07/13

TDR

Cierre de recibo de propuestas 3/07/13
Evaluacion y Publicacién de resultados 9/07/13
Observaciones de la evaluacion 12/07/13
Respuesta a observaciones de la evaluacion 16/07/13
Adjudicacién o declaraciéon de desierto 17/07113
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* Como soporte de la experiencia debera presentarse un certificado del revisor fiscal y contador

de la compariia (No obstante la CREG se reserva el derecho de verificar dicha informacién).

Para reportar la experiencia del Proponente se debe incluir la informacion en el Formato 1 que aparece a

continuacion:

14.3

La informacion sobre la experiencia de los profesionales debe resumirse en el Formato 2 incluyendo, para
cada profesional, la experiencia especifica en las areas de interés del proyecto y la descripcion de su
formacién académica. En todos los casos, las experiencias reportadas deben corresponder unicamente a

Experiencia de los Profesionales Asignados

las aplicables, con fecha posterior a la Fecha de Referencia.

Formato 2, Profesionales Propuestos para el Proyecto

Nombre: Proponente:
Categoria:
Profesion: Afos de experiencia relacionada:

Formacién académica:

Trabajos en los que ha intervenido:

Proyecto Fecha

Nombre — Sitio

Desde Hasta

Actividad
Principal

Cargo
Empresa
Ocupado

£

7
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La Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), requiere la suscripcion de la garantia unica de
Cumplimiento para avalar el cumplimiento de las obligaciones surgidas desde la presentacion de la Oferta
hasta la celebracién del contrato, la cual se mantendra vigente durante la vida del contrato y su liquidacién
y se ajustard a los limites, los amparos, la suficiencia y la vigencia asi:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
SERIEDAD DE LA 10 % DEL VALOR DE LA HASTA EL 1 DE AGOSTO DEL
OFERTA PROPUESTA PRESENTE ANO.

CUMPLIMIENTO

20% DEL VALOR DEL CONTRATO

IGUAL AL PLAZO DEL CONTRATO

Y SEIS MESES MAS
IGUAL AL PLAZO DEL CONTRATO

CALIDAD Y CORRECTO | 20% DEL VALOR DEL CONTRATO

FUNCIONAMIENTO DE Y UN ANO MAS

LOS BIENES

SUMINISTRADOS

CALIDAD DEL 20% DEL VALOR DEL CONTRATQ | IGUAL AL PLAZO DEL CONTRATO
SERVICIO Y ANO MAS

El Contratista constituird garantia unica en una pdliza de seguro o garantia bancaria expedida por una
entidad bancaria 0 compafiia de seguros debidamente establecida en Colombia, a favor de la COMISION

DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS CREG.

17 PROPIEDAD DE LOS ESTUDIOS

El cédigo fuente asi como la totalidad del aplicativo seran de propiedad de la CREG.

Sera de propiedad de la CREG todos los resultados que se den por la gjecucion del presente contrato. Lo
relacionado con los derechos de autor se sujetara a lo establecido por la Ley 23 de 1.982 y demas normas
complementarias. En el evento de requerirse, el contratista debera previo al pago final, suscribir
documento de transferencia de derechos de autor.

Igualmente el contratista liberara a la CREG de toda responsabilidad por las acciones que inicien terceros
en razén de las transgresiones de Derechos de autor, marca o patente como consecuencia de los
productos 0 servicios gue se contraten y que sean utilizados por el contratista para la gjecucion del objeto

de la contratacién.

En los eventos en que la CREG entregue para el desarrollo del objeto del contrato informacion
considerada confidencial, el contratista debera suscribir a la iniciacién del contrato el respectivo acuerdo de
confidencialidad.
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\ 18 INDEMNIDAD EN LOS SUBCONTRATOS P —

El contratista mantendra indemne a la CREG contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que
puedan causarse o surgir por responsabilidad de cualquier naturaleza, ocasionados por el Contratista, sus
subcontratistas (grupo de profesionales o sus proveedores), durante la ejecucién de los servicios que se
contraten.

19 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES |

Los Proponentes deberan tener en cuenta gque no se encuentren incursos en inhabilidades legales,
principalmente las previstas en la Ley 142 de 1994. La propuesta debera contener la manifestacion de que
tanto el Proponente, como los profesionales que conforman el grupo de trabajo, conocen y no estan
incursos en las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la Ley.

20 DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR CON LA PROPUESTA

1) Carta de presentacion de la propuesta (Anexo No.1).
2) Certificado de existencia y representacion legal.

3) Garantia de seriedad de la propuesta. (10% del valor del presupuesto asignado para el presente
proceso,

4) Documento original de constitucion de Union Temporal o Consorcio, de ser necesario.

(5))Documento legible de la cédula de ciudadania de la persona natural o de lo (s) representante (s) legales
s).

8) Fotocopia del RUT de |a persona natural, empresa o0 empresas.

7) Certificado de pago de aportes de aportes parafiscales y seguridad social.

8) Experiencia de los profesionales (Anexo No. 3).

9) Hoja de vida de los ingenieros a participar en el proyecto

11) Certificado de que facturo mas de 1000 millones por afio en los Ultimos 3 afios.

1

0) Propuesta economica (Anexo No. 2).
/s
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21 PERIODQ DE VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deben permanecer validas hasta la suscripcion del contrato, a partir de la fecha de cierre
de recibo de propuestas para este requerimiento de servicios, periodo durante el cual el personal del
Proponente propuesto para la ejecucion de la Asesoria debera permanecer disponible.

E! Proponente debe constituir una Podliza de seriedad de la propuesta por €l 10% del valor total de la
misma por Lin periodo jgual al de la validez de la oferta mas un mes adicional.

22 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO _

Luego de haber concluido satisfactoriamente Ia adjudicacion con la empresa seleccionada en primer lugar,
se procedera al perfeccionamiento del Contrato. Dentro del perfeccionamiento del mismo se podra llegar a
acuerdos para redistribuir o reducir la utilizacion del personal propuesto, en funcién del acuerdo logrado en
relacion con el alcance detallado que se pacte, hasta llegar a una asignacion de recursos finalmente
aprobada por el Comité Técnico, con el correspondiente reajuste de costos y valor final del contrato. En
caso de no concretarse el perfeccionamiento del Contrato con la empresa seleccionada en primer lugar,
se llamara al siguiente Proponente en orden de elegibilidad para iniciar los tramites correspondientes. Una
vez se suscriba el contrato, la CREG informara a los demas Proponentes que sus propuestas no fueron
elegidas.

23 CAUSALES DE RECHAZO DE LAPROPUESTA

No se admiten propuestas parciales y, por consiguiente, la CREG no hara adjudicaciones parciales.

24 DECLARACION DE DESIERTO :

La CREG puede declarar desierto el Concurso, cuando se presenten motivos o causas gue impidan la
escogencia objetiva, tales como:

*  Cuando se acredite colusion o fraude
* Cuando no se tenga por lo menos una propuesta que se ajuste a los Términos de Referencia.
* Cuando ninguna de las propuestas se considere conveniente.
* Cuando se evidencie que se rompio el tratamiento igualitario de los Proponentes.
* Cuando todas las ofertas técnicamente aceptables presenten costos inaceptables para la CREG

La decisién correspondiente la informara la CREG a los Proponentes. ﬂ
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ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Dr.

GERMAN CASTRO FERREIRA
Director Ejecutivo '
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS — CREG,

Ciudad

Yo , mayor de edad, vecing de _ identificado con la cédula de
ciudadania numero expedida en . en mi calidad de proponente o Representante Legal (o suplente
0 apoderado) de la sociedad , legalmente constituida y domiciliada en

de conformidad con las condiciones que se estipulan en los términos de referencia, presento la siguiente propuesta para la
contratacion XXXXXXXXXXXXOCOOOOOCOOOCKX. En caso de que sea aceptada, el proponente se compromete a firmar el

Contrato correspondiente.

Declaro asi mismo:
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*  Que tengo (tenemos) el poder legal para firmar y presentar la propuesta, comprometiendo unicamente al proponente.

*  Que ninguna persona o entidad distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta, ni en el contrato
probable que de ella se derive,

*  Que no nos encontramos incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad para suscribir el contrato. lgualmente,
gue no estamos incursos en prohibiciones especiales para contratar.

»  Que conozceo las especificaciones técnicas y garantizd (garantizamos) que los servicios ofrecidos cumplen con los
requisitos en ellas exigidas.

*  Que conocemos los términos de referencia y sus anexos y que aceptamos sus condiciones.

*  Que me (nos) comprometo (emos) a suministrar el servicio XXXXXXXXXXKXXKXXX XX XXX XKXX,

*  Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las garantias requeridas y a suscribir et contrato
maximo dentro de los tres (03) dias hébiles siguientes a la adjudicacion de este.

Que el valor total de mi oferta es de: $ discriminados asi:

Valor total antes de impuestos § VA $ Valor Total $

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados.

El (los) suscrito(s) sefala(n) como direccidén comercial, numero de teléfono y fax a donde se puede remitir o enviar por correo y
realizar notificaciones y comunicaciones relacionadas con esta propuesta, los siguientes;

Nombre de la empresa;
Direccidén comercial;
Teléfono:
Fax.
Ciudad:
Correo Electronico:

Atentamente,

Nombre del proponente o Representante Legal

Firma del proponente o Representante Legal
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ANEXO No. 2
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
EMPRESA NUMERO FECHA FECHA DE VALOR OBJETO
N° CONTRATANTE DEL DE INICIO | TERMINACION | TOTAL DEL DEL
CONTRATO | (D/M/A) (D/IM/A) CONTRATO | CONTRATO
1
2.

Firma del proponente o Representante Legal
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ANEXO No. 3

PROPUESTA ECONOMICA
ANEXO N°3

PROPUESTA CONOMICA

CONCEPTO VA"lc\)/i SIN IVA VALOR TOTAL
$ $ $

Firma del proponente o Representante Legal

#
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