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1. ANTECEDENTES

El servicio pablico de energia eléctrica comprende las actividades de generacién, transmision, distribucion y
comercializacién. Cada una de estas actividades esta regulada de manera independiente y se remunera de
acuerdo a formulas tarifarias, acorde con las responsabilidades y los riesgos que cada una de elflas implica.

La comercializacion de electricidad es esencialmente un negocio de intermediacion economica, similar a la
comercializacion de bienes vy servicios que se produce en ofros sectores econdmicos. El comercializador
eléctrico es el agente de la cadena encargado de proveer electricidad a los usuarios finales del servicio.

El comercializador debe obtener y pagar por el suministro de la energia eléctrica y por los servicios de transporte
necesarios, a los agentes respectivos, para entregar la energia a sus clientes, a traves del Sistema
Interconectado Nacional. Adicionalmente el comercializador debe realizar la medicién, la facturacién y proveer
del servicio de atencion al usuario final.

Tradicionalmente, la funcidn de comercializacién de la energia eléctrica en Colombia ha sido una actividad
realizada por las compafiias locales de distribucion, que bajo caracteristicas de monopolios naturales regulados,
han prestado el servicio a los usuarios ubicados dentro de sus dreas de cobertura.

A partir de la Ley 143 de 1994, la comercializacion es una actividad separada e independiente de la generacién,
transmision y distribucién de electricidad, la cual puede ejercerse de manera independiente o bien de manera
integrada con las actividades de generacion o distribucién.

Consecuente con la participacidén de nuevos agentes en el negocio de comercializacion, la Ley 143 de 1994
definid la existencia de un nuevo tipo de usuarios llamados los “Usuarios No Regulados”. Estos usuarios se
caracterizan porque pueden negociar libremente con un agente comercializador los precios y condiciones del
servicio, diferente a los “Usuarios Regulados”, los cuales son atendidos a tarifas y en condiciones reguladas.

Asi, el Mercado No Regulado, conformado por todos los Usuarios No Regulados, cubre todo el pais; mientras
que para el Mercado Regulado existen mercados regionales de comercializacién. Los Mercados Regulados de
Comercializacién son atendidos inicialmente por el comercializador “incumbente” ' o distribuidor local del
mercado, pero los usuarios de estos mercados también pueden ser disputados por otros comercializadores,
acorde con reglas establecidas.

A partir de este punto el negocio de comercializaciéon de energia eléctrica en Colombia ha presentado grandes
cambios en todos los aspectos: legales, regulatorios, empresariales, etc., los cuales han producido la necesidad
de establecer cada vez reglas mas claras para todas las partes.

Teniendo en cuenta lo anterior y como punto de partida para dar comienzo a un andlisis del servicio de
comercializacion de energia eléctrica en Colombia, en el Anexo 1 se exponen las principales disposiciones
legales y regulatorias que debera tener en cuenta el contratista en el desarrollo de esta asesoria.

1
En este documento el comercializador incumbente se refiere al comercializador-distribuidor que atiende usuariog/en, un mercado de
comercializacion. (fﬂ 14 I
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1.1 Definiciones Basicas.

Con el proposito de diferenciar claramente la calidad del servicio de comercializacién de energia eléctrica, objeto
de esta asesoria, a continuacién se presentan las siguientes definiciones:

» Calidad del producto al usuario final: Los indicadores de la calidad del producto al usuario final o
Calidad de la Potencia Eléctrica (CPE) son el conjunto de calificadores de fenémenos inherentes a la
forma de onda de la tension.

Estos calificadores permiten juzgar el valor de las desviaciones de la tension instantadnea con respecto a
su forma y frecuencia estandar y el efecto que dichas desviaciones pueden tener sobre los equipos
eléctricos u otros sistemas.

Estos indicadores estan definidos mediante Resolucion CREG 024 de 2005.

+ Calidad del servicio técnico: La calidad del servicio técnico esta relacionada con la confiabilidad del
suministro (duracion y frecuencia de las interrupciones del servicio) y los indicadores estan propuestos
en consulta en la Resolucion CREG 091 de 2004.

e Calidad del servicio de comercializacion de energia eléctrica: Aunque no existe definicion
regulatoria, la calidad del servicio de comercializacién esté asociada con el desempefio de [a empresa
en los procesos de atencion al cliente, medicién y facturaciéon de consumos y con la infraestructura,
personal y procedimientos disponibles para dar informacion de valor agregado y atender las distintas
solicitudes o reclamos de los usuarios respecto al servicio de energia eléctrica.

1.2 Procesos basicos de la actividad de comercializacion de electricidad.

El comercializador de energia eléctrica es el agente que interactia directamente con el usuario final y por
consiguiente de la conducta de éste depende, en gran medida, el grado de satisfaccion que tienen los
usuarios del servicio.

La actividad de comercializacion se caracteriza principalmente por ser una actividad no intensiva en capital
(planta, equipos y otros activos fijos), pero que requiere una gran capacidad de gestidn comercial (mercadeo,
capacidad de negociacion, recaudo de cartera y ofros servicios) y una adecuada actualizacién y adecuacion
tecnologica (medicion, hardware, software) y administrativa para el desarrollo eficiente del negocio.

Es por esta razon que la medicion de la calidad de este servicio comprende antes que [a m edicion de
variables técnicas; la medicion de variables de gestion y de satisfaccién del usuario.

A continuacion se describen los procesos bésicos que comprenden la actividad de comercializacién, entre
otros. Estos son basicamente los siguientes:

Mercadeo

» [nvestigacion y desarrollo de mercados.
» Gestion en transacciones de compra y venta de energia.

£
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* Desarrollo de estrategias comerciales.
* Desarrollo de portafolio de servicios.

Facturacion y Recaudo

¢ Lectura, registro y procesamiento de consumos
» Liquidacion, facturacion y distribucion de facturas
+ Recaudo, conciliaciones, gestion de cartera y pérdidas

Atencion a Clientes

* Atencion personalizada, telefénica y otros medios

Tramite de solicitudes operativas y comerciales

Atencion en sitio de los clientes

Asesor{as técnicas y comerciales

Disponibilidad y actualizacion de sistemas de informacion al cliente.

1.3 Cargo de Comercializacién,

El nivel de calidad exigido mediante la regulacion, requiere de un nivel de inversion y/o gastos especifico, el
cual debe ser coherente con los criterios de remuneracion de activos y AO&M (administracién, operacion y
mantenimiento). Es por esta razén por la cual, al momento de definir la calidad de un servicio, es
imprescindible tener en cuenta la manera en la cual éste se va a remunerar.

La actividad de comercializacion de energia eléctrica es remunerada a través de un cargo regulado por
comercializacion, que actualmente es un precio maximo y cuyo valor fue determinado a partir de una
metodologia de eficiencia relativa. Este cargo es de aplicacion obligatoria para el mercado regulado y por
supuesto opcional para el mercado no regulado.

Su determinacién, para cada empresa comercializadora, consiste en reconocer un nivel de costos solicitado
por la misma empresa y el cual depende, claramente, del nimero y demanda de los clientes que atiende, del
tipo de usuarios (industriales, comerciales y residenciales por estrato) que conforma su portafolio de clientes,
de las caracteristicas fisicas del mercado que atiende, tales come su homogeneidad y dispersion y del nivel
de calidad con que la empresa dice prestar el servicio a sus clientes.

Finalmente, el cargo C se calcula como un valor por unidad de energia para cada empresa. Para determinar
el valor en pesos por cada kWh facturado ($/kWh), se toma el costo base de cada mercado de
comercializacion en pesos por factura (calculado con base en los costos del comercializador incumbente), y
se variabiliza dividiendo por el consumo facturado medio del afio anterior de cada empresa, por mercado.

La variabilizacion del cargo de comercializacion permite establecer un cargo unico por empresa y por unidad
de energia, el cual puede ser diferente entre empresas en un mismo mercado de comercializacion.

La Resolucion CREG 068 de 2002 propone un nuevo esquema de determinacién del cargo de
comercializacion de energia eléctrica, el cual esta en discusion en la actualidad.
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1.4 Indicadores de calidad del servicio de comercializacion de energia eléctrica, situacion actual.

En los cargos de comercializacion definidos con base en la Resolucion 031 de 1997, se reconocid unos
determinados costos reportados por cada empresa, sin exigir niveles especificos de calidad.

A la fecha, como se menciond anteriormente, esta en discusion la Resolucién CREG 068 de 2002, por medio
de la cual se somete a consideracion de los agentes, usuarios y terceros interesados las bases sobre las
cuales se definird el Cargo Regulado de Comercializacién de Electricidad. Esta propuesta no tiene incluidos
aun indicadores de calidad del servicio de comercializacion.

El proposito del regulador es incorporar a la metodologia de célculo del cargo definitiva, los costos necesarios
para el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de comercializacion de energia eléctrica,
pendientes de ser definidos por el regulador.

2. OBJETO DEL CONTRATO

21 OBJETIVO GENERAL

El contratista debera definir un mecanismo de calificacién y seguimiento de los indicadores de calidad de
comercializacion de las empresas comercializadoras de energia eléctrica en el pais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Esta asesoria contempla, pero no se limita, entre otros aspectos a los siguientes:

o Efectuar un diagnéstico y una revision de los parametros e indicadores actuales de calidad del
servicio de comercializacién de energia eléctrica de las empresas que desarrollan esta
actividad, identificando la situacion actual y las practicas utilizadas por las empresas para su
determinacion y control.

o Para realizar este diagndstico los consultores deben realizar visitas a las empresas
comercializadoras de energia eléctrica del pais correspondientes a la muestra del Anexo 2, y
adicionalmente recoger la informacion del resto del las empresas que conforman el universo,
con el fin de cumplir con los objetivos del estudio.

o Efectuar un estudio de los parametros e indicadores de calidad del servicio de comercializacion
de energia eléctrica en el @mbito internacional, en paises cuyo desarrolio en esta materia sea
considerable. Entre otros paises se pueden considerar el Reino Unido, EEUU, ltalia, Australia,
Noruega, Argentina.

o Definir los criterios, parametros e indicadores para determinar y realizar el seguimiento de la
calidad del servicio de comercializacion de energia eléctrica en Colombia. (Ver numeral 4.1.1).

A
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o Determinar y p roponer los niveles de los indicadores de calidad del servicio exigibles alas
empresas colombianas. Evaluar si es necesario una gradualidad en su implementacion,
definiendo metas a alcanzar y el tiempo necesario. Evaluar la necesidad de que existan niveles
de calidad diferenciales, y especificar los criterios, parametros e indicadores de esta
diferenciacién.

o Determinar los procedimientos estandar necesarios para adelantar el seguimiento y el control
de los indicadores propuestos.

o Recomendar de manera general y abstracta los requerimientos de inversion, administracion,
operacidn y mantenimiento para el seguimientoy el cumplimiento de los niveles de calidad
propuestos; asi como la gradualidad en la ejecucion de las inversiones, si se encuentra gque son
necesarias. El consultor debe recomendar asi mismo la incorporacion de estos costos al cargo
de comercializacion, asi como la disponibilidad a pagar del usuario final.

o Establecer y dar recomendaciones sobre incentivos tarifarios alas empresas para lograr el
cumplimiento de los niveles de calidad establecidos.

o Establecer los indicadores de calidad de los comercializadores respecto a los procedimientos
de respuesta por fallas en la calidad del producto y la calidad del servicio técnico, cuya
responsabilidad técnica corresponde a los agentes distribuidores, pero cuya respuesta y
gestion frente al usuario corresponde al agente comercializador.

3. ALCANCE DEL CONTRATO

Para el logro del objetivo propuesto se deberan desarrollar las actividades que se describen a continuacion,
sin limitarse a ellas. Las firmas o personas participantes deberan proponer dentro de su metodologia aquellas
adiciones que juzguen como necesarias e importantes para el cumplimiento del objetivo propuesto.

Asi mismo, el Consultor debera sustentar todos los analisis de manera cuantitativa, utilizando informacion
adecuada que pueda ser validada y mejorada en el tiempo, y que a su vez permita soportar las conclusiones
y recomendaciones presentadas en el estudio.

Las actividades se han agrupado de la siguiente manera:

3.1 Establecimiento de los estandares de calidad del servicio de comercializacion de energia eléctrica.

3141 Definicion de los criterios, parametros e indicadores mas apropiados para calificar y hacer
seguimiento a la calidad del servicio de comercializacion ofrecido.

El paso inicial para adelantar este estudio supone una recopilacion del estado del arte nacional e internacional
de [as empresas d e ¢ omercializacion d e e nergia e léctrica, en cuanto a practicas de calidad del serviciode
comercializacion se refiere.
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Para el desarrollo de esta actividad se considera necesario que el Asesor efectle las visitas a las empresas
correspondientes a la muestra y recopile la informacién necesaria a través de otros medios diferentes, a las
empresas restantes.

Con base en la experiencia del Asesor y en la informacién disponible en las empresas nacionales e
internacionales, el Asesor debera establecer los criterios con los cuales se calificara la calidad, los pardmetros
necesarios para medir y hacer seguimiento a estos criterios y los indicadores que determinan su cumplimiento.
Por ejemplo si el criterio es la satisfaccion del cliente, los parametros pueden ser el nimero de quejas o el tiempo
de respuesta de las solicitudes y los niveles son los valores que toman los parametros y que se consideran que
cumplen o no con el criterio establecido.

31.2 Diagnéstico y cuantificacién de los indicadores actuales de calidad del servicio prestado.

Los criterios, parametros e indicadores definidos en el numeral 4.1.1 seran el punto de partida para evaluar el
desempefio de las empresas nacionales en esta materia, y para disefiar el proceso de transicion hacia la
obtencion de los niveles determinados segun lo dispuesto en el numeral 4.1.3.

Como resultado de esta actividad se debe obtener, cuando sea posible, una cuantificacion de los indicadores
establecidos en el numeral 4.1.1 para cada empresa. Es decir, el Asesor deberd efectuar una evaluacion del
desemperfio actual de las mismas, en lo que se refiere a la calidad del servicio de comercializacion de energia
eléctrica.

A partir del anterior diagnostico y de la cuantificacion de indicadores, el Asesor debera recomendar los niveles de
calidad del servicio exigibles a las empresas y la gradualidad de su implementacion.

3.1.3 Disefio del programa de gradualidad en la aplicacién de los indicadores exigibles

Con bhase en lo establecido en los numerales 4.1.1 y 4.1.2, el Asesor establecera, si es necesario, el periode de
transicion y la trayectoria mas recomendable para las empresas del sector.

Para el disefio del periodo de gradualidad mencionado, el Asesor debera tener en cuenta las particularidades
que tengan las empresas, las necesidades de inversion que requieren el cumplimiento de los indicadores, asi
como la relacion entre la calidad y los cargos actuales y futuros.

314 Practicas de seguimiento y requerimientos para el registro de los parametros y el reporte de
indicadores de calidad del servicio.

El Asesor debera proponer las rutinas de registro y auditaje, la periodicidad de recoleccion y las metodologias
para el reporte de los indicadores de calidad a las entidades de regulacion y control.

Asi mismo, con base en analisis de costo/beneficio econdmico y de validez estadistica, el Asesor debera
recomendar ia ¢ obertura m s conveniente p ara hacer seguimiento al desempefio de las empresas de este
servicio publico. En este sentido es deseable la evaluacion de procedimientos selectivos a un numero
estadisticamente representativo de usuarios, labores de inspectoria a cada usuario, o inclusive alternativas de
seguimiento por parte de usuarios u organizaciones de usuarios.
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En particular el Asesor debera presentar una recomendacidn a la Comision de Regulacion de Energia y Gas,
sobre los siguientes aspectos, entre otros;

Medicion del consumeo facturable: Practicas recomendables para determinar la calidad del servicio de
medicion suministrado.

Facturacion y distribucién de facturas: Practicas recomendables para verificar la calidad en el servicio de
facturacion, en términos de la oportunidad y el contenido de las facturas.

Atencidn directa al usuario: Practicas recomendables para determinar la calidad de la atencion al
cliente, tanto en [a consulta telefénica como personal, facilidades de pago, atencién de reclamos, quejas y
emergencias, considerando lo dispuesto por la regulacién y la Ley.

Tramite de solicitudes operativas y comerciales: Practicas recomendables para determinar la
calidad de atencion al cliente, especificamente de la efectividad en la resolucion de las solicitudes operativas
y comerciales de los usuarios, considerando lo dispuesto por la regulacion y la Ley.

Asesorias técnicas y comerciales: Practicas recomendables para determinar la satisfaccion del
cliente, en términos de la asesoria suministrada por la empresa en aspectos tanto técnicos como
comerciales del servicio.

Disponibilidad y actualizaciéon de sistemas de informacion al cliente. Establecimiento de
requerimientos minimos de disponibilidad de informacién, considerando la posibilidad de acceso a los
diferentes medios de comunicacién, por parte de los diferentes tipos de mercados. Practicas recomendables
para determinar la calidad en el suministro de informacion a los usuarios.

3.2 Definicion de calidad del servicio de comercializacién, en lo que se refiere a la calidad del producto y del

servicio técnico, responsabilidad de los otros agentes que intervienen a lo largo de la cadena de
prestacion del servicio.

El Asesor deberd proponer los criterios, parametros e indicadores que permitan calificar el servicio de
comercializacion en aspectos en los cuales la responsabilidad es de otros agentes de la cadena, pero cuya
respuesta directa frente al usuario es del comercializador. Es decir en aspectos referentes a la calidad del
producto y del servicio técnico prestado, la responsabilidad es del distribuidor, pero el comercializador es el
intermediario entre éste y el usuario final.

3.3 Incentivos a empresas por su desempeiio en calidad.

El Asesor debera revisar y dar recomendaciones sobre incentivos de tipo tarifario por la calidad del servicio de
comercializacion. Aunque es deseable que la metodologia sea soportada sobre un andlisis de costo/beneficio
econdmico, el Asesor también podra proponer otros enfoques.

Cualquiera sea la aproximacion recomendada deberd partir de la premisa de que la metodologia de incentivos
tarifaria propuesta debe reflgjar la importancia relativa de las desviaciones de los estandares establecidos para
el consumidor y, debe incluir estimulos a la empresa prestadora del servicio para corregirias.

34 Valoracion de inversiones y gastos de Administracién, Operacién y Mantenimiento. £
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Recomendar, en forma general, los requerimientos de inversion asi como los gastos de AOM para el
seguimiento y cumplimiento de los niveles de calidad propuestos.

35 Presentacién a la industria del Informe final.

El Asesor debera efectuar dos presentaciones del estudio, que abarquen como minimo los antecedentes del
proceso, las bases metodologicas, los resultados y las recomendaciones, a las empresas del sector de
comercializacion de energia eléctrica, entidades de Gobierno y otros agentes interesados en el desarrollo
regulatorio, y, de considerarse necesario, a los miembros de la CREG o sus delegados.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién de cuatro (4) meses calendario, contados a partrdelafimadel Actade
Iniciacion del contrato.

El estudio completo tendrad una duracion de cuatro (4) meses y se dard por terminado con la aceptacion del
informe final, informe ejecutivo y presentacion final del mismo. Dentro de este plazo se deberdn cumplir con los
objetivos propuestos y con las actlividades estipulados en estos términos de referencia y en el contrato de
consultoria.

El anterior plazo podra ser revisado por la CREG cuando se presenten atrasos no imputables al contratista.

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS A ENTREGAR OBJETO DEL CONTRATO

Durante el desarrollo de la consultoria, se producira informacién de diversos tipos, la cual quedara consignada
en informes, resimenes ejecutivos, modelos, presentaciones y documentos tematicos.

El consultor presentara tres (3) informes durante el desarrollo del contrato. La Comisién dispondra de quince (15)
dias habiles para su revision y formulacion de comentarios y el consultor tendra diez (10) dias para la inclusién
de los mismos en los informes. Los informes seran aceptados cuando incluyan los cambios y modificaciones
realizados por la CREG.

El contenido de cada uno de los informes es el siguiente:

Informe 1: Al finalizar el segundo (2) mes, contadoe a partir de la fecha en que se suscriba el acta de iniciacion del
contrato, el Consultor debera entregar a la CREG, un primer informe que comprenda una propuesta de
indicadores a que se refiere el numeral 4.1.1.

Informe 2: El infforme 2 se entregara al tercer mes (3) mes después de la fima del Acta de Iniciacion. incluird las
actividades y avances correspondientes a los numerales 3.1.2, 3.1.3 y 3.1.4 de los presentes Términos de Referencia.

Informe 3 (Final): El informe 3 se entregara al cuarto (4) mes después de la fima del Acta de Iniciacion. Incluira las

7
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actividades correspondientes a todas las tareas faltantes previstas en el alcance de la Asesoria, de que tratan los
presentes Términos de Referencia.

Este informe presentara los antecedentes y resultados finales obtenidos en plena concordancia con los objetivos
y el alcance del estudio. Se debera presentar, junto con un Informe Ejecutivo.

Todos los informes se deben presentar en Version Preliminar y estan sujetos a la revision y aprobacion por
parte de la CREG para la Version Definitiva,

Los informes requeridos deben ser presentados en tres (3) copias impresas en idioma espafiol, con copias en
medio magnético y elaborados en procesador de palabras Word vy los soportes de ndmeros seran elaborados en
Microsoft Excel.

PRESENTACIONES

El asesor debera preparar presentaciones explicativas. Estas deben ser realizadas en video proyector (video
beam). Asi mismo, éstas deben estar redactadas en espariol y se deberan entregar a la CREG en medio
magneético e impresas en papel para que sean revisadas. Las presentaciones a realizar seran dirigidas a
agentes, usuarios y entidades publicas relacionadas con el sector.

6. METODOLOGIA DE EJECUCION DEL CONTRATO (CUANDO SEA APLICABLE)

La metodologia de trabajo sera definida por el asesor en su propuesta y se tendré en cuenta como criterio de
evaluacion y calificacion por el Comité de Evaluacion.

El Asesor tendra que incluir en su plan de trabajo, como minimo una reunion mensual con el Comité Tecnico o
cada vez que eéste lo solicite, con el fin de informar los avances o las dificultades que se presenten en el
desarrollo del estudio.

A esta reunion debe asistir por lo menos un miembro de la asesoria con capacidad de responder cualquier
pregunta y con la autoridad para tomar decisiones. No obstante, si se estima necesario reuniones adicionales, se
podran realizar.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La forma de pago sera la siguiente:

Entrega y recibo a satisfaccién del informe 1 30%
Entrega y recibo a satisfaccion del informe 2 30%
Entrega y recibo a satisfaccion del informe 3 (Final) 40%
Elaborado por: 'S Revisado por: Aprobado por: N
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Para el tramite del primer pago el contratista debera acreditar la cancelacion del impuesto de timbre, si a ello
hubiere lugar.

8. METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

8.1 COMITE DE EVALUACION

Para la evaluacion de las propuestas se conformara el Comité de Evaluacién, conformado por tres (3) asesores,
el cual sera designado por el Comité de Expertos de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG,

8.2 METODOLOGIADE EVALUACION

Antes de efectuar la evaluacion, se realizard una revision del cumplimiento de todos los requisitos legales
necesarios para realizar esta contratacién. La CREG se reserva el derecho de rechazar las propuestas
incompletas o0 gue se presten para interpretaciones ambiguas, asi como de solicitar la documentacion que
certifique la experiencia tanto de la firna como del personal propuesto, o informacion adicional que aclare las
propuestas. Las propuestas aceptadas luego de realizar esta revision continuaran en el proceso de evaluacion.

La evaluacion de las propuestas es el resultado de la suma de la evaluacion técnica mas la evaluacién
economica. Es decir la evaluacion consiste de dos etapas: (1) Evaluacién Técnica, la cual debe completarse
antes de abrir las propuestas economicas; y (2) Evaluacién Econémica.

Primero se efectuard una revisién de las propuestas técnicas y se procedera a su examen y evaluacion. Solo las
propuestas cuyo p untaje técnico sea igual o superior a 560 p untos, s eran consideradas para la E valuacion
Econdmica.

A. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica sera la suma de los siguientes puntajes, siendo el puntaje méaximo 800 puntos:

EVT = EP+EE +OT
Donde:
EVT = Evaluacion técnica
EP = Puntaje por experiencia relevante de la firma del proponente
EE = Puntaje por experiencia especifica de los profesionales
OT = Puntaje por organizacion de los trabajos.

Cuadro 1. Criterios de Evaluacion Técnica

Y
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CRITERIO PUNTAJE

MAXIMO
Experiencia relevante del proponente (EP) 150
Experiencia Especifica de los Profesionales Asignados (EE) 450
| Organizacién de los Trabajos (OT) 200
Metodologia 100
Capacidad logistica — Organigrama 50
Cronograma 50
TOTAL EVALUACION TECNICA (EVT) 800

Experiencia relevante del proponente (150 puntos)

La experiencia relevante del proponente, se establecera con base en la informacion suministrada en el

Formato 1.

Para la evaluacion de la informacién s obre e xperiencia relevante del proponente, se tendran en cuentalas

siguientes condiciones y exigencias:

— Para la evaluacidn de la experiencia en cada una de las dareas requeridas, las experiencias reportadas
deben corresponder Gnicamente a asesorias iniciadas con posterioridad al 1° de julio de 1994.

- En caso de haberse efectuado la asesoria bajo cualquier forma de contrato de colaboracion empresarial, el
porcentaje de participacién de la firma no debe ser inferior al 40%. No se considerara informacion diferente a
la solicitada, tal como asesorias iniciadas en fechas anteriores al 1/7/1994 6 asesorias en sectores
diferentes al sector solicitado 6 asesorias en curso.

— Se deben reportar méximo diez (10) proyectos. En caso de presentarse mas, solo se tendran en cuenta los
primeros 10 reportados. El puntaje maximo por proyecto sera de 15 puntos y se calificaré de la siguiente

manera:

» Si el proyecto se refiere a aspectos funcionales, operativos y organizacionales de empresas de
servicios publicos tiene 5 puntos, si es en comercializacion de cualquier servicio publico domiciliario

tiene 10 puntos y si es en energia eléctrica, 15 puntos.

«  Siel proyecto se refiere a aspectos de regulacion en el desarrollo de marcos regulatorios relacionados
con la prestacién de los servicios plblicos domiciliarios, tiene 5 puntos, si es de comercializacién del
servicio 10 puntos y si ademas es en calidad del servicio de comercializacion 15 puntos.

+  Siel proyecto es en aspectos técnicos de disefio, implantacién y operacion de sistemas de calidad en
atencién y satisfaccion al cliente en empresas de servicios son 5 puntos, si es en servicios plbiicos
domiciliarios, 10 puntos y si ademas es en energia eléctrica 15 puntos.

El puntaje resultado de la anterior evaluacion en cada una de las experiencias reportadas se multipligara por uno
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de los factores abajo indicados, segun el criterio de los evaluadores, quienes a su juicio calificaran el grado de
relevancia de las experiencias en relacion con las actividades a ejecutar durante la asesoria. La suma de los
puntajes asignados en los diez proyectos dara el puntaje total de la experiencia de la firma.

Cuadro 2. Factores de Ponderacién

Clasificacién Relevancia Factor de
de Experiencia i relevancia
Excelente : 1.0
Muy Buena ‘ 0.8
Buena , 0.6
Regular 5 0.3
Mala 0.0

Si los proyectos presentados no cumplen con lo requerido tendran un puntaje inferior a 5 puntos y de la misma
manera se multiplicaran por los factores de ponderacion del cuadro 2, de acuerdo con el criterio del evaluador
respecto de [a relevancia del proyecto en esta asesoria.

Experiencia Especifica de los Profesionales Asignados (450 puntos)
Evaluacién de la Experiencia Especifica

La experiencia especifica del personal propuesto para la ejecucion de la asesoria, se establecera con base en la
informacion suministrada en el Formato 2,

Para la evaluacion de la informacion sobre experiencia de los profesionales se tendran en cuenta las siguientes
condiciones y exigencias:

* Se consideraran, en su orden de presentacion, Unicamente 10 experiencias de las cuales podran requerirse
el certificado de conformidad de la empresa contratante cuando el Comité de Evaluacion asi lo considere
pertinente, para lo cual el proponente tendra un plazo de tres dias contados a partir de la solicitud del mismo

por parte de dicho Comité Evaluador.

¢ En todos los casos, las experiencias reportadas deben comresponder Unicamente a las terminadas con fecha
posterior al 1/7/1994 (en adelante Fecha de Referencia). En caso de tratarse de trabajos que iniciaron antes
de dicha fecha y terminaron después, se tomara unicamente el periodo correspondiente posterior a la fecha
indicada.

+ No se considerard informacion diferente a la solicitada, tal como experiencias terminadas en fechas
anteriores a la Fecha de Referencia, experiencias cuyo tema no sea aplicable al objeto de este trabajo o
culminadas sin éxito.

£
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La evaluacion de las experiencias de los proponentes se realizara con el siguiente criterio:

« 3i el proyecto se refiere a aspectos funcionales, operativos y organizacionales de empresas de
servicios publicos tiene 0.5 puntos, si es en comercializacién de cualquier servicio publico domiciliario
tiene 0.8 puntos y si es en energia eléctrica, 1 punto.

+  Siel proyecto se refiere a aspectos de regulacion en el desarrollo de marcos regulatorios relacionados
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, tiene 0.5 puntos, si es de comercializacion del
servicio 0.8 puntos y si ademas es en calidad del servicio de comercializacion 1 punto.

*  3iel proyecto es en aspectos técnicos de disefio, implantacién y operacién de sistemas de calidad en
atencion y satisfaccién al cliente en empresas de servicios son 0.5 puntos, si es en servicios publicos
domiciliarios, 0.8 puntos y si ademas es en energia eléctrica 1 punto.

Esta evaluacidn se hara para todos los profesionales propuestos para el trabajo.

El personal de apoyo no sera evaluado. La ejecucién de los trabajos deberd ser efectuada directamente por
profesionales con la experiencia solicitada, los cuales podran tener personal de apoyo solo para labores de
logistica y administracion.

Apartir de los factores d e p onderacion de e xperiencia ( PE ) se calcula un Factor d e Experiencia de cada
Profesional ( FEP, ), de la siguiente forma:

Z PE! e Az n,T
FEP = i=l =1
Aeval
4 = Periodo de evaluacion (desde la Fecha de Referencia hasta la fecha de la
eval propuesta).
_ duracion del Tramo Ti
A'i,n,T -

No. experienci as simultdne as en el Tramo Ti

Periodos de tiempo en que se divide la duracién de la experiencia i, para reflejar
Tramo Ti = si el profesional comparte simulténeamente otras experiencias o no, en cada uno
de estos pericdos

Para cada Proponente se obtendra un Factor por Aflos de Experiencia Especifica (FEEP) como la suma del
factor por experiencia especifica (FEP), de cada uno de los N profesionales evaluados, asf:
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N minimo es igual a uno.

Una vez determinado el FEEP de cada uno de los Proponentes, se encontrara el Puntaje por Experiencia
Especifica de cada Proponente. El maximo puntaje MPEE se le asignara al Proponente que haya obtenido el
mayor FEEP. A los demés Proponentes, se les asignard puntaje por experiencia especifica en forma
proporcional al maximo FEEP obtenido, con una regla de tres inversa.

Adicionalmente, en el Formato 4 se debe presentar la relacion de todos los profesionales asignados al proyecto,
con el tiempo de dedicacion al mismo.

Formato 4. Profesionales Asignados al Proyecto

i Dedicaclon al Proyecto
Nombre y Apellide Profesion Categoria (horas-hombre)

Se evaluara el p ersonal presentado en la propuesta, el cual debe corresponder estrictamente al equipo de
trabajo que ejecutara las actividades. Cualquier cambio de personal, durante la ejecucién del contrato, debera
ser previamente aprobado por el Comité Técnico. De cualquier forma, el reemplazo debera reunir calificaciones
iguales o superiores al reemplazado.

Organizacion de los trabajos (200 puntos)
Se evaluara la calidad de la propuesta de organizacién de los trabajos, evaluando los siguientes aspectos:

1. Metodologia y estrategia: Se deberén detallar el plan de trabajo el cual debera contener una
descripcion detallada de las distintas actividades requeridas para alcanzar los objetivos de la asesorfa.
Dicho plan debe reflejar el conocimiento y el entendimiento del Proponente de la situacion bajo analisis,
de los problemas a resolver y de las dificultades que deberan superarse, de acuerdo con las actividades
previstas. (100 puntos)

2. Capacidad logistica: Demostracion de capacidad logistica suficiente, donde pruebe que el personal
puede desplazarse sin dificultades a las empresas, para lo cual se debe presentar un programa de
visitas, descripcion del personal que se desplazara a cada sitio y tiempos de ejecucion de trabajos, en
cada frente del mismo (50 puntos).

3. Cronograma de actividades: El Asesor debe presentar un cronograma detallado, en que se muestre

la asignacion de tiempos y el p ersonal requerido para la e jecucion de cada una de las actividades
previstas. Este cronograma debe cumplir con las siguientes condiciones:

v
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» Presentar claramente la interrelacion entre las distintas actividades, especificando la ruta
critica.

¢ Indicar los productos especificos a ser presentados y su oportunidad (informes,
presentaciones, entre ofros).

» Mostrar el personal empleado en cada actividad y la asignacion de responsabilidades en
la ejecucion de la misma.

El cronograma debe demostrar que con el personal propuesto el trabajo se efectuara en el tiempo solicitado,
para lo cual debera presentar un analisis de tiempos por actividad, que corresponden al trabajo que propone (50
puntos).

B. EVALUACION ECONOMICA

Unicamente se evaluaran las propuestas econémicas de los proponentes que obtengan un puntaje superior a
560 puntos en la evaluacion técnica y el monto propuesto no supere el valor de la disponibilidad presupuestal. La
propuesta econdmica tendra un puntaje maximo de 200 puntos.

Las propuestas elegibles se ordenaran estrictamente en arden creciente de precios de tal forma que la primera
elegible sea la de menor valor econémico y asi sucesivamente.

El proponente q ue presente |a p ropuesta e condémica con menor v alor recibira 200 p untos (el maximo). L os
puntajes de las ofras firmas seran asignados proporcionalmente mediante una regla de tres inversa, descrita de
la siguiente férmula:;

o Valor Minimo
Puntaje Propuesta Economica (X) = —————— x 200
Valor (X)
Donde:
Puntaje Propuesta Econémica (X): Corresponde a los puntos a ser asignados a la firma X
Valor minimo: El valor de la propuesta econdmica con el menor valor
Valor (X) : Valor de [a propuesta econémica de la firma X.

C. CALIFICACION FINAL DE LAS PROPUESTAS

La calificacion final de las propuestas sera el resultado de sumar los resultados obtenidos en las evaluaciones de
las propuestas técnica y econdmica. Obteniendo como maximo un puntaje de 1000 puntos.

P
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Puntaje Final = (Puntaje Propuesta T écm’ca) + (Puntaje Propuesta Econémica)

El orden de elegibilidad de los proponentes sera asignado de acuerdo a los resultados de la anterior férmuila.
Tendra el primer lugar de elegibilidad aquel que haya obtenido el mayor puntaje al aplicarse la férmula anterior,
el segundo lugar de elegibilidad sera para aquel que obtenga el segundo mayor puntaje de la féormula anterior y
asi sucesivamente.

En caso de presentarse un empate en el primer lugar de elegibilidad en la calificacion final, se escogera como
ganador al proponente con mayor puntaje en la propuesta técnica; si el empate continua, se realizard un sorteo
para definir el ganador.

9.1 PROPONENTES

Los servicios descritos anteriormente seran confratados bajo el régimen de derecho privado, con una firma de
reconocido prestigio, con experiencia en comercializacion de energia eléctrica, gestion comercial de empresas,
satisfaccion del cliente, asi como en aspectos econémicos y regulatorios del servicio pablico de energia eléctrica,
Se permitirén arreglos consorciales o uniones temporales para la prestacion de estos servicios.

9.2 CONTENIDO DE LAPROPUESTA.

La propuesta consistira de dos partes, una parte técnica y una econémica. Se solicita a los proponentes entregar
cada una de sus propuestas en sobres separados y sellados.

La propuesta técnica debera contener los siguientes documentos:
A. Experiencia de la firma proponente:

La firma proponente debera presentar los documentos que permitan establecer su experiencia en los siguientes
aspectos:

. En aspectos funcionales, operativos y organizacionales de empresas de servicio publico domiciliario,
especialmente en lo referente a aspectos de la comercializacion del servicio pablico, y preferiblemente si
es en energia electrica.

»  En aspectos de regulacién en el desarrollo de marcos regulatorios relacionados con la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, preferiblemente de comercializacion del servicio, y optimamente si es
en calidad del servicio de comercializacion, a nivel nagional e internacional.

s  En aspectos técnicos de disefio, implantacion y operacion de sistemas de calidad, en atencion y
satisfaccion al cliente en empresas de servicios, preferiblemente si es en servicios publicos domiciliarios,
a nivel nacional o internacional.

9. INFORMACION REQUERIDA PARA LA EVALUACION DE CAPACIDAD DEL PROVEEDOR

/‘\.\
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La firma proponente suministrara la informacién referente a su experiencia relevante en los términos descritos
en el Formato 1 que se muestra a continuacion:

Formato 1. Experiencia relevante del proponente

Nombre del Proyecto: Area de experiencia:
Nombre de la firma que acredita [a experiencia: Pais:
Entidad Contratante: Fecha de la firma del contrato y nombre de las partes
e firmantes:
Inigiagién . | Terminacion X?cl,;';g:: Part c‘;{; acion | Valor contrato proporcional a la
(mmlag): 1 (mmiaa): ‘ (US$) (1) 2) participacion(Us$) (3)=(2)*(1)

|

Descripcién del proyecto:

Descripcién de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Yo el abajo firmante certifico que toda la informacion suministrada en este formato es verdadera.
Firma del Representante Legal del Proponente:

Nota: La descripcion del proyecto y de los servicios efectivamente provistos debera ser maximo en una pagina y lo
suficientemente detallada, de tal forma que permita identificar claramente la relacion entre la experiencia acreditada y el
objeto de la presente asesoria.

Donde:

1.

Cliente: Se debe describir a qué entidad u organizacién se le prestd la asesoria.

2. Deben reportarse minimo seis (6) proyectos y maximo diez (10). En caso de presentarse mas, solo se
tendran en cuenta los primeros 10 reportados.

3. Deben presentarse minimo dos (2) proyectos por cada uno de los tres aspectos de experiencia
relevante exigida .

4. Los proyectos deben ser descritos de manera clara y detallada. Aquellos proyectos cuya descripcion no
de la informacion suficiente sobre el objeto contractual y el alcance del proyecto y la tarea del consuitor
en él, no sera considerado.

5. En la columna correspondiente debe especificarse si la asesoria se realizé de manera individual o en
asocigcion con otras empresas, adicionalmente, debe especificarse el porcentaje (%) de participacion
de la firma en [a asesoria.

6. El valor proporcional de la participacion de la firma es el resultado de la multiplicacion del valor total del
proyecto en el que haya participado por el porcentaje de participacion en el mismo.

7
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7. No se considerara informacion diferente a la solicitada.

B. Experiencia del equipo de trabajo

El contratista propondra el equipo de trabajo con el cual cumplira el objeto del contrato y todas las obligaciones
del mismo, y describira la formacion y experiencia de cada uno.

El equipo debe incluir como minimo profesionales con los siguientes perfiles de experiencia:

» Especialistas en aspectos regulatorios, con experiencia especifica en desarrollo de regulacidén en
empresas de servicio publico, preferiblemente de comercializacién del servicio, y optimamente si es en
calidad del servicio de comercializacion, a nivel nacgional o internacional. Se debe incluir como minimo un
especialista juridico con experiencia minima de 8 afios.

. Especialistas en servicios publicos, con experiencia y/o conocimientos en aspectos aspectos
funcionales, operativos y organizacionales de empresas de servicio publico domiciliario, especialmente en
lo referente a aspectos de la comercializacion del servicio publico, y preferiblemente si es en energia
eléctrica. Se debe incluir un profesional con experiencia minima de 8 arios.

. Especialista en aspectos de atencién al pdblico, con experiencia y/o conocimientos en aspectos
técnicos de disefio, implantacién y operacion de sistemas de calidad, en atencion y satisfaccidn ai cliente en
empresas de servicios, preferiblemente si es en servicios publicos domiciliarios, a nivel nacional o
internacional. Se debe incluir un profesional con experiencia minima de 8 afios.

« Profesionales de Base, que incluye todos los profesionales de las areas anteriores con e xperiencias
inferiores a las arriba requeridas, y profesionales en cualquier otra drea, con cualquier nivel de experiencia.

Ninguno de lo miembros del equipo propuesto debe estar incurso en la inhabilidad prevista en el articulo 44,
numeral 44.2 de la ley 142 de 1994, ni ser apoderado de las empresas reguiadas en procesos administrativos
que actualmente cursan en la CREG o en procesos judiciales contra la entidad.

El proponente no podra modificar el equipo de trabajo propuesto sin la autorizacion previa y escrita del
contratante.

La CREG se reserva el derecho de citar a cada uno de los miembros del equipo propuesto en cualquier étapa
del contrato.

La informacién sobre la experiencia de los profesionales debe resumirse en el Formato 2 incluyendo, para cada
profesional, la experiencia especifica (maximo 10) en las areas de interés del proyecto y la descripcion de su
formacién académica.

A
Elaborado por: ) Revisado por: Aprobado por: .
Olga Lucia Polanla Polania ’“\\4\ Ricardo Ramirez Ricardo Ramirez \¥
N - "~
Fecha: Marzo 1 de 2005 Fecha: Marzo 6 de 2006 Fecha: Marzo 8 de 2006 = »~
Pégina 18 de 18




CR=6

Nombre Actividad

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS,
INTERVENTORIA Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Comision de Regulacion | Moo del Fomato Codgo -
de Energia y Gas ] AB-P001-R02
FORMATO TERMINOS DE REFERENCIA Version :
00
Formato 2. Profesionales Propuestos para el Proyecto
Nombre: Proponente:
Categoria:
Profesion: Anos de experiencia relacionada:
Formacion académica:
Trabajos en los que ha intervenido:
P £ Fecha C Actividad
royecto argo vida
Nombre - Sitio Desde Hasta Empresa Ocupado Principal
Mes —afio | mes -afio

Certifico mi voluntad y compromiso de participar en el Contrato y
confirmo la veracidad de toda la informacion en los formatos diligenciados.

Firma

** Los trabajos reportados para efectos de la evaluacion no deben superar 10,

C. Plan de Trabajo.

El Plan de Trabajo deberé describir la manera a través de la cual el consultor pretende cumplir con el alcance del
contrato. Es decir, tanto las actividades como l0s recursos con los cuales aspira implementar el proyecto.

El proponente deberd presentar como minimo un programa de organizacion de trabajo que contenga o
siguiente:

1.

La metodologia de trabajo, que consiste en una descripcion detallada de las distintas actividades
requeridas para alcanzar el objeto del contrato. Esta metodologia debera reflejar el entendimiento por
parte del proponente sobre los Términos de Referencia y mostrar la forma y criterios con los cuales se
desarrollara el trabajo.

El cronograma de realizacion de las actividades establecidas en el numeral anterior.

Un organigrama detallado del personal y la estructura organizacional propuesta. Debe especificar los
perfiles del equipo de trabajo asignado al proyecto, para lo cual se debe presentar una descripcion
organizacional del Proponente y su personal directivo para el desarrollo del trabajo. Dicha descripcion
incluira el personal responsable de cada tarea y su dedicacion al proyecto. Debe explicarse la estructura
de cada grupo de trabajo, las funciones especificas del grupo v las de cada uno de los especialistas
participantes.
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D. Propuesta Econémica:

La propuesta econémica vendra en un sobre cerrado independiente de la propuesta técnica y consistira de lo
siguiente:

1. Una cotizacion del costo de la asesoria, consistente en un valor (nico expresado en términos de un monto
total, fijo sin condicionamiento alguno. El valor debe incluir todos los gastos directos e indirectos, incluidos los
impuestos, para el cumplimiento total de los objetivos y alcance del contrato. Todas las cotizaciones deben
presentarse en pesos colombianos.

Para amparar el cumplimiento de sus obligaciones la CREG ha expedido una disponibilidad presupuestal por la
suma de doscientos millones (200.000.000) de pesos.

Para la presentacion de Ia propuesta econdmica se utilizara el Formato 3.

Formato 3. Propuesta Econémica

PROPONENTE:

HONORARIOS, GASTOS E IMPUESTOS (1)+{2)+(3) :
Honorarios (1):

Gastos (2):

Impuestos (3):

Notas:

» La oferta econémica debe incluir los factores mencionados anteriormente, [os cuales representan la totalidad
de los costos de la asesoria.

* La oferta debera incluir todos los impuestos de Ley en Colombia. Se entiende que el célculo de los
impuestos corre por cuenta y riesgo del Proponente, puesto que el valor total es el que se considerara para
la evaluacion y para determinar el valor del contrato de asesoria a suscribirse.

+ Todas las cotizaciones deben presentarse en pesos colombianos (COP).

2. Una pdliza de seriedad de la propuesta por un valor correspondiente al 10% del monto total de la misma y
por un periodo de validez de un mes después de cumplida la fecha limite de cierre. Se debe entregar el
original de la péliza junto con la propuesta. Dicha péliza debera ser expedida a favor de entidades

particulares.
Pan
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10. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES
10.1 ACLARACIONES o

Hasta cinco (5) dias calendario antes de la fecha prevista para la presentaciéon de las propuestas, cualquier
proponente podra solicitar aclaraciones sobre los documentos de esta invitacion, mediante comunicacion escrita,
cable o fax, dirigidos a la Direccién Ejecutiva de la CREG Carrera 7 No. 71-562 Torre B Piso 4, Bogota D.C.,
Colombia; Fax: 3121900 o 3121893; e-mail: creg@creg.gov.co. La CREG respondera por escrito las solicitudes
que reciba hasta (3) tres dias calendario antes de la fecha de presentacién de las propuestas y publicara sus
respuestas y la respectiva consulta pero sin identificar su origen.

10.2 MODIFICACIONES
Hasta cinco (5) dias calendario antes de vencerse el plazo para la presentacion de las propuestas, la CREG
podra modificar los Términos de Referencia mediante enmienda, ya sea por iniciativa propia o en atencion a una

aclaracion solicitada por algin proponente. Las enmiendas seran publicadas y su observacion tendra caracter
obligatorio para todos los oferentes.

11. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Los Proponentes deberdn fener en cuenta que no se encuentren incursos en inhabilidades legales,
principalmente las previstas en la Ley 142 de 1994. La propuesta debera contener la manifestacion de que tanto
el Proponente, como los profesionales que conforman el grupo de trabajo, conocen y no estan incursos en las
inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la Ley.

12. REQUISITOS DE PRESENTACION, ENVIO Y ENTREGA DE PROPUESTAS

12.1 PRESENTACION

Las propuestas seran entregadas en original y dos copias, en sobre sellado, marcado claramente haciendo
referencia al requerimiento de servicios: “Asesoria para el seguimiento de los estdndares de calidad
comercial del servicio de energia eléctrica.”, indicando ademas si es original copia 1 o copia 2. En caso de
discrepancias, el texto original prevalecera sobre el de las copias.

El proponente debera incluir dentro de su propuesta técnica el Certificado de Existencia y Representacién Legal
expedido por la Camara de Comercio, con una anterioridad no mayor de tres (3) meses.

f
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12.2 ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

Los Proponentes deberan hacer llegar sus propuestas a la Direccion Ejecutiva de la CREG (Carrera 7 No. 71-52
Torre B Piso 4, Bogota D.C. Colombia) o al e-mail creg@creg.gov.co , a mas tardar a las 5:00 p.m. del XXX de
XXXX de 2006.

La CREG podra, a su discrecion, prorrogar el plazo para la entrega de propuestas mediante enmienda a estos
Términos, en cuyo caso todos los derechos y obligaciones de la CREG y de los Proponentes, quedaran en
adelante sujetos al nuevo plazo para presentacion de las propuestas.

Toda propuesta que reciba la CREG después del plazo fijado en éstos términos de referencia, no serd
considerada y se devolverd sin abrir al Proponente.

13. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR CON LA PROPUESTA

El proponente debera incluir dentro de su propuesta:

a) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania cuando el proponente sea una persona natural.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio, con una
anterioridad no mayor de tres meses cuando el proponente sea una firma.

¢) Cuando el proponente sea una universidad, certificado que acredite la existencia y representacion
legal de [a misma.

14. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deben permanecer validas por un plazo de treinta (30) dias, a partir de la fecha de cierre de
recibo de propuestas para este requerimiento de servicios, periodo durante el cual el personal del Proponente
propuesto para la ejecucion de la Asesoria deberd permanecer disponible. La CREG hara su mejor esfuerzo
para adjudicar el contrato durante dicho periodo.

15. PERFECCIONAMIENTO Y FIRMA DEL CONTRATO

Luego de haber concluido la adjudicacion con el Asesor seleccionado en primer lugar, se procedera al
perfeccionamiento del Contrato. Dentro del perfeccionamiento del mismo se podra llegar a acuerdos para
redistribuir o reducir la utilizacién del personal propuesto, en funcién del acuerdo logrado en relacion con el
alcance detallado que se pacte, hasta llegar a una asignacion de recursos finalmente aprobada por el Comité
Técnico, con el correspondiente reajuste de costos y valor final d el contrato, En caso de no concretarse el
perfeccionamiento del Contrato con el Asesor seleccionado en primer lugar, se llamard al siguiente Proponente
en orden de elegibilidad para iniciar los tramites correspondientes.
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16. DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Para la firma del contrato, el proponente favorecido debera:

- Constituir una Pdliza de Cumplimiento por el 10% del valor total del contrato, expedida por una
compafija de seguros legalmente establecida en el pais, a favor de la Nacion-Comision de
Regulacion de Energia y Gas, la cual debera estar vigente hasta la fecha de entrega del informe
final y cuatro (4) meses mas.

- Presentar Declaracion Juramentada de no encontrarse en situaciéon de deudor moroso del Estado y
adjuntar el recibo de consignacidn por el valor establecido para solicitar la correspondiente
certificacion a la Contaduria General de la Nacion.

- Acreditar Paz y Salvo por concepto de aportes parafiscales

Las empresas extranjeras deberdn cumplir con los requisitos aplicables establecidos en la legislacion
colombiana, en particular los relacionados con la contratacion con empresas no radicadas en Colombia.
Adicionalmente, deberén presentar documentos expedidos por los organismos competentes en su pais de
domicilio, que suministren la misma informacion que se obtendria de las certificaciones solicitadas, en los
Términos de Referencia, a las empresas domiciliadas en Colombia.

17. DECLARACION DE DESIERTO

La CREG puede declarar desierto el Concurso, cuando se presenten motivos o causas que impidan la
escogencia objetiva, tales como:

Cuando se acredite colusion o fraude

Cuando ninguna de las propuestas se considere conveniente.

Cuando se evidencie que se rompié el tratamiento igualitario de los Proponentes.

Cuando todas las ofertas técnicamente aceptables presenten costos inaceptables para la CREG

La decision correspondiente la informara la CREG a los Proponentes.
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