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1. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL CONTRATO

El 27 agosto de 2021, la Comision de Regulacion de Energia y Gas (en adelante “CREG”) adjudico a German
Enrique Bacca Medina, como persona natural, el contrato 2021-062 el cual tiene como objeto apoyar la
definicion de las condiciones regulatorias y los aspectos juridicos relevantes bajo los cuales se
implementard la actividad de la Gestion Independiente de Datos e Informacién (en adelante también
“GIDI”), como nueva actividad dentro de la prestacién del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica, lo cual incluye el mecanismo de “seleccidon” del agente que lleve a cabo la actividad. Lo anterior,
como elemento integral y fundamental para la implementaciéon de la Infraestructura de Medicidn
Avanzada en el SIN.

El alcance del contrato se desarrolla en 3 entregables, distribuidos a lo largo de su ejecucién, cuyas
actividades se enuncian a continuacién:

e Primer entregable (Producto 1)

Se realizara una revisién de experiencias internacionales sobres aspectos generales y de “mecanismos”
de seleccién y “contratacidn” de agentes con caracteristicas comparables a las del GIDI. Esta actividad, a
su vez, estara compuesta por dos blogues de informacién. Por una parte, una recopilaciéon sobre los
diferentes mecanismos de seleccion y/o designacion de los agentes centralizadores de datos, asi como
una evaluacién de ventajas y desventajas de cada mecanismo, exponiendo las razones que llevaron a
considerarlo para Australia, Reino Unido y Noruega. En este punto, se hara énfasis en la relacién juridica
entre el agente centralizador de datos y el regulador, la intervencién de este dentro del proceso de
definicion de relacién contractual con aquel y las condiciones que garantizan la independencia e
imparcialidad del agente.

En un segundo bloque, se hara referencia a los aspectos propios del funcionamiento del agente como
son: (a) los diferentes modelos/mecanismos de remuneracidn; (b) las alternativas para la monetizacion;
(c) las condiciones de entrada y salida del agente (periodo de operacién garantizado); (d) términos sobre
funcionamiento y gestidn de quien haga las veces de GIDI (indicadores de gestion y de calidad de manejo
de informacidn, garantias de funcionamiento y responsabilidad de operacidn, revisiones o auditorias de
cumplimiento, causales de terminacidn anticipada) y; (e) condiciones de intercambio de informacién con
los agentes interesados y usuarios finales (tipo, cantidad, frecuencia, calidad y flujo de la informacion
entregada por el gestor).

Adicionalmente y de manera especifica en lo que se refiere a los mecanismos de seleccidn, sera
presentado un caso nacional relacionado con el servicio publico de recoleccidn de residuos sélidos en
Bogota D.C., en donde se cred el Ente Procesador de Informacion del Servicio de Aseo — EPISA.

e Segundo entregable (Producto 2)

Teniendo como base las funciones y competencias legales con las que cuenta la CREG en el marco de las
leyes 142 y 143 de 1994 y el articulo 290 de la Ley 1955 de 2019 y, considerando la propuesta contenida
en la Resoluciéon CREG 219 de 2020, los estudios previos contratados por la CREG, la estructura y



operacion del sector energético colombiano y las referencias internacionales de paises y modelos
relevantes de que trata el Producto 1, se propondran diferentes mecanismos de competencia a la entrada
gue sean viables y validos desde el punto de vista regulatorio y juridico para la seleccién del GIDI. Para
este objetivo, se realizard una evaluacion de ventajas y desventajas de cada mecanismo. Como parte de
este analisis se evaluara la relacidn juridica entre el agente designado y el regulador o el nominador que
lleve a cabo su seleccion. Asimismo, se realizard una comparacion entre los diferentes mecanismos
planteados en la cual se abordaran sus diferencias estructurales y el vinculo juridico que se deriva de su
aplicacion. En este ejercicio, se tendran en cuenta las referencias internacionales y nacionales incluidas
en el Producto 1.

Finalmente, con base en la recopilacion y andlisis efectuado, se sugerird un mecanismo de seleccidn a
aplicar en Colombia para la estructuracion del GIDI.

e Tercer entregable (Producto 3)

Se realizara un taller virtual con las partes interesadas (convocado por la CREG), con el fin de presentar
las propuestas de la consultoria. Ademas, se elaborard un documento final en el que se atenderan los
comentarios recibidos.

Si bien el contrato fue adjudicado a una persona natural, para su ejecucion se solicitd la conformacién de
un equipo de trabajo multidisciplinario con experiencia y preparacién en las distintas areas
fundamentales para la tarea encargada.

El presente documento corresponde al primer entregable del contrato, para el cual se han sostenido 2
reuniones virtuales con el equipo de la CREG.
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2. INTRODUCCION

La Ley 1955 de 2019, “Por la cual expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022”, establecié en su
articulo 290, que la CREG en el marco de sus funciones de garantizar la prestacion eficiente de los servicios
publicos de gas combustible, energia eléctrica y alumbrado publico, puede establecer regulaciéon con
respecto a nuevos agentes que desarrollen nuevas actividades en la cadena de prestacién de estos
servicios, para lo cual deberd determinar la actividad en la que el agente puede participary las condiciones
de gobernanza de datos e informacidn aplicables al ejercicio de las actividades de los agentes, entre otros
(Congreso de la Republica de Colombia, 2019).

La Resolucion CREG 219 de 2020 publicé el proyecto de resoluciéon “Por la cual se establecen las
condiciones para la implementacion de la infraestructura de medicién avanzada en el SIN”, cuyo objeto
fue establecer las condiciones para la implementacidn de la infraestructura de mediciéon avanzada -AMI-
por sus siglas en inglés, en la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en el Sistema
Interconectado Nacional- SIN-. Se definieron los agentes responsables de la instalacidn, operacion,
mantenimiento y reposiciéon de AMI; se impartieron lineamientos sobre requisitos de interoperabilidad,
ciberseguridad, manejo, uso y proteccion de datos que garanticen el funcionamiento adecuado de esta
infraestructura, requisitos para el acceso a la informacién y elementos para determinar la remuneracion
de AMI (CREG, 2020).

Segun lo dispuesto en el articulo 290 de la Ley 1955 de 2019, en el articulo 40 del proyecto regulatorio de
la Resolucién CREG 219 de 2020 se establece la actividad de Gestion Independiente de Datos e
Informacién como parte de la actividad complementaria de medicidn avanzada dentro de la cadena de
prestacion del servicio publico domiciliario de energia; el cual consiste en recopilar, administrar,
mantener, procesar, transferir y publicar los datos de energia eléctrica obtenidos de los medidores
avanzados, y los resultantes de agregaciones o analisis en los términos requeridos en la regulacion.
También incluye los procesos asociados con el disefio de la herramienta tecnoldgica que permita al
usuario realizar el cambio de comercializador en linea, la garantia para el acceso a la informacién de
tarifas, asi como de productos y servicios ofrecidos por los prestadores del servicio y las demas funciones
gue defina esta resolucion y la regulacion adicional donde se especifique el modelo de su remuneracion.

El referido proyecto de resolucién se ocupé de definir en sus articulos 3 y 41, al Gestor Independiente de
Datos e Informacion -GIDI- como la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios, organizada en
los términos del articulo 15 de la Ley 142 de 1994, encargada de realizar las funciones de gestion
independiente de datos e informacidn y funciones independientes de intercambio, gestion, integracion,
analitica y valor agregado de datos. El agente que lleve a cabo el desarrollo de estas actividades debera
hacerlo de manera neutral, transparente, objetiva e independiente, para lo cual no podra encontrarse en
situacion de control directo e indirecto, conflictos de interés o acuerdos con agentes que desarrollen
alguna de las actividades de la cadena de prestacion del servicio y sus actividades complementarias.

Las responsabilidades del GIDI segun la propuesta regulatoria (articulo 13 del proyecto de resolucién),
comprenden principalmente el montaje, administracién y operacion del sistema de datos derivados de la
implementacion de AMI, el cual deberd responder a las necesidades particulares de los usuarios de la
informacién y asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la misma, para lo cual deberd


https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/ley_0142_1994.htm#15

desarrollar todas las actividades tendientes a recibir y mantener los datos entregados por los Operadores
de Red y Comercializadores; establecer procedimientos para el reemplazo de informacién; implementar
un sistema de verificacién automatico de la informacién y desarrollar una plataforma web de intercambio
de informacidn para que los usuarios puedan acceder a ella y consultar a través de dispositivos méviles y
disefiar e implementar una plataforma que permita al usuario efectuar el cambio de comercializador en
linea. El proyecto de regulacién también establece los datos que deben estar disponibles para consulta
de los usuarios y agentes del mercado del servicio publico de energia eléctrica.

Luego de definidas las condiciones generales para la implementacién de AMI, del GIDI y sus
responsabilidades, la comisidon debe continuar con la estructuracién de condiciones regulatorias bajo las
cuales se implementara el rol de dicho Gestor como una nueva actividad dentro de la cadena de valor de
la prestacidon del servicio publico de energia eléctrica y en particular, establecer el mecanismo de
seleccidn o creacidn de este agente en concordancia con lo establecido en el articulo 45 del proyecto de
resolucién publicado por la Resolucién CREG 219 de 2020.

El analisis de esta Consultoria apoyara la recomendacion y/o sugerencia del mecanismo idoneo para la
seleccion del GIDI en Colombia, partird de la revision de experiencias internacionales en materia de
seleccién y/o creacidn y las condiciones de operacion de los agentes gestores de administracién de AMI
en Reino Unido (Data Communications Company -DCC-), Australia (Australian Energy Market Operator -
AEMO-) y Noruega (Elhub). Adicionalmente, se revisara el caso nacional sobre el Ente Procesador de
Informacién del Servicio de Aseo (EPISA), lo que permitird un marco de referencia completo para la
formulacion de la propuesta de mecanismo de seleccion y/o creacion del Gestor Independiente de Datos
e Informacidn como actor fundamental para la implementacion de la Infraestructura de Medicion
Avanzada en el SIN en Colombia.

Las experiencias analizadas resultan disimiles entre si, lo cual permitird un estudio rico en perspectivas
para determinar el mecanismo idéneo de seleccién del GIDI. En efecto, en el caso del Reino Unido, se
destaca el mecanismo de otorgamiento de la licencia a DCC por parte del Gobierno, precedido por la
conformacion de un comité asesor conformado por representantes de los proveedores de red, compafiias
de energia y consumidores, que apoyaron el proceso de implementacién y licenciamiento. En contraste,
para la creacion del AEMO en Australia, no se llevd a cabo un proceso de seleccion contractual publico o
privado; dicho agente es una compafiia de caracter publico, creada por el Consejo Australiano de
Gobiernos y es de propiedad mixta del estado y la industria. Por otra parte, en el caso de Noruega, Elhub
es operado por Statnett, empresa de naturaleza estatal que desarrolla funciones de operador de sistemas
de transmision de energia y es de propiedad del estado noruego en cabeza del Ministerio de Petrdleo y
Energia, cuya creacién no estuvo antecedida por un proceso de seleccidn, sino por la designacion o
encargo directo a Statnett.

La experiencia nacional analizada con respecto a un ente procesador de informacién centralizada de un
servicio publico corresponde a EPISA, cuya creacién fue establecida por la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos -UAESP- en 2017, en el marco del proceso de licitacion publica para el otorgamiento
de las concesiones bajo la modalidad de Areas de Servicio Exclusivo en Bogotd, como una obligacién a
cargo de los concesionarios del servicio de aseo.
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Finalmente, debe sefalarse que la definicidon de las condiciones regulatorias bajo las cuales se
implementard el mecanismo de seleccidon y/o creacién del GIDI en Colombia y sus condiciones de
operacion, se enmarcan en las actividades regulatorias a desarrollar en el Foco 3 “Descentralizacion,
digitalizacion y gestién eficiente de la demanda de energia” de la Hoja de Ruta de la Transformacion
Energética propuesta por el Ministerio de Minas y Energia (Misidn de Transformacién Energética).
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3. REVISION DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES Y MECANISMOS DE
SELECCION

En el presente capitulo se abordardn los casos internaciones estudiados, esto es, Reino Unido, Australiay
Noruega. Con el fin de darle una estructura légica al escrito, para cada caso se presentara la informacion
en tres bloques tematicos principales. En el primero de ellos, se realizara una contextualizacion de pais y
de laforma como se llegd a contar con un gestor de datos. En segunda medida, se describira lo relacionado
con el mecanismo de seleccién y el relacionamiento con el regulador o nominador. Finalmente, el tercer
bloque contendra todos aquellos elementos propios del funcionamiento practico como son la
remuneracion, monetizacidon de datos, intercambio de informacion, entre otros.

3.1. Reino Unido (DCC)

3.1.1. Contexto

Reino Unido es un pais insular ubicado al noreste de Europa, con una extensién de 243.610 km?(The World
Bank, 2018). Para el 2020 registraba un PIB per cdpita, PPA de USD 44.916,2 y albergaba una poblacién de
sesenta y siete millones de personas, repartidas en las cuatro naciones constitutivas: Inglaterra, Escocia,
Gales e Irlanda del Norte (Office of National Statistics, 2021).

A través de la directiva 2006/32/EC del 2006, la Unién Europea inst6 a los estados miembros para que los
clientes finales de electricidad reciban contadores individuales que proporcionen informacion real de
consumo y tiempo de uso, siempre y cuando sea técnica y financieramente posible y represente un
potencial ahorro de energia. Ademas, la facturacion debe ser clara, comprensible y acorde con la
informacién real de consumo (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2006).
Posteriormente, mediante la directiva 2009/72/EC, la Unidn Europea establecié que debia alcanzarse una
meta de al menos 80% de penetracién de medidores inteligentes para el 2020 en aquellos paises donde
su implementacion tuviera una valoracién positiva tras una evaluacion de costes y beneficios (Parlamento
Europeo y Consejo de la Unidén Europea, 2009). Sin embargo, se espera que soélo hasta el 2024, un 77%
de la poblacién europea dispondra de un medidor inteligente de electricidad y un 44% de gas (European
Commission, 2019).

En el afo 2012, la Comisidn Europea también proporciond algunas propuestas de implementacién y
despliegue de sistemas de contadores inteligentes, con la recomendacién 2012/148/UE, en donde
establece consideraciones de seguridad, proteccién de datos personales, metodologias de evaluacidn de
costes y beneficios econdmicos y requisitos funcionales minimos para los contadores inteligentes
(European Commission, 2012).
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La primera ley que permite la medicidn inteligente de la electricidad en Reino Unido es la Ley de Energia
de 2008, modificada después por la Ley de Energia de 2011 y la Ley de Medidores Inteligentes de 2018.
En ellas se plantean las bases y se realizan ajustes regulatorios del Programa de Implementacién de
Medidores Inteligentes (SMIP: Smart Metering Implementation Program) (Department for Business,
Energy & Industrial Strategy, 2018).

La importancia de la ejecucidon del SMIP se fundamenta en que la implementacién de medidores
inteligentes proporciona al usuario informacién real de su consumo de energia, por lo que podra reducir
gastos innecesarios y revisar el costo real asociado. El proceso de facturacidon también se vera beneficiado,
pues los comercializadores de energia podran acceder a informacion precisa con mayor celeridad y
mejorar el cobro y atencién al usuario. Por otro lado, la gestién y optimizacién del transporte de energia
eléctrica serd mas eficaz, debido a que los operadores de red tendrdn acceso constante a informacién
actualizada del estado de la red (Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2018).

Las metas principales del programa contemplan la instalacion de veintisiete millones de puntos de
medidores inteligentes de electricidad, dispositivos de comunicacidon y monitores IHD (In-Home Display);
ademas de veintitrés millones de medidores inteligentes de gas. La responsabilidad de instalacién es de
los comercializadores de energia (Sovacool, 2017).

Se tiene previsto un costo total del proyecto de aproximadamente once billones de libras esterlinas. Sin
embargo, con unos beneficios totales de diecisiete billones de libras esterlinas, los beneficios netos
estimados del programa serian de alrededor de seis billones de libras esterlinas. El SMIP plantea, ademas,
que los costos por medidor sean cubiertos por los usuarios en la factura (alrededor de £215).
Adicionalmente, se contempla que el programa reduzca los reclamos vy las visitas presenciales para la
lectura de consumo por parte de los comercializadores, reduzca el consumo energético de los usuarios,
minimice los costos y procesos de mantenimiento de la red y disminuya las emisiones de CO; en el pais
(Sovacool, 2017).

El programa establecid que las comunicaciones, transferencia y gestion de datos necesarias para respaldar
la medicion inteligente serian organizadas por un nuevo organismo central de comunicaciones,
denominado Data Communications Company (DCC), el cudl operaria como un monopolio regulado. La
DCC se encarga de proporcionar un servicio de comunicacidon remota para los contadores inteligentes en
nombre de las partes, incluidos los proveedores de electricidad y gas, las empresas de distribucion de
electricidad, empresas transportadoras de gas y otros terceros autorizados por el consumidor. Sin
embargo, la DCC no opera dichos servicios por si misma, sino que debe realizar contrataciones con
empresas de datos y comunicaciones, con previa licitacién competitiva (Department of Energy & Climate
Change, 2012).
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3.1.2. Mecanismo de seleccion y relacionamiento con el regulador o nominador

Al revisar en retrospectiva las acciones realizadas por el gobierno del Reino Unido para llegar a la actual
licencia, debe iniciarse con la propuesta sometida a consulta en agosto de 2011 (Department of Energy &
Climate Change, 2011). Este documento tiene como uno de sus ejes principales el reconocimiento del
DCC como elemento fundamental para el acercamiento, desarrollo e implementacion de los medidores
inteligentes en el Reino Unido. Asimismo, plantea que el marco regulatorio y comercial del DCC debe
basarse en las normas existentes tanto en la industria de energia como en la de gas. Debido a la
importancia de este proyecto, la Oficina de la Secretaria de Estado, a través del Departamento de
Negocios, Energia y Estrategia Industrial (Departament of Business, Energy and Industrial Strategy BEIS)
hizo parte activa en su disefio e implementacidn siendo incluso la primera licencia otorgada directamente
por dicho despacho. El documento en cuestién cubre los siguientes 7 elementos clave para el
establecimiento del DCC:

e Propuesta sobre la forma en que se implantara la nueva actividad licenciada en la legislacion de
energiay gas.

e Propuesta para las condiciones de la licencia para el DCC.

e Incentivos para el desempefio del DCC.

e Costos de recuperacion y cargos.

e Requisitos de WAN (Wide Area Network) para la provision de los servicios principales del DCC.

e Adopcidn de los contractos de comunicaciones con los medidores inteligentes en la etapa inicial
de implementacion.

e Aplicacion para el proceso de licencia.

Un aspecto relevante para el desarrollo del presente capitulo tiene que ver con la existencia del Comité
Asesor del DCC (DCCG - Data and Comunications Company Advisory Group), constituido para la
realizacion del proyecto, el cual contaba con la participacion de representantes de los proveedores de
red, compafiias de energia y consumidores. A partir de este grupo, se crearon subgrupos de trabajo,
siendo el Grupo de Trabajo 1 (WG1) el encargado de aportar en el desarrollo de las condiciones de la
licencia para el DCCYy la regulacion para aplicar a la misma.

Teniendo en cuenta el anterior contexto, a continuacidn, se abordaran dos temas fundamentales para la
consultoria, como lo son, el mecanismo de seleccidn utilizado vy, la relacidn entre el gestor y el regulador
o nominador. Para este efecto, se tendrda como fuente el documento arriba descrito y seran citados
distintos aspectos contenidos en los 7 elementos enunciados.

3.1.2.1. Descripcion del mecanismo

El proceso de seleccidn tuvo lugar de acuerdo con los términos de la propuesta inicial formulada por el
gobierno del Reino Unido que, una vez sometida a consulta, dio lugar a una decision final en donde las
diferentes respuestas presentadas fueron tenidas en cuenta. Los términos contenidos en la propuesta, asi
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como su respectiva consulta y las recomendaciones que derivaron de ella, respondieron a la necesidad de
escoger un adecuado agente centralizador de datos con el fin de asegurar el éxito del programa de
medicion inteligente. La aproximacion inicial del gobierno fue licenciar el servicio bajo la inspeccién del
regulador OFGEM, por un periodo que inicialmente fue previsto por diez afios pero que posteriormente
se extendidé a 12, concebidos para permitir que el DCC pudiera establecer un estado de prestacion de
servicio estable (Department of Energy & Climate Change, 2011).

Debido a la naturaleza de los servicios que prestaria el DCC, en su diseiio se determind que debia obtener
licencias tanto para electricidad como para gas, razén por la cual, los interesados en aplicar debian estar
dispuestos a gestionar este doble trdmite. No obstante, en la préctica las licencias en uno y otro caso
confluirian en un mismo documento de términos y condiciones. Otra caracteristica relevante del disefo
del mecanismo inicial es que se proyectaron diferencias entre el primer proceso de seleccion y los
procesos subsecuentes; especificamente a partir del vencimiento de la primera licencia, las siguientes
tendrian, entre otras, las siguientes caracteristicas: (i) no estarian a cargo de la Oficina del Secretario de
Estado, a través del BEIS, sino de OFGEM; (ii) ya existiria un incumbente como DCC; (iii) habria un
proveedor de servicios con contratos activos y; (iv) la naturaleza y alcance de las obligaciones del DCC
podrian cambiar con el tiempo y, consecuentemente, el tipo de organizacion y/o criterios de seleccion
relacionados con el rol del DCC podria modificarse.

Respecto a procesos similares tomados en cuenta como referencia en el disefio y buenas practicas
regulatorias, se estudié el modelo de licitacidn utilizado para las licencias de transmisidon offshore usado
por OFGEM y que habia sido a su vez afinado con las experiencias de otros procesos como el de las
licitaciones del Espectro por parte de OFCOM vy del Departamento de Transporte en el modelo de
franquicias ferroviarias (Department of Energy & Climate Change, 2011, pag. 116).

En términos generales, el proceso disefiado por el gobierno y sometido a consulta, contiene cuatro etapas
secuenciales, a saber: (i) precalificacion; (ii) invitacién a participar; (iii) mejor oferta y oferta final
(opcional); (iv) finalizacidn de detalles con los candidatos preferidos. En la siguiente ilustracion se muestra
el flujograma del proceso como fue planteado en su momento:
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Ilustracion 1 - Mecanismos de seleccion DCC

Proceso de Seleccion del DCC

Candidatos
calificados eee
seleccionados

B

.

Mejor oferta
y oferta final

.
Opcional ¢
.

.
.

Participantes

Candidatos Candidatos
en el proceso fum ¢ Calificados g Preferidos
de seleccién

Obstaculos Criterio
Aplicados ponderado de
evaluacién aplicado

Fuente: Smart Metering Implementation Programme — A consultation on the detailed policy design of the regulatory and
commercial framework for DCC. Elaboracidn propia.

A continuacidn, se hard una descripcién de las principales caracteristicas de cada una de las etapas arriba
enunciadas:

Etapa de precalificaciéon (PQ — pre-qualification)

Consiste en un cuestionario dirigido a los participantes de la convocatoria abierta cuyas respuestas se
evalian por un panel, quienes al confrontar las respuestas en contra de ciertos impedimentos,
determinan qué proponentes son apropiados para ser invitados a aplicar (Department of Energy &
Climate Change, 2011, pdags. 117, 122). El propdsito principal de esta etapa es proveer al Panel de
Seleccion de la informacidn necesaria para la correcta evaluacidn de los participantes, cuyos
seleccionados seran recomendados a la Oficina de la Secretaria de Estado, a través del BEIS. Para tal
efecto, se cuenta con el documento denominado Cuestionario de Precalificacién (PQQ — pre-qualification
questionaire) el cual, de manera general, solicita a los participantes el siguiente tipo de informacion:

o Informacidn del proponente vy, de ser el caso, de los miembros de consorcios que debe incluir
accionistas y estructura organizacional.

e Informacién econdmica y financiera, incluyendo la posibilidad e intencién de presentar una
garantia financiera en caso de ser requerido.

e Descripcidn de la gestion de administracion y capacidad operacional.
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e Experiencia relevante en licitaciones, contratos, sector de las comunicaciones y energia,
incluyendo referencias.

e Informacion relacionada con la capacidad legal del proponente, incluyendo cualquier litigio
pendiente.

e Conflictos de interés, incluyendo evidencia de independencia frente a cualquier prestador de
servicios actual o futuro o frente a cualquier usuario del servicio.

e Disposicion y capacidad de cumplir con la propuesta de licencia para DCC y otros requerimientos
legales, incluyendo el hecho de aplicar para la respectiva licencia en gas y energia. Esta capacidad
y disposicién también deben existir para el cumplimiento del SEC y las obligaciones contractuales
con los prestadores de servicios.

El proceso de seleccién para la siguiente etapa estd compuesto por dos partes. En la primera, los
proponentes deben cumplir con el PQQ, asi como unos estandares minimos relacionados con la capacidad
de cumplir con las condiciones de la licencia. En caso de no contar con estos estandares minimos, el
participante no es analizado bajo las especificaciones de la Parte 2. Ahora bien, si la falencia en la
aplicacién es menor y subsanable, se le dan 48 horas para remediar la situacién. A quienes cumplan con
la Parte 1, se les requiere para obtener informacion mas precisa y profunda sobre los items arriba
anotados, con el fin realizar una evaluacién mas robusta sobre la informacidn proveida. Finalmente,
aquellos participantes seleccionados para la siguiente etapa son notificados sobre la decisién y se les
entrega la informacién necesaria correspondiente. Aquellos no seleccionados, también reciben una
notificacidn junto con la respectiva retroalimentacion.

Etapa de invitacion a aplicar (ITA-Invitation to Apply)

En esta etapa, los candidatos invitados a aplicar entregan sus propuestas detalladas acerca de cémo van
a establecer la centralizacion de datos, como va a funcionar el agente centralizador de datos y la
estructura de gastos esperados (Department of Energy & Climate Change, 2011, pag. 117). Al iniciar esta
etapa, se entrega a los participantes informacion relacionada con los aspectos logisticos® y de planeacién
del proyecto, entre la que se resalta las reglas de la etapa en cuestidn; descripcidon del proceso de
evaluacion; detalles sobre los contratos propuestos con los proveedores de servicios, cronogramas
esperados para el DCC asi como indicadores de desempefio. Del mismo modo, los proponentes deben
aceptar cualquier cambio en el marco regulatorio o comercial entre la etapa de precalificacién y la de
invitacion a aplicar. Teniendo esto en consideracidn, es necesario que presenten su aplicacidon junto con
la siguiente informacidn especifica:

e Unresumen ejecutivo de la propuesta.
e Cualquier informacién adicional sobre experiencia relevante.

! De manera general, se proporciona la siguiente informacion: (i) las reglas de la etapa ITA; (ii) los cambios que ha
tenido el proceso desde la etapa de precalificacidn; (iii) detalles de los contratos que se firmarian con los operadores;
(iv) aproximacién a los cronogramas e indicadores de desempefio que se espera de los oferentes; (v) guia para el
acceso y manejo del cuarto de datos del proceso y; (vi) descripcién del proceso de evaluacion.
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e Una carta de crédito expedida por una institucion financiera, la cual se haria efectiva si el
aspirante se convierte en el DCC.

e Plan de negocios que incluya estructura organizacional y planes de continuidad del negocio para
el DCC.

e Una propuesta del plan de transicién tanto para el inicio de la licencia como para su final.

e La estructura de costos proyectada para el DCC, en donde se debe incluir el margen propuesto
para cada afio de la licencia.

e Una propuesta para el esquema de incentivos y metas para la administracion del DCC.

Aligual que en la etapa anterior, la evaluacion se propuso en dos partes. En la primera de ellas, se verifica
el cumplimiento de los requisitos de informacién anotados, sin los cuales, el proponente no puede
continuar en el proceso. Sin embargo, en caso de omisiones menores, se otorga un plazo de 48 horas para
subsanacion. En la Parte 2, se evaluian los candidatos bajo los siguientes criterios y porcentajes:

Tabla 1 - Criterios de evaluacion planteados en la consulta

Criterio de Evaluacion Peso
Experiencia relevante del proponente y de su equipo directivo 30%
Como el licenciatario va a cumplir con las obligaciones de la licencia 15%
Calidad de plan de negocios, incluyendo el plan de continuidad y transicién 15%
Costos operacionales propuestos en los que se incluye el margen propuesto 15%

y el costo de funcionamiento del DCC

Propuesta de esquema de incentivos y cantidad de ingresos que estd 15%
dispuesto a arriesgar para este fin

Experiencia en el mercado de las comunicaciones y en el mercado de la 10%
energia (en este punto se hace la salvedad de que es probable que sea

mayor el peso de la experiencia en el sector de las comunicaciones)
Fuente: Smart Metering Implementation Programme — A consultation on the detailed policy design of the regulatory and
commercial framework for DCC. Elaboracién propia.

Etapa de mejor oferta y oferta final (BAFO -Best and final offer)

Etapa concebida en el evento de existir dos o mds propuestas similares, cuyo objeto es crear mayor
tensidn competitiva. Los detalles de esta etapa dependen de la necesidad de su utilizacidn, basada en el
numero de candidatos que contindan. De acuerdo con la propuesta, se deben definir unos criterios de
evaluacidon adicionales a partir de los cuales sea posible seleccionar a uno o mas participantes para la

siguiente etapa.
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Etapa de candidatos preferidos y otorgamiento de licencia

En esta etapa se busca confirmar los que serian los “candidatos preferidos” del Panel, los cuales deben
llenar los requerimientos de la licencia para convertirse en DCC. En caso de que alguno deje de cumplir,
debe ser retirado del proceso y las deliberaciones continuardn con los restantes. Si por alguna razén,
todos los “candidatos preferidos” son eliminados, aquellos participantes en reserva serdn nominadnos
como preferidos.

Una vez resuelta cualquier vicisitud en el proceso, el Panel recomienda a la Oficina de la Secretaria de
Estado, a través del BEIS, a uno de los “candidatos preferidos” para convertirse en el licenciatario del DCC.

Finalmente, en la propuesta se previé la situacidn en la cual la licencia es revocada para lo cual se incluyé
la posibilidad de que la autoridad pueda designar un licenciatario temporal para el DCC, a través de un
proceso fast track, en cuyo caso la licencia deberia ser aproximadamente por 18 meses?.

3.1.2.2. Relacionamiento con el regulador o nominador

En este aparte del documento se describira la interaccion del DCC con su regulador o nominador en el
proceso, para lo cual se tendran como fuentes de informacién el Cédigo de Energia Inteligente (Smart
Energy Code — SEC, por sus siglas en inglés) y, por supuesto, la licencia otorgada ya que ambos
documentos constituyen la base del funcionamiento del DCC. Como parte de este ejercicio, se hara
referencia al nivel de independencia del DCC dentro de la estructura implementada en el Reino Unido.

Cdédigo de Energia Inteligente (SEC — Smart Energy Code)

Como parte del programa de implementacién de la medicion inteligente lanzado en 2011, se incluy6
como una necesidad la de agregar un nuevo Cédigo de Energia Inteligente. De esta manera, deberia existir
una obligacién de cumplimiento de dicho cddigo a cargo de los agentes del mercado con licencias, con el
fin de convertirse en el cédigo de la industria (Department of Energy & Climate Change, 2011, pag. 31y
ss). lgualmente, en la licencia que se otorgara al DCC, habria de incluirse de manera expresa esa misma
obligacion.

El SEC entré en vigor bajo la licencia del DCC en septiembre de 2013 y define los derechos y obligaciones
de los proveedores de energia, los operadores de red y todas aquellas partes involucradas en el proceso

2 El proceso rapido o fast-track se eliminé dado que los gastos del proceso de seleccidn se elevarian y algunos
interesados se inhibirian de hacer parte del proceso. Como medida para suplir la eventual ausencia del licenciatario
se sugiriod un régimen especial de administracion (Special Administration Regime — SAR) que se obtiene a través de
legislacion primaria o un régimen de intervencidn (Intervention Regime) que se encuentra contemplado en el texto
de la licencia.
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de medicion inteligente en Gran Bretana (SEC, s.f.). El SEC tiene su propio gobierno corporativo dirigido
por el Comité del SEC, el cual tiene vigilancia por parte de OFGEM. Sus objetivos principales son:

e Facilitar la eficiente provisién, instalacién, operacion e interoperabilidad de los sistemas de
medicion inteligente.

e Apoyar al DCC en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud de la licencia otorgada.

e Facilitar a los usuarios el manejo de su energia y gas proveyendo informacidn apropiada a través
de los sistemas de medicidn inteligente.

e Facilitar la competencia efectiva entre las personas involucradas o conectadas con el suministro
de energia.

e Facilitar la innovacion en el disefio y operaciéon de las redes de energia.

e Asegurar la proteccién de datos y seguridad de los datos en los sistemas de operacién del SEC.

El Comité del SEC estd compuesto por: 2 representantes de los grandes proveedores, 2 representantes
de los pequefios proveedores, una persona elegida por parte de la red de electricidad, una persona
elegida de la red de gas, 2 personas elegidas de otros participantes del SEC, un representante nominado
por el DCC y 2 personas nominadas por el Consejo para Ciudadanos (organizacién independiente
especializada en el apoyo y asesoria a ciudadanos). Un aspecto relevante en cuanto al relacionamiento
tiene que ver con el hecho de que en este comité también participan un miembro de OFGEM y un
represente de la Oficina de la Secretaria de Estado (SEC, s.f.). No obstante, estos ultimos tienen voz pero
no voto en las deliberaciones.

Adicionalmente, debe mencionarse que con el fin de contar con un vehiculo corporativo para el ejercicio
de las funciones del Comité del SEC, se cred la compafiia “The Smart Energy Code Company-SECCo”, cuya
junta directiva es muy similar a la del mencionado comité y en donde, cada uno de sus miembros, a
excepcion de los representantes del OFGEM vy la Oficina de la Secretaria de Estado, a través del BEIS son
designados por el director de la empresa.

Licencia otorgada

Como ya se menciond, la empresa Smart DCC Ltd. opera la licencia otorgada en septiembre de 2013 por
el BEIS y regulada por OFGEM, la cual le permite el manejo de los datos de la medicidn inteligente y la
infraestructura de comunicaciones. Esta licencia tiene una duracion de 12 afios e impone una obligacion
de control ex post de precios para poder inspeccionar la estructura de costos del DCC por parte de
OFGEM. Esta ultima, junto al BEIS, tienen la capacidad de modificar dicha facultad.

A pesar de la activa participacidn de la Oficina de la Secretaria de Estado a lo largo del proceso, en el
acapite de definiciones de la licencia, especificamente en el numeral 1.4 de la Parte A, se establece que
debe entenderse como “Autoridad” a la OFGEM (Department of Energy & Climate Change, 2013). Esto
tiene gran relevancia, toda vez que, a lo largo del documento existen distintas referencias sobre las
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facultades con que cuenta para la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de la licencia. A
continuacién, se hara una relacion de los aspectos mas relevantes en el relacionamiento entre Smart DCC
Ltd. con el BEIS y OFGEM.

En cuanto a licencia en si misma considerada

De acuerdo con la licencia, OFGEM esta facultada para tomar decisiones frente a la continuacién y
revocacion de la licencia. Asimismo, tienen la posibilidad de modificar las condiciones de esta,
especialmente, aquellas relacionadas con el control de precios. A continuacidn, se hara referencia a cada
uno de estos aspectos:

e Extension de la licencia

De manera posterior al 31 de marzo de 2018, previa consulta con el licenciatario, OFGEM tiene la facultad
de extender la licencia por un periodo maximo de 6 afios, contados a partir de la expiracion de la licencia
inicial, para lo cual, deben tenerse en cuenta factores relacionados con: facilitar un proceso eficiente y
competitivo en la eleccién de un licenciatario sucesor, permitir un proceso de empalme eficiente con él y
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio. La extension se puede aplicar en mas de una
ocasion, pero no puede exceder en total el término de 6 afios anotado. Finalmente, esta puede realizarse
incluso sin consentimiento del licenciatario, pero en este caso, solo es permitido por una vezy no por mas
de un afo.

e Revocacion de la licencia

Otra de las facultades con las que cuenta OFGEM es la de revocar en cualquier momento la licencia
otorgada. El esquema esta planteado bajo la existencia de 3 tipos de eventos distintos: (i) evento de
revocacion de emergencia (Emergency Revocation Events); (ii) evento de revocacidén en la concesidn
(Grant Revocation Event) y; (iii) otra revocacion (Other Revocation). La primera categoria se refiere a
situaciones de tipo econdmico o legales que impiden al licenciatario continuar con sus obligaciones (por
ejemplo, la imposibilidad de pagar sus deudas o una orden judicial). En el segundo caso, ocurre un error
significativo por parte del licenciatario en el proceso de seleccion para convertirse en DCC, el cual amerita
la revocacion en opinidon de la autoridad. Finalmente, pueden existir otro tipo de eventos en donde el
licenciatario se ve expuesto a la revocacién como puede ser el mutuo acuerdo, el incumplimiento de los
pagos que debe hacerse a OFGEM o el incumplimiento a érdenes dictadas por esta autoridad. Un punto
para resaltar es que se incluye como evento de revocacion en esta categoria, el incumplimiento con las
normas de proteccidn de datos y proteccion de la libre competencia. Por lo tanto, el no acatar las érdenes
de las autoridades de estos dos regimenes, también puede constituir una causal de revocacién. En caso
de revocacion de emergencia, OFGEM debe notificar con por lo menos 24 horas de anticipacion, mientras
gue para la revocacion por evento en la concesidn son minimo 7 dias y, para las demas, por lo menos 30
dias (pag. 4y ss).
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e Modificaciones de la licencia

La facultad de modificacién de la licencia se compartia entre la Oficina de la Secretaria de Estado y OFGEM.
Sin embargo, esta se extinguid para la primera de ellas el 21 de octubre de 2018. En otras palabras, en la
actualidad solo OFGEM puede proponer cambios a la licencia bajo los procedimientos aplicables y bajo el
poder de direccidon de la Oficina de la Secretaria de Estado. Uno de los aspectos mds relevantes al respecto,
lo constituye el control de precios previsto en el Capitulo 9 de la licencia, inicialmente disefado por la
Oficina de la Secretaria de Estado y cuyas modificaciones, seguimiento y ajustes estan a cargo de OFGEM.

Respecto a la tarifa que paga el licenciatario a OFGEM

De acuerdo con la licencia, Smart DCC Ltd. debe pagar a OFGEM una tarifa anual compuesta por los
siguientes conceptos (pag. 41y ss):

Tabla 2 - Conceptos incluidos en la tarifa que paga el DCC

Concepto 1 Tarifa anual aplicable al licenciatario, relacionado con los Costos Relevantes
probables, en los que la Oficina de la Secretaria de Estado incurrird en el siguiente
afio de la licencia en el ejercicio de sus funciones.

Concepto 2 Tarifa anual aplicable al licenciatario, relacionado con los Costos Relevantes
probables, en los que OFGEM incurrira en el siguiente aifio de la licencia en el
ejercicio de sus funciones.

Concepto 3 Proporcién Relevante de los costos estimados en que ha incurrido la Comision de
Competencia en el afio anterior, en conexion con cualquier requerimiento o
indagacion realizada con respecto a la licencia otorgada o cualquier otra licencia
bajo la legislacién principal de energia. En caso de no existir ningin tipo de
actuacion, la Proporcidn Relevante es igual a 0.

Concepto 4 Proporcion Relevante de los costos en que hubiera podido incurrir OFGEM en el
afio anterior frente a una situacién como la propuesta en el Concepto 3.

Fuente: Smart Meter Communication License. Elaboracién propia.

El valor total bebe ser cancelado en dos pagos durante el afio. El primero se realiza el 20 de junio, para lo
cual OFGEM notifica a Smart DCC Ltd. (antes del 31 de mayo) el valor que debe pagar. El segundo, por su
parte, se debe cancelar el 31 de enero, siendo notificado el licenciatario del monto el 1 de enero de cada
ano.

Sobre los servicios de valor adicionales

En caso de que el licenciatario tenga la intencion de ofrecer un servicio de valor adicional, debe primero
notificar a OFGEM para obtener la fecha en la cual puede iniciar dicha actividad. Para este efecto, el Smart
DCC Ltd., debe aportar informacidn relacionada con los siguientes aspectos: (i) descripcion detallada de
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la naturaleza del servicio de valor adicional; (ii) confirmacién de que el licenciatario ha notificado la
naturaleza y alcance de su propuesta a los reguladores relevantes (regulador de comunicaciones,
regulador de agua y el Comisionado de Informacidn como garante de la proteccién de datos); (iii)
evaluacidn sobre el impacto de la propuesta en materia de costos, eficiencia y seguridad y; (iv) explicacidn
sobre como la propuesta de un servicio de valor adicional es consistente con los objetivos generales de la
licencia (pag. 45y 46).

En cuanto a la Independencia

El Capitulo 3 de la licencia aborda la cuestion de la independencia del licenciatario y se enfoca en 4
condiciones fundamentales, las cuales se explican a continuacion. En primer lugar, la Condicion 9 se
refiere a la independencia y autonomia del licenciatario. Por su parte, la Condicién 10 hace alusién a la
proteccion de la informacién confidencial, mientras que la Condicién 11 incluye los deberes emanados de
la posicién especial del licenciatario. Por ultimo, la Condicién 12 guarda relacidon con la designacion y
obligaciones del Oficial de Cumplimiento (pag. 55y ss).

e Independencia y autonomia de Smart DCC Ltd.

Existe una prohibicién general a cargo del licenciatario para llevar a cabo cualquier negocio o actividad
diferente a aquellas autorizadas por la licencia. Sin embargo, existen unas excepciones que deben ser
autorizadas por OFGEM y que se relacionan con la propiedad total del licenciatario en subsidiarias: (i)
cuya Unica actividad gire alrededor de los negocios autorizados o (ii) cuya razdn de ser es la obtencion de
financiamiento para realizar los negocios autorizados. Asimismo, estan autorizadas las inversiones
adquiridas en el giro ordinario de la administracidn de la licencia.

Ademas de lo anterior, existen ciertas restricciones relacionadas con la estructura corporativa. Ni el
licenciatario ni ninguna de sus subsidiarias puede en ningin momento mantener o adquirir ningun tipo
de inversiones en alguna empresa a la que se le hayan proveido servicios autorizados por la licencia, asi
como tampoco en ningln proveedor externo necesario para prestar dichos servicios. En esta misma linea,
el licenciatario debe asegurarse de que ninguno de sus directores se convierta en director o empleado, o
tenga intereses financieros en empresas a las que se les suministra el servicio o en proveedores necesarios
para su prestacién. Estas obligaciones incluyen al SEC. Adicionalmente, se tienen 2 Directores
Suficientemente Independientes (Sufficiently Independent Directors) en la administracion del
Licenciatario. Estos directores deben ser personas naturales con las capacidades técnicas necesarias pero
sin vinculo alguno ni con el licenciatario ni con sus empresas vinculadas.

e Proteccién de la informacion confidencial

Esta condicidn implica que el licenciatario debe tomar todas las acciones apropiadas para detectar y
prevenir cualquier divulgacién no autorizada de informacion confidencial, la cual solo puede ser utilizada
para el desarrollo de las actividades permitidas por la licencia. Como parte de su cumplimiento, debe
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ademas contar con una declaracidon de cumplimiento (Compliance Statement), aprobada de manera
previa por parte de OFGEM.

e Deberes emanados de la posicidn especial del licenciatario

En este caso, se aborda la obligacion del licenciatario de comportarse, especialmente en el mercado, de
manera adecuada y acorde con su posicidn especial en él. Especificamente, esta condicion exige que
Smart DCC Ltd., (i) administre y opere en todo momento los servicios autorizados en una forma en que
pueda asegurar que no restringe, previene o distorsiona la competencia; (ii) no otorgue o reciba subsidios
cruzados de ninguna empresa relacionada; (iii) no tenga preferencias indebidas o discrimine y; (iv) tome
todos los pasos apropiados dentro de su poder para asegurarse de que sus contratistas cumplan de la
misma manera con estas obligaciones.

e Designacion y obligaciones del Oficial de Cumplimiento

El licenciatario debe designar un oficial de cumplimiento encargado de verificar el acatamiento de las
obligaciones previstas en el Capitulo 3. Debe ser una persona independiente que cumpla con las
competencias necesarias, cuya designacién es consultada con OFGEM. Este oficial produce un reporte
anual para los directores del licenciatario, el cual debe remitirsele a la autoridad, y debe ser publicado en
la pagina web de la empresa. En dicho reporte deben describirse las actividades realizadas por el oficial
durante el afio, las investigaciones realizadas y los hallazgos; las quejas presentadas y cualquier accion de
remedio aplicada, entre otros asuntos relacionados con sus tareas.

Sobre algunas interacciones relevantes adicionales

Como se puede observar de los aspectos descritos, el relacionamiento con Smart DCC Ltd. ha sido intenso
por parte de las dos autoridades involucradas en el proyecto desde un primer momento, siendo OFGEM
la que tiene una intervencidn mas activa en el desarrollo y supervisién de la licencia y, como se vera mas
adelante, en su continuidad y renovacidn. A continuacién, se citaran algunos otros temas en donde existe,
de una u otra forma, una interaccion relevante.

Tabla 3 - Interacciones adicionales relevantes

Tema Interaccion

Interpretacion de las @ La Oficina de la Secretaria de Estado tiene la facultad de dirigir,

obligaciones adquiridas consentir, aprobar y designar en lo que respecta a las obligaciones
previstas en la licencia.

Sobre los objetivos de la  La Oficina de la Secretaria de Estado tiene la facultad de modificar los

licencia objetivos inicialmente propuestos.

Manejo de riesgos Tanto la Oficina de la Secretaria de Estado como OFGEM, tienen
injerencia en el disefio y aprobacién de los procedimientos y politicas
sobre manejo de riesgos del licenciatario.
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Transicion

Ajustes de evolucion en la
red
Servicio centralizado de

registro
Solucién de controversias

Smart Energy Code — SEC
Aspectos financieros

Suministro de informacién
por parte del licenciatario

Orden de Administracion

Sucesidn de la licencia

La Oficina de la Secretaria de Estado establecid todos los pardmetros
y ajustes en la licencia en el SEC para facilitar la transicién inicial en
la entrada del licenciatario.

La Oficina de la Secretaria de Estado tiene la facultad de realizar las
modificaciones necesarias para que, de manera econdmica, eficiente
y coordinada, logre los ajustes de evolucién en la red.

La direccion de este objetivo estd a cargo de OFGEM.

OFGEM esta facultada para resolver las controversias entre el
licenciatario y cualquier persona respecto de los términos en que los
servicios son ofrecidos y prestados.

Fue disefiado por la Oficina de la Secretaria de Estado.

OFGEM estd a cargo de la supervision de los aspectos financieros
(recursos, politicas de cumplimiento, dividendos, estabilidad,
seguridad, entre otros) del DCC.

Tanto la Oficina de la Secretaria de Estado como OFGEM, tienen la
facultad de solicitar informacién en cualquier momento. Asimismo,
debe haber un reporte anual sobre la calidad del servicio, disponible
para OFGEM, quien ejerce la vigilancia y supervision de este tema.
OFGEM tiene la facultad de expedir una Orden de Administracion con
el fin de corregir alguna situacién relacionada con el manejo del DCC.
Con esta orden incluso se puede remover a los directivos del
licenciatario.

OFGEM esta a cargo de determinar las condiciones de la sucesion de
la licencia, para lo cual, entre otras facultades, debe aprobar el plan

de sucesién que debe ser presentado por el licenciatario.

Fuente: Smart Meter Communication License. Elaboracién propia.

Respecto de la convocatoria para revisar los ajustes regulatorios para el DCC

El 21 de febrero de 2021, OFGEM realizd la convocatoria para la revisién de los posibles ajustes para el
DCC, en donde, la entidad sefala claramente que no revisara los aspectos relacionados con la licencia,
sino que, por ahora, iniciara con la revision del marco regulatorio del gestor, cuyos posibles cambios
deberian implementarse cuando la actual licencia expire en septiembre de 2025 (OFGEM, 2021). La
primera fase de la revision se enfocara en los siguientes aspectos:

e Establecer los resultados que se esperan de la gestion del DCC en el periodo 2025-2040.

e Evaluar la efectividad de los compromisos actuales a la luz de la experiencia adquirida, asi como
acordar temas claves a tener en cuenta como parte del proceso en 2025.

e Determinar qué partes del marco regulatorio actual del DCC deben ser revisadas.

e Determinar los principios y objetivos que guien la revision.

25



3.1.3. Aspectos relacionados con el funcionamiento

Como ya se ha mencionado en este documento, el DCC es regulado por la OFGEM (Office of Gas and
Electricity Markets), bajo estandares especificos de control de precios (Data Communications Company,
2020), metodologia de cargos (Data Communications Company, 2020), cddigo de energia inteligente SEC
(SEC, 2021) y politica de seguridad de la informacién (Data Communications Company, 2019).

Como lo muestra la llustracidon 2, el proyecto estructurd sus actividades y cobros a usuarios en tres etapas
principales. La primera etapa, UITMR, cubre las pruebas de integracion de los usuarios y el despliegue
masivo de los sistemas Smart Metering System (SMS). Una vez terminada la primera etapa, en marzo 31
de 2021, concluian las pruebas de integracién y se daba inicio el periodo para completar la
implementaciéon masiva, COMR. Por ultimo, desde el momento en el cual la Oficina de la Secretaria de
Estado lo considere pertinente, después de una consulta con las autoridades, el SEC y los actores,
comienza la ultima etapa en la que el programa debe estar ya completamente desplegado y los cargos y
la normativa se mantienen en el tiempo (SEC, 2021).

llustracion 2 - Etapas del proyecto segun SEC

UITMR COMR After COMR

User Integration Testing and Mass Rollout Completion of mass rollout Etapa duradera

<
Abril 1 2015 Marzo 31 2021 Marzo 31

v

Afo determinado por

Primer pago a proveedor de servicios externos
el secretario de estado

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Data Communications Company, 2021).

A diciembre de 2020, Reino Unido contaba con casi veintitrés millones de medidores inteligentes
instalados, de los cuales alrededor de diecinueve millones se encuentran operando en modo inteligente
(Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2021). Esta cantidad representa un 42% de
penetracidn de medidores inteligentes, incluyendo un 8% de medidores operando en modo tradicional:
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llustracién 3 - Medidores inteligentes operativos en Reino Unido

Non-smart
meters

Smart meters operating
in smart mode

2020

42% of all meters
were smart meters

Smart meters operating
in traditional mode

Fuente: (Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2021).

El proceso de instalacion de medidores inteligentes desde el 2013 puede verse en la llustracion 4 —
Instalacidn por trimestres de SMS No residenciales 2013 — 2020; vy, en la llustracion 5 — Instalacion por
trimestres de SMS residenciales 2013 — 2020, donde se evidencia que, tanto para puntos residenciales
como no residenciales, se afectd notablemente la cantidad de medidores inteligentes instalados debido a

la pandemia del coronavirus (COVID-19).

Ilustracidn 4 - Instalacién por trimestre de SMS No Residenciales 2013 - 2020

20 000

15 000

10 000

Number of meters installed

5000

Fuente: (Statista, 2021).
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llustracién 5 - Instalacion por trimestre de SMS Residenciales 2013 - 2020

1500 000

1250 000

1 000 000

750 000

500 000

Number of domestic smart meters installed

250 000

Fuente: (Statista, 2021).

A continuacion, se explican los aspectos mencionados y se entra en detalle en las condiciones operativas,
de flujo de informacién, los modelos de remuneracién y las alternativas de monetizacién para los datos.

3.1.3.1. Modelos de Remuneracion

La DCC recupera sus costos a través de cargos aplicados a proveedores de energia, operadores de red y
otros usuarios autorizados. Anualmente, la DCC emite una revisién a su Metodologia de Cargos, que debe
explicar de forma documentada, completa, y coherente, los métodos y principios que se aplican para
determinar los cargos por servicio en conformidad con el cédigo de energia SEC para ese afo (Department
of Energy & Climate Change, 2013).

Adicionalmente, los cargos aplicables deberan ser enunciados regularmente en la Declaracion de Cargos,
en donde ademas debe existir un prondstico de los posibles cargos futuros, de manera que los actores
puedan documentarse y actuar bajo esas estimaciones (SEC, 2021).

En la Declaracion de Cargos, la DCC establece cinco diferentes grupos y cuatro principales tipos de cargos,
de manera que cada grupo tiene unos cargos asociados segun su actividad econdmica. Los grupos estan
definidos de la siguiente manera (Data Communications Company, 2021):

e G1: Proveedores de importacién (Import Suppliers)?

3 Significa, para un sistema de medicion inteligente:
(a) la Parte Proveedora de electricidad y/o gas Registrada durante ese periodo o en ese momento con respecto a la
MPAN de Importacién relacionada con ese Sistema o Dispositivo de Medicidn Inteligente; o
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e (G2:Proveedores de exportacién (Export Suppliers)*
e G3: Proveedores de gas

e G4: Proveedores de electricidad

e G5: Transportadores de gas

Por otro lado, los cargos se clasifican segun cuatro principales tipos. Algunos de ellos diferencian la tarifa
segun si el punto SMS (Smart Metering System) posee un cédigo MPAN (Meter Point Administration
Number) doméstico (clases 1y 2) o no doméstico (clases 3 a 8). Se puede encontrar un mayor detalle en
(Energy Linx, 2014). A continuacién, se enuncian los cargos y se muestra el valor actual de los mismos
para el periodo 2021 — 2022, durante la etapa COMR:

e (Cargos fijos. Son aplicables a todos los grupos de la siguiente manera:

Tabla 4 - Cargos fijos mensuales por punto para afio regulatorio 2021 — 2022

CARGO FIJO MENSUAL POR PUNTO
(cor/MSMS®)®

Domeéstico No - Doméstico

4.775 4.775

780 780
3.600 3.600
565 565
0 0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Data Communications Company, 2021).
e (Cargos fijos CH. Asociados a dispositivos con funcionalidad Communications Hub.

Tabla 5 - Cargos fijos mensuales por punto CH para afio regulatorio 2021 — 2022

CARGO FIJO MENSUAL POR PUNTO CH
(COP/ESMS’)

(b) cuando no exista MPAN de Importacién relacionada para ese Dispositivo o Sistema de Medicidn Inteligente, la
Parte Proveedora Registrada durante ese periodo o en ese momento con respecto a la MPAN de Exportacion
relacionada con ese Dispositivo o Sistema de Medicidn Inteligente.

4 Significa, para un Sistema o Dispositivo de Medicidn Inteligente, la Parte Proveedora de electricidad y/o gas
Registrada durante ese periodo con respecto a la MPAN de Exportacion relacionada con ese Dispositivo o Sistema
de Medicidn Inteligente.

5 Mandated Smart Metering System. Cada MPAN asociado con una locacién o vivienda, independientemente de si
alli ha sido instalado o inscrito a un SMS.

6 Se utiliza una tasa de cambio de COP 5.231,49 por 1 GBP

7 Enrolled Smart Metering System. Se refiere a un SMS inscrito en DCC.
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1.275 2.310

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Data Communications Company, 2021).

e (Cargosfijos Alt HAN. Asociados a servicios de informacion, fabricacidn e instalacion de dispositivos
alternativos de red de area residencial Alt HAN. Estos sistemas permiten la conexion del 5% de los
Smart Metering Systems en Reino Unido que no pueden comunicar de manera exitosa sus
dispositivos al interior de una residencia, ya sea debido a inconvenientes de localizaciéon o
problemas de materiales y tipo de edificacion (Alt HAN Co., 2018). La compaiiia opera bajo
contratos con los proveedores de energia, es financiada por la DCCy es regulada segun la Ultima
secciéon del SEC (Alt HAN Co., 2018).

Tabla 6 - Cargos fijos mensuales por punto Alt HAN para afio regulatorio 2021 — 2022

CARGO FIJO MENSUAL POR PUNTO Alt HAN
(corP/MSMS)

290 530

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Data Communications Company, 2021).

e (Cargos explicitos. Se cobran de forma independiente al grupo del actor y pueden ser:

- Establecidos: Aplicados cuando un actor solicita equipos tipo Communications Hub
auxiliares o de prueba, o por usuarios que los devuelven, pierden o averian.

- Indicativos: Se refieren a aquellos pagos cuyo valor depende de variables solo calculables
en el momento de la orden, como evaluaciones de seguridad y privacidad de los usuarios,
cargos debido a costos de reubicacién o conexion a la puerta de enlace de DCC;
evaluaciones, pruebas o asistencia respecto a los servicios de DCC; retornos de
dispositivos tipo Communication Hub a la ubicacion incorrecta o instrucciones de envio
no convencionales.

Los cargos fijos se cobran a cada actor segun la cantidad de puntos SMS de los cuales disponga o sobre
los que actue. Adicionalmente, los cargos CH y Alt HAN serdn adicionados segin cada dispositivo
(Communication HUB y Alt HAN) instalado en los puntos para cada actor. Finalmente se afiadiradn los
cargos explicitos en los que haya incurrido durante el mes.

Al finalizar cada mes, la DCC deberd enviarle a cada uno de los actores que incurrieron en los cargos, una
factura en la cual evidencie (SEC, 2021):

e Fecha de vencimiento.
e Los cargos incurridos por el actor en ese mes.
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e El monto del IVA a pagar sobre los montos anteriores.
e El monto total que el actor debera pagar por ese mes.

Los cargos estdn calculados principalmente segun el informe de ingresos estimados de la DCC que expide
junto a la Declaracién de Cargos. En éste se especifica la estimacién de ingresos del siguiente afio
regulatorio (variable t) por cada tipo de cargo, para cada grupo (variable g). También, en algunos casos,
el calculo diferencia los ingresos de manera regional (variable r: norte, centro y sur). Los célculos para
cada cargo, segun la etapa del proyecto (ver Tablas), se muestran en el anexo 2.

También se observa cdmo algunos cargos dependen de factores de ponderacién diferenciado para cada
uno de los cinco grupos. Para el periodo 2021 — 2022, se muestran los factores de ponderacién
determinados por la DCC en la Tabla 7.

Tabla 7 - Calculos para cargos fijos en la etapa UITMR

Factor de ponderacion
para grupos de cargos alt
HAN

Cargo fijo ag; Cargo fijo CH B¢ Cargo fijo Alt HAN y4;

0.49 0.52 0.5

Factor de ponderacion Factor de ponderacion
para grupos de cargos para grupos de cargos CH

0.08 0.09

0.37 0.39 0.5
0.06

0.00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Data Communications Company, 2021).

3.1.3.2. Condiciones de Entrada y Salida

La licencia establece un periodo de operacidn hasta el 22 de septiembre de 2015 (12 afios), que esta sujeto
a las condiciones presentadas en la misma licencia (con posible modificacion posterior por parte de
OFGEM vy BEIS). Ademas, la licencia también estipula que, bajo propdsitos especificos, después del 31 de
marzo de 2018, la autoridad competente podra prorrogar la duracién de la licencia por un tiempo maximo
de seis anos adicionales. En caso de una extensidn de la licencia por un afio o menos, la autoridad debera
informar con al menos seis meses de antelacion la decision. En caso de aumentar el término de la licencia
por mas de un afio, la notificaciéon debera darse al menos un afio antes (Department of Energy & Climate
Change, 2013).

Por otra parte, se establecen eventos causantes de revocacion de la licencia, que pueden ser de
emergencia, de concesion, u otros.
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La revocacidn debida a eventos de emergencia debe ser notificada con 24 horas de antelacion y se puede
dar debido a, por ejemplo:

e El licenciatario no esta en capacidad de pagar sus deudas o presenta una condicién de
insolvencia.
e Ellicenciatario entra en un proceso de liquidacién.

La revocacién por evento de concesion debe ser anticipada con minimo siete dias y sucede cuando la
autoridad determina que hubo alguna declaracién errénea durante, o con relacidn al proceso de solicitud
de licencia.

Otros eventos de revocatoria pueden darse en los siguientes escenarios:

e  Siambas partes (el ente licenciatario y la autoridad) acuerdan por escrito que la licencia
debe ser revocada.

e  Sialguna deuda se mantiene 30 dias sin ser pagada y continla impaga 14 dias después de
que la autoridad hace la notificacién de vencimiento.

e  Sialguna orden no fue cumplida y no se presenta rectificacion satisfactoria durante los
tres meses siguientes a la notificacién de falla.

3.1.3.3. Condiciones Operativas

La mayoria de los servicios que provee la DCC son a través de compaiiias con las cuales Capita PLC (actual
poseedora de la Licencia DCC a través de su subsidiaria Smart DCC Ltd.) celebra contrataciones mediante
licitaciones competitivas. En el 2013, Capita PLC establecid contratos con Telefdnica para proveer la
infraestructura de comunicacién en las regiones del sur y centrales de Reino Unido, mientras que Argiva
se encarga, hasta el 2028, de la infraestructura de comunicacion en el norte del pais. Por otro lado, CGI IT
UK Limited firmd también un contrato para desarrollary operar el sistema que controla los mensajes hacia
y desde los medidores inteligentes, ejerciendo la funcidn de proveedor de servicio de datos (Department
of Energy & Climate Change, 2013). Actualmente el ecosistema de la DCC estd estructurado en la
llustracion 7.
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llustracién 6 - Ecosistema de la DCC
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Fuente: (Data Communications Company, 2019).2

El cddigo de energia inteligente establece los roles y responsabilidades de los distintos actores que tienen
acceso a la red. En total para 2021, son 331 actores entre los que se incluyen a los operadores de
infraestructura, asi como a las empresas generadorasy los proveedores de energia. Sin embargo, también
se cuentan otros actores que pueden tener o requerir acceso a la infraestructura de datos, como
proveedores de software a empresas de energia o compafiias que acceden directamente a los datos en
nombre de los consumidores a través de dispositivos de Internet of Things - loT (SEC, 2021).

Las obligaciones base otorgadas a la DCC como entidad de medicidn inteligente se encuentran en el
documento de la Licencia otorgada. Se complementan, ademds, con las condiciones anuales de regulacion
de Precios de la OFGEM. Entre estas condiciones, se destacan (Department of Energy & Climate Change,
2013):

e Obligaciones iniciales y de futuro desarrollo: Establecen las condiciones de la DCC en cuanto a los
objetivos de la Licencia. Ademas, estipulan que el licenciatario debe construir uno o varios planes
de prueba de los diferentes sistemas o procesos incluidos en los acuerdos del SEC, donde
especifique los pasos a seguir y las responsabilidades de cada actor en el plan. También, la DCC
debera presentar un plan de acuerdos duraderos de cambio de proveedores (Enduring Change of
Supplier Arrangement EcoS), en donde especifique los acuerdos que debe seguir cada actor
respecto al uso y propiedad del medidor inteligente cuando un consumidor decida cambiar de

8 Esta figura hizo parte del Producto 1 del Contrato CREG 2020-067, sin embargo, se considerd relevante incluirla
en este documento a manera de contextualizacidn.
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proveedor de energia (SEC, 2020). Otros planes que debe presentar la DCC comprenden la
actualizacion y evolucién de la red y los objetivos de desarrollo futuros en cada una de las etapas
del proyecto. Finalmente, también debera otorgar la provision, entrega, gestion y mantenimiento
oportunos de un servicio de registro centralizado confiable, eficiente, econédmico y seguro que
debe mejorar la experiencia de cambio de los consumidores, mediante la provisién de sistemas y
servicios que puedan adaptarse de manera econdmica y eficiente a los requerimientos futuros
del mercado y que permitan la administracién proactiva de datos que conduzca a un nivel muy
alto de mejora continua de la precisidn y que cumplan o superen los estandares establecidos en
el Cédigo de Energia Minorista.

e Requerimientos para los servicios: Ademds de establecer la obligacién de presentar
periédicamente la metodologia y la declaracidn de cargos, también estan listadas las condiciones
gue garantizan la prestacion de servicios comerciales obligatorios segun SEC.

La licencia presenta los requerimientos de cada servicio obligatorio que debe ofrecer DCC, entre los que
se incluyen: servicios basicos de informacidn, servicios electivos de comunicacion, servicio de inscripcién
de medidores y servicio de Communications Hub.

Los flujos de informacién, normativa de reglamentacién, informacién, cobros, energia y consentimientos
se puede apreciar en la llustracién 8. También se puede observar cémo el usuario interactua directamente
con los proveedores de energia (que pueden ser de importacién y exportacion, G1 y G2), tanto respecto
al cobro y facturacion, como frente a la energia eléctrica que consume. Por otra parte, los operadores de
red (G4) no se relacionan con los consumidores finales, pero si pueden, al igual que los proveedores,
acceder a los datos que requieran con intermediacidn de la DCC, bajo una remuneracién establecida segun
el modelo de cargos.
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Legend

llustracién 7 - Flujos del ecosistema energético de Reino Unido
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Fuente: Obtenido de (Dodds, 2021)

3.1.3.4. Condiciones de Intercambio de Informacion

Los datos que emiten y reciben los medidores inteligentes acerca del consumo de energia de los
consumidores pasan por la infraestructura de la DCC, pero tienen calidad de “datos personales”, lo que
incluye la lectura y el procesamiento de la informacidn del consumidor bajo la Ley de Proteccidn de Datos
2018y la Regulacién General de Proteccidén de Datos (GDPR) (Department for Business, Energy & Industrial

Strategy, 2018).

Los consumidores pueden acceder facilmente a sus propios datos de consumo a través del monitor IHD
(In Home Display) instalado en sus viviendas y compartirlos, si lo desean, con terceras partes a las que
provean de autorizacién explicita. Ademads, pueden solicitar al comercializador de energia los datos
historicos de los ultimos 24 meses. Adicionalmente, los consumidores tienen la potestad de elegir la
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frecuencia con la que el medidor envia datos, o si la empresa proveedora de energia puede compartir los
datos con otras organizaciones o usar las lecturas con fines de ventas y marketing.

Segun los datos necesarios, los comercializadores de energia pueden acceder a datos de consumo de
energia mensual y diario de los consumidores domésticos para cumplir con las obligaciones reguladas,
como proporcionar facturas precisas. El acceso a los datos con una periodicidad inferior a un dia (hasta
media hora) debe estar sujeta al consentimiento del consumidor tras haber sido notificado acerca del uso
de sus datos y de cdmo puede revertir la autorizacién. Los datos mds granulares almacenados en los
medidores inteligentes se relacionan con el consumo en cada periodo de media hora. Cuando los
comercializadores de energia deseen utilizar datos de consumo (en cualquier nivel de granularidad) con
fines de marketing, se requiere el consentimiento explicito del consumidor. Esto les impone la
responsabilidad de explicar claramente por qué desean acceder a esta informacién e incentiva el
desarrollo de productos y servicios pero cumpliendo con la legislacién mas amplia de proteccién de datos
relacionada con el suministro de avisos e informacion (segin corresponda). Estas reglas estan disefiadas
para garantizar que los consumidores puedan tomar decisiones informadas sobre cdmo compartir sus
datos de consumo detallados e incluyen requisitos para mantener a los consumidores actualizados, a
intervalos apropiados, en relacién con los datos de consumo de energia que se recopilan de sus medidores
inteligentes.

Los operadores de red tienen la obligacién de operar y gestionar la red en forma segura y eficiente. En esa
medida, los datos de los contadores inteligentes les ayudaran a cumplir con estas obligaciones,
manteniendo la continuidad del suministro y respondiendo a las necesidades cambiantes del sistema
energético de manera que pueden acceder mensualmente a los datos de consumo. Sin embargo, de
requerir informacién en periodos inferiores a un mes pueden seguir dos caminos posibles: (1) que cuenten
con el permiso de los consumidores (tras explicarles qué datos se recopilaran y los fines para los que se
utilizaran); o (l1) si han implementado procedimientos, que han sido aprobados previamente por OFGEM,
para tratar los datos de tal manera que, en la medida de lo posible, ya no puedan asociarse con un
consumidor individual, en una ubicacién particular, es decir, hayan sido anonimizados.

En todo caso, los datos de consumo de energia obtenidos de cualquiera de las formas descritas
anteriormente solo pueden ser utilizados por las redes de energia con el fin de cumplir con sus deberes
regulados.

Los Operadores de Red También pueden acceder a datos detallados de consumo de energia cuando
tengan motivos razonables para sospechar de robo o fraude y obtengan esos datos Unicamente con fines
de investigacion; o después de recibir la aprobacién para llevar a cabo una prueba y luego de haber
proporcionado informacién a los consumidores relevantes, junto con la oportunidad de optar por no
participar en la prueba. Es importante indicar que el Marco no impone ninguna restriccidn al acceso del
operador de red (o del comercializador de energia) a otros datos, como lecturas de voltaje. Sin embargo,
cualquier acceso a dichos datos estaria sujeto al cumplimiento de la legislacidn de proteccién de datos (en
la medida en que los datos constituyan datos personales).
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Se consideran terceras partes a aquellos actores no licenciados. Por ejemplo, estan los actores
intermediarios (TPl - Third Party Intermediaries), como sitios de comparacién de proveedores,
proveedores de recomendaciones de consumo o corredores de energia (energy brokers) (OFGEM, 2020).
El régimen de proteccién de datos también les otorga a los consumidores el derecho de “portabilidad de
datos”, con el cual pueden solicitar la transferencia de sus datos de consumo a organizaciones de terceros.

Las terceras partes pueden acceder a los datos de consumo siempre que obtengan el consentimiento del
consumidor y le hayan informado a él acerca de la periodicidad de la recopilacion de datos, de cdmo serdn
utilizados y su derecho a no aceptar. Ademas, las terceras partes deberan establecer mecanismos para
garantizar la privacidad de los datos y verificar que efectivamente la persona que ocupa la residencia es
aquella que otorgé el permiso.

A continuacion se explican estos procesos con mayor detalle: De conformidad con el marco de acceso de
datos y privacidad para el programa de implementacion de medicion inteligente (Department for
Business, Energy & Industrial Strategy, 2018) hay una serie de rutas disponibles para los consumidores
mediante los cuales pueden acceder a sus propios datos de consumo de energia. Esto les permitiria
transmitir estos datos directamente a terceros, si asi lo desearan. Ademas, el nuevo régimen de
proteccion de datos otorga a los consumidores el derecho a la "portabilidad de datos", que podria
aplicarse a los datos de consumo de energia y permitiria a los consumidores solicitar la transferencia de
sus datos a organizaciones de terceros. Adicionalmente, para apoyar auin mas a los consumidores en el
intercambio de sus datos de consumo de energia, el Gobierno establecid disposiciones en la SEC que
permiten a terceras partes autorizadas por la DCC (conocidos como 'Otros usuarios') acceder a los datos
de consumo de energia directamente desde los medidores inteligentes de un consumidor, sujeto a las
siguientes garantias de privacidad: (1) se debe obtener el consentimiento del consumidor antes de solicitar
datos de consumo de energia a través de la DCC; (IlI) se debe proporcionar informacién al consumidor
antes de la recopilacién de datos y, cuando la recopilacidn de datos sea continua, a intervalos apropiados,
incluida informacién sobre cémo se utilizan los datos y el derecho del consumidor a optar por no
participar; (lll) Los terceros deben tomar medidas para verificar que la solicitud de servicios y el
consentimiento que hayan obtenido posteriormente provienen de hecho de la persona que ocupa el local
en cuestion.
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llustracion 8 - Flujos de datos en el ecosistema DCC®

CONSUMIDORES DATA COMMUNICATIONS COMPANY USUARIOS DE DCC
Proveedor de servicio N. 9 Proveedor de servicio )
de comunicaciones de datos (DSP) i Proveedores de energia

IHD 4\ (CSP) J 3
Servicio de
enrutamiento > Operadores de red
N> @ Terceras partes

Medidor de >{ HAN
electricidad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (National Cybersecurity Centre, 2016).

3.1.3.5. Alternativas de Monetizacion

En Reino Unido han surgido diversas empresas y organizaciones que, haciendo uso de los datos que
proveen los medidores inteligentes, ofrecen servicios diferentes a los que cubren las empresas
proveedoras de energia y las que operan la red eléctrica. Muchas de ellas estan registradas en la lista de
actores de SEC como “Otras” y son reguladas como terceras partes.

Entre los servicios que ofrecen estas compafiias se pueden encontrar:

e Paginas web de comparacién de precio y cambio de proveedor: Son paginas web que permiten a
los consumidores buscar informacidn acerca de su actual proveedor de energia y otras opciones
disponibles en el mercado. A partir de la comparacion de factores como la tarifa de energia,
servicio al cliente o impacto en el medio ambiente, el consumidor puede solicitar, también por el
sitio web, un servicio de apoyo en el cambio de su proveedor de energia. En la actualidad existen
once organizaciones autorizadas por la OFGEM para proporcionar este servicio (OFGEM, 2021).

e Corredores de energia: Los corredores de energia ayudan sobre todo a las microempresas a
comparar y encontrar mejores ofertas en el mercado energético. Los corredores suelen adquirir
comisiones por sus servicios a través de los cargos incluidos en el contrato de suministro de
energia del consumidor. Estos servicios han llamado la atencion de las autoridades recientemente
porque se han presentado multiples practicas desleales en torno a las tarifas que cobran los
corredores y la informacion difusa que estos le proveen a algunas microempresas (OFGEM, 2021).

e Domdtica: Algunas otras compafiias proveen servicios para controlar, monitorear o automatizar
los consumos de energia de una empresa o vivienda. Para ello, acceden y utilizan la informacion
respectiva al consumo del usuario que provee el medidor inteligente.

% El proveedor de servicios de datos maneja los denominados Live Systems, que incluyen el procesamiento de
solicitudes, comandos, respuestas y alertas. Ademas de la autenticacién de los datos, deteccién de anomalias,
correlacion y conexion de puerta de enlace con los usuarios.
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e Datos del sistema: La DCC ha revelado recientemente su intencién de ampliar el espectro de datos
accesibles para sus usuarios. Pretenden poner a disposicidn de los actores los “datos del sistema”,
es decir, aquellos datos con informacion sobre el mensaje, por ejemplo, a donde fue enviado,
cuando fue enviado, a qué dispositivo y si los mensajes fueron recibidos de manera segura, como
se muestra en la siguiente ilustracion (Data Communications Company, 2021).

llustracion 9 - Contenidos de los mensajes vs datos del sistema

“Access to
these datasets
would help us to

progress research projects
that demonstrate the socio-
economic value of smart
meters - we fully support this 1 Energy Street, Energyville, EN3 6GY

activity”
ty, Meter = Honeyster

Andy Burlinson, Senior Lecturer, Supply point Reference = 12006767
Norwich Business School, Firmware = v.224
University of East Anglia Hardware Revision = v2

Mode = Pre Pay

PPMID = BEO
Firmware = v1.45
Hardware Revision = v1

Message contents v system data

Top Up Message from Supplier

£10 Credit
Bal
‘ Eg.:;r;ce > Top Up Successful
Energy Low Credit Threshold Alert

supplier

Message contents

System data - ‘transactions’ System data -‘inventory’

Top up of Credit (£10) Time the request was sent Address: 1 Energy Street, Mode -Pre Pay

Top Up Applied to Meter Time the response was received Energyville, EN3 6GY Prep - BEO

Low Credit on the Meter Top Up of Credit (unknown Value) | Meter type - Honeyster Firmware - v1.45

- Balance £3.85 Top Up Applied to Meter Supply point Reference - 12006767 Supplier for Energy - DCC NERGY

Low Credit on the Meter Device firmware - v1.224

Fuente: (Data Communications Company, 2021)

En cuanto a la forma como DCC es remunerada por servicios diferentes a los contemplados en cargos fijos,
se consideran cargos explicitos en relacion con ciertos productos / servicios los cuales dependeran de una
serie de variables que solo se conocen en el momento del pedido y para las cuales existe un conjunto de
controladores de costo probables, que son indicativos del tipo de variables que DCC utilizard para
recuperar el costo de la provisidon del producto o servicio.
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3.2. Australia (AEMO)

3.2.1. Contexto

Australia cuenta con una superficie de 7.741.220 km?. Ocupa la principal masa continental de Oceania y
es el sexto pais mas grande del mundo. Sin embargo, aproximadamente el 30% de su superficie es
desértica. Segun datos del Banco Mundial, en el 2020 Australia tenia un PIB per cépita, PPA de USD 52.518,
y albergaba una poblacidn de 25.7 millones de personas.

Aparte del Gobierno Australiano, existen ocho gobiernos regionales en los estados y territorios internos
de Australia: New South Wales, Queensland, South Australia, Tasmania, Victoria, Western Australia,
Australian Capital Territory y Northern Territory. En cuanto a materia energética, todos estos gobiernos
trabajan en conjunto para establecer la direccion de las politicas de regulacion del pais y lo hacen a través
del COAG Energy Council, conformado por los ministerios de energia federales, estatales y territoriales.
En 1998 se instaurd el National Electricity Market, el cual es una red de generacién, transmision,
distribucién y comercializacion de energia que atraviesa cinco regiones conectadas: Queensland, New
South Wales (que incluye el territorio de la capital), Victoria, Tasmania y South Australia. Suministra el
80% del consumo de electricidad australiano y es uno de los sistemas interconectados de electricidad mas
largos del mundo, con mas de cinco mil kilémetros de extensiéon (AEMC, 2021).

Ademas, existen tres comisiones principales que estudian e instauran reglas de mercado para equilibrar
tarifas, proteger a los consumidores y velar por la sostenibilidad y calidad energética (AEMC, 2018): la
Australian Energy Market Operator (AEMO) opera el mercado nacional eléctrico (NEM) y los sistemas de
gas y electricidad del pais; la Australian Energy Market Commission (AEMC), creada en el afio 2005, se
encarga de establecer y modificar las reglas del mercado energético y provee asesoramiento a los
gobiernos australianos en cuanto a desarrollo de mercados; y, por ultimo, el Australian Energy Regulator
(AER), que pertenece a la Australian Competition and Consumer Commission (ACCC), vigila el
comportamiento econdmico del mercado y verifica el correcto cumplimiento de la normativa expedida
por la AEMC. Ademas, opera servicios como Energy Made Easy, con el cual ayuda a los consumidores a
entender y revisar los planes de energia de los proveedores segln la comparacidn de tarifas, servicios y
sus derechos como usuarios (AER, 2021). La AER no actua en las regiones Western Australia, donde su
papel lo desempefa la Economic Regulatory Authority (ERA), ni en Northern Territory, en donde se
desempeiia la Utilities Commission.

Los participantes del mercado energético son: los generadores de energia, los proveedores minoristas o
retailers, los consumidores domésticos e industriales y los Network Service Providers (NSP), que se dividen
en proveedores de servicio y actores activos. Entre los actores activos se encuentran los DNSP, encargados
de las redes de distribucién, y los TNSP encargados de las redes de transmision (AEMC, 2018). La
llustracidon 10 detalla los roles del ecosistema energético general de Australia.
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llustracién 10 - Ecosistema regulatorio de energia en Australia
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Fuente: (AEMC, 2018)

Los retailers o minoristas, son los encargados y autorizados para proporcionar a los consumidores un
contrato y una conexion a la red eléctrica. Existen diez proveedores minoristas registrados en la AER, que
se acogen a la Ley Nacional de Minoristas de Energia y operan en diferentes estados segun las redes de
distribucién nacionales (AER, 2021).

Los distribuidores de electricidad poseen y mantienen las redes de distribucidn, incluidas las lineas
eléctricas y los postes de electricidad. Para los seis territorios en los que la AER tiene funciones, hay trece
distribuidores repartidos en el NEM, de los cuales seis operan en el estado de Victoria (AER, 2021).

3.2.1.1. Constitucion del AEMO

El AEMO fue creado en 2009 por el Consejo Australiano de Gobiernos (COAG — Council of Australian
Governments) con el fin de administrar el mercado nacional de energia (NEM — National Electricity
Market) al igual que los mercados de gas. La propiedad de este agente esta distribuida entre el Estado y
la industria, razén por la cual, cuenta con representacién en su administracién tanto del gobierno federal
y estatal, asi como de los diferentes participantes de la cadena de valor: generadores, productores,
distribuidores y minoristas en el pais. Sus principales funciones son:
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e Laoperacion del NEM.

e lLa operacidn del sistema de los sistemas del mercado de comercializacion de energia.

e Laplaneacion y prevision de las responsabilidades para el desarrollo de los sistemas de
transmisidn en el NEM y en el sistema de transmision de gas de Victoria.

e (Colaboracién en la mejora de los mercados existentes, asi como el desarrollo de nuevos en
beneficio del sector de energia.

El AEMO esta constituido como una compafia de caracter publico y funciona bajo los criterios de
recuperacién de costos de servicio, a través del pago de los usuarios, y recuperacién de costos de
operacion, mediante pagos realizados por los participantes de la industria (AEMO, s.f.). Opera dentro de
la denominada Estructura de Gobernanza del Mercado de Energia de la cual también hacen parte: la Junta
de Seguridad de Energia (ESB — Energy Security Board), la Comisidn Australiana de Mercados de Energia
(AEMC — Australian Energy Market Commission) y el Regulador Australiano de Energia (AER — Australian
Energy Regulator) (AEMO, s.f.).

3.2.1.2. Programa de Power of Choice - PoC

El 10 de diciembre de 2012, la AEMC efectud una revision normativa llamada Power of Choice, en la que
realizaba una serie de cambios regulatorios que posteriormente AEMO implementd en varios frentes,
entre esa fecha y el primero de diciembre de 2017 (AEMO, 2021):

e Definicion de los cambios necesarios en los procedimientos del mercado minorista de
electricidad.

e Actualizacién de los procedimientos de comunicacion comercial entre los diferentes actores del
mercado, a través de protocolos B2B.

e Disefo, desarrollo e implementacion de los cambios en el sistema de mercado minorista.

e Monitoreo, coordinacion y preparacién de la industria para adaptarse a los nuevos
procedimientos.

El programa de Power of Choice facilita la participacién de la demanda (Demand Side Participation - DSP)
en el mercado energético, con lo cual se busca proveer al consumidor de mayores oportunidades para
gue pueda tomar decisiones informadas. Aparece, entonces, la necesidad de que los consumidores tengan
acceso regular a la informacién acerca de su propio consumo energético y patrones en el mismo, lo que
les permite cuantificar el impacto de sus decisiones en el mercado.

Entre el 2009 y el 2013, sin embargo, el estado de Victoria ya contaba con una politica de instalacién
obligatoria de medidores inteligentes por parte de los distribuidores DNSP (Advanced Metering
Infrastructure Program), con lo que se habia cubierto alrededor de 2.8 millones de clientes (93% de
penetracién), a los que se les cobré AUDS 760 por medidor. Dados los sobrecostos que se presentaron

10 Equivalente a USD 551,28 a septiembre de 2021
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para los consumidores en ese proyecto, la AEMC decidié que el Programa Nacional de Medicidon
Inteligente fuera bajo principios de costos y suministro competitivos entre los minoristas (Energy
Transition Hub, 2018).

Desde el 1 de diciembre de 2017, todos los nuevos medidores de la red del NEM y aquellos que requieran
un reemplazo, deben ser medidores inteligentes. Sin embargo, los medidores convencionales no tienen
obligacidon de cambio y la AEMC no ha establecido una meta definida de penetracién en el NEM (Energy
Transition Hub, 2018). Solamente hasta inicios del 2021, la AEMC considerd incentivos y obligaciones de
instalacion de medidores con el fin de agilizar el proceso de despliegue. Por ejemplo, obligaciones de
cambio de los medidores con mas de 30 afios, 0 una meta impuesta a los minoristas de 90% de los clientes
cubiertos para el 2030.

Para el 2021, fuera del estado de Victoria, la penetracién de medidores inteligentes ronda el 25%, y se
espera que, a ese ritmo, un despliegue completo se logre hasta después del 2040 (AEMC, 2021). La jError! N
o se encuentra el origen de la referencia. muestra el porcentaje de medidores inteligentes instalados en
cinco afos en el territorio capital (ACT), y en los estados de New South Wales (NSW), Queensland (QLD),
South Australia (SA) y Tasmania (TAS).

llustracién 11 -Penetracion de medidores inteligentes por territorio en el periodo 2016 - 2020

o
(<]

Fuente: (AEMC, 2020).

En 2017, AEMO anuncié la culminaciéon del programa Power of Choice. Hasta ese momento, la
responsabilidad de la instalacién y mantenimiento de los medidores inteligentes estaba a cargo de los
distribuidores y paso a ser de los comercializadores, siendo, ademas, una eleccién de los consumidores el
aceptar o no la instalacion de un medidor con estas caracteristicas (AEMO, 2017).



El AEMO fue designado para liderar el PoC, lo cual de manera general implica hacerse cargo de actualizar
y desarrollar los procedimientos del NEM vy facilitar la coordinacién de la industria para la transicién al
nuevo esquema. Asimismo, ejerce como centro electrénico (e-hub) para transacciones entre participantes
del mercado y sistemas para que estos pueden compartir informacién.

Como puede extraerse del anterior contexto, en Australia no hubo un proceso de seleccidn contractual
publico o privado para la designacion de un gestor de datos de informacidn en el mercado de energia. Se
decidié que AEMO, como operador establecido, se haria cargo de implementar y desarrollar los avances
en este proyecto de Estado. No obstante, esto no quiere decir que no haya habido deliberaciones respecto
al modelo que se deberia implementar. Como se vera a continuacidn, es a través de la Comisidn
Australiana de Competencia y Consumidor (ACCC- Australian Competition and Consumer Commission) que
se realizd un proceso de consulta y definicion sobre cual de los modelos propuestos por AEMO era el mas
adecuado para continuar con este proyecto.

3.2.2. Descripcion de la seleccion del modelo y relacionamiento con el regulador o nominador

3.2.2.1. Respecto al proceso para definir el mecanismo “Gateway”

En 2017 el gobierno australiano presenté el régimen de datos de consumidores (Consumer Data Right, en
adelante, CDR) (The Treasury, s.f.), el cual daria a los consumidores la posibilidad de tener mayor acceso
y control sobre sus datos y mejoraria su habilidad de comparacién, escogencia y cambio de proveedor de
bienes y servicios. Ademas, tenia el objetivo de incentivar la competencia entre dichos proveedores,
guienes deberian mejorar no solo en calidad sino en innovacién. En su orden, el régimen fue propuesto
para iniciar en el sector financiero, luego para ser implementado en el sector de energia eléctrica 'y, como
tercera prioridad, en el sector de las telecomunicaciones. Si bien, el Departamento del Tesoro Australiano
liderd esta iniciativa, la ACCC tiene las siguientes responsabilidades:

e Acreditar a los potenciales destinatarios de los datos.

e Mantener el registro de los destinatarios y poseedores de los datos.

e Vigilancia y control.

e Proveer guia a los interesados sobre los derechos y obligaciones contenidos en el CDR.

Como estaba previsto, en 2018 el gobierno anuncié su intencion de incluir los datos de energia como parte
del CDR y reconocié la existencia de ciertas consideraciones especificas de cada sector, en particular en el
sector de energia, en donde los datos de un consumidor pueden estar en manos de un nimero de
organizaciones siendo casi imposible que una sola entidad pueda entregar los datos suficientes por si
misma. Por tal razdn, se estimd apropiado imponer obligaciones bajo el régimen de CDR en mas de una
entidad (ACCC, 2019). En febrero de 2019, la ACCC expidié el documento Consumer Data Right in Energy-
Consultation paper: data access models for energy data, cuyo objetivo era reunir opiniones sobre los 3
modelos propuesto. A pesar de ya haber sido mencionados en la Consultoria realizada en desarrollo del
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Contrato CREG 2020-067, consideramos necesario traerlo a colacidn, toda vez que, los elementos que
fueron analizados para el proceso de seleccién pueden ser valiosos en el disefio de un mecanismo de
seleccion del GIDI en Colombia.

e Modelo 1-Centralizado: AEMO ejerce como Unico poseedor de datos de un conjunto de datos
centralizado, en el cual se incluyen los datos de usuarios en materia de consumo, los cuales para
ese momento no poseia. Este operador deberd responder por la provision de datos CDR
directamente a los destinatarios acreditados (ACCC, 2019, pag. 7).

e Modelo 2- Gateway: AEMO provee una funcién de puerta de enlace y actia como un conducto
para la provisidn de datos de CDR entre los poseedores de datos (entre quienes pueden incluirse
minoristas y también distribuidores). Igualmente ejerce como proveedor directo de datos CDR
para los destinatarios acreditados (ACCC, 2019, pag. 7).

e Modelo 3 - CDR de economia amplia: Aquellos agentes hasta el momento considerados
poseedores de datos, como por ejemplo los comercializadores, serdn responsables de proveer los
datos CDR de manera directa a aquellos destinatarios acreditados. Se trata del modelo utilizado
en el sector bancario (ACCC, 2019, pag. 7).

Ahora bien, como ya se anticipd, la informacion que se considera relevante para el alcance del presente
estudio es aquella que se refiere a los elementos tomados en cuenta para definir uno de los modelos
enunciados. De acuerdo con el documento de consulta arriba citado, la ACCC enfocé la evaluacién de los
modelos en los siguientes criterios:

Tabla 8 - Criterios para la definicidn del modelo "Gateway"

Criterio Descripcion

Funcionalidad para el usuario = Provisién de un proceso transparente y simple para que los
usuarios puedan acceder a su informacion, para lo cual debe
darseles acceso a la comparacidn ente oferentes.

Efectividad en los costos Nivel de eficiencia en las soluciones que aplica. Hasta qué punto
es necesario realizar cambios sustanciales en el sistema vy
factibilidad de utilizar los sistemas existentes.

Interoperabilidad Factibilidad de interoperabilidad con otros sistemas existentes,
para lo cual, en cualquier caso, es necesario obtener la
autorizacién explicita de los usuarios.

Eficiencias en los mercados Nivel de eficiencia y promocidon de la competencia en los

relevantes mercados involucrados. Especificamente se analiza |la
potencialidad del modelo en: (i) nivel de competencia entre
comercializadores; (ii) barreras de entrada a usuarios e
innovacidn; (iii) posible creacién de monopolios en datos y; (iv)
hasta dénde se pueden crear servicios de intermediacidon en
datos.

45



Confiabilidad, seguridad vy Nivel de prevencion de brechas y riesgos de privacidad.
privacidad
Flexibilidad y extensibilidad Nivel de adaptabilidad del modelo frente a nuevos mercados
ajenos al sector de energia.
Fuente: Energy rules framework — Consultation paper. Elaboracién propia

En agosto de 2019, la ACCC expidié un segundo documento denominado Consumer Data Right in Energy-
Position paper: data access model for energy data, en donde la autoridad planted su posicién sobre los
modelos bajo andlisis; luego de revisar sus ventajas y desventajas, asi como los comentarios del sector,
concluyé que el modelo mas factible era el Modelo 2 — Gateway. Para llegar a esta conclusidn, de manera
adicional a los criterios ya mencionados, la ACCC incluyé en sus comentarios (por sugerencia del sector)
la habilidad para facilitar, en términos de cumplimiento de cronogramas, la implementaciéon del CDR
(ACCC, 2019).

Los criterios utilizados por la autoridad de competencia y consumidor australiana son perfectamente
aplicables, como parametros de puntuacién y diferenciacidon de candidatos, en un proceso de seleccidon
de un gestor como el propuesto en Colombia. Asi, por ejemplo, los sistemas, programas o procedimientos
que ofrezcan los distintos candidatos en temas como el de privacidad e interoperabilidad pueden
considerarse como factores diferenciales y decisivos al momento de la eleccidn.

3.2.2.2. Relacionamiento con el regulador o nominador

A continuacién, se hara referencia a los aspectos mas importantes del relacionamiento del AEMO; se
presentard primero una aproximacion al protagonismo que tiene la ACCC en la forma en que debe
funcionar el gestor, especialmente en cuanto al manejo de los datos de los ciudadanos, para
posteriormente, describir la forma en que el AEMO es administrado para conocer su nivel de
independencia.

Respecto de la ACCCYy la aplicacion del CDR

El CDR fue una importante reforma en Australia, cuyo eje es el empoderamiento de los ciudadanos frente
al manejo de sus datos. Como ya se menciond, el sector financiero fue el primero en aplicar estas reglas
en julio de 2020 y el sector de energia tiene previsto entre el afio 2021 y 2022 lograr este mismo objetivo
(Australian Government, 2020). Luego de la escogencia del modelo “Gateway”, a la que ya se hizo
referencia, la intencién de la ACCC es ahora analizar la necesidad de implementar reglas adicionales para
este sector. Con este objetivo, la ACCC inicié un proceso de consulta que comenzé en julio de 2020, con
el fin de recoger los puntos de vista de las partes interesadas.

La ACCC prepard el documento Energy rules framework — Consultation paper, en donde aborda aspectos

estructurales del funcionamiento de AEMO, enfocados al cumplimiento de los parametros y reglas en
materia de proteccion de datos. Si bien, en el cronograma de la agencia estaba previsto tener una versién
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inicial de las reglas para el segundo trimestre de 2021, estas no han sido publicadas a la fecha. No
obstante, a continuacidn, se hard referencia a algunas de las mds importantes contenidas en la propuesta
regulatoria:

Interaccion con otras entidades

La ACCC reconoce que traer el CDR al sector de energia es un proceso que se encuentra en la etapa de
desarrollo del marco estructural, el cual estd siendo abordado por varias agencias con distintas
responsabilidades:

Tabla 9 - Agencias encargadas de la implementacion del CDR

Agencia Principal funcion
Departamento del Tesoro Encargado de abordar la solucion de controversias externas
relacionadas con el CDR.
ACCC Debe liderar el desarrollo de las reglas que gobiernen el CDR
en energia.

Oficina de Estandares de Datos Debe aconsejar al jefe de Estdndares de Datos sobre cémo

(Data Standards Body -DSB) plantear los respectivos estandares de datos en energia. Esto
es, los formatos y procesos para el intercambio de datos con
los consumidores y dentro del sistema.

Oficina del Comisionado de Regulalosaspectos relacionados con la privacidad, incluyendo

Informacion la aplicacion de medidas de seguridad y las quejas de
individuos y pequefios negocios.

Fuente: Energy rules framework — Consultation paper. Elaboracion propia

Adicionalmente, la propuesta de la ACCC debe ser consultada con el Comisionado de Informacion, el
Regulador Australiano de Energia y la Comision de Servicios Esenciales de Victoria, tal como lo requiere la
Ley de Competencia y Consumidor Australiana de 2020.

Aproximacion de las reglas del CDR en el sector de energia

Segun la ACCC, las reglas estaran guiadas por los principios de interoperabilidad, practicidad y flexibilidad.
El propdsito de la consulta es identificar problemas en donde se considere que existe la necesidad de
introducir cambios, debido principalmente a factores tales como: las caracteristicas de los datos de
energia, los procesos de resolucion de disputas, la decision de implementar el modelo AEMO “Gateway”;
el hecho de que el AEMO es el poseedor de los datos de algunos consumidores pero realmente no tiene
una relacién directa con estos, mientras que los comercializadores son los poseedores de otros datos de
consumidores; Y, el hecho de que el sector tiene su propio marco de ciberseguridad el cual no es
obligatorio para el CDR (Australian Government, 2020, pag. 8).

La propuesta de la ACCC se basa en la elaboracion de reglas relacionadas con la divulgacidn, recoleccién,
uso, precisién, almacenamiento, seguridad y eliminacidn de los datos CDR tratados por el “Gateway”. La
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aproximacién que tiene la agencia se basa en que el “Gateway” funciona como un conductor de los datos
gue manejan los poseedores de los datos (comercializadores) y que no mantiene o almacena a menos de
gue sea una accién esencial para cumplir su rol. La expectativa es que los comercializadores, como
poseedores de los datos, cumplan con los requisitos propios de ese rol, lo cual no necesariamente ocurre
con el “Gateway”’, toda vez que, en la actualidad dicho cumplimiento solo es exigido a los
comercializadores. Por esta razon, se requiere la creacion de reglas para este nuevo agente. En la siguiente
ilustracidn se observa el flujo que plantea la ACCC.

llustracion 12 - Flujo de informacion del CDR en energia

—— =

Titular de los
datos

gge=s) —— 4 —>
1 g8e=s) :

Gateway/AEMO " ¢ :
retencion de Datos - Titular de los

/ T datos

=% @

Consumidor

— Tltu:lar de los

Destinatario I;I ) atos .

Acreditado — I:I ot eresaesesaess ,
Datos =

Registro ACCC

El consumidor otorga el consentimiento al destinatario acreditado de los datos.

El destinatario acreditado de los datos contacta al “Gateway”, en busca de acceder a los datos del consumidor.

El “Gateway” verifica la acreditacién del destinatario de los datos usando el registro de la ACCC.

El “Gateway” identifica cual poseedor de los datos tiene los datos del consumidor y entrega los detalles de la

transaccion a este.

5. El proceso de autenticacidn y autorizacién ocurre de acuerdo con los requerimientos del CDR de reglas de
energia. El rol del “Gateway” en este proceso esta por definirse.

6.  El destinatario acreditado de los datos solicita los datos que requiere y que estan cubiertos en el

consentimiento del consumidor. En este momento, los datos del consumidor se comparten a través del

“Gateway”.

bl

Fuente: Energy rules framework — Consultation paper (Traduccion propia)t

De acuerdo con la postura planteada por la entidad en la propuesta en cuestién, es necesario que el
“Gateway” tenga reglas especificamente frente a su acreditacion y registro; mantenimiento de registros

11Esta figura hizo parte del Producto 1 del Contrato CREG 2020-067, sin embargo, se considerd relevante incluirla
en este documento a manera de contextualizacidn.
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y elaboracién de reportes, obligaciones propias de su rol en el CDR de energia y ciberseguridad. En este
ultimo punto, una opcidn viable es imponer al “Gateway” que cumpla con los estandares del Marco
Australiano de Ciberseguridad para Energia (Australian Energy Sector Cyber Security Framework —
AESCSF), el cual es actualmente voluntario.

En conclusién, la relacién juridica entre AEMO, ACCC y otras autoridades relacionadas, estd enmarcada
en el CDR. Sin embargo, es de resaltar que a la fecha se estad adelantando un proceso para adoptar las
reglas necesarias para que el CDR sea aplicable al sector de energia y, en particular, para que recojan el
nuevo modelo de acceso de datos AEMO.

Administracion del AEMO

El AEMO es una organizacién sin animo de lucro cuyos costos operativos son cubiertos por las tarifas
pagadas por los participantes del mercado. Opera dentro de una estructura mas amplia de gobierno del
mercado de energia, en la cual participan el AEMO, la Comision Australiana de Energia (Australian Energy
Market Commission-AEMC) y el Regulador Australiano de Energia (Australian Energy Regulator -AER),
estructura aprobada en la Revision de la Gobernanza para los Mercados de Energia en el 2015 (AEMO,
s.f.). La Junta Directiva del AEMO se encarga de supervisar el negocio y asegurarse de que la compaiiia
cumpla con los objetivos corporativos bajo el respeto y cumplimiento de las leyes y regulaciones
relevantes. Adicionalmente, se encarga de monitorear el desempefio de costo eficiencia de las
operaciones y sistemas. La mayoria de la junta debe ser independiente y libre de relaciones que puedan
interferir con la habilidad de ejercer su funcién de manera adecuada y auténoma.

Con el fin de abordar la forma como es administrado el AEMO, es necesario recorrer varios documentos
relacionados con su gobernanza e interaccién con entidades del gobierno. En primer lugar, se hara
referencia a los aspectos mas importantes contenidos en el documento de constitucién del agente, entre
los que se encuentran la designacidon de directivos y su nivel de independencia. Posteriormente, se
recorreran los Memorandos de Entendimiento (MOUs — Memoranda of Understanding) firmados con la
Comisién Australiana del Mercado de Energia (AEMC), el Regulador Australiano de Energia (AER) y el
Regulador de Energia Limpia (CER).

Constitucion del AEMO

Este documento contiene las reglas internas de funcionamiento del AEMO, incluyendo, entre otros: sus
objetivos, los ingresos y propiedades de la compafiia, las membresias, el manejo de sus reuniones y
decisiones; la designacidn, poderes y responsabilidades de sus directores y la contabilidad (AEMO, 2021).
Para efectos de la presente consultoria, se considera relevante hacer referencia a lo relacionado con sus
directivos.

En cuanto al nimero de directores, se establece que no puede ser mayor a 10 ni menor a 5, en donde
debe incluirse al Director Administrativo, al Presidente y por lo menos a 3, pero no mas de 6, con
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experiencia en la industria. Quien ejerce como Director Administrativo no puede ejercer de manera
simultdnea como Presidente. La mayoria de los directores debe ser independiente, incluyendo el
Presidente y dicha independencia debe ser evaluada regularmente por todos y para todos los directores.
Los directores distintos al Director Administrativo son designados por los miembros del Consejo
Ministerial de Energia y tienen un término de 4 afios en el cargo.

Se entiende como director independiente a quien no tiene ningun tipo de negocio o relacién que pueda
interferir materialmente con el ejercicio de sus funciones y decisiones o pueda ser percibido de esta
manera. Se considera que no existe independencia cuando:

e Esta asociado con algin miembro del AEMO.

e Esempleado o ha sido empleado del AEMO o de alguno de sus miembros en los Ultimos 6 meses.
e Ha sido consultor o asesor del AEMO o de alguno de sus miembros en los Ultimos 6 meses.

e En un proveedor o cliente del AEMO o de alguno de sus miembros.

e Tiene alguna relacidn contractual con el AEMO o con alguno de sus miembros.

Memorando de Entendimiento con la AEMC

El propdsito de este documento es el de establecer las reglas de interaccién y comunicacién entre las dos
entidades, en busca de una mayor coordinacidn para lograr eficiencias individuales y colectivas dentro de
los mercados de energia de Australia (AEMC & AEMO, 2014). EL AEMC es el regulador del sector de
acuerdo con las normas de energia. Elabora las reglas para el Mercado Nacional de Energia (NEM) como
respuesta a los requerimientos propuestos por los diferentes agentes, incluyendo el gobierno, la industria
y los consumidores. En la siguiente tabla, se presentan los principales aspectos del documento.

Tabla 10 - Elementos relevantes del MOU entre AEMO y AEMC

Tema Acuerdo

Principios La relacidon debe estar basada en los principios de comunicacién,
cooperacion y reciprocidad.

Mantenerse informados = Cada organizacion reconoce que en el curso de sus funciones puede

mutuamente tener acceso a informacién que puede servir a la otra para cumplir con
sus responsabilidades. Cada una aplicara sus mejores esfuerzos para
notificar de esta situacion en debida forma y tiempo.

Compartir informacion Las organizaciones estan facultadas para compartir informacion para
ayudar a la otra en el desempefiio y ejercicio de sus respectivas tareas,
para lo cual realizara sus mejores esfuerzos.

Informacion confidencial = Las organizaciones reconocen que la divulgacién de informacion
confidencial puede afectar de manera negativa sus operaciones, razén
por la cual, se incluye en el MOU un protocolo para el manejo de este
tipo de informacién.

Consulta y cooperacion Se debe tener una cooperacidn constante entre las entidades, quienes
se consultaran (incluso en lo relacionado con decisiones formales y
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declaraciones publicas) los asuntos que pueden afectar de alguna
manera a la otra. En particular, la AEMC consultard, en una etapa
temprana de la creacién regulatoria, a AEMO aquellas decisiones que
tengan impacto en su actividad, particularmente en los sistemas de
tecnologia de informacién relacionados con la operacién de los
mercados nacionales de energia y gas.

Reuniones regulares Se pactan reuniones entre las Juntas Directivas, por lo menos cada 6
meses, para evaluar la operacion del MOU. Asimismo, los presidentes
deberan reunirse cada 3 meses.

Intercambio de Es posible intercambiar experiencias, entrenamiento y desarrollo de

funcionarios oportunidades entre las organizaciones.

Fuente: Memorandum of Understanding: AEMO and AEMC. Elaboracion propia.
Memorando de Entendimiento con el AER

En este documento, el AEMO y el regulador australiano de energia reconocen la importancia de la consulta
mutua, asi como de la independencia en la toma de decisiones. Se comprometen a establecer de manera
clara, los parametros para los requerimientos mutuos de informacién y el manejo de informacién
confidencial (AEMO & AER, 2011). Las funciones del AER se refieren principalmente al monitoreo y
cumplimiento y su responsabilidad se enfoca en la regulacién econédmica de las redes de transmision y
distribucién en el mercado de energia nacional (NER), asi como en los mercados de transmisién y
distribucién de gas. En la siguiente tabla, se describen los temas mas relevantes del memorando.

Tabla 11 - Elementos relevantes del MOU entre AEMO y AER

Tema Acuerdo

Principios De manera adicional a los requisitos de reportes propios de las
obligaciones legales, el AER y el AEMO trabajaran juntos y en
cooperacion con el fin de compartir informacion.

Compartir informacion Se comprometen a establecer y mantener sistemas y procesos
efectivos de intercambio de informacion, incluyendo aquella
confidencial, asi como su experiencia y conocimientos relacionados
con todas las areas del Marco Nacional de Clientes de Energia y el NER.
Este compromiso se replica para las reglas de gas y transmision.

Fuente: Memorandum of Understanding: AEMO and AER. Elaboracidn propia.
Memorando de Entendimiento con el CER

El marco de este acuerdo es la cooperacion entre el AEMO y el Regulador de Energia Limpia (Clean Energy
Regulator-CER), la cual se debe caracterizar por la confianza, colaboracion y ayuda en el intercambio de
informacién en el desarrollo de las funciones de cada uno de estos agentes (MOU between AEMO and the
CER, 2013). El CER fue establecido en la Ley del Regulador de Energia Limpia de 2011 (Clean Energy
Regulator Act 2011) y esta encargado de la administracién del mecanismo de precios del carbdn, la meta
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de energia renovable, el esquema nacional de reporte de efecto invernadero y energia, la iniciativa de
cultivo de carbdn y el Registro Nacional de Emisiones en Australia. A continuacidn, los aspectos mas
relevantes del memorando.

Tabla 12 - Elementos relevantes del MOU entre AEMO y CER

Tema Acuerdo
Principios Cooperacién, comunicacion y coordinacion.
Compartir informacion Se comprometen a requerir informacién mutuamente facilitando a la

otra parte la divulgacion, de acuerdo con sus obligaciones estatutarias.

Informacion confidencial Las partes acuerdan que la informacidon confidencial solo sera
compartida cuando dicho intercambio sea permitido legalmente.
Asimismo, solo serd usada para los propdsitos y funciones propias de
cada agente.

Consulta y cooperacién Los agentes se comprometen a prestarse mutua ayuda teniendo en
cuenta los recursos disponibles.

Reuniones regulares Se realizan al menos 2 veces al afio a nivel directivo; a nivel de
funcionarios, cada vez que se requiera para el desarrollo del acuerdo.

Fuente: Memorandum of Understanding: AEMC and CER. Elaboracién propia.

3.2.3. Aspectos relacionados con el funcionamiento

3.2.3.1. Condiciones Operativas

Actualmente, los medidores inteligentes son ofrecidos a los consumidores por parte de los minoristas y
es responsabilidad de estos ultimos, su instalacion. En caso de necesitarse un reemplazo o un nuevo
medidor, es obligatoria la instalacién de un medidor inteligente. Sin embargo, el consumidor, en cualquier
caso, puede solicitar la desconexién de la comunicacidn de su medidor, lo que a veces puede resultar en
cobros adicionales para el consumidor debido a la necesidad de hacer la revision manual de consumo por
parte del proveedor (AER, 2021).

Debido a que existe un mercado competitivo de instalacidn de medidores, las formas de pago varian segun
el minorista. El consumidor debe informarse acerca de si el cobro por el medidor es en una sola factura o
puede ser en varios pagos mensuales. Ademas, los minoristas deben comunicar a los consumidores si
existen costos adicionales de implementacidn o si hay cobros permanentes por el uso de los medidores.

La estructura de intercambio de datos en Australia es descentralizada. Aunque AEMO coordina los
protocolos y el intercambio de mensajes, y posee una base de datos central simplificada, no es el principal
proveedor de informacidn energética del mercado. Esta tarea le corresponde a las empresas avaladas por
AEMO, denominadas Metering Data Providers (MDP).
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Existen tres clases de proveedores de servicio que tienen relacidn con el proceso de medicion. Los MDP
se encargan de la recopilacidn y el procesamiento de los datos de medicién de los consumidores a los que
hayan sido designados. Los Metering Provider (MP), por otro lado, son empresas encargadas del
suministro, instalacién y mantenimiento de los medidores en los puntos de conexiéon. Tanto los MDP como
los MP son dirigidos por los Metering Coordinator (MC), quienes, a su vez, asumen la responsabilidad de
coordinar aquellos puntos que les fueron designados por los minoristas. Es posible que los tres roles sean
desempefiados por una misma empresa registrada frente a AEMO. En la practica, la mayoria de los MC
operan también como MDP y algunas son subsidiarias de empresas proveedoras minoristas (AEMC, 2020).

Los minoristas son los encargados de contratar los servicios de medicién y proveerlos a los consumidores.
Ademads, al ser el punto de contacto del mercado energético con los usuarios, también deben

suministrarles la informacion de consumo a sus clientes.

Ilustracién 13 - Esquema de los proveedores de servicio de medicion en el mercado energético

METERING ROLES AND RESPONSIBILITIES

& CUSTOMER

F————5mall customers
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Role involves installing, operating Role involves collecting, processing
and maintaining meters. and staring metering data.

Fuente: (AEMC, 2020)

AEMO provee los requerimientos de comunicacién entre los participantes registrados, a través de los
procedimientos de empresa a empresa (B2B), que describen el contenido, los procesos y la informacion
que se debe proporcionar en cada mensaje enviado. Debido a que las partes no hacen solicitud ni descarga
de los datos a un HUB de datos central, sino que intercambian la informacién a través de mensajes entre
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ellos, AEMO proporciona, ademds, una solucién de interfaz de comunicacién multiplataforma,
denominada B2B e-Hub (AEMO, 2021).

Entre los participantes del mercado registrados, se encuentran 26 MDP acreditados (AEMO, 2020) por
AEMO bajo estandares y procesos de calificacion especificos, en los que se incluyen las condiciones de
acreditacion, las actividades autorizadas, el paso a paso del proceso y la tarifa que debe ser pagada a
AEMO por el registro (AEMO, 2017).

Todos los participantes de mercado deben asegurarse de cumplir con las directivas de la Ley Nacional de
Electricidad, lo que incluye asegurar la privacidad de los datos y la proteccién de informacién personal
segun la Ley de Privacidad de Datos de 1988. El programa Power of Choice realizd algunas revisiones en
las cuales incluyo el derecho de los consumidores a acceder a sus propios datos del medidor, ser capaces
de compartirlos y saber para qué seran utilizados por parte de los participantes del mercado (AEMC,
2013).

3.2.3.2. Modelos de remuneracion

AEMO recupera sus costos operativos a través de tarifas pagadas por los participantes de la industria.
Especificamente, en cuanto a operaciones de coordinacidn y servicios relacionados con la informacion de
los medidores inteligentes, la AEMO cobra los registros en el NEM de los participantes del mercado
energético. La acreditacién, por su parte, corresponde al aval que da AEMO a los servicios que proveen
los Metering Data Providers y los Metering Providers, ambos roles creados bajo el programa Power of
Choice (AEMO, 2021). Algunas de las tarifas para el periodo 2021 - 2022 se muestran en la Tabla 13.

Tabla 13 - Ejemplos de cobros de registro y acreditacion de AEMO

Tipo de cobro Tarifa [COP]*?

Acreditacion MDP (Metering Data Provider) 14.280.850
Acreditacion MP (Metering Provider) 5.712.340
Registro de MC (Metering Coordinator) 33.331.500
Registro de NSP (Network Service Provider. Distribucion y 30.301.100
transmision de energia)

Registro de cliente del mercado (incluye a los minoristas) 33.331.500

Fuente: (AEMO, 2021).

Los MDP, por su parte, son coordinados por los MC, que normalmente tienen contratos con los minoristas
y recuperan los costos de operacidn a través del cobro por sus servicios de medicidn. Este aspecto es
soportado bajo el sistema de mercado competitivo y los procesos de medicidon descentralizados que se
desarrollan bajo el marco del programa Power of Choice (AEMC, 2015).

12 Se utilizé una tasa de cambio de COP 2.856,17 por AUD 1.
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3.2.3.3. Condiciones de entrada y de salida

En Australia, no existié un proceso de seleccién competitivo para la seleccion de la entidad encargada de
controlar y monitorear el flujo de datos de los medidores inteligentes. AEMO fue designado por el papel
gue desempefia como operador de la red NEM.

Sin embargo, los MDP si deben ser acreditados y registrados en la base de datos de AEMO. Para esto,
deben seguir un proceso de aplicacién, pago de tarifas y evaluacion por parte de AEMO. En el documento
Service Level Procedure: Metering Data Provider Services, AEMO especifica las condiciones y tépicos de
evaluacién para que una empresa pueda convertirse en MDP (AEMO, 2021). Entre los pardametros de
analisis se incluyen: Revisidon de experiencia y actividad econdmica relacionada; viabilidad y soportes
financieros; recursos tecnolégicos y capacidad de conectar sus servicios a los sistemas de comunicacion
establecidos por el mercado en el NEM; politicas de confidencialidad y certificados de calidad (AEMO,
2021).

3.2.3.4. Condiciones de intercambios de informacion

Existen dos formatos principales con los que los MDP se comunican con los demds participantes del
mercado (AEMC, 2018):

e Formato de datos MDMF: Es para mensajes exclusivos de los MDP a AEMO. Es la forma en la cual
se alimenta la base de datos central MDM (Meter Data Management) con la informacion
obtenida de los medidores inteligentes. Las especificaciones de los mensajes de notificacion,
validacion y reemplazo de datos se encuentran en la guia MDM File Forma and Load Process de
AEMO (AEMO, 2020). El formato contempla tres tipos de datos organizados en archivos CSV:

o Datos de consumo: NMI o identificador del punto de medicidn. Fecha de inscripcion del
medidor en el registro del minorista. Consumo hasta la fecha en KWh. Indicador de si la
energia fue producida o consumida.

o Datos de intervalo: NMI o identificador del punto de mediciéon. Fecha de inscripcién del
medidor en el registro del MDP. Consumo en KWh de cada uno de los 48 periodos diarios
que corresponden a intervalos de medicidon de media hora.

o Datos de perfil: Cédigo del tipo de instalacion del medidor inteligente.

e Formato de datos MDFF: Brinda mas informacion que el formato MDMF e incluye datos como:
Identificador NMI del medidor, indicador de producciéon o consumo energético; datos previos de
lectura de consumo, lectura actual de consumo y fecha de medicidn previa y actual.

Los MDP deben enviar informacidon en formato MDFF a los participantes del mercado que estén
relacionados con los puntos de medicion asociados al MC (el minorista, generadores y NSP). Otros
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proveedores y actores también pueden acceder a los datos con previa autorizacién del consumidor y el
MC.

Los minoristas locales reciben informaciéon de consumo y datos del punto de medicidn por parte de los
MDP, aunque también pueden solicitar a AEMO informacién del mercado. Son ellos los encargados de
proporcionar al cliente su propia informacién de consumo.

Tanto los generadores como los NSP tienen derecho a recibir datos de consumo y configuracién de los
medidores por parte de los MDP. La llustracion 14 muestra los flujos generales de informacién en el
ecosistema energético (AEMC, 2018).

llustracién 14 — Flujos de informacion en el ecosistema de medicién de consumo energético
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Fuente: (AEMC, 2018)

Como operador de la red, AEMO tiene la potestad de determinar los propdsitos adecuados y los
participantes con acceso a los datos de medicién. Por lo tanto, los consumidores tienen derecho a permitir
el uso de sus datos de consumo para terceras partes, pero no necesariamente para actores acreditados
bajo estandares de AEMO (The Treasury, 2019).

Aparte de sus propios datos de consumo, los consumidores tienen derecho a, por lo menos, la siguiente
informacién:

e Quién tiene acceso a sus datos de consumo.
e las circunstancias en las cuales sus datos pueden ser entregados a terceras partes.
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e Eluso que cada participante le da a sus datos.
e Las opciones que tienen para negar cualquier uso de sus propios datos.
e Como esta protegida la informacion obtenida de sus medidores.

3.2.3.5. Alternativas de monetizacion

AUn no existe en Australia un método eficiente y directo de proveerle a los consumidores su informacidn
de consumo. En muchos casos, el método depende del minorista y los servicios que provea. Es por eso
gue el gobierno federal ha trabajado recientemente en soluciones generales que puedan asegurarles a
los consumidores el acceso sencillo a sus datos. Sin embargo, algunas terceras partes han descubierto una
oportunidad de mercado y han pasado a ofrecer sus propios servicios a consumidores de manera que
puedan acceder a sus datos a través de aplicaciones moviles o dispositivos de lectura instalados en su
residencia (Jager, 2018).

Sin embargo, los terceros, aunque también deben solicitar una autorizaciéon de los consumidores para
poder hacer uso de sus datos, no se encuentran registrados ni contemplados en el mercado energético
NEM vy, por lo tanto, tampoco tienen un proceso de registro frente a AEMO.

3.3.  Noruega (Elhub)

3.3.1. Contexto

Noruega es el sexto pais mas grande de Europa, con una superficie de 323.802 km? (Kartverket, 2019).
Segun datos del 2020, alberga alrededor de cinco millones de personas (Statistisk sentralbyra, 2020) y
posee un PIB per capita, PPA de USD 63.198,0 (The World Bank, 2020).

Desde 1921 opera en Noruega la Direccidon de Recursos Hidricos y Energia de Noruega (NVE - Norges
vassdrags- og energidirektorat), dependiente del Ministerio de Petréleo y Energia, encargada de regular
los recursos hidricos y el suministro de energia del pais. Posteriormente, en 1986 se dividié en una entidad
de direccion (NVE) y otra de operaciones llamada Statskraftverkene. Esta ultima, a su vez, en 1992 se
fracciond en dos empresas estatales: Statkraft, encargada de la produccidon energética, y Statnett
encargada de la transmisién de energia eléctrica (NVE, 2016).

Muchos paises miembros de la Unidn Europea y otros del Espacio Econémico Europeo, comenzaron a
instaurar la figura de Gestores del Sistema de Transmisidn (TSO - Transmission System Operators) en sus
sistemas de suministro energético bajo los lineamientos de la directiva 2003/54/EC de la Unidn Europea
(Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn Europea, 2003). Los TSO son entidades que operan de manera
independiente de otros jugadores del mercado de electricidad y cuyas funciones principales consisten en
garantizar que la red satisfaga la demanda, asi como contribuir a la seguridad del suministro, administrar
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los flujos de energia y proporcionar el soporte necesario para la interoperabilidad de la red con cualquier
otra red interconectada (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2003).

Statnett adquirié el papel de TSO en Noruega y sus funciones estan alineadas desde entonces con ese rol,
aun bajo la direccién de la NVE y siendo todavia propiedad del estado noruego a través del Ministerio de
Petrdleo y Energia (Statnett, 2021).

Posterior a la directiva 2009/72/EC de la Unidn Europea, en la que establecié la meta a 2020 de 80% de
penetracion de medidores inteligentes (Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2009),
algunos paises proyectaron las funciones para la creacion y gestién de plataformas de intercambio de
datos (o Data-Hub) en las TSO respectivas. Tal fue el caso de la mayoria de los paises nérdicos: Dinamarca,
Estonia, Finlandia y Noruega (NordREG, 2015).

Actualmente, Noruega tiene un mercado fragmentado caracteristico, pues existen mds de 130 operadores
de redes de distribucion (DSO o Distribution Network Operator) y mas de 100 comercializadores
minoristas. Antes del 2015, eran los DSO los encargados de recopilar y distribuir los datos de medicién de
consumo energético a los demds actores del mercado.

En el 2015 la NVE implementd, a través de la normativa 2015/705, la modificacion de la regulacidn
1999/301, “Normativa sobre medida, facturacidn de servicios de red y energia eléctrica, neutralidad de la
empresa de red, etc.”. De esta manera, en 2015 se adiciond un nuevo actor: el settlement manager,
llamado Elhub, encargado del almacenamiento y distribucion de los valores de consumo medidos y de la
informacién de los consumidores para las organizaciones participes del mercado energético. Ademas,
facilita a los clientes finales los cambios de proveedores y administra los procesos de settlement®?
(Norwegian Water Resources and Energy Directorate, 2015). Elhub actla como subsidiaria de Stattnet,
por lo cual es también de naturaleza estatal.

El costo del proyecto de instalacion y conexidn de los medidores se estimd en un inicio en diez billones de
coronas noruegas (alrededor de 1.3 billones de ddlares en el 2014), con un costo promedio de trescientos
euros por medidor, recuperado a través del cobro del alquiler de la red durante varios afios** (Nymaler,
2020). Ademas, se preveia la finalizacion del proyecto para los primeros meses de 2019. El lanzamiento
del proyecto se considera un referente, teniendo en cuenta que fue uno de los proyectos de mds rapida
implementacidn a nivel internacional: Para el 2016 ya tenia un 18% de penetracion y para el 2018 alcanzé
el 97%, lo que representa 2.9 millones de medidores instalados. Adicionalmente, el costo de
implementacidn resultd ser un 10% inferior al estimado originalmente (Sareen, 2020).

13 Settlement es el proceso dentro del ecosistema energético que se encarga de conciliar y equilibrar la energia que
compran los proveedores a los productores, respecto a la energia vendida a los consumidores (NVE, 2018)

14 En Noruega los consumidores pagan diferenciada la tarifa de energia. Primero, por la electricidad que compran, y
segundo, por el alquiler de la red a la empresa que transporta esa energia a nivel local (NVE, 2015).
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La responsabilidad de instalacidon de los medidores es de los operadores de red, los cuales comenzaron
con el proceso en el 2016 y terminaron con la meta en el 2019, cuando Elhub inicié formalmente la
operacion del manejo de datos. Sin embargo, Elhub empezd operaciones de optimizacidn, aprendizaje de
experiencias y familiarizacién con los procedimientos desde el 2016. Ademas, para el 2019, tenia como
meta contar con informacidn recopilada durante tres afos y los actores del mercado debian transferir
informacidn existente a Elhub bajo sus estandares de datos (NordREG, 2015).

3.3.2. Mecanismo de seleccion y relacionamiento con el regulador

De conformidad con la Seccién 4-3 de la Ley de Energia de Noruega, el Ministerio de Petréleo y Energia
debia delegar, bajo ciertas condiciones prestablecidas, la medicidn y el settlement de la comercializacion
de energia (ECOLEX, 1990, pag. 8). Como ya se menciond, Statnett fue designada para esta tarea con
fundamento en la regulaciéon No. 301 del 11 de marzo de 1999 que gobiernan la medicidn, liquidacion y
accion coordinada en conexion con la venta de electricidad y facturacion de servicios de red (conocida
como las regulaciones de liquidacién). Esta empresa es controlada por el Estado a través del Ministerio
de Petrdleo y Energia y tiene como misidon la de asegurar el suministro de energia y facilitar el
cumplimiento de los objetivos climdticos de Noruega. Su supervisidn estd a cargo de la Direccion Noruega
de Recursos de Agua y Energia (Norwegian Water Resources and Energy Directorate — NVE) (Statnett,
2021).

La NVE requirié a Statnett para que desarrollara y operara una solucién nacional de informacion para la
medicion y settlement en el mercado de la electricidad (the Data Hub) (Elhub, 2020, pag. 1). De esta
manera, Elhub es una empresa controlada de manera total®® por Statnett y le fue asignada la tarea de
desarrollar y operar el Data Hub.

Al igual que ocurrio en el caso australiano, en Noruega no se adelanté un proceso de seleccidn, razén por
la cual, no es posible presentar una descripcién sobre el mismo. No obstante, es importante anotar que
Elhub entré en operacion en febrero de 2019, después de un exhaustivo proceso de definicion de
especificaciones y requerimientos, en donde Statnett trabajé muy de cerca con las compaiiias de redes
eléctricas y los proveedores de electricidad en el mercado noruego de energia. Elhub funciona como un
centro para el intercambio automatico de informacidn entre las compaiiias de redes eléctricas y los
proveedores de energia y todas estas compaiiias estdn digitalmente conectadas con Elhub 24 horas al dia.
El Sistema de medicion de datos en Elhub es, ademas, la base para la facturacion (Elhub, 2021).

3.3.2.1. Relacionamiento con el requlador o nominador

A continuacién, se realizard una descripcidon de la interaccién que tiene Elhub con su regulador o
nominador. Para este objetivo, se abordara primero el rol que cumple la Autoridad Noruega de Regulacién
de Energia (Norweigan Energy Regulation Authority — NVE-RME), para luego describir el acuerdo sobre el

15 La participacién de Statnett en Elhub es del 100%.
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uso de los datos del Hub para el mercado de energia (Elhub, 2020), el cual también constituye un elemento
fundamental del comportamiento del gestor de datos en Noruega.

Funcion del NVE-RME frente a Elhub

La NVE-RME es una autoridad regulatoria de caracter nacional para los mercados de electricidad y gas en
Noruega. Su principal misién es promover el desarrollo socioeconédmico a través del desarrollo de la
produccién eficiente y amigable con el medio ambiente de energia. Asimismo, cumple el objetivo de
incentivar la transmisidn, distribucidn y comercializacion eficiente de la energia. Esta entidad tiene la
facultad de hacer cumplir buena parte de las reglas previstas en la Ley de Energia, para lo cual cuenta con
independencia financiera a través de un presupuesto aprobado directamente por el Congreso y tiene la
autoridad para actuar de manera activa dentro del marco de sus competencias. Para ejercer sus funciones,
el regulador ha firmado acuerdos de cooperacion con las autoridades de competencia (en cuanto a la
vigilancia de los mercados), financiera (frente al mercado de derivados de energia) y de consumidor (en
lo que respecta a la proteccion de sus derechos) (NVE, 2020).

En su reporte del afio 2020, la NVE-RME hace referencia a la implementacidn del Data Hub nacional y de
los medidores inteligentes en el mercado de la comercializacidn. Especificamente, menciona que ha
desarrollado regulacién para facilitar la implementacién de Elhub, asi como de la infraestructura para el
AMI en busca de incrementar la competenciay eficiencia en el mercado. En dicho documento, el regulador
afirma que Statnett es responsable por el establecimiento del Data Hub, asi como del cumplimiento que
este debe tener frente a la regulacidn relevante. En cuanto a Elhub, sefiala que cuenta con un consejo en
el que participan las partes interesadas, esto es, representantes de los Distribuidores (Distribution System
Operators — DSO), asi como de los proveedores. En el consejo, la NVE-RME participa como observadora.
Finalmente, en 2019 esta entidad impuso varias multas a los DSO que no cumplieron con los
requerimientos para el reporte a Elhub sobre datos de consumo, produccién e intercambio de energia
(NVE, 2020, pag. 6).

Acuerdo de uso de los datos de Elhub para el mercado eléctrico

Para los fines propios de la obligacidon que Statnett le confirié a Elhub, se disefidé un acuerdo para regular
los derechos y las obligaciones de este y de los usuarios en relacion con el uso del Data Hub,
especificamente en lo relacionado con la medicidn, liquidacidn y accién coordinada en conexién con la
venta de electricidad y facturacién de servicios de red (Elhub, 2020). Dicho acuerdo fue puesto a
consideracion tanto del Consejo de Industria, como de la NVE-RME. Este documento incluye una lista de
definiciones que vale la pena mencionar:

e AMS: Sistema Avanzado de medicién y control (Advanced Metering and Control Systems).
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e Autenticacion de Informacidon: nombres de usuarios, claves, certificados electrdnicos, chips de
cddigo o cualquier otra informacidn que permita verificar la verdadera identificacién de un
usuario.

e Usuario final: cualquier persona legal o natural con quien el usuario del Data Hub tiene una
relacion contractual en relacién con conexién de redes, suministro de electricidad y cualquier
otro tipo de servicio relacionado.

e Estandar Elhub Ediel®®: detalladas descripciones y guias de acuerdo con la Ley Noruega de Energia
y sus regulaciones; asi como la Ley Noruega de proteccién de datos. Este documento contiene
entre otros: procesos de mercado (Market Processes — BRS); modelo de informacidon empresarial
(Business Information Model — BIM); interfaz de mensajeria de Elhub (Elhub Messaging Interface
— EMIF); datos de metro y validacion, estimacion y edicion (Meter Data and Validation, Estimation
and Editing — VEE); liquidacion y reporte; procedimientos para la prueba y certificacion en el
Portal Ediel (Edielportalen, 2021).

e Transaccion: se refiere a la accion llevada a cabo por el usuario cada vez que los datos son
adicionados, cambiados o copiados en el Data Hub.

El numeral 3 del documento aborda el tema de los posibles conflictos entre Elhub y los usuarios, para lo
cual establece que, para resolverlos, deben tenerse en cuenta 3 documentos (contenidos en anexos del
acuerdo) cuya interpretacién debe ser en el siguiente orden:

e Anexo 1: Nivel de servicio del acuerdo (Service Level Agreement-SLA).

e Anexo 2: Tarifa de los usuarios de Elhub (las cuales se actualizaran anualmente al 1 de noviembre
de cada siguiente afio).

e Anexo 3: Modelo de gobierno para la colaboracidn entre Elhub y los participantes del mercado.

Las responsabilidades de Elhub que se presentan en la siguiente tabla, estan previstas en el numeral 6 del
acuerdo.

Tabla 14 - Responsabilidades de Elhub en el Acuerdo con los usuarios del Data Hub

Responsabilidades de Elhub

Elhub es responsable de asegurar que el Data Hub funcione como es esperado. Elhub es responsable
por cualquier falla causada por Elhub al Data Hub.

16 E| estandar Elhub Ediel se encuentra disponible en idioma noruego, en el siguiente link:
https://elhub.no/dokumentasjon-og-miljoer/veiledere-til-markedsdokumentasjon/markedsprosesser-og-

spesifikasjoner/
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Elhub debe asegurarse de que los datos de los usuarios sean subidos correctamente al Data Hub y no
sean cambiados o queden disponibles a personas no autorizadas durante su procesamiento en Elhub.
Elhub no es responsable por los contenidos de los datos subidos al Data Hub.

Elhub debera cumplir con los estandares Elhub Ediel.

Elhub debera tener los procedimientos y sistemas para cumplir con la legislacion existente en relacion
con privacidad y almacenamiento de datos personales.

Elhub deberd cumplir con los procedimientos de seguridad descritos en el acuerdo y mantener los
procedimientos de seguridad necesarios para prevenir que personas no autorizadas accedan a los datos
que estdn en el Data Hub.

Elhub debera iniciar todas las transacciones en el Data Hub y de manera frecuente realizar chequeos
en el funcionamiento.

Las condiciones econémicas estan contenidas en el numeral 9 del acuerdo. En particular, el numeral 9.1.
dispone que, para acceder y usar el Data Hub, el usuario debe pagar una tarifa fija anual. Ademas, debe
pagar por el nimero de puntos de medicién registrado en el Data Hub cada mes, asi como por servicios
adicionales. La regulacidn de este esquema tarifario esta incluida en el Anexo 2 del acuerdo. En caso de
un pago tardio, Elhub podra cobrar intereses respecto de ese pago de acuerdo con la legislacién noruega
que regula los intereses de los pagos a destiempo.

El numeral 10 hace alusién a las consecuencias del incumplimiento del acuerdo y plantea 3 alternativas:

e Rectificacidon: Si alguna de las partes viola el acuerdo, la otra parte deberd ser notificada sin
demora alguna. La parte que ha incumplido debera rectificar la situacion tan pronto como sea
posible.

e Compensacidn. Las partes son responsables por cualquier dafio, inconveniente o pérdida causada
de manera intencional o negligente a la otra parte. Las partes no son responsables por los dafios
indirectos o consecuenciales a menos de que hayan sido causados por negligencia grave o
intencional. Si la parte afectada falla en tomar accidn para limitar el dafio, la compensacién podra
ser reducida.

e Terminacion: En el evento de un incumplimiento material, la parte debera notificar a la otra parte
que el acuerdo sera terminado por completo o en parte si la otra parte no rectifica el asunto
dentro de un periodo razonable. La notificacién de cancelacidon debera hacerse por escrito e
incluir una descripciéon especifica de la naturaleza del incumplimiento, cémo se descubrié y qué
consecuencias va a desencadenar en caso de que se no rectifique.

Una vez recibida la noticia de terminacién del acuerdo, Elhub debera notificar inmediatamente a Statnett
y a la NVE-RME.

Otra disposicidn relevante dentro del acuerdo tiene que ver con el reconocimiento de casos de fuerza
mayor en el numeral 11. El cumplimiento de las obligaciones sera suspendido y las partes estardn libres
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de cualquier responsabilidad por incumplimiento hacia la otra si existe un obstaculo que impide el
cumplimiento y se cumplen las siguientes condiciones: el obstaculo va mas alla del control de las partes;
es de tal naturaleza que la partes no hubieran podido razonablemente anticiparlo al momento de firmar
el acuerdo y; no pueden razonablemente evitar o superar sus consecuencias. Entre los obstaculos se
pueden contar desastres naturales, paros laborales, sabotajes o bloqueos. Un tema que llama la atencién
es que los obstaculos causados por ataques cibernéticos que pudieron haber sido evitados a través de
procedimientos de seguridad de datos, no seran considerados de fuerza mayor.

En caso de fuerza mayor, la otra parte debera ser notificada tan pronto como sea posible. Las dos partes
deberan, cuanto antes, tomar las medidas necesarias para prevenir las consecuencias de los obstaculos,
remediar cualquier deficiencia y reasumir operaciones normales.

De acuerdo con el numeral 12, Elhub tiene la potestad de suspender temporalmente el acceso al Data
Hub por parte de los usuarios en los siguientes casos:

e Siuna persona no autorizada intenta acceder al Data Hub.

e Sielacceso de un usuario al Data Hub representa un riesgo inmediato y significativo para la
privacidad de otros usuarios y/o personas naturales.

e Sielacceso de un usuario al Data Hub representa un riesgo inmediato y significativo para la
seguridad de la informacién en el Data Hub.

Por ultimo, en cuanto a las modificaciones al acuerdo, estas deben ser puestas a disposicién tanto de
Statnett como de la NVE-RME para que den sus opiniones, las cuales son vinculantes para las partes.

3.3.3. Aspectos relacionados con el funcionamiento

3.3.3.1. Modelos de remuneracion

Elhub tiene un modelo de tarifas mediante el cual recupera sus costos de operacidn. Este modelo debe
construirse cada tres afios por parte del Consejo de la Industria, Energy Norway, DEFOY" y KS-Bedrift (estas
tres Ultimas son organizaciones de la Industria) y debe ser presentado a la NVE para aprobacion. El ultimo
modelo de tarifas fue presentado a la NVE en 2019 vy, tras ser aprobado, tiene validez hasta 2022 (Elhub,
2019).

Los usuarios de Elhub deben pagar una tarifa anual, que se les factura mensualmente en 12 montos
idénticos. El pago principalmente consta de una tarifa fija y una tarifa adicional que depende de la

17 Representa a productores y distribuidores en dreas rurales
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cantidad de puntos de medicidn y de la naturaleza del actor. Ademas, los proveedores de energia también
deben pagar el servicio de settlement que provee Elhub (Elhub, 2019).

La informacion de facturacidon debe ser ingresada y actualizada anualmente por los actores en la
plataforma Ediel, la cual también define un estandar de mensajes y comunicacion entre las diferentes
partes estatales y externas (Edielportalen, 2014).

La tarifa fija es de COP 1.918.700' por mes y debe ser pagada por todos los actores, exceptuando a los
proveedores de energia regulados (aquellos con obligacién de entrega de energia a consumidores sin
acuerdo con proveedores de energia estandar). Por otro lado, la tarifa por punto de medicidn se diferencia
segun el actor, de la siguiente forma:

Tabla 15 - Tarifas por punto de medicién para cada actor

Tipo de Tarifa
actor mensual
por
punto de
medicién
[copP]®
Operador de 1.970
la red de

distribucién

(DSO)

Proveedores 490
de energia
Proveedores 490
de energia

regulados®

Terceros 125

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Elhub, 2016).

Existen también servicios adicionales no contemplados como soporte ordinario, que puede otorgar Elhub
a destinatarios individuales. En tales casos, Elhub establece una tarifa separada basada en el costo del
servicio mas un recargo de 10%.

El monto de las tarifas anuales es calculado segun la siguiente ecuacidn (Elhub, 2016):

18 Se utilizé una tasa de cambio de COP 451,46 por NOK 1.

9 jdem.

20 Son proveedores de energia con la obligacién de otorgar el servicio de energia a aquellos usuarios que no
dispongan de un contrato con un proveedor. Ademds, deben comprar las pérdidas de energia que se dan en la
transmision por la red.
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ETI — ¥32Y F(x)
G(xe) = F(x¢) + M(x) = F(x¢) + [mp(x,) X X =N X ag
SN mp(x)
Con la condicién de:
t=n
at = 1
t=1

Siendo:

G: Cuota anual total por actor

x: Actor

t: Tipo de actor

F: Tarifa fija anual

M: Tarifa anual dependiente del punto de medicidn

mp: Numero de puntos de medicion

ETI: Ingreso permitido anual para Elhub

a;: Porcentaje del costo de operacidn total de Elhub dependiente de punto de medicién que se carga al
actor tipot

Por lo tanto:

Zii:f F(x): Sera el monto de las tarifas fijas cobradas por Elhub a todos los actores de un tipo especifico

a nivel nacional.

El ingreso permitido anual para Elhub (ETI) incluye todos los costos de inversién, costos operativos y
retornos. Elhub elabord un presupuesto preliminar a largo plazo que indica un ingreso anual permitido de
aproximadamente ciento veinte millones de coronas noruegas (13.8 millones de délares) (Elhub, 2016).

En la llustracion 15 se explican algunos elementos de la ecuacidon de tarifas. Se puede observar como los
276 actores (x) identificados en septiembre de 2021, se dividen en tres tipos (t=
DSO,proveedores, terceros). Asi, los puntos de medicién de cada tipo t corresponde a la suma de los
puntos de cada actor x en ese t:
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Ilustracion 15 - Elementos para el calculo anual de tarifas de ELhub

TIPOS DE ACTORES ACTORES MEDIDORES CONECTADOS
t x AL ACTOR mp(x;)
L
Tensio AS 250 mil Xp5p=130
Elvia AS 900 mil F D mpaos)
* 130050s *pso=1
. -
Agder energi 207 mil ™
xpraveed.=110
Proveedores de Askgy Energi 11 mil L mp(Xproveed.)
energia B P :
= T0Proveedores xpmwmd'_l
; -
= ey
Balcoo AS Xterceros=36
Terceros Cebyc AS : =] mp(Xeerceros)
- Xterceros=1
- 36 Terceros -

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Elhub, 2016) (NVE, 2020)

Los valores actuales para a; son:

Tabla 16 - Porcentaje del costo de operacidn total segln tipos de actores

Tipo de actor a;
Operadora de la red de distribucién (DSO) 0.8
Proveedores de energia 0.195
Terceros 0.05

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Elhub, 2016).
3.3.3.2. Condiciones de entrada y de salida

El encargo para la funcion especifica a Elhub fue otorgada de manera directa por la NVE a Statnett, siendo
esta Ultima, una empresa de naturaleza estatal con funciones de operador de sistemas de transmisién de
energia desde 1992, regulada por la misma NVE y propiedad del Ministerio de Petréleo y Energia (Elhub,
2018).

3.3.3.3. Condiciones operativas
La propuesta de Elhub se basé en conectar los principales actores de distribucidn y comercializacién de

energia en Noruega, de manera que las comunicaciones del mercado energético (mas de 70 millones de
lecturas de medidores diarias y 150 mil mensajes entre actores al dia) pudieran ser gestionadas vy
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procesadas eficientemente por una sola entidad. El establecimiento de Elhub, junto con el despliegue de
contadores inteligentes, facilité la automatizacidn y digitalizacion de las cadenas de valor relacionadas
con el intercambio de datos de medidores, cambios de proveedores, intercambio de informacién de
clientes y settlement. Adicionalmente al papel de “hub de comunicaciones”, Elhub también se encarga del
almacenamiento de los datos.

llustracidn 16 - Principal objetivo de la creacién de Elhub en Noruega

«EVERYONE SPEAKS TO «EVERYONE SPEAKS WITH
EVERYONE> ELHUB»
DSOs SUPPLIERS DSOs SUPPLIERS
1 A | . A
2 B 2 7 B

ME\TER VALUES
METER INFORMATION
CUSTOMER INFORMATION »
MOVING
COMMON BILLING

o clhub e

Fuente: (Elhub, 2018)%1

Los actores en el ecosistema energético de Noruega son (Elhub, 2018 a):

e Statnett (TSO): Es el encargado de la seguridad del suministro energético, de coordinar el
consumo y la demanda en el sistema eléctrico en tiempo real y de la operacion de la red de alta
tension.

e Elhub: Su funcién es la de almacenar toda la informacion sobre los clientes, consumo y precios en
el mercado energético noruego, ademas de garantizar la comunicacidn de datos entre los actores
del mercado.

e QOperadores de sistema de distribucién (DSO): Son propietarias y responsables de la red eléctrica
en un area geografica determinada. Ademas, son responsables de medir la produccién, el
consumo, el intercambio y reportar los datos de medicidn a las partes afectadas, asi como de
transferir diariamente los valores de los medidores a Elhub. Durante la etapa de despliegue de los
medidores inteligentes, fueron los encargados de su instalacién.

21 Esta figura hizo parte del Producto 1 del Contrato CREG 2020-067, sin embargo, se considerd relevante incluirla
en este documento a manera de contextualizacidn.
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e Proveedor de energia regulado: El proveedor de suministro de energia regulado (SLR) es
responsable de vender energia a los usuarios finales que no tienen un acuerdo de electricidad con
un proveedor de energia. En Elhub, hay un proveedor de energia sujeto a entrega por area de
red.

e Administradores de balance (DDK): Pueden ser de redes de areas especificas, en cuyo caso
adquieren responsabilidad directa con Statnett, o de subredes. Se encargan de verificar que en
todo momento existe un equilibrio entre el consumo y la produccion de energia.

e Productores de energia: Se encargan de producir la energia por medio de mecanismos
hidroeléctricos (principal fuente en Noruega), edlicos, solares, entre otros.

e Proveedor de energia (DDQ): Venden la electricidad al consumidor final. Ademds, compran la
energia directamente de los productores o de otros proveedores. Tiene acceso a todos los datos
de medicidn de los clientes y son responsables de actualizar periddicamente la informacion de los
consumidores que adquieren un contrato brindando la informacion al respecto a Elhub.

e Terceras partes (AG): Actores que pueden adquirir datos de medicidon para ofrecer servicios
diversos a sus propios clientes. Es necesario que firmen un acuerdo legal directo con los
consumidores propietarios de la informacién de consumo eléctrico.

e Otros proveedores de servicios: Abarcan a aquellos actores que brindan servicios para el
intercambio de mensajes o que recopilan los datos de mediciéon para las DSO.

e Consumidores finales: Usuarios de los proveedores de energia que utilizan la energia que llega a
sus residencias a través de la red operada por los DSO.

En la llustracidn 17 se puede ver el flujo de informacién, dinero y energia entre los principales actores del
mercado. Es de notar la bidireccionalidad de los flujos de informacién entre Elhub y los proveedores y
operadores de red, la cual corresponde a que los proveedores no solamente solicitan informacion de
medicidn, sino que ademads deben proporcionarle a Elhub la informacidn respecto a los consumidores y
datos del contrato con los mismos. Por otro lado, los operadores de red, ademas de requerir informacion
de Elhub, también proporcionan los datos obtenidos por los medidores inteligentes.
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llustracion 17 - Flujos en el ecosistema energético de Noruega

---- Mo deenergia eléctrica

INTERCAMBID
ELECTRICO DE FllgngEErEERq]TE :

NORUEGA
CONSUMIDORES

| I I l ELHUB
i

TPERADIRES [E TRDS
PRODUCTORES DISTRIBUCIAN PROVEEDORES
DE ENEREA
O RED DE SERVICIDS

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Nymaler, 2020)

3.3.3.4. Condiciones de intercambio de informacion

Los consumidores pueden acceder a su propia informacién detallada de consumo (actualizada cada diez
segundos) a través del puerto HAN (Home Area Network) equipado en los medidores de energia. El equipo
necesario para poder visualizar los datos debe ser adquirido por el propio consumidor en caso de
requerirlo. Los datos a los que puede acceder son (NVE, 2015):

e Consumo de energia actual.

e Consumo de energia en la ultima hora.

o Nivel de voltaje.

e Excedente de energia, que provee a la red.

Esta informacion detallada es exclusiva del cliente y serd suministrada a los DSO y proveedores de energia
solo bajo acuerdos con el consumidor. Sin embargo, existe informacién a la cual los DSO pueden acceder
sin restricciones. De forma automatica, el medidor envia el consumo de cada hora a los operadores de
red. Esa informacidn es proporcionada por los DSO a Elhub para que los proveedores de energia puedan
hacer la facturacion y el cobro por el alquiler de la red. Otros actores deben contar con el consentimiento
del consumidor en caso de requerir esos datos (NVE, 2015).
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Ademas, en caso de necesitarlo, los DSO pueden obtener informacién acerca de cortes de energia, fallas
a tierra o problemas en la calidad del voltaje.

El almacenamiento de los datos es responsabilidad de Elhub y estad obligado a guardar los valores por
hora, registrados por los medidores de todos los consumidores, por los Ultimos tres afios. Con el
consentimiento de los clientes finales, Elhub puede almacenar valores medidos por mas de tres afios (NVE,
1999).

Elhub provee una guia de especificaciones para los requisitos comerciales (BRS) que establece las
responsabilidades y el paso a paso de cada procedimiento relacionado con las funciones de Elhub. Entre
estas especificaciones, se muestran, por ejemplo, las funciones y los implicados en cambios de
proveedores; registro, activacion, puesta en marcha, desactivaciéon o reubicacién de nuevos puntos de
medicion; actualizacidn de datos del consumidor, y acceso a terceros, entre otros (Elhub, 2021).

Elhub también cuenta con un modelo de informaciéon empresarial (BIM) en el cual enuncia los protocolos
y contenidos de los mensajes electrénicos que intercambian los diferentes actores de la industria
energética y Elhub, segun los procesos del BRS. Dichos mensajes deben ser correctamente comunicados
a través de la plataforma de transmision de datos la Elhub Messaging Interface (EMIF) (Elhub, 2021 a).

En cuanto a privacidad de los datos, desde el 20 de Julio de 2018, aplica en Noruega el Reglamento General
de proteccién de Datos (GDPR) propuesto por la Unién Europea. De esta manera, se permite el uso de los
datos personales para ser procesados con intereses publicos y almacenados en beneficio de investigacion
cientifica, histérica y estadistica (Hess & Lee, 2021).

Por su parte, la NVE ha elaborado una guia de seguridad para la difusién de los medidores inteligentes
con ayuda de la Norwegian Data Protection Authority (Datatilsynet), quien vela porque no se recopile mas
informacién de la necesaria a menos de que el consumidor asi lo permita (Nymaler, 2020).

En 2014 Statnett, Statkraft y Hafslund fundaron el equipo de respuesta a emergencias informaticas
KraftCERT, que ayuda a contrarrestar y detectar ataques o incidentes de seguridad digital, incluyendo
posibles vulneraciones al sistema de datos y comunicacidon de mediciones de consumo energético.

3.3.3.5. Alternativas de monetizacion

Las terceras partes pueden acceder a los datos de consumo de los clientes finales a través de un sistema
de autorizacion mediada por los sistemas de Elhub. Puede optar por dos tipos de acceso: limitado y
completo (Elhub, 2018 b).

El acceso limitado incluye solamente datos de consumo, mientras que el completo proporciona, ademas,
datos basicos del consumidor e informacién de su contrato con el proveedor de energia. Para septiembre
de 2021, 36 terceras partes estan registradas y avaladas en el sistema de Ediel (Edielportalen, 2021).
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Los servicios alternativos que proporcionan tipicamente las terceras partes consisten en asesoramiento
en el uso energético tanto de forma industrial como residencial, para facilitar medidas de ahorro de
electricidad consumida. De esta manera, a través de tecnologias basadas en inteligencia artificial o
internet de las cosas, se da un valor agregado a los datos de medicidn de los consumidores (Edielportalen,
2021).

Existen otras empresas que buscan facilitar, a través de aplicaciones méviles o plataformas virtuales, la
interaccion entre los consumidores y los proveedores (por ejemplo, para agilizar el proceso de
facturacidon) y ademads incluyen en su portafolio opciones como capacitacion en soluciones
medioambientalmente sostenibles para ambas partes. Para ello, deben estar registradas también como
terceros en Elhub y contar con la autorizacidn directa de las partes para el acceso a la informacion.

Por otra parte, desde el 2017, aquellos consumidores que, en ciertas horas del dia, tengan un excedente
de energia y puedan inyectarlo en la red, son denominados clientes plus. Ellos reciben una exencidn de
pago en su tarifa segun la produccién excedente. Deben estar inscritos como tal frente a los proveedores
de energia que estén dispuestos a comprar el excedente (deben ser los mismos que proveen la energia) y
su medidor debe tener las caracteristicas y el registro combinado (datos para consumo y datos para
produccién) en los registros de Elhub (Elhub, 2018 c).

Este particular tipo de consumidor genera una nueva demanda de servicios en el mercado energético para
los datos de produccion energética por parte de los clientes finales. Por ejemplo, si el consumidor quisiera
solicitar la aprobacién de certificados de la electricidad que suministra a la red y presentar informes al
respecto, debe contratar los servicios de un actor especializado que presente los informes de la
produccién bruta de energia del consumidor en su nombre. Para ello, actia como un tercer actor y debe
seguir los procedimientos respectivos de autorizacion.
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4. Revision del caso nacional: Ente Procesador de Informacion del
Servicio de Aseo — EPISA

Revisadas las experiencias internacionales en cuanto a los mecanismos de seleccion de agentes similares
al GIDI, a continuacidn, se analizara el Ente Procesador de Informacién del Servicio de Aseo (EPISA) con la
finalidad de explorar sus caracteristicas y en particular, el mecanismo de creacidn de esta figura.

Analizar la experiencia nacional de un gestor de informacién de otro servicio publico domiciliario,
permitira una revisién holistica del tema y una aproximacidn mas precisa de cara a la realidad nacional,
para sugerir el mecanismo de seleccidn y vinculacidn del GIDI en Colombia. Adicionalmente, puede servir
como punto de referencia para la CREG en lo que respecta a las condiciones de operacién vy
funcionamiento de un agente de esta naturaleza a nivel nacional. Asimismo, para el objeto de esta
consultoria, el estudio de EPISA resulta de utilidad para revisar las condiciones de su creacion,
remuneracion y relacionamiento con la UAESP.

4.1. Descripcion del mecanismo de creacion

En el aflo 2017, la UAESP adelanté el procedimiento de Licitacidon Publica UAESP-LP- 02-217 para otorgar
las concesiones, bajo la figura de Areas de Servicio Exclusivo para la prestaciéon del servicio publico de
aseo en la ciudad de Bogota D.C., en sus componentes de recoleccion de residuos no aprovechables,
barrido, limpieza de vias y dreas publicas, corte de césped, poda de arboles en areas publicas, lavado de
areas publicas y transporte de los residuos generados por estas actividades (UAESP, 2017).

Las condiciones de participacion en la referida licitacion establecieron que, para adelantar las actividades
de administracién, actualizacidon y mantenimiento de toda la informacion relacionada con la prestacion
del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogotd, y la elaboraciéon de informes y reportes, los
concesionarios deberian, a través de una entidad fiduciaria, contratar a la persona juridica encargada de
montar, operar, administrar el ENTE PROCESADOR DE INFORMACION DEL SERVICIO DE ASEO -EPISA-.

El EPISA surgio el 7 de febrero de 2018 como una sociedad por acciones simplificada, denominada
Procesador de Informaciéon del Servicio de Aseo S.A.S. -PROCERASEO S.A.S.- conformada por las
sociedades que resultaron adjudicatarias??> de contratos de concesidon del servicio de aseo bajo la
modalidad de Areas de Servicio Exclusivo (ASE) en la ciudad de Bogotd D.C., en cumplimiento de los
términosy condiciones establecidos en el Anexo 5 de la licitacion publica mencionada. Esta sociedad tiene
duracidn indefinida y debe ejercer su objeto social durante el término de las concesiones (8 afios contados
a partir del 12 de febrero de 2018) incluyendo sus prdrrogas, el plazo de liquidacion de los contratos, el

22 promoambiental Distrito S.A.S E.S.P; Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P; Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.; Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P y Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P.
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periodo de empalme con la siguiente concesion y el periodo de liquidacién del contrato de montaje del
sistema®.

PROCERASEOQ no se constituyé como una Empresa de Servicios Publicos, sino que surgié por mandato o
imposicién contractual a las empresas contratistas concesionarias del servicio de aseo, quienes a su vez,
le imparten ciertas instrucciones sobre cémo ejercer su objeto social y cumplir con las obligaciones de los
contratos de concesion.

La sociedad tiene como objeto principal la realizacién del montaje, administracién y operacién del
Sistema de Informacién del Servicio Publico de Aseo de Bogota, en adelante SIGAB, en los términos
establecidos en los pliegos de condiciones de la referida licitacion. El SIGAB?* fue definido por la UAESP
(UAESP, Anexo 5 Reglamento Comercial y Financiero. Licitacion Publica UAESP No. 02 de 2017, 2017)
como el sistema de informacién que debera recibir, administrar, procesar y consolidar la informacion
operativa, técnica, comercial y financiera del servicio publico de aseo de Bogota.

Posterior a constituir la persona juridica encargada de realizar el montaje, administracion y operacién del
SIGAB, segun lo establecido en el numeral 1.2 del Anexo 5 de la LP UAESP 02-2017, para adelantar las
actividades de recaudo, administracién de los dineros, liquidacién y pago a las diferentes subbolsas, los
concesionarios, celebraron con CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A. un contrato de fiducia mercantil
irrevocable de Administracién y Pagos, en virtud del cual se constituyd el patrimonio auténomo FAP
CONCESION ASEO BOGOTA 2018, que entre otras responsabilidades, tuvo a cargo la contratacién en
calidad de mandatario de los concesionarios de los servicios de EPISA (UAESP, 2017).

Asi, el 26 de abril de 2018, CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A., en calidad de mandataria de los
concesionarios del servicio de aseo, y PROCERASEO S.A.S, celebraron el contrato para el montaje,
administracién y operacion del SIGAB. Su objeto consiste en que PROCERASEOQ S.A.S. se compromete a
realizar, en forma independiente y auténoma, el montaje, administracién y operacién del sistema que
debera recibir, administrar, procesar, y consolidar toda la informacién operativa, técnica, comercial y
financiera del servicio publico de aseo de Bogotd D.C., la cual es requerida en los reglamentos, los pliegos
de condiciones de la Licitacién numero UAESP-LP-02-2017 de la UAESP y la normatividad vigente sobre la
materia. Para cumplir con dicho objeto, debe suministrar, entre otros, el soporte tecnolégico, humano,
fisico y operativo. Todo ello de conformidad con el alcance de dichas obligaciones previsto en los
reglamentos, los contratos de concesién y el contrato de fiducia. Asi mismo, PROCERASEO S.A.S. debe
realizar la conciliacién del recaudo, suministrar toda la informacidn y dar los alcances y detalles que
requiera CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A. como vocera del FIDEICOMISO en desarrollo del objeto del
CONTRATO DE FIDUCIA.

En linea con lo expuesto, la siguiente Ilustracion, representa las etapas de creacidn del EPISA y SIGAB:

23 En concordancia con lo dispuesto en la cldusula décima primera del Contrato para el montaje, administracién y
operacién del SIGAB, celebrado entre FAP Concesion Aseo Bogota 2018 y Proceraseo, el 26 de abril de 2018.
24 https://sigab.gov.co/
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llustracion 18 - Etapas del proceso de Seleccion del EPISA

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.  Funcionesy condiciones de operacién del EPISAy SIGAB

De lo expuesto hasta aqui, el EPISA es una entidad contratada y remunerada por los concesionarios del
servicio de aseo de Bogotd, encargada de administrar un sistema de informacién centralizada, que sirve
principalmente de apoyo para: (i) gestionar informacion técnica, operativa, comercial y financiera de la
prestacion del servicio de aseo en Bogot3; (ii) suministrar y ser fuente directa de toda la informacion
requerida tanto por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP- (entidad publica
concedente) como por la interventoria de los contratos de concesidn vy (iii) disponer de mecanismos de
atencién e informacidn para los usuarios del servicio publico de aseo y desarrollar programas orientados
a establecer y fortalecer las relaciones con estos.

Las condiciones de creacidn y operacion del EPISA fueron establecidas en el Anexo 5 de la Licitacidn
Publica UAESP No. 02 de 2017 denominado “Reglamento Comercial y Financiero para la prestacion del
servicio publico de aseo en la ciudad de Bogotad”, el cual fue posteriormente adoptado mediante la
Resolucién 27 de 2018 de la UAESP, en cuyo articulo segundo se dispuso que dicho reglamento se
entenderd incorporado a los contratos de concesidn suscritos como resultado de la licitacién referida y,
por ende, de obligatorio cumplimiento tanto para los concesionarios como para la interventoria
correspondiente (UAESP, 2017) (UAESP, 2018).

La funcién principal del EPISA consiste en la realizacién del montaje, administracion y operacién del
SIGAB, con apego a las condiciones de licitacidon y sus anexos y para el efecto, podra celebrar todo tipo de
contratos afines, conexos y complementarios® para dar cumplimiento a los Anexos Técnicos? de la
Licitaciéon UAESP 02 de 2017. A continuacidn, se resumen algunos de los anexos que describen grosso
modo las condiciones de operacion del SIGAB:

25 Conforme se desprende de lo establecido en el articulo 2 “Objeto social” de los Estatutos de la sociedad PROCERASEO S.A.S.
26 La LP UAESP 02-2017 cuenta con de 14 anexos técnicos, relacionados con las condiciones generales y especificas de
participacion en la licitacion, disponibles para consulta en:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.224503&isFromPublicArea=T
rue&isModal=true&asPopupView=true
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e El Anexo 5 “Reglamento Comercial y Financiero para la prestacion del Servicio Publico de Aseo en
la ciudad de Bogota D.C.” define entre otros aspectos, el esquema de gestion del servicio publico de
aseo, asi como la hoja de ruta a seguir por parte de los concesionarios en el sentido de suscribir un
contrato de fiducia mercantil para adelantar las actividades de recaudo, administracién de dineros,
liguidacion y pago a las diferentes subbolsas. Dicha fiduciaria a su vez, por mandato de los
concesionarios, debera contratar al EPISA, que debera realizar el montaje, administracidon y operacion
del SIGAB (UAESP, 2017).

Establece las condiciones que debe cumplir cada concesionario a través del SIGAB para llevar a cabo
las actividades de: administracidn, actualizacion y mantenimiento del catastro de suscriptores;
medicién y actualizaciéon de aforos, liquidacion, facturacién y recaudo de los pagos; gestidn de cartera,
administracién de los dineros, liquidacion y pago a las diferentes subbolsas; montaje, operacién y
administracién de los sistemas de informacion; elaboracidn de los informes y reportes requeridos por
la UAESP y por quienes realicen las labores de interventoria y de control y, los programas de atencién
al usuario.

En este anexo, se introducen las definiciones de los agentes que intervienen en la gestion comercial
y financiera del servicio publico de aseo: La fiduciaria; el EPISA; el SIGAB y el Centro de Atencién a
Usuarios?” asi como la interaccidn entre estas y sus respectivas responsabilidades.

e Por su parte, el Anexo 6 “Componente de Tl para la prestacidn del servicio publico domiciliario de
aseo en la ciudad de Bogota D.C.” establece el contenido, caracteristicas y requisitos minimos del
SIGAB a nivel de los aspectos tecnoldgicos requeridos para cada uno de los componentes (comercial,
financiero y técnico operativo) que soportan la prestacidn del servicio; la finalidad de exigir estos
aspectos es generar valor al servicio de aseo, a través de sistemas de informacién y servicios
tecnoldgicos, que permitirdn mayor interaccién de los ciudadanos de Bogota, mejorar la capacidad
de control y seguimiento de la administracidn del servicio de aseo en la ciudad y fomentar una cultura
de informacion (UAESP, 2017).

Adicionalmente, establece los diagramas de las fases de desarrollo y puesta en operacién del SIGAB,
(que no debe superar mas de 24 meses a partir del inicio de las concesiones) y determina las interfases
de consulta que debe tener el sistema a disposicion de la UAESP y la interventoria.

e Finalmente, el Anexo 6.2 “Reglamento Técnico Componente TI-Estrategia de intercambio de
informacion para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en la ciudad de Bogota D.C.”
define la estrategia de intercambio de informacidn entre la UAESP y los concesionarios, en el sentido
de establecer los procesos y mecanismos para entregar la informacion, los Acuerdos de Nivel de
Servicio -ANS- asociados y la arquitectura de sistemas de informacion (UAESP, 2017).

27 En el cual se recibirdn las Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) de los usuarios o suscriptores actuales y potenciales y se les
brindard informacidn sobre los aspectos financieros, comerciales y técnico - operativos asociados con la prestacion del servicio
publico de aseo en Bogota.
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Este anexo describe detalladamente los flujogramas de informaciéon de los procesos de gestion:
financiera y comercial; de atencién a usuarios; técnico operativo del servicio de aprovechamiento; de
reglamento o gobierno; de control y de datos iniciales.

La siguiente imagen, ilustra el modelo conceptual del servicio publico de aseo en Bogotd, con los
agentes que intervienen en la gestion y administracion de la informacidn y los sistemas y servicios
asociados:

llustracion 19 - Modelo conceptual del servicio publico de aseo en Bogotd D.C.

FIDUCIA 4 . 2 3 e
1) = H = 48 5 e
' I = X H o8 1}
5|GAB Portal SIGAH Ventanilla Unica  Tablero de Control APP Datos Abiertos ; :E.
N L 4 &
Sistema |
Informacion Modulo Gestion de Informacian
Gestion i =
EPISA Aseo Gestion tecnico Gestion Gestion atencion Administracion
de operativa comercial y al Usuario (PQRS, del sistema
Bogota financiera centro contacto, §
A I VUSPA, APP). . =
Medulo de validacion y consalidacion 3
\_ Maodulo Plataforma de interoperabilidad, validacion y consolidacion - PDI y,
I L)
CONCESIONARIOS Operacion Administrativa
Operacion del % ‘_ m u
servicio en Areas %
de Servicio r. = €2 E
Exclusivo (ASE) ti’ L M ? ==

/9

Componentes del Servicio de Aseo Financiero — POR — Centra de contacio

Fuente: Anexo 6.2 de la Licitacion UAESP 02-2017. Imagen 1 Modelo conceptual del servicio publico de aseo del Distrito Capital.

En sintesis, el SIGAB se caracteriza principalmente por lo siguiente:

e Esunsistema complejo con varios niveles de arquitectura, que se alimenta de informacién de los
5 concesionarios del servicio publico de aseo de Bogot3d, lo cual les permite dar cumplimiento a
las obligaciones de sus concesiones. Constituye una herramienta de gestién operativa y comercial
del servicio publico, que permite generar reportes para la UAESP e interventoria; ademas, tiene
una interfaz para interaccion con los usuarios del servicio, no solo para brindar informacion en las
distintas Areas de Servicio Exclusivo de la ciudad, sino también para recibir y gestionar PQRs.

e En cuanto al montaje de este sistema, los concesionarios cuentan con un plazo de 24 meses
(contados a partir del inicio de los contratos de concesidn) y podran utilizar los sistemas de
informacién que consideren pertinentes para llevar el monitoreo de la totalidad de operaciones
involucradas en la prestacion del servicio publico de aseo, en sus componentes relacionados con:
los recursos fisicos (hardware), software (tecnolégico) y procedimientos (manuales y protocolos),
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siempre y cuando cumplan con los anexos técnicos de Tl e intercambio de informacién
establecidos en la licitacién LP UAESP 02-2017.

e Debe garantizar, de manera permanente y en tiempo real, condiciones de interfuncionamiento e
interoperabilidad que permitan el intercambio de informacidn entre los sistemas de los
concesionarios del servicio de aseo y el SIGAB, toda vez que es a partir de la misma que se
alimenta y opera el sistema.

e Debe permitir acceso permanente y en tiempo real a la informacién a la UAESP como entidad
concedente y a la interventoria, quienes podran ingresar a todos las funciones, médulos, y
subsistemas sin restriccidén alguna, esto con el fin de realizar el seguimiento del servicio de manera
consolidada, con vision integral y por zonas geograficas (ciudad, localidad y areas de servicio
exclusivo ASE).

e Debe garantizar el intercambio de informacidn en tiempo real ante la eventual implementacion
de un sistema de informacidn propio de la UAESP.

4.3. Condiciones de remuneracion del EPISA como Gestor de Informacion

En cuanto a la remuneracidon de los servicios provistos por PROCERASEO en calidad de EPISA, en el
contrato para el montaje, administracién y operacién del SIGAB celebrado entre FAP CONCESION ASEO
BOGOTA 2018 (en representacion de los concesionarios) y PROCERASEO, se pacté que el valor de los
servicios se pagara mensualmente por parte de los concesionarios, a través del fideicomiso, con cargo a
los recursos correspondientes a la remuneracion de los concesionarios del servicio de aseo estipulado en
los contratos de concesion.

El valor de remuneracidon serda el que resulte de multiplicar el nimero de suscriptores activos
mensualmente por un valor determinado para cada concesionario mas IVA, de conformidad con la
siguiente férmula:

(Nimero de suscriptores activos mes) x (656 + IVA) Valor aplicable a los concesionarios
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, LIMPIEZA METROPOLITANA S.A., CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
E.S.P, y BOGOTA LIMPIA S.A.S. y (Nimero de suscriptores activos mes) x (396+IVA)?® Valor para AREA
LIMPIA DISTRITO CAPITAL.

Los valores antes sefialados, seran reajustados el 1 de enero de cada afio de ejecucién del contrato, con
un porcentaje igual al incremento que haya tenido el indice de precios al consumidor (IPC) en el afio
anterior.

28 Informacién tomada del Contrato del Montaje del SIGAB del 26 de abril de 2018, Clausulas Décima Segunda y Décima
Tercera. Valores aplicables al 2018.
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Debe sefialarse que las condiciones de remuneracidn del EPISA no estan determinadas en los documentos
de la Licitacién Publica UAESP 02-2017 sino que fueron definidas contractualmente de manera auténoma
por el Fideicomiso y PROCERASEO; la remuneracién al gestor de la informacién se hace con cargo a la
retribuciéon que reciben los operadores del servicio de aseo (otorgado en concesidn), es decir, derivado
de las tarifas que pagan los usuarios.

Teniendo en cuenta que, de conformidad con el articulo 32-4 de la Ley 80 de 1993 (Congreso de la
Republica de Colombia), los concesionarios prestan servicios publicos y desarrollan todas las actividades
necesarias para su adecuada prestacion bajo su cuenta y riesgo, es apenas normal que las condiciones de
remuneracién del EPISA no estén determinadas por la entidad concedente, pues se trata de una
obligacion emanada de la concesién, que debe cumplirse por cuenta y riesgo del concesionario.

4.4, Condiciones de relacionamiento de EPISA

PROCERASEO S.A.S. como responsable del montaje, administracion y operacién del SIGAB, tiene
relaciones con los siguientes agentes:

Tabla 17 - Relacién con otros agentes del mercado

Relacién
Actian en calidad de socios de PROCERASEO, quienes la
constituyeron en cumplimiento de un mandato contractual
establecido en la LP UAESP 02-2017, y son usuarios del SIGAB en
cuanto a la gestidon de la informacidon operativa, financiera y

Agente
Los concesionarios del
servicio publico de aseo de

Bogota
comercial del servicio de aseo.

A diferencia del GIDI, el EPISA no tiene independencia frente a los

operadores del servicio de aseo para quienes procesa y

administra la informacidn, entre otras razones porque no se trata

de un agente que tenga la finalidad de dinamizar o promover

competencia en el mercado, puesto que los concesionarios del

servicio operan bajo la modalidad de Areas de Servicio Exclusivo.
La fiduciaria FAP Concesion
de Aseo Bogotda 2018

Son partes contratantes en el contrato para el montaje,
administracion y operaciéon del SIGAB: la fiduciaria en calidad de
mandataria con representacion de los concesionarios de aseo v,
PROCERASEO como la persona encargada del montaje del SIGAB
de manera independiente y auténoma.

La UAESP, Interventoria y
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios

Los usuarios del servicio
publico de aseo de la ciudad

de Bogota

Actlan en calidad de usuarios de los servicios del SIGAB, con
acceso ilimitado, en tiempo real y de manera permanente a la
totalidad de informacion administrada, con fines de vigilancia y
control del servicio publico de aseo.

Actlan en calidad de usuarios del SIGAB, con acceso limitado a la
informacién de condiciones de prestacidn de los servicios en las
diferentes ASE y pueden interponer PQR en dicho sistema.
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La Superintendencia de Ejerce facultades de inspeccidn, vigilancia y control sobre

Sociedades PROCERASEO S.A.S como sociedad comercial, en virtud del
articulo 7 del Decreto 1736 de 2020.

La Superintendencia de Ejerce facultades de inspeccién, vigilancia y control sobre

Industria y Comercio PROCERASEO S.A.S. como sociedad responsable del manejo y
tratamiento de bases de datos.

La siguiente llustracion muestra las diferentes interacciones del EPISA con los socios, la fiduciaria, los
usuarios del SIGAB y las autoridades que ejercen facultades de inspeccidn, vigilancia y control:

Ilustracién 20 - Esquema de relacionamiento del EPISA

1.Concesionarios del

servicio de aseo: Son
accionistas y proveen la
informacién procesada y

administrada 2.Fiduciaria FAP
6.Superintendencia de - Concesién Aseo Bogotéd
Industria y Comercio: ' 2018: Es la entidad
Ejerce facultades de IVC contratante del montaje
sobre EPISA como 3 SIGAB en calidad de
responsable del manejo y mandatario de los
| concesionarios y pagador 4

E P|SA , del EPISA
Proceraseo
S.A.S.

tratamiento de BD

3.UAESP, Intervencion y
Super SSPPD: Usuarios
del SIGAB con acceso
ilimitado a la totalidad de
la informacién.

5.Superintendencia de
Sociedades: Ejerce

facultades de IVC sobre

Proceraseo como S.A.S.

4 .Usuarios del servicio

publico de aseo: Usuarios
del SIGAB sobre
condiciones de

prestacion del servicio y
gestor de PQR.

Fuente: Elaboracién propia
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5. CUADRO COMPARATIVO

Si bien las experiencias descritas tienen como comun denominador la existencia de un agente
administrador de datos de energia, cada una de ellas muestra caracteristicas distintas en cuanto a la forma
como fue seleccionado dicho agente y, por supuesto, frente a sus caracteristicas de funcionamiento y
relacionamiento. En nuestra opinidn, es precisamente esta asimetria la que puede proveer informaciony
experiencias importantes para el proceso colombiano. Teniendo esto en cuenta, en el Anexo Unico del
presente documento, se realizé un andlisis comparativo de los elementos estudiados con el fin de contar
con un documento grafico que permita identificar los puntos de experiencias similares y discordantes que
hacen parte del Producto 1 de la consultoria. A continuacién, se mostrara a manera de resumen, el
resultado de dicho ejercicio.

80



Anexo 1 - Cuadro comparativo de experiencias internacionales y EPISA

to

Mecanismo de seleccion

Ionamien

Relacion juridica

Mecanismos de seleccion y relac

Intervencion del regulador

Garantia de independencia

Designado por el
gobierno

Sociedad pre-
establecida de
cardcter mixto

Trabaja en
conjunto con AER
y AEMC

Independiente
de los Agentes
privados,
aprobado por el
gobierna

it
]

Designado por el
gobierno

Sociedad pre-
establecida estatal
propiedad de
Statnett

Sometido a
regulacion de
NVE-RME

Independiente
de los Agentes
privados,
aprobado por el
gobierno

Proceso da
seleccion
competitivo

Licenciatario
privado — creacién
especifica

Sometido a
vigilancia y
regulacion de
OFGEM

Independiente
de agentes
privados,
regulado por el
SEC

Creado entre
particulares

Sociedad privada
de objeto
exclusivo -
creacion
especifica

Ninguna

Controlado por los
operadores

Modelo de remuneracion

1
|
1
1
|
1
|
1
0!
-
<
g
E ! Alternativas de monetizacién
[}
=3
21
Q|
o
= | Condiciones de entrada salida
=
|
>
=3
Q!
'G | Condiciones operativas
o
3
Qi

Op

Condiciones de intercambio de
informacion

Remuneracién
fija para AEMO,
libre mercado

para MDP

En construccién SlHlE
==

MDP

acreditados y
registrados

Los MDP son
escogidos por
los minoristas y
reportan a
AEMO

Formatos de
datos definidos ®i0
entre MDPs y .
AEMO y entre

MDPs y Agentes

Regulada para
recuperacién de
costos

Terceras partes
pueden acceder
a los datos con
autorizacidn

Designado de
manera directa
por NVE

Centralizado en
torno a ElHub

Los DSO
remiten
informacion
normalizada a
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P,
i)
i}

8

=

o=

Regulada de
conformidad
con el SEC

Terceras partes
pueden acceder
a los datos con
autorizacion

Términos de la
licencia y
proceso de
seleccion

EISEC y la licencia
establecen roles y
responsabilidades

DCC se encarga de
Comunicaciones y
almacenamiento

Acuerdo privado

No

Segiin términos de
las concesiones

Segun términos
de las
concesiones

Segln términos
delas
concesiones
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ANEXO 1 - CUADRO COMPARATIVO

Mecanismo de
Seleccién

Relacion
Juridica

Intervencion
del Regulador

Reino Unido

DCC fue seleccionada a través de un proceso
disefiado por el gobierno y sometido a consulta,
con las siguientes etapas: (i) precalificacion; (ii)
invitacidn a participar; (iii) mejor oferta y oferta
final (opcional) y finalizacion de detalles con los
candidatos preseleccionados.

El proceso culmind con el otorgamiento de una
licencia a Smart DCC Itd, quien previamente
debid obtener licencias para la prestacion de los
servicios de energia y gas.

DCC tiene relacidn con el BEIS (entidad del
Reino Unido que otorgé la licencia), en calidad
de licenciatario para el manejo de los datos de
AMI y la infraestructura de comunicaciones
asociada.

DCC esta sometida a la vigilancia y regulacion de
OFGEM como organismo regulador de los
mercados de gas y energia del Reino Unido.

Australia

AEMO no fue creada o seleccionada a través de
un proceso de selecciéon competitivo. AEMO
fue creada en julio de 2009 por el Consejo de
Gobiernos Australianos como operador del
mercado energético australiano, encargado,
entre otras funciones, de proveer informacién
al mercado con base en los reportes que recibe
de operadores de energia y gas.

AEMO es una sociedad limitada por garantia de
naturaleza mixta o semigubernamental
compuesta en un 60% por el gobierno y 40%
por la industria. AEMO trabaja en conjunto con
el Regulador Australiano de Energia (AER) y con
la Comisién del Mercado de Energia Australiana
(AEMC).

AEMO trabaja en conjunto con el AER y AEMC,
como organismos del mercado de energia en
Australia, bajo una estructura de gobernanza
disefiada para garantizar condiciones de
competencia efectiva, brindar
responsabilidades claras y respaldar la certeza
de la inversion en el sector energético al separar
las decisiones sobre politica gubernamental,
regulacion energética y operacion del sistema
energético.
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Noruega

Elhub no fue creada por un proceso de seleccion
competitivo. La Direccion de Recursos Hidricos
y Energia de Noruega (NVE) encargd
directamente las funciones de administracion y
gestion de informacién de AMI a Statnett las
cuales son realizadas por Elhub, quien opera
desde 2019.

Statnett es una empresa de naturaleza estatal
con funciones de operador de sistemas de
transmision de energia desde 1992, regulada 'y
supervisada por la NVE, controlada por el Estado
a través del Ministerio de Petréleo y Energia, y
tiene como misidn la de asegurar el suministro
de energia y facilitar el cumplimiento de los
objetivos climéaticos de Noruega.

La Autoridad de Regulacién de Energia Noruega
(NVE-RME) expide el marco regulatorio de AMI
para promover competencia y eficiencia en el
mercado de energia, asi como para facilitar la
implementacion de Elhub y las funciones a nivel
regulatorio que debe cumplir Statnett. La NVE -
RME participa como observadora en un consejo
de los actores de AMI en Noruega, del cual
hacen parte representantes de los
Distribuidores

(Distribution System Operators — DSOs) y de los
proveedores.

EPISA

Creado como una S.A.S por los concesionarios
del servicio publico de aseo, en cumplimiento
de las condiciones de la Licitacion UAESP 02-
2017. No se realizé un proceso de seleccion
objetiva para su creacion.

Tiene relacion societaria con los concesionarios
de aseo, en calidad de contratante con la
Fiducia de Pagos constituida en cumplimiento
de las condiciones de la licitacién. No tiene
relacion juridica con la UAESP, puesto que surge
por mandato contractual de las concesiones de
aseo. No es ESP y no esta sometida a
inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

No esta sujeto a vigilancia de la Super SSPD
pero si de las Superintendencias de Sociedades
y de la de Industria y Comercio, por tratarse de
una S.A.S responsable del manejo y tratamiento
de bases de datos. La UAESP, como entidad
concedente, accede a los servicios de
informacion del EPISA de manera integral e
ilimitada.



Garantia de
Independencia

Modelo de
Remuneracion

Reino Unido

La licencia otorgada a DCC prohibe la realizacién
de actividades distintas a las permitidas en
dicho instrumento, requiere autorizacion previa
de OFGEM para llevar a cabo actividades
subsidiarias a las principales y para obtener
financiacién de los negocios autorizados. Ni DCC
ni ninguna de sus subsidiarias puede mantener
0 adquirir ninglin tipo de inversiones en alguna
empresa a la que se le hayan proveido servicios
autorizados por la licencia, asi como tampoco
en ningun proveedor externo necesario para
prestar dichos servicios autorizados. DCC debe
garantizar que ninguno de sus directores se
convierta en director o empleado o tenga
intereses financieros en empresas a las que se
presta el servicio o sus proveedores.

La DCC recupera sus costos a través de cargos
aplicados a proveedores de energia, operadores
de red y otros usuarios autorizados.
Anualmente, la DCC emite una revision a su
Metodologia de Cargos, que debe explicar de
forma documentada, completa y coherente, los
métodos y principios que se aplican para
determinar los cargos por servicio para ese afio,
en conformidad con el cédigo de energia SEC.

Los cargos estan calculados principalmente
segun el informe de ingresos estimados de la
DCC que expide junto a la Declaracion de
Cargos. En éste se especifica la estimacion de
ingresos del siguiente afio regulatorio (variable
t) por cada tipo de cargo, para cada grupo
(variable g). También, en algunos casos, el
calculo diferencia los ingresos de manera
regional (variable r: norte, centro y sur).

En la Declaracién de Cargos, la DCC establece 5
diferentes grupos incluyendo proveedores
minoristas y distribuidores de electricidad, asi
como 4 principales tipos de cargos (incluyendo
fijos y cargos variables asociados a dispositivos),
de manera que cada grupo tiene unos cargos
asociados segun su actividad econdmica.

Australia

Los nombramientos para el Consejo de AEMO
requieren la aprobacion de los Ministros de
Energia. AEMO, AER y AEMC, son organismos
independientes con poder de decisidn,
funciones y responsabilidades delimitadas,
orientadas al funcionamiento eficiente del
mercado de energia en beneficio de los
consumidores. Para el nombramiento de los
directores de AEMO, se debe observar el
protocolo para evitar conflictos de interés que
garanticen independencia frente a los actores
de AMI, en el sentido de que no deben tener
vinculacién de ninguna indole con estos.

AEMO recupera sus costos operativos a través
de tarifas pagadas por los participantes de la
industria. Especificamente en cuanto a
operaciones de coordinacién y servicios
relacionados con la informacién de los
medidores inteligentes, la AEMO cobra los
registros en el NEM de los participantes del
mercado energético. La acreditacidn, por su
parte, corresponde al aval que da AEMO a los
servicios que proveen los Metering Data
Providers y los Metering Providers, ambos roles
creados bajo el programa Power of Choice.

Los MDP, por su parte, son coordinados por los
MC, que normalmente tienen contratos con los
minoristas y recuperan los costos de operacion

a través del cobro por sus servicios de medicion.

Este aspecto es soportado bajo el sistema de
mercado competitivo y los procesos de

medicidn descentralizados que se desarrollan
bajo el marco del programa Power of Choice.
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Noruega

Statnett se rige por un cédigo de gobierno
corporativo para evitar conflictos de interés.

Elhub tiene un modelo de tarifas mediante el
cual recupera sus costos de operacion. Este
modelo debe construirse cada tres afios por
parte del Consejo de la Industria, Energy
Norway, DEFO y KS-Bedrift (estas tres ultimas
son organizaciones de la Industria) y debe ser
presentado a la Direccidn de Recursos Hidricos y
Energia de Noruega (NVE) para aprobacién. Se
cobra una tarifa fija igual para todos los actores
exceptuando a los proveedores de energia
regulados (aquellos con obligacion de entrega
de energia a consumidores sin acuerdo con
proveedores de energia estandar) y una tarifa
variable que depende del tipo de actor y del
numero de puntos de medicidn. La tarifa busca
que con los pagos de todos los participantes del
sistema se genere el ingreso permitido anual
para Elhub (ETI), el cual incluye todos los costos
de inversidn, costos operativos y retornos.

EPISA

Dadas las condiciones de su creacién y por su
naturaleza, no tiene independencia frente a los
concesionarios de aseo, para quienes procesa y
administra toda la informacién sobre el servicio
publico de aseo.

El EPISA es remunerado por la Fiducia de Pagos
constituida por los concesionarios del servicio
de aseo, con cargo a las tarifas de dicho
servicio, con un valor establecido en el contrato
para el montaje del SIGAB, que resulta de
aplicar la férmula de nimero de usuarios
activos por mes x un valor determinado por
concesionario + IVA. Este valor es ajustado
anualmente conforme al IPC del afio anterior.



Alternativas
de
Monetizacion

Reino Unido

En Reino Unido han surgido diversas empresas y
organizaciones que, haciendo uso de los datos
que proveen los medidores inteligentes,
ofrecen servicios diferentes a los que cubren las
empresas proveedoras de energia y las que
operan la red eléctrica. Muchas de ellas estan
registradas en la lista de actores de SEC como
“Otras” y son reguladas como terceras partes.

Entre los servicios que ofrecen estas compafiias
se pueden encontrar: Paginas web de
comparacion de precio y cambio de proveedor;
y Corredores de energia

Australia

AUln no existe en Australia un método eficiente
y directo de proveerle a los consumidores su
informacion de consumo. En muchos casos, el
método depende del minorista y los servicios
que provea. Por esa razon, el gobierno federal
ha trabajado recientemente en soluciones
generales que puedan asegurarles a los
consumidores el acceso sencillo a sus datos. Sin
embargo, algunas terceras partes han
descubierto una oportunidad de mercado y han
pasado a ofrecer sus propios servicios a
consumidores de manera que puedan acceder a
sus datos a través de aplicaciones moviles o
dispositivos de lectura instalados en su
residencia.
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Noruega

Las terceras partes pueden acceder a los datos
de consumo de los clientes finales a través de un
sistema de autorizaciéon mediada por los
sistemas de Elhub. Puede optar por dos tipos de
acceso: limitado y completo.

Los servicios alternativos que proporcionan
tipicamente las terceras partes consisten en
asesoramiento en el uso energético tanto de
forma industrial como residencial, para facilitar
medidas de ahorro de electricidad consumida.
De esta manera, a través de tecnologias basadas
en inteligencia artificial o internet de las cosas,
se da un valor agregado a los datos de medicién
de los consumidores.

Por otra parte, desde el 2017, aquellos
consumidores que, en ciertas horas del dia,
tengan un excedente de energia y puedan
inyectarlo en la red, son denominados clientes
plus. Este nuevo tipo de consumidor genera una
nueva demanda de servicios en el mercado
energético para los datos de produccién
energética por parte de los clientes finales. Por
ejemplo, si el consumidor quisiera solicitar la
aprobacion de certificados de la electricidad que
suministra a la red y presentar informes al
respecto, debe contratar los servicios de un
actor especializado que presente los informes
de la produccion bruta de energia del
consumidor en su nombre.

EPISA

No tiene alternativas de monetizacién de los
datos que impliquen métodos para el
intercambio y la venta de informacién a
terceros o creacion de nuevos productos y
servicios basados en los datos del servicio de
aseo. Elsistema SIGAB montado por el EPISA,
se limita a disponer de funcionalidades precisas
que permiten entregar la informacion en
tiempo real a la UAESP y a

la Interventoria, para el seguimiento del servicio
de manera consolidada, con vision integral por
zonas geograficas (ciudad, localidad y dreas de
servicio

exclusivo ASE). Adicionalmente, tiene una
plataforma denominada VUSPA (Ventanilla
Unica del Servicio Publico de Aseo) de
interaccion con los ciudadanos de Bogota para
recibir PQR, servir de enlace para el pago de los
servicios y brindar informacidn sobre las
condiciones de operacion de los servicios en las
ASE de la ciudad.



Condiciones
de Entrada 'y
Salida

Reino Unido

La licencia establece un periodo de operacién
hasta el 22 de septiembre de 2015 (12 afios),
que esta sujeto a las condiciones presentadas
en la misma licencia (con posible modificacion
posterior por parte de OFGEM vy BEIS). Ademas,
la licencia también establece que, bajo
propésitos especificos, después del 31 de marzo
de 2018, la autoridad competente podra
prorrogar la duracidn de la licencia por un
tiempo maximo de seis afios adicionales. En
caso de una extension de la licencia por un afio
0 menos, la autoridad debera informar con al
menos seis meses de antelacién la decision. En
caso de aumentar el término de la licencia por
mas de un afio, la notificacion debera darse al
menos un afio antes.

Australia

En Australia no existié un proceso de seleccién
competitivo para la eleccién de la entidad
encargada de controlar y monitorear el flujo de
datos de los medidores inteligentes. AEMO fue
designado por el papel que desempefia como
operador de la red NEM.

Sin embargo, los MDP si deben ser acreditados
y registrados en la base de datos de AEMO. Para
esto, deben seguir un proceso de aplicacion,
pago de tarifas y evaluacion por parte de AEMO.
En el documento Service Level Procedure:
Metering Data Provider Services, AEMO
especifica las condiciones y topicos de
evaluacion para que una empresa pueda
convertirse en MDP.
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Noruega

Elhub fue encargado de manera directa por la
NVE, a través de Statnett, siendo esta uUltima
una empresa de naturaleza estatal con
funciones de operador de sistemas de
transmision de energia desde 1992, regulada
por la misma NVE y propiedad del Ministerio de
Petréleo y Energia.

EPISA

El EPISA como sociedad, tiene una duracion
indefinida; debe funcionar por el término de las
concesiones (8 afios), sus prdrrogas y hasta por
el término de liquidacion de las mismas y
periodo de empalme con los nuevos
concesionarios. La existencia del ente estd
determinada por la duracién de las concesiones.



Condiciones
Operativas

Reino Unido

La mayoria de los servicios que provee la DCC
son a través de compaiiias con las cuales Capita
PLC (actual poseedora de la Licencia DCC a
través de su subsidiaria Smart DCC Ltd.) celebra
contrataciones mediante licitaciones
competitivas. En el 2013, Capita PLC establecid
contratos con Telefénica para proveer la
infraestructura de comunicacion en las regiones
del sur y centrales de Reino Unido, mientras
que Argiva se encarga, hasta el 2028, de la
infraestructura de comunicacion en el norte del
pais. Por otro lado, CGI IT UK Limited firmo
también un contrato para desarrollar y operar el
sistema que controla los mensajes hacia y desde
los medidores inteligentes, ejerciendo la
funcién de proveedor del servicio de datos.

El cddigo de energia inteligente establece los
roles y responsabilidades de los distintos
actores que tienen acceso a la red. Para 2021,
son en total 331 actores entre los que se
incluyen a los operadores de infraestructura, asi
como a las empresas generadoras y los
proveedores de energia. Sin embargo, también
se cuentan otros actores que pueden tener o
requerir acceso a la infraestructura de datos,
como proveedores de software a empresas de
energia, o compafiias que acceden
directamente a los datos en nombre de los
consumidores a través de dispositivos de loT.

Australia

Actualmente, los medidores inteligentes son
ofrecidos a los consumidores por los minoristas
y es responsabilidad de estos ultimos la
instalacion. En caso de necesitarse un
reemplazo o un nuevo medidor, es obligatoria la
instalacion de un medidor inteligente. Sin
embargo, el consumidor puede, en cualquier
caso, solicitar la desconexion de la
comunicacion de su medidor, lo que a veces
puede resultar en cobros adicionales para el
consumidor debido a la necesidad de revision
manual de consumo por parte del proveedor.

Existen tres clases de proveedores de servicio
que tienen relacion con el proceso de medicidn.
Los MDP se encargan de la recopilaciéon y el
procesamiento de los datos de medicién de los
consumidores a los que hayan sido designados.
Los Metering Provider (MP), por otro lado, son
empresas encargadas del suministro, instalacion
y mantenimiento de los medidores en los
puntos de conexion. Tanto los MDP como los
MP son dirigidos por los Metering Coordinator
(MC), quienes, a su vez, asumen la
responsabilidad de coordinar aquellos puntos
que les fueron designados por los minoristas. Es
posible que los tres roles sean desempefiados
por una misma empresa registrada frente a
AEMO.

La estructura de intercambio de datos en
Australia es descentralizada. Aunque AEMO
coordina los protocolos y el intercambio de
mensajes, y posee una base de datos central
simplificada, no es el principal proveedor de
informacion energética al mercado. Esta tarea
les corresponde a empresas avaladas por
AEMO, denominadas Metering Data Providers
(MDP).
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Noruega

La propuesta de Elhub se basé en conectar los
principales actores de distribucion y
comercializacion de energia en Noruega, de
manera que las comunicaciones del mercado
energético (mas de 70 millones de lecturas de
medidores diarias y 150 mil mensajes entre
actores al dia) pudieran ser gestionadas y
procesadas eficientemente por una sola
entidad. El establecimiento de Elhub, junto con
el despliegue de contadores inteligentes, facilitd
la automatizacién y digitalizacion de las cadenas
de valor relacionadas con el intercambio de
datos de medidores, cambios de proveedores,
intercambio de informacion de clientes y
settlement. Adicionalmente al papel de “hub de
comunicaciones”, Elhub se encarga del
almacenamiento de los datos.

EPISA

EPISA puede celebrar todo tipo de contratos
necesarios para el establecimiento del SIGAB,
con autonomia para definir la infraestructura de
hardware y software necesarios para dar
cumplimiento a los estandares de arquitectura
Tl e intercambio de informacidn, definidos en
los Anexos 6 y 6.2 de la LP UAESP 02-2017.



Condiciones
de
Intercambio
de
Informacion

Reino Unido

Los datos que emiten y reciben los medidores
inteligentes, acerca del consumo de energia de
los consumidores pasan por la infraestructura
de la DCC, pero tienen calidad de “datos
personales”, lo que incluye la lectura y el
procesamiento de la informacién del
consumidor bajo la Ley de Protecciéon de Datos
2018 y la Regulacion General de Proteccion de
Datos (GDPR). Los consumidores tienen la
potestad de elegir la frecuencia con la que el
medidor envia datos, o si la empresa
proveedora de energia puede compartir los
datos con otras organizaciones o usar las
lecturas con fines de ventas y marketing.

Segun los datos necesarios, los
comercializadores de energia pueden acceder al
consumo de forma mensual (para el proceso de
facturacion, por ejemplo) o diaria (responder
solicitudes de usuarios, realizar pruebas
autorizadas etc.). El acceso a los datos con una
periodicidad inferior a un dia (hasta media hora)
debe estar sujeta al consentimiento del
consumidor tras haber sido notificado acerca
del uso de los datos y de cémo puede revertir la
autorizacion.

Los operadores de red, que tienen la obligacion
de operar y gestionar la red, pueden acceder
mensualmente a los datos agregados de
consumo para realizar analisis de demanda
energética. Sin embargo, de requerir
informacién més continua deben contar con el
permiso de los consumidores. También pueden
acceder a estos datos para hacer pruebas o en
caso de existir sospechas de fraude, o para
ciertos procedimientos regulados por OFGEM,
siempre y cuando, en la medida de lo posible,
los datos pasen por un proceso de anonimizado.

Se consideran terceras partes a aquellos actores
no licenciados. Por ejemplo, estan los actores
intermediarios (TPI Third Party Intermediaries),
como sitios de comparacién de proveedores,
proveedores de recomendaciones de consumo
o corredores de energia.

Australia

AEMO provee los requerimientos de
comunicacion entre los participantes
registrados a través de los procedimientos de
empresa a empresa (B2B), que describen el
contenido, los procesos y la informacion que se
debe proporcionar en cada mensaje enviado.
Debido a que las partes no hacen solicitud ni
descarga de los datos a un HUB de datos
central, sino que intercambian la informacién a
través de mensajes entre ellos, AEMO
proporciona, ademas, una solucién de interfaz
de comunicaciéon multiplataforma, denominada
B2B e-Hub. Entre los participantes del mercado
registrados, se encuentran 26 MDP acreditados
por AEMO bajo estandares y procesos de
calificacién especificos.

Existen dos formatos principales con los que se
comunican los MDP con los demas participantes
del mercado:

Formato de datos MDMF: Es para mensajes
exclusivos de los MDP a AEMO. Es la forma en la
cual se alimenta la base de datos central MDM
(Meter Data Management) con la informacion
obtenida de los medidores inteligentes. El
formato contempla tres tipos de datos: de
consumo, de intervalo y de perfil.

Formato de datos MDFF: Brinda mas
informacién que el formato MDMF. Los MDP
deben enviar informacién en formato MDFF a
los participantes del mercado que estén
relacionados con los puntos de medicion
asociados al MC (el minorista, generadores y
NSP). Otros proveedores y actores también
pueden acceder a los datos con previa
autorizacion del consumidor y el MC.
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Noruega

Los consumidores pueden acceder a su propia
informacion detallada de consumo (actualizada
cada diez segundos) a través del puerto HAN
(Home Area Network) equipado en los
medidores de energia.

De forma automatica, el medidor envia el
consumo de cada hora a los operadores de red.
Esta informacion es proporcionada por los DSO
a Elhub para que los proveedores de energia
puedan hacer la facturacion y el cobro por el
alquiler de la red. Otros actores deben contar
con el consentimiento del consumidor en caso
de requerir estos datos. El almacenamiento de
los datos es responsabilidad de Elhub, y esta
obligado a guardar los valores por hora
registrados por los medidores de todos los
consumidores por los Ultimos tres afios.

Elhub provee una guia de especificaciones para
los requisitos comerciales (BRS) que establece
las responsabilidades y el paso a paso de cada

procedimiento relacionado con las funciones de

Elhub. Entre estas especificaciones, se
muestran, por ejemplo, las funciones y los

implicados en cambios de proveedores; registro,

activacion, puesta en marcha, desactivacion o
reubicacion de nuevos puntos de medicion;

actualizacién de datos del consumidor; acceso a

terceros, entre otros.

Elhub también cuenta con un modelo de
informacién empresarial (BIM) en el cual
enuncia los protocolos y contenidos de los
mensajes electrénicos que intercambian los
diferentes actores de la industria energética y
Elhub, seguin los procesos del BRS. Dichos
mensajes deben ser correctamente
comunicados a través de la plataforma de
transmision de datos, la Elhub Messaging
Interface (EMIF).

EPISA

Definidas en el Anexo 6.2 de la LP UAESP 02-
2017 con la estrategia de intercambio de
informacioén entre la UAESP y los
concesionarios, establece los procesos y
mecanismos para entregar la informacién, los
Acuerdos de Nivel de Servicio -ANS- asociados y
la arquitectura de sistemas de informacién del
servicio publico de aseo de Bogota. Se prevén
flujogramas detallados y especificos del paso a
paso de todos los procesos desarrollados por el
SIGAB en materia de gestion: financieray
comercial; de atencion a usuarios; técnico
operativa del servicio de aprovechamiento; de
reglamento o gobierno; de control y de datos
iniciales.



ANEXO 2 — CALCULOS PARA CARGOS POR USO DEL DCC EN REINO UNIDO

Cdlculos para cargos fijos en la etapa UITMR

UITMR

Siendo:
Para cargos fijos: RFCg4: Cargo Fijo mensual aplicable
durante el afio regulatorio t para el grupo
NFR; + Xy RFR,, 9 Age g. Sera aplicado por cada SMS inscrito
NM; Yo(age X X RESMS,,.) | (ESMS) al comienzo del afio ¢.
4 Y. RCHFR,; NFR;: Los ingresos nacionales fijos. Son

RFCyy =

NM, los ingresos que deben recuperarse de
% Bgt manera uniforme en todas las regiones.
Yg(Bye X Xr RESMS ) RFR,,: Los ingresos fijos regionales, para
cada regién r y afio regulatorio t.

ag¢: Factor de ponderacion fijo para el
grupo g en el afio regulatorio t.

NM;: Numero de meses en el afio
regulatorio t.

RESMSgy,:La suma entre los SMS
obligatorios domésticos y los SMS no
domeésticos inscritos al comienzo del afo t
para el grupo g en laregionr.

RCHFR,;: Los ingresos fijos regionales
debidos a dispositivos Communications
Hub, para cada regién r y aino regulatorio
t.

Bg¢: Factor de ponderacion CH para el
grupo g en el afio regulatorio t.

Para cargos fijos CH: Siendo:
RCHDRp,¢ Byt CHCyp,: Cargos fijos CH.

NM, Zg(ﬁgt XZTECthrt) RCHDRy,+: Los ingresos regionales
debidos a la instalacion de dispositivos

CHCght =

Communications Hub, para cada variante
de HAN h disponible en la regién r
durante el afio regulatorio t.

NM;: Numero de meses en el afio

regulatorio t.
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ECHgpye: EL estimado de la DCC del
numero de personas de cada grupo g con
CH para la region r, con la variante HAN h
para el afio regulatorio t.

Para cargos fijos Alt HAN:
AHFR, Yot

X
NM, Zg(ygt x ZrRESMSgrt)

RAHFCy; =

Siendo:

RAHFCg.: Cargo fijo Alt HAN para el
grupo g en el afio regulatorio t.

Yg¢: Factor de ponderacion Alt HAN para
el grupo g en el afio regulatorio t.
AHFR,: Los ingresos fijos de Alt HAN para
el afio regulatorio t.

RESMSg,:La suma entre las personas
con SMS obligatorios domésticos y las
personas con SMS no domésticos inscritos
al comienzo del afio t para el grupo g en

laregionr.
NM;: Numero de meses en el afio
regulatorio t.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de (SEC, 2020).
Calculos para cargos fijos en la etapa COMR
COMR

Siendo:

Para cargos fijos: RFCy:: Cargo Fijo mensual aplicable

NFR, + Y, RFR,, a

gt
RECae = NM, Y, (age x X RESMS,,)
Y, RCHFR,,
T TAm,
Byt

X
Zg(ﬁgt X Y RESMSgrt)

durante el afio regulatorio t para el grupo
g. Serd aplicado por cada SMS inscrito
(ESMS) al comienzo del afio t.

NFR;: Los ingresos nacionales fijos. Son
los ingresos que deben recuperarse de
manera uniforme en todas las Regiones.
RFR,;: Los ingresos fijos regionales, para
cada regién r y afio regulatorio t.

ag¢: Factor de ponderacion fijo para el
grupo g en el afio regulatorio t.

NM,:
regulatorio t.

Numero de meses en el afo
RESMSg4y¢: La suma entre las personas

con SMS obligatorios domésticos y las
SMS
obligatorios al comienzo del afio t para el

personas con no domésticos

grupo g en laregiénr.
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RCHFR,;: Los ingresos fijos regionales
debidos a dispositivos Communications
Hub, para cada regién r y ano regulatorio
t.

Bgt: Factor de ponderacion CH para el
grupo g en el afio regulatorio t.

Para cargos fijos CH:
RCHDRp;, .Bgt

CHC,pe = X
g NMt Zg(ﬁgt X Zr ECthrt)

Siendo:

CHCyp: Cargos fijos CH.

RCHDRy,+: Los ingresos regionales
debidos a la instalaciéon de dispositivos
Communications Hub, para cada variante
de HAN h disponible en la regién r
durante el afio regulatorio t.

NM;: Numero de meses en el afio
regulatorio t.

ECHgpye: EL estimado de la DCC del
ndmero de personas de cada grupo g con
CH para la regidn r, con la variante HAN h
para el afo regulatorio t.

Para cargos fijos Alt HAN:
AHFR; Ygt

X
NMy Y g(vge X Xy RESMSy.)

RAHFCy; =

Siendo:

RAHFCg;: Cargo fijo Alt HAN para el
grupo g en el afio regulatorio t.

Yg¢: Factor de ponderacion Alt HAN para
el grupo g en el afio regulatorio t.
AHFR;: Los ingresos fijos de Alt HAN para
el afio regulatorio t.

RESMS4y:Lla suma entre los SMS
obligatorios domésticos y los SMS no
domésticos obligatorios al comienzo del
afio t para el grupo g en la region r.
NM;: Numero de meses en el afio
regulatorio t.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (SEC, 2020).
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Cdlculos para cargos fijos en la etapa posterior a COMR

Después de COMR

Para cargos fijos:

BFC,, = NFR, erv Az/[rRFth y gt
t Zg(agt x Zr ESMSgrt)
Y. RCHFR,,
T T,
Byt

X
Yo(Bge X T ESMSyy)

Siendo:

RFCg4: Cargo Fijo mensual aplicable
durante el afio regulatorio t para el grupo
g. Sera aplicado por cada SMS inscrito
(ESMS) al comienzo del afio t.

NFR;: Los ingresos nacionales fijos. Son
los ingresos que deben recuperarse de
manera uniforme en todas las Regiones.
RFR,;: Los ingresos fijos regionales, para
cada regién r y afio regulatorio t.

ag¢: Factor de ponderacion fijo para el
grupo g en el afio regulatorio t.

NM;: Numero de meses en el afio
regulatorio t.

ESMS ;i La suma entre las personas con
SMS inscritos domésticos y las personas
con SMS no domésticos inscritas al
comienzo del afio t para el grupo g en la
regionr.

RCHFR,;: Los ingresos fijos regionales
debidos a dispositivos Communications
Hub, para cada regién r y aino regulatorio
t.

Bg¢: Factor de ponderacion CH para el
grupo g en el afio regulatorio t.

Para cargos fijos CH:

RCHDR
CHCght — hrt ﬁgt

X
NM, Yg(Bgt X Xy ECHgprt)

Siendo:

CHCyp: Cargos fijos CH.

RCHDRy,+: Los ingresos regionales
debidos a la instalacion de dispositivos
Communications Hub, para cada variante
de HAN h disponible en la regién r
durante el afio regulatorio t.

NM;: Numero de meses en el afio
regulatorio t.

ECHgpye: EL estimado de la DCC del
numero de personas de cada grupo g con
CH para la region r, con la variante HAN h
para el afio regulatorio t.
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Para cargos fijos Alt HAN domésticos:

AHFR, Vot

Siendo:
RAHFCy;: Cargo fijo Alt HAN para el

DAHFC,, =

X
NMt Zg(ygt erEDSMSgrt)

grupo g en el afio regulatorio t.

Yg¢: Factor de ponderacion Alt HAN para
el grupo g en el afo regulatorio t.
AHFR;: Los ingresos fijos de Alt HAN para
el afio regulatorio t.

EDSMS4y¢: Los SMS inscritos domésticos
al comienzo del afio t para el grupo g en
laregidnr.

NM;: Numero de meses en el afio
regulatorio t.

Para cargos fijos Alt HAN no domésticos:

AHFR, Vot

Siendo:
RAHFCy;: Cargo fijo Alt HAN para el

NAHFCyy =

X
NMy ¥ 4(vge X Xr RESMSgy,)

grupo g en el afio regulatorio t.

Yg¢: Factor de ponderacion Alt HAN para
el grupo g en el afio regulatorio t.
AHFR;: Los ingresos fijos de Alt HAN para
el afio regulatorio t.

ENSMSyye:Los  SMS  no  domésticos
inscritos al comienzo del afio t para el
grupo g en laregionr.

NM;: Numero de meses en el afio
regulatorio t.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (SEC, 2020).

Como se puede observar, algunas variables hacen referencia a ingresos estimados. En la siguiente tabla se muestra el

calculo de algunos de estos:

Cdlculo de ingresos estimados

Los ingresos permitidos estimados:
EAR; = EFR; + EESR; + EECR,

Siendo:

EAR;: Los ingresos permitidos estimados del afio
regulatorio t.

EFR;: Los ingresos fijos estimados para el afo
regulatorio t.

EESR,: Los ingresos electivos estimados para el
afio regulatorio t. Calculado segun la frecuencia a
la cudl la DCC considerara que ofrecera servicios
electivos.
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EECR;: Los ingresos explicitos estimados para el
afio regulatorio t. Calculado segun la frecuencia a
la cual la DCC considerara que ofrecera servicios
explicitos.

Los ingresos fijos estimados:

EFR, = NFR, + AHFR, + z RFR,,
T

+ Z RCHFR,, + z RCHDRy,¢
r rh

Siendo:

EFR;: Los ingresos fijos estimados para el afo
regulatorio t.

NFR;: Los ingresos nacionales fijos. Son los
ingresos que deben recuperarse de manera
uniforme en todas las regiones.

AHFR;: Los ingresos fijos de Alt HAN para el afio
regulatorio t.

RFR,;: Los ingresos fijos regionales, para cada
region r y aio regulatorio t.

RCHFR,;: Los ingresos fijos regionales debidos a
dispositivos Communications Hub, para cada
region r y aio regulatorio t.

RCHDRp,: Los ingresos regionales debidos a la
instalacion de dispositivos Communications Hub,
para cada variante de HAN h disponible en la
region r durante el afio regulatorio t.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (SEC, 2020).

Calculos para factores de ponderacién de cargos fijos

Factor de ponderacién CH para los grupos de
cargos:
Age

ﬂgt =33
g=1%gt

Siendo:

Bg¢: Factor de ponderacion CH para el grupo g en
el afo regulatorio t. Solo aplicable a los grupos 1,
2y 3.

@4¢: Factor de ponderacion fijo para el grupo g en
el afio regulatorio t. Su cdlculo lo determina
anualmente la DCC a partir de la demanda de
usuarios de cada grupo durante los dos afios
previos a t y con estimaciones a los dos afios
siguientesa t.

Factor de ponderacién Alt HAN para los grupos de
cargos:

05sig=1log=3
ygt:{OSig=20g=4og=5

Yg¢: Factor de ponderacion Alt HAN para el grupo
g en el afio regulatorio t.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (SEC, 2020).
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En la llustracién 6 se puede ver el ejemplo de la ecuacidon de los cargos fijos de la etapa UITMR relacionada con las variables
de los ingresos nacionales y regionales y con la cantidad de personas que cuentan con SMS inscritos u obligatorios. Cabe
resaltar que, para esta primera etapa, se consideran los puntos domésticos obligatorios y solamente los puntos no
domeésticos inscritos. Sin embargo, para COMR se cuentan los obligatorios domésticos y no domésticos y después de
COMR todos pasan a ser inscritos. También se observan las variables de NM; (es decir los 12 meses del afio regulatorio) y

los factores de ponderacion que fueron enunciados en la Tabla 11.

llustracidn - Desglose de la ecuacién para cargos fijos en la etapa UITMR

INGRESOS NACIONALES
INGRESOS NACIONALES FlJOS PARA UN ARO
NFR, REGULATORIO ¢

Ingresos regionales
CH fijos

Ingresos
nacionales fijos
RFRnorte t

INGRESOS REGIONALES
PARA UN ANO
REGULATORIO ¢

RCHFRnorte t
+ RCHFR ceniro ¢
+ RCHFRg,,,

v

+ RFR entrot
+ RFRg,¢

ric. = NFRe+ Y, RFR,; y Ayt N S RCHFR,; Byt
gt NM, Y (g X ¥ RESMS,,¢ ) NM, ¥ (Bge X X RESMSy. )
12 + 12

Personas con puntos de medicidn
. . SMS inscritos Smart Metering System (MSMS
SMS inscritos ESMS no domésticos y ESMS no
ESMS domésticos) por regién r (Norte,
domésticos Centro, Sur)segun el grupo g (G1,
G2, G3, G4 o G5)

domésticos

SMS obligatorios SMS obligatorios
MSMS domésticos MSMS no domesticos RESMS norte ¢ + RESMS, contro ¢ +

k J RESMS, gy ¢

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (SEC, 2020).
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