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I.  INTRODUCCION

A. OBJETO

El presente documento tiene por objeto dar respuesta a los comentarios y observaciones
formuladas por los Agentes del sector y los demas entes interesados, con respecto a las
Circulares publicadas por la CREG que se presentan en el Anexo 1, relacionadas con el
“Estudio para la definicion de Procedimientos, Costos, Plazos y Responsabilidades para
llevar a cabo la actividad de Revisién Periddica de las Instalaciones Internas de Gas Natural”,
a cargo de Divisa Ingenieros Asociados Lida..

B. CONVENCIONES Y ESTRUCTURA

CONVENCIONES

® E| texto en color verde azulado corresponde a citas textuales de los comentarios y
observaciones formulados al Estudio por los Agentes, y se anteceden por el término
“COMENTARIQ". (Las italicas y subrayados en las citas estan fuera de texto)

® Eltexto en color negro son las respuestas del Consultor a los comentarios de los
Agentes, y son antecedidas por el término “RESPUESTA”.

ESTRUCTURA

La Seccién Il contiene la respuesta a los comentarios formulados por los agentes sobre los
siguientes aspectos y eventos relacionados con el estudio:

v’ La Presentacion a la Industria del Segundo Informe, realizada el 24 de Marzo de 2009

(Circular CREG 009 de 2009).

v Los comentarios formulados al Segundo Informe del estudio, presentados por
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la asociacion sectorial Nafurgas, las
empresas distribuidoras Gas Nalural S.A. ESP y Empresas Publicas de Medellin ESP,
la firma inspectora SGS Colombia S.A., y la compafiia Industrias Humcar, en atencion

a las Circulares CREG 009 v 010 de 2009.

v Los comentarios formulados al Primer Informe del estudio, presentados por la empresa
distribuidora Gas Natural S.A. ESP, en atencion a la Circular CREG 013 de 2009.
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RESPUESTA A LOS COMENTARIOS DE LOS AGENTES

A. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO (E-2009-003820)

1.

Comentario: GENERALIDADES

Como complemento a nuestra respuesta a su oficio con radicacion 1-2009-009351 del
24 de marzo de 2009, mediante el cual nos remite anexo consistente en el Segundo
Informe - Version 1, presentado a la CREG por el Consultor DIVISA titulado "Estudio
para la Definicion de Procedimientos, Costos, Plazos y Responsabilidades para llevar a
cabo la Actividad de Revisidn Periddica de las Instalaciones Internas de Gas Natural®,
comedidamente le remitimos las observaciones al respecto, bajo el supuesto que se han
entendido las siguientes consideraciones, sin pretender que las mismas resuman todo el
contenido del documento, por lo extenso y técnico:

Permite establecer un diagnéstico de la situacion actual en el pais de la actividad de la
revision periodica.

Muestra procedimientos que se siguen en otros paises, especialmente en Chile, cuya
referancia se tiene en cuenta para proponer y justificar el nuevo esquema.

Determina un amplic marco reglamentario que especifica con precisiéon la competencia
legal para la regulacién técnica en esta tematica, en cabeza del Ministerio de Minas y

Energia.

Propone que para evitar duplicidad de funciones o al menos concurrencia de las
entidades, a través de un nuevo decreto se le asigne de manera Unica a la
Superintendencia de Industria y Comercio SIC.competencias de vigilancia y control.

Considera que para garantizar independencia y transparencia en la actividad de revision
periédica, se especifiquen Unicamente organismos de inspeccion acreditados Tipo A.

Determina nueve (9) entes responsables de toda la actividad y sus roles precisos;
introduciendo un ente nuevo como es la FIC, Firma Instaladora Calificada, asi como la
responsabilidad que le asistiria a los administradores de copropiedades.

Promueve que la conformidad se establezca mediante el certificado de inspeccion y el
dictamen de inspeccion.

Presenta un procedimiento para la seleccién técnica de las FIC.

Identifica y propone tres (3) alternativas para llevar a cabo la inspeccion periddica, para
que se escoja una, y se plantean tres (3) diferentes formas para gestionar dicha
actividad:

» Revision periddica gestionada por el usuario

« Revision periédica de gestién compartida

» Revision periédica gestionada por |a empresa distribuidora.

Presenta diferenciacion entre la suspension y el corte del servicio.
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2.1.

2.2.

Propone disminuir el tiempo de la revision periddica a tres o cuatro arios; Chile es cada
dos anos.

Identifica y propone tres (3) criterios para evaluar una instalacién interna de gas:

1. Defecto critico, etiqueta roja y suspension inmediata del servicio o corte por renuencia
del usuario.

2. Defecto no critico, etiqueta amarilla, puede continuar en servicio pero condicionada o
pendiente de corregir el defecto en 30 dias maximo, so pena de suspension o corte.
Tres etiquetas amarillas seguidas conducen a una etiqueta roja.

3. Sin defectos, certificada, contina en servicio.

Propone un procedimiento técnico de referencia para llevar a cabo la revision periédica,
de las instalaciones intemas, dependiendo de la alternativa escogida.

Propone ocho (8) fases para realizar la revision periddica, aplicables para cada una de
las alternativas propuestas.

Presenta estadisticas de accidentalidad ocurridas en el pais en relacion con las
instalaciones internas de gas domiciliario.

Hace un analisis del perfil ocupacional de los inspectores para optar por la certificacién.
Incluye modelos de formatos utilizados en el procedimiento de revisién periédica,

Presenta y propone un estimativo de plazos y costos involucrados en la revision
periddica, asi como las bases de calculo para los andlisis de costos y precios unitarios.

Respuesta; Lo expuesto por el MCIT constituye un excelente resumen del alcance,
propésitos y planteamientos del Segundo Informe de la consultoria.

Comentario: OBSERVACIONES:

Comentario: En un todo consideramos este informe como un documento que integra
todos los aspectos técnicos y operativos para tenerlos en cuenta en una posible
regulacion técnica de las instalaciones internas de gas domiciliario.

Respuesta: Agradecemos la apreciacion del MCIT, pues precisamente ese era el objeto
especifico del informe.

Comentario: Sugerimos que ¢l nombre de certificado de inspeccién se cambie por el
nombre del documento que bajo la Norma ISO/NEC 17020 se especifica como el informe
de resultados de la inspeccion.

Respuesta: En las propuestas sugeridas por la consultoria, el informe del resultado de
la inspeccién se denomina “Dictamen de Inspeccién”, el cual debe ir suscrito por el
Director Técnico del QDI que practicod la visita. Si el dictamen es favorable, origina un
“Certificado de Inspeccion”. Sin embargo, los nombres de los documentos que respaldan
el proceso pueden ser modificados por la autoridad que emita el Reglamento Técnico
para la revision periédica obligatoria de instalaciones internas de los usuarios, en
concordancia con lo establecido sobre el pardicular por las nommas nacionales e
internacionales vigentes en Colombia.
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2.3. Comentario: No se distingue bien la diferencia y caracteristicas entre el certificado de
inspeccién y el dictamen de inspeccion.

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta anterior.

2.4. Comentario: Estamos de acuerdo con la alternativa revision periddica gestionada por la
empresa distribuidora, opcion No. 3.

Respuesta: La consultoria concuerda con el MCIT en cuanto a que dicha alternativa es
la que mejor se ajusta a la situacién actual, y por ende la que causaria el menor impacto
en su implementacion y desarrollo.

2.5. Comentario: Seria conveniente determinar e incluir periodos o plazos de transicion
hasta obtener la estabilidad del sistema que involucra la acreditacion, la normalizacién,
el procedimiento actual establecido de inspeccién, y la adopcion del procedimiento
técnico de referencia.

Respuesta: El informe final de la consultoria abordara este tema.,

2.6. Comentario: Aunque en este informe se determinan las competencias legales en
materia de reglamentacion técnica de las instalaciones internas, propuesta como el
RETIGAS, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo remitid proyecto de Decreto al
Ministerio de Minas y Energia, con copia a la CREG, con el propésito de clarificar dichas
competencias. Hasta la fecha no se ha recibido respuesta, razon por la cual, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo procurarad modificar las resoluciones que ha expedido.

Respuesta: De acuerdo con lo manifestado por el MME a la consultoria en las
reuniones sostenidas sobre el particular en las oficinas de la Comision, dicho Ministerio
considera que la promulgacién del referido Reglamento Técnico efectivamente es de su
competencia y asegura estar trabajando en su desarrolio. Sin embargo, en caso que no
lo emita, indudablemente correspondetra al MCIT emprender las acciones que considere
pertinentes, en cumplimiento de sus funciones y en uso de las facultades que le otorgan

la Constitucion y las Leyes.

2.7. Comentario: El estudio vincula a los administradores de copropiedades en las
actividades pertinentes a la revision de las instalaciones y les asigna responsabilidades,
aunque no especifica tales responsabilidades.

Respuesta: El numeral 2.1 (Competencia de las entidades involucradas) del Segundo
Informe establece lo siguiente:

“...para el caso de inmuebles de propiedad horizontal y condominios, los tramos
comprendidos entre las redes de distribucion y las lineas individuales (denominados
“lineas matrices”) son igualmente instalaciones internas:

#2.31. Lineas matrices; Sistemas de tuberias exterioras o interiores a la edificacion
(en este Ultimo caso, ubicadas en las dreas comunes de la edificacion), que forman
parte de la instalacion para suministro de gas donde resulte imprescindible ingresar
a las edificaciones multiusuario con el objeto de accesar los centros de medicion.
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2.8,

2.9.

Estan comprendidas enire la salida del registro de corte en la acometida, o los
reguladores de presién dispuestos para este fin sobre el paramento de la respectiva
edificacion multiusuario y los correspondientes medidores individuales de
consumo.™ (numeral 2.31 de la NTC 2505, cuarta revision)

En consecuencia, la revision periddica de este tipo de instalaciones intemas, corre por
cuenta de los administradores de las copropiedades, y se le asignan los mismos
derechos, responsabilidades y obligaciones que a un usuario individual dentro de los
distintos esquemas planteados, asi como en el procedimiento técnico de referencia.

Comentario: En la pagina 32 del estudio describe instalacion a gas en edificaciones
para uso comercial, industrial, oficial, residencial o multifamiliar, pero creemos que este
alcance rebasa las definiciones que se sujetaron a instalacién interna compuesta por las
residenciales y las comerciales.

Respuesta: Si bien el alcance de las alternativas propuestas y el procedimiento técnico
de referencia se refiere exclusivamente a instalaciones domiciliarias de uso residencial,
e instalaciones comerciales con un nivel de consumo no superior a 6,0 m¥h
(equivalentes en caracteristicas constructivas y de consumo a una instalacioén residencial
de gran tamafio), efectivamente en la pagina 32 del informe se hizo alusién a los
distintos tipos posibles, con el animo de enfatizar que todas las instalaciones internas
asociadas al servicio publico domiciliario de gas por redes deberan contar con
Certificados de Inspeccién, independientemente de su naturaleza, tamafio y tipologia,
asl correspondan a una modalidad de inspeccion diferente, bajo un esquema no
regulado, que debera tratarse por separado en la reglamentacion técnica que se expida
para el efecto.

Comentario: No determinamos si la propuesta del estudio es aplicable dnicamente a las
instalaciones en servicio, o si este procedimiento se aplica también a instalaciones en
construccion, en modificaciéon o ampliacion, para verificar su cumplimiento.

Respuesta: La consultoria se permite enfatizar que los esquemas de revision
propuestos, los mecanismos de verificacion y certificaciéon de idoneidad del personal que
practique las inspecciones, los procedimientos tecnicos de referencia, y demas temas
relacionados en sus informes, aplican exclusivamente para el caso de instalaciones

en setvicio.
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1.

1.1.

NATURGAS (E-2009-003363)
INFORMACION BASE DEL ESTUDIO

Comentario: En el desarrollo del informe y desde su conceptualizacion se presentan
afirmaciones subjetivas que no se ven soportadas con cifras, o referentes objetivos que
permitan establecer con claridad el soporte ¢ validez de la informacion base del estudio
y de las valoraciones referenciadas, Ejemplas: "los accidentes domésticos siguen
ocurriendo con una frecuencia indeseable... ", "...se han presentado en los ultimos aJios
un considerable numero de accidentes... " "..los que han involucrado la muerte de
varias personas....", "..una gran cantidad de ciudadanos conviven con unas
instalaciones domiciliarias que se encuentran por debajo del nivel de seguridad exigido
..n “.. alta rotacién del personal...”, "...buena parte de los riegos potenciales analizados
se materializan causando un ngmero no manos significativo de personas muertas
heridas.", “los usuarios reflejan un alto grado de inconformidad respecto a la situacion
actual..." "“.los cambios permanentes en la normatividad”, "...ante la evidencia de
frecuentes situaciones de riesgo tales como intoxicacion por inhalacion de mondxido
(riesgo con mayor nivel de ocurrencia)...”, “..en general no se esta aplicando el plazo
estipulado de cinco afios...", "...Dado que en promedio se observa incumplimiento en el
programa de Revisién Periédica a nivel Nacional...” (Subrayados fuera de texto). (sic)

Respuesta: La Consultoria fundamentd sus argumentaciones en los resultados del
Primer Informe del estudio (Diagnéstico de la Situacion Actual)', publicado por la CREG
mediante la Circular 013 de 2009. En razén de lo anterior, y como se ira demostrando a lo
largo del presente documento, nuestras afirmaciones no son subjetivas y estan
debidamente soportadas.

Referentes a Basegas

a. Comentario: E} informe hace relacion a la base de datos Basegas, la cual esta en
desuso desde el 2008, y mientras estuvo vigente fue de registro voluntarioc y acceso
restrictivo. El consultor no solicitd ni obtuvo de Naturgas acceso a dicho sistema. Al
respecto la Asociacion considera necesario dar claridad en lo siguiente:

Hoy en dia Basegas no es una fuente de informacién completa ni confiable. Fue un
sistema de informacién creado por las compaiias de distribucion asociadas a Naturgas
en el afo 2003, que procurd un inventario unificado de registro de eventos, para todas
las empresas de distribucion. En el lapso de tiempo del afio 2003 al 2007 permitid que
algunas companias consignaran informacion de eventos en su sistema de distribucion.
En 2008 se determiné no continuar con su operacidn, debido a inconsistencias en la
manera de reporte de las compafias, a) Esie sistema era de reporte voluntario, b)
Algunas compafias no registraban su informacién y otras dejaron de hacerla, c) Se
encontrd un error e incompatibilidad en el proceso de cargue de datos, lo que
ocasionaba distorsién y alteracion de la informacién registrada.

Respuesta: En el alcance de la consultoria se contempla realizar un analisis de los
estudios adelantados por los agentes, en relacién con la evaluaciéon de riesgos sobre
instalaciones internas para suministro de gas y gasodomésticos.

1 Estudio para la Definicidn de Procedimientos, Costos, Plazos y Responsabilidades para llevar a cabo la Actividad de Revislon
Periédica de las Instalaciones Internas de Gas Natural;, Primer informe: Dlagnoéstico de la Situacién Actual, DIVISA
Ingenieros Asoclados Ltda., Octubre 2008,
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Al respecto, en el sector solo s& encontraron dos estudios: uno a nivel Nacional
liderado por Naturgas en el afio 2004 (Proyecto Imagen Il) realizado para una muestra
de 4000 instalaciones en varias ciudades (equivalente al 0.118% de las instalaciones
construidas a la fecha en el pais) y otro, de tipo regional realizado en el afo 2008,
liderado por Gas Natural S.A con el propdsito de caracterizar la exposicion a
contaminantes atmosféricos en ambientes internos, relacionados con el uso de
gasodomeésticos, para una muestra de 73 viviendas en la ciudad de Bogota. Ello
corrobora la apreciacion del consultor de que evidentemente es incipiente la informacién
sobre estudio de riesgos en instalaciones internas.

Como resultado de las visitas técnicas realizadas a los Agentes, el consultor tuvo
conocimiento preliminar sobre la base de datos Basegas, cuyo proposito era conformar
un “inventario unificado del registro de eventos para todos los Distribuidores”. Escapa al
alcance del consultor conocer que la Unica base de datos de la Industria sobre el tema,
“presente distorsion y alteracion de informacion”, como lo afirma Naturgas, méxime
teniendo en cuenta que en el mismo Proyecto Imagen se relaciona como una fuente de
consulta valida (“Otra fuente utilizada de estadisticas en el pals, son las reportadas en la
base de datos Basegas durante el desarrollo del proyecto Imagen 1)

Por lo demas, si “a partir del 2008 los Distribuidores decidieron no continuar con su
operacion”, ello no tiene efecto en las consultas realizadas para el presente estudio, las
cuales corresponden a las cifras consignadas por los agentes hasta Septiembre del afio
2007, fecha en la cual Basegas se encontraba vigente. Vale la pena aclarar que segun
los términos de referencia, el periodo de estudio de la presente consultoria, involucra
informacién hasta Diciembre 31 de 2007, razén por la cual los datos de Basegas del afio
2008 nunca fueron analizados.

En relacién con el comentario de que Basegas es “Una fuente de informacién incompleta
pues algunas compariias no registraban la informacién”, para el caso que nos ocupa,
sigue siendo un referente valido, pues las cifras indican que los eventos registrados en la
base, corresponden solo a un porcentaje del universo, lo que conduce a deducir que el
namero total de eventos a nivel nacional es superior al alli registrado.

b. Comentario: Basegas involucré el registro de eventos de los sistemas de
distribucion, es decir no solamente las instalaciones internas sino también redes de
distribucion. Asi, de existir informacion referente a accidentalidad, abarcaria los eventos
en los sistemas de distribucién.

Respuesta: Se hace claridad que la consultoria analizé las cifras de accidentalidad
registradas en Basegas y referenci¢ Gnicamente los eventos reportados por los
distribuidores para las instalaciones internas, sin involucrar los datos de siniestros
presentados en las redes de distribucion,

¢. Comentario: Basegas fue un sistema de acceso restringido que operd con un
nombre de usuario y contrasena para el cargue y despliegue de datos. La firma de
consultaria DIVISA nunca solicitd oficial ni extraoficialmente informacion estadistica de
Basegas ni acceso al sistema de informacion a Nafurgas. La Asociaciéon no considera
correcto que el estudio relacione informacién y la considere como base para los
planteamientos presentados a lo largo del documento.
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1.2,

Respuesta: En fecha Septiembre 26 de 2008, después de haber recibido la respuesta
de los distribuidores sobre la documentacién solicitada en las circulares CREG 078 y
086, resulté evidente la escasa informacidn relacionada con los estudios sobre riesgos
en instalaciones internas de que disponian los agentes. Por ello y para complementar
este tema, en Noviembre de 2008 ia CREG solicitd incluir un diagnéstico sobre los
accidentes ocurridos 0 la exposicion a los riesgos por parte de los usuarios, ante lo cual
era importante realizar la consulta de la base de datos de Basegas que los mismos
distribuidores habian referenciado. L& consultoria opté por contactar al distribuidor local
(Gas Natural S.A ESP) quien amablemente suministré un record de accidentalidad de
dicho grupo empresarial para el periodo 2003-2008 y posibilité el acceso a la plataforma
electrénica de informacion de Basegas, pues estos datos son de conocimiento pablico
para los distribuidores, aclarando quer esta empresa no tenla registrada su informacion
en Basegas, por ello en el estudio se relacionan de manera independiente las
estadisticas de estas dos fuentes de consulta. '

En concordancia con los anteriores planteamientos, la consultoria da claridad a las
apreciaciones de Naturgas, ratificando que procedid con ética profesional acudiendo
siempre a los agentes como fuente de: informacion y destacando que la veracidad de las
cifras contenidas en Basegas, son responsabilidad exclusiva de los agentes. La
consultoria considera correcto relacionar la informacioén de Basegas como referente para
los planteamientos expuestos en torno al tema de riesgos y accidentalidad en
instalaciones de gas, destacando que no hay subjetividad en el manejo de este tema.

Referente Internacional

a. Comentario: El estudio toma como modelo de referencia principal el Chileno, sin
considerar las diferencias socioculturales y econdmicas con respecto a Colombia que
hacen que sea poco relevante su comaracién.

¢ |ngreso per capita mas alto.

« Penefracién y cobertura mas baja.

« Mercado pequefio.?

El entorno social es vital para definir |35 estrategias alrededor del proceso de revisiones
periddicas, en los cuales es claro que el usuario es al pilar fundamental, se recomienda
en este sentido analizar ciudades y paises con similitudes en cuanto a ingresos per
capita y distribucion en estratos socioe conémicos.

Respuesta: Consideramos que ni las condiciones socioecondmicas y demograficas, ni
el tamafio del mercado, son razones que justifiquen dar tratamiento distinto a un
problema técnico, cuyo proposito es establecer los requerimientos minimos para
garantizar la prestacién de un servicio publico con calidad, eficiencia y minimo riesgo
para el usuario. Por el simple hecho de tener un mayor o menor ingreso, a ningun
usuario se le puede definir un proceso distinto de revisién periddica de sus instalaciones
internas, pues constituiria una violacién de los derechos fundamentales consagrados en
la Constitucién Politica de Colombia.

2 Para el aito 2007, Usuarios residenciales: 514.€97 (incluye Metrogas, GasValpo, Energas, GasSur y Gasco

Magallanes). Usuarios comerciales: 12,314, Fuente: As ociacion de Distribuldores de Gas Natural de Chile.
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De ofra parte, el tamafio del mercado o la penetracion y cobertura del mismo, podrian
incidir en algunos costos, pero no constituyen en si mismos una razén para que los
procesos de revision periddica de las instalaciones de los usuarios deban ser distintos.
Las variables que pudieran determinar tratamientos diferenciales en poblaciones
disimiles deben ser aquellos que estén correlacionadas con factores tales como
tipologias constructivas y caracteristicas geograficas y ambientales predominantes, tipos
de materiales empleados, duracién y/o exposicion al riesgo de los mismos, etc., pero en
ningun caso el tamafio de la poblacion, el nivel de penetracion y cobertura del servicio, ni
mucho menos el nivel socioecondmico de sus usuarios,

b. Comentario: La periodicidad propuesta al final de la revision internacional no tiene un
soporte técnico, con criterios y argumentos validos desde el punto de vista de costos y
seguridad. Tomar un promedio de los 5§ paises consultados y alterarlo no es
académicamente aceptable.

Respuesta: El estudio plantea abiertamente los siguientes argumentos, extractados de

la realidad nacional e internacional, los cuales sirven de fundamento para la propuesta

de periodicidad expuesta por el consultor:

e La periodicidad de cinco afos vigente en Colombia fue establecida de manera
intuitiva.

¢ El anilisis de la informacion histérica de la actividad de revisién quinquenal, obtenida
de los datos suministrados por los distribuidores (los cuales se presentan en el

Anexo 2 del Primer Informe) permite plantear las siguientes apreciaciones:

+ En el aflo 2000, fecha en la cual se cumplidé el primer periodo quinquenal
obligatorio, solo se habfa revisado el 28.1% de las instalaciones minimas
requeridas por la regulacién.

+ Los porcentajes de cumplimiento de la actividad se han incrementado
gradualmente afio a afo, sin que se haya llegado al 100% en el promedio
nacional como se observa en las Figuras 1.

+ Al finalizar el afio 2005, fecha en que se cumpli6 el segundo periodo quinquenal
obligatorio, se presenta un cumplimiento general del 63% respecto del total de
revisiones minimas estipuladas por la regulacién.

» A nivel regional y finalizando el afo 2007, se observan porcentajes no
despreciables de suspension del servicio por defectos criticos encontrados en la
primera visita de las instalaciones, que van desde el 1,1 % hasta el 27%. (sin
contemplar Bogota, altiplano Cundiboyacense, ni el area de Floridablanca, por no
disponer de datos para el analisis).

+ De manera puntual se observan distribuidores que al finalizar el afio 2007, han
superado el 100% de cumplimiento en la actividad de revision periédica, lo que
significa que la periodicidad de revision ha sido inferior a cinco afos.

¢ Entérminos generales se aprecia que la periodicidad estipulada de cinco afios no
se estd cumpliendo, pues luego de doce afios de vigencia de la revision
quinquenal, los porcentajes de cumplimiento oscilan entre el 33% (equivalente a
un intervalo proyectado de 15 aflos) y el 169% (equivalente a un intervalo real de
tres afios).

% Las anteriores cifras conducen a la recomendacion del Consultor de ajustar la
periodicidad a intervalos razonables que puedan ser cumplidos por los
responsables de tal actividad.
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+ Los intervalos aplicados en los paises consultados como referentes internacionales
pueden servir de guia para la revision de la periodicidad vigente en Colombia, asi:

<

Espaiia: hasta el afio 2007 la reglamentacién Espafiola contemplaba una revisién
obligatoria cada cuatro afios bajo responsabilidad del usuario, que se intercalaba
con una inspeccidn periddica gratuita por parte del Distribuidor cada cuatro arios,
lo que en esencia equivale a que la instalacién era revisada cada dos afios. A
partir del afio 2007 se presentd un cambio en la reglamentacion incrementando la
periodicidad a cinco afios.

Chile: estipula la revision periédica de instalaciones cada dos afios a cargo del
usuario.

Estados Unidos: el requerimiento es de las agencias de seguros, razén por la
cual se exigen pélizas que deben ser renovadas anualmente,

Argentina: hace referencia a revisiones periédicas de las instalaciones pero no
especifica de manera concreta un lapso de obligatorio cumplimiento.

Canada: estipula una periodicidad de tres afios para la revision periddica.

10
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En el ambito internacional, puede observarse que los paises consultados tienen un alto
nivel de representatividad, pues corresponden a comunidades con una fuerte cultura de
gas o con marcada inclinacién sobre aspectos de seguridad en distribucién de gas
domiciliario. Por ello se destaca que en la medida en que existe una mayor experiencia
0 trayectoria gasista los intervalos tienden a ser mayores, como en ¢l caso de Esparia,
que durante muchos ailos aplicd periodicidad de dos aifos con responsabilidad alternada
entre el usuario y el distribuidor y luego amplic el intervalo a cinco afiog, 0 como Chile
que otorga alta relevancia al tema de seguridad y estipula periodos de dos afios.

En concordancia con los anteriores planteamientos, el consultor orientd su propuesta
tomando como punto de referencia, un promedio de las periodicidades aplicadas en el
contexto internacional ya referido, lo que conduce a intervalos entre 3 o 4 aflos como
maximo, lo cual es consistente con |a realidad nacional.

¢. Comentario: El informe hace afirmaciones erradas, una de ellas es que en Esparia la
responsabilidad corresponde solamente al wusuario, cuando en ese pais Ia
responsabilidad es del usuario y de la empresa, no solamente del usuario.®

Respuesta: Existe un error de apreciacion por parte de Naturgas, pues el consultor
nunca afiimé que la responsabilidad es solo del usuario; por el contrario se establece
que en dicho proceso hay responsabilidad tanto del usuario como de la empresa
distribuidora.

2. COMENTARIOS A LO PRESENTADO E IMPRECISIONES DEL INFORME

2.1. Comentarios

Comentario: El estudio comienza con la conceptualizacién del nuevo esquema de
revision periodica aludiendo a que "..en Colombia se han presentado en los ultimos
afios un considerable numero de accidentes a causa del inadecuado uso del gas en
instalaciones internas, los que ha involucrado la muerte de varias personas...” y agrega
que ".. una gran cantidad de ciudadanos conviven con unas instalaciones domiciliarias
que se encuentran por debajo del nivel de seguridad exigido..." afirmacion que no
corresponde a la realidad en Colombia. El mismo informe relaciona en la tabla 1,
(numeral 4,2), que el porcentaje de instalaciones a las cuales se les suspendio el
servicio por defectos criticos fue de 1.2%.

Seria conveniente que las afirmaciones se basaran en estudio de riesgos que las
soporte. En este sentido y de acuerdo a la reunion de abril 13 del 2009 entre Naturgas y
la CREG, relacionamos el estudic "Andlisis de Riesgo tecnolégico en Instalaciones
Internas”, realizado en el afo 2004, y que tuvo como objetivo "desarrollar y aplicar el
analisis de riesgo tecnolégico para instalaciones internas en el sector residencial,
tomando como base estadisticas reales y hormatividad internacional" y en el que se
pudo distinguir como resultado que ‘el riesgo tecnologico por exposicién a acumulacién
toxica del gas mondxido de carbono en las instalaciones domiciliarias para suministro de

¥ Articulo 7. numeral 7.2.1 MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERGIO. REAL DECRETQ 91812005, de 28 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucion y utilizacién de combustibles gaseosos y sus
instrucciones técnicas complementarias. ICG 01 a 11,

11
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gas natural es aceptable, comparativamente con los criterios de aceptabilidad
determinados por el Departamento Publico de Seguridad y Salud (UK HEALTH AND
SAFETY EXECUTIVE -HSE-) del Reino Unido.”,

Respuesta: La consultoria practicd encuestas entre todas las empresas distribuidoras
de gas natural del pais (Circulares CREG Q78 y 086_de 2008), con el propésito de
recolectar informacién estadistica detallada sobre los distintos aspectos relacionados
con la Revisién Periddica de las Instalaciones Internas de los usuarios de este servicio
publico, El analisis minucioso de la misma se encuentra consighado en el Frimer
Informe. En particular, la Tabla 8* presenta el consolidado a nivel nacional de la
informacién aportada por los agentes con corte a Diciembre 31 de 2007, donde se
observa que a esa fecha, existia un total de 4.437.733 usuarios residenciales en
servicio, de los cuales el 75,3% (3.298.360) habian sido objeto de revision periédica de
sus instalaciones. De éstos, 38.488 usuarios (0 sea el 1.2% del total revisado) fueron
suspendidos en la primera visita por presentar defectos criticos. Ahora bien, la empresa
Gas Natural S.A. - ESP, que contribuyé con el 46,2% de las revisiones acumuladas a
esa fecha (1.525.051), no reporté estadisticas sobre el nimero de usuarios suspendidos
en primera visita. En consecuencia, los 38,488 casos de suspensiones practicadas por
defectos criticos, corresponde en la practica al 2,2% de los usuarios con informacion
estadistica completa.

De otra parte, la consultoria analizé dos estudios de riesgos, también aportados por los
propios agentes. “Proyecto Imagen [l — Parte [. Andlisis de Riesgos en Instalaciones
Internas”, realizado por la firma Multiprocesos SIG S.A. en Mayo de 2004 a solicitud de
Naturgas, y el estudio titulado “Caracterizacion de la Exposicion a Contaminantes
Atmasféricos en Ambientes Interiores Relacionados con el uso de Gasodométicos”,
realizado en Julio de 2008 por el Centro de Investigaciones en Ingenieria Ambiental —
CIAA de la Universidad de los Andes, en convenio de cooperacion interinstitucional con
la empresa distribuidora Gas Natural 8.A. — ESP.

El primer estudio concluye que “se presenté condicion de mala combustién en el 0,05%
de los gasodomésticos analizados...un 12.6% del total de recintos analizados presenté
confinamiento (494 de 3.925 recintos analizados). . ..situacién especial se da en Bogoté,
donde el 26,9% de los recintos son considerados confinados (249 de 925)....el 12% (573
de 4.842 recintos), no presenta sistema de evacuacién siendo requerido....el 0,08% (3
de 3.714) presentan una probabilidad de fatalidad superior al 50%..." y puntualiza
diciendo “Si se tiene como objetivo la disminucion continua del riesgo, se deben realizar
campafias de concientizacién a los usuarios...”.

También nos permitimos transcribir la introduccién al Resumen Ejecutivo del segundo
estudio:

“La exposicion a elevadas concentraciones de monéxido de carbono (CO) en
viviendas y otros ambiente interiores representa una creciente preocupacion para
autoridades ambientales y de salud publica asi como para las empresas encargadas
de la distribucion del gas natural domiciliario. Segun estadisticas de Gas Natural

S.A. — ESP, durante el afio 2007 se presentaron 45 eventos de intoxicacion por CO
en la ciudad, dejando como consecuencia 155 personas afectadas y siete personas

4 Tabla 8: Informacion Estadistica Consolidada de Revision Peridica RESIDENCIAL; Pgina 34.
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fallecidas. También se sabe que para esta misma ciudad, el nimero de casos
reportados por intoxicacién por CO aumenté en mas de un 50% entre los afios 2004
y 2007.” (subrayado fuera de texto)

Se desprende de todo lo anterior que las afirmaciones de la consultoria, al contrario de
lo aludido por Nafurgas en sus comentarios, efectivamente son preocupantes,
evidencian niveles de riesgo que si bien pueden resultar admisibles desde una
perspectiva puramente estadistica, como sostiene el estudio de Multiprocesos SIC S.A.,
son a todas luces significativas desde un punto de vista social y humanitario, y
corresponden exactamente a la realidad nacional, obtenida de los propios agentes del
sector.

A manera de complemento, y para enfatizar los planteamientos de la consultoria, nos
permitimos presentar en el Anexo 2 del presente documento, ¢l Balance de los Datos
de 2008 sobre instalaciones de gas en la C.A.V. (Comunidad Auténoma Vasca).

Comentario: Respecto a los planteamientos para el nuevo esquema contenidos en la
Tabla 1, presentamos los siguientes comentarios a los numerales presentados:

2.1.1. Respecto a las competencias y responsabilidades (numeral 1)

a. Comentario: Preocupa que el consultor presente imprecisiones al mencionar las
responsabilidades actuales de las Instituciones. La CREG no es entidad sancionatoria,
ésta es una funcion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Respuesta: Apreciacion vélida: efectivamente la CREG tiene facultades estrictamente
regulatorias, y solo puede imponer sanciones por falta de suministro de informacion,

cuando la solicita.

h. Comentario: En las competencias propuestas para las entidades, instituciones y
empresas de distribuciéon en el nuevo esquema, consideramos que no es claro quién
seria el responsable (competente) de las condiciones de la instalacion relacionadas con
los ductos y ventilacién requerida para la evacuacion de los gases de combustion.

Respuesta: Los sistemas para la ventilacion de recintos interiores donde se accionen
artefactos a gas y la evacuacion hacia la atmosfera exterior de los productos de la
combustion que estos generen, forman parte intrinseca de las instalaciones internas de
los usuarios (NTC 2505). En consecuencia, su disefio, construccion y montaje es
responsabilidad de las Firmas Instaladoras Calificadas — FIC dedicadas a la ejecucion de
instalaciones, debidamente inscritas ante la S/C; su revisién e inspeccion a cargo de los
Organismos de Inspeccién - QDI acreditados por el ONAC; y su mantenimiento en
cabeza de los usuarios, quienes deberan ademas repartar oportunamente a la empresa
distribuidora que le presta el servicio cualquier adicién y/o modificacién que practique a
las mismas.

c. Comentario; En los planteamientos de competencia de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD para el huevo esguema se propone “fa revisién
de las instalaciones internas es responsabilidad de los organismos de inspeccion y no
directamente de los distribuidores de gas, por ello la SSFPD no efectuaria la vigilancia

13
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especifica sobre esta actividad”, al respecto consideramos que no es consecuente
desligar esta competencia de la SSPD, toda vez que en las alternativas planteadas se
asigna la responsabilidad de suspension y corte del servicio a las empresas
distribuidoras.

Respuesta: La consultorfa propuso no uno sino fres esquernas diferentes para efectuar
la revision periddica de las instalaciones internas de los usuarios: el primero gestionado
por el usuario, el segundo de gestion compartida, y el tercero a cargo de las empresas
distribuidoras. Bajo cualquiera de las tres alternativas planteadas, la consultoria
recomienda que la inspeccién y certificacion de las instalaciones sea efectuada por
organismos externos del Tipo A, aun bajo el esquema tres, donde la revision periddica
esta a cargo y bajo responsabilidad directa de las empresas distribuidoras, razdn por la
cual, y segun se explica en el numeral 2.1 (Competencias de las Entidades
Involucradas), la consultoria propone que para evitar una inconveniente duplicidad o al
menos concurrencia de funciones entre las dos Superintendencias, se opte porque la
SIC sea la Unica competente para todo lo que implique vigilancia y control de las
actividades de revision periddica. Esto en ningin momento implica que las funciones de
suspension y corte inherentes a la prestacion del servicio, que siempre han estado a
cargo exclusivo de las empresas distribuidoras, y que pueden darse por razones
variadas muy diferentes de las motivadas por la inspeccion de las instalaciones, dejen
de ser competencia de la SSP.

d. Comentario: En la descripcidn de la situacién actual de las empresas distribuidoras
el informe omite que la vigente resolucion SIC 14471, ademas de organismos de
inspeccion acreditados, también permite el esquema de cenrificacion directa, que
consiste en facultar a las empresas de distribucién la certificacién de conformidad de
instalaciones nuevas, siempre y cuando cuenten con un sistema de gestion certificado
de acuerdo con normas /SO 9001 - 9002, ISO 9000 o equivalentes a criterio de la S/C.

Respuesta: Es completamente infundado el comentario del agente; En la Tabla 1
(Matriz de Analisis de la Situaciéon Actual de Revision Periédica) del Segundo Informe, se
presenta un breve resumen de los resultados del “Diagnéstico de la Situacion Actual’,
objeto del Primer Informe de la consultoria, el cual a la letra dice:

“3,5.1 CERTIFICACION DIRECTA DE INSTALACIONES

De las 19 Compafilas analizadas solo cuatro de ellas (21%) realiza de manera
directa y con personal propio la inspeccion y certificacion de las instalaciones
internas para suministro de gas, para lo cual disponen de un sistema de gestién de
la calidad con certificacién [SQ-9001/2000 y aunque todos los distribuidores no
suministran evidencia de ello, se intuye que disponen de registro anle la SIC
mediante el cual se acredita como Organismo de Inspeccion a la Unidad Técnica
que lleva a cabo la Revision Peribdica de Instalaciones.

La idoneidad del personal del Distribuidor que desarrolla esta actividad, es
garantizada mediante la Certificacion de su Competencia Laboral expedida por
Organismos Acreditados tales como el SENA, ICONTEC y SGS.

En concordancia con los anteriores planteamientos los distribuidores que realizan

Certificacién Directa a través de una Unidad Técnica Acreditada para tal efecto,
estdan dando cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion SIC 14471 de 2002."
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2.1.2. Respecto a ia normatividad técnica nacional aplicable (numeral 2.2)

Comentario: Naturgas considera que documentos como el de ACOGAS de 1996 ya no
representan la realidad actual del sector. Los referentes deben contar con vigencia y
respaldo de la entidad que los emite,

Respuesta: Es claro que la validez de los documentos debe ser establecida por la
instancia que corresponda a la hora de definir los requisitos que se deben tener en
cuenta para la revision periddica. El consultor simplemente ha hecho una relacion de los
documentos que se encontraron como informacién técnica de referencia y que pueden
ser considerados relevantes en la definicion de un documento normativo de caracter
obligatorio, bien sea dentro del cuerpo de un Reglamento Técnico 0 como una Nomna
Técnica Colombiana independiente, cuyo cumplimiento pueda ser exigido por dicho
reglamento.

2.1.3. Respecto a idoneidad del personal (numeral 3.2)

a. Comentario: Relativo a la_situacion actual: Se resalta que las empresas de
distribucion, ademas de realizar auditorias a los inspectores que contratan, también les
exige certificado y aplica clausulas sancionatorias cuando se presentan deficiencias e
incumplimientos.

El informe alude que los principales problemas se relacionan con la discrepancia en los
criterios aplicados, Naturgas considera que realmente lo que existe es un procedimiento
no unificado, para lo cual se ha venido trabajando con el Ministerio de Comercio de
Industria, y Turismo, en un instructivo para revision de instalaciones internas basado en
la GTC 103 de /ICONTEC, documento que también se envid al consultor y la CREG a
finales del 2008 y al MCIT e ICONTEC a principios del 2009,

El consultor considera como uno de los problemas la alta rotacion de personal, sin dar
cifras de respaldo de tal afirmacién y sin considerar que la rotacioén, cuando se da,
generalmente se da entre las mismas empresas que inspeccionan.

Respuesta: Las fuentes de consulta utilizadas para establecer los inconvenientes
relacionados con la idoneidad del personal, fueron las mismas compafias distribuidoras,
pues se considerd que eran quienes disponian de la informacién real y por lo tanto vélida
para determinar con precision este aspecto. Por ello, se aclara que los planteamientos
expresados en este topico corresponden exclusivamente a la socializacion de los temas
fratados en el Taller realizado el dia 29 de Septiembre de 2008, que contd con la
participacion mayoritaria de los distribuidores de gas, de los organismos de vigilancia y
control, entre otros agentes, y con la asistencia de un representante de Naturgas. Los
aspectos mencionados corresponden a los elementos comunes determinados como
resultado de fa discusion y reflexidon de la tematica expuesta por los tres grupos de
trabajo, que se conformaron para desarrollar todos los temas objeto del Taller, los cuales
se encuentran consignados en la Tabla 32 (Sintesis del Taller), del Primer Inforre del
estudio.
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b. Comentario: Relativo a la nueva propuesta: El informe afirma que actualmente “se
hacen evidentes los problemas de idoneidad del personal de inspectores, ocasionados
por deficiencia de formacion, toda vez que no existe a nivel nacional, una norma de
competencia laboral disefiada de manera especifica”. Esta afirmacién es totalmente
falsa, actualmente y desde el afio 2004, el SENA lleva a cabo las certificaciones al
perscnal, que a su vez es empleado por todas las empresas distribuidoras. Se adjunta a
este Documento la Norma de Competencia Laboral y las Titulaciones del SENA.

Respuesta: E| consultor no esta desconociendo la norma de competencia Iaboral
actualmente aplicada en el contexto nacional para evaluar y certificar a los inspectores
de instalaciones para suministro de gas. Nuestro comentario hace referencia a que el
enfoque de la norma actual estd orientado basicamente hacia la inspeccion de
instalaciones nuevas, pues de hecho fue concebida para supervisar el corecto
desemperio del instalador encargado de la construccion y puesta en funcionamiento de
una instalacién de gas. Se hace mencién al modelo Chileno, destacando que existe una
Norma de Competencia Laboral aplicada especificamente para el perfil ocupacional del
INSPECTOR-CERTIFICADOR DE INSTALACIONES DE GAS, quien es el responsable
de realizar la revision periddica de las mismas. Como aporte, el consultor incorporéd en el
estudio una copia de dicho referente, que bien puede ser analizado por el SENA para
que, en la mesa sectorial del gas, evalue si la actual norma puede ajustarse para cubrir
las competencias especificas de la actividad de certificacion de instalaciones, o si
amerita la elaboracién de un referente especifico para esta area ocupacional.

2.1.4. Respecto a planificacion y programacién (numeral 3.3)

Comentario: En la propuesta del nuevo esquema, el estudio afirma "la incipiente
profesionalizacion de la actividad de revisién, la carencia de elementos regulatorias y
sancionatorios del proceso y los siniestros ocurridos, configuran un escenario de alto
riesgo que amerita una reduccion en el periodo de revision”. Naturgas nuevamente invita
a revisar |a fuente de informacién y su validez, para soporiar este tipo de afirmaciones.

Respuesta: Ademas de lo relativo a siniestros, que ya fue respondido en el numeral 2.1,
la afirmacidn en referencia se desprende de lo concluide por la consultoria de las
investigaciones y entrevistas adelantadas con funcionarios de la S/IC durante la fase de
“Diagndstico de la Situacién Actual’, segun se evidencia en los siguientes apartes del
Primer Informe:

ug.2.2 CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 14471 DESDE SU EXPEDICION
HASTA LA FECHA

Para la SIC es claro que el cumplimiento de la Resolucién 14471 no se ha dado con
la profundidad que corresponde y de hecho en estos afios ha debido imponer
sanciones a constructores de instalaciones que vulneran los derechos de los
usuarios al no dar cumplimiento a los requisitos técnicos establecidos en la
mencionada resolucion.

Aunque no hay unas estadlsticas sobre los incumplimientos y no se conoce cuél o
cuéles son los que mas se presentan, la Superintendencia de Industria y Comercio
sl recibe quejas 0 denuncias sobre dichos incumplimientos que son de diversa
naturaleza. Algunos de estos incumplimientos son:
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v Instalaciones construidas por personal que no esta certificado.

v Organismos de inspeccién que no exigen el certificado de competencia al
personal.

v Compahlas distribuidoras que no exigen el certificado como requisito para dar
servicio a las instalaciones nuevas.

v Compafiias distribuidoras de gas que no gestionan la revision periédica dentro de
los plazos obligatorios.

v' Las autoridades urbanisticas de los municipios no cumplen con los requisitos que
determina la resolucién 14471 para la expedicién de las licencias de construccién de
las edificaciones.

4.2.3 EL PROCESO DE INSPECCION DE LAS INSTALACIONES

Una de las mayores dificultades que se ha tenido, esta relacionada con la idoneidad
técnica del proceso de inspeccion de las instalaciones, en primer lugar porque al
comienzo no existian organismos que pudieran hacer esa actividad y después
porque el desemperio de estos organismos no ha estado a la altura de su cardcler
de tercero evaluador de la conformidad.

Para desarrollar estas tareas de inspeccién y certificacién de las instalaciones, la
SIC permitio el funcionamiento de cuatro mecanismos alternativos para facilitar el
desarrollo de las actividades.

En primer lugar, la certificacion por parte de Organismos Acreditados,
fundamentalmente por Organismos de Inspeccion. En segundo lugar por
Organismos Habilitados, los cuales correspondlan, y comresponden también hoy, a
Organismos de Inspeccion que estuvieran en proceso de Acreditacion. En tercer
lugar por Organismos Autorizados, que son en la practica éreas de las mismas
empresas distribuidoras de gas, que al tener su sistema de gestion certificado bajo
el modelo 1SQO 90001, la SIC les autoniza realizar directamente la inspeccion y
certificacion de las instalaciones. Por Gltimo, existieron también unos Organismos
con Habilitacion Temporal, que - correspondian a empresas con experiencia
comprobada en labores de interventoria de instalaciones de gas, a las cuales se les
permitié desarrollar actividades de esta naturaleza de manera transitoria hasta
finales de ese afio 2002.

No existe un balance sobre la gestion de los diferentes mecanismaos dispuestos para
este proceso, pero es claro que han existido muchos problemas en su desemperio,

Por ejemplo, para el caso de Organismos Acreditados como Organismos de
Inspeccion, que se entiende es uno de los mecanismos mas pertinentes, en algunas
ciudades las empresas distribuidoras han tenido que acudir a otras empresas para
“hacer control de calidad” al trabajo realizado por los primeros.

Asi mismo, cuando se han presentado quejas de los usuarios en relacién con
procesos de inspaccion y certificacién realizados por la propia empresa que le
suministra el gas, y ha habido argumentos sélidos para las quejas, la SIC ha dado
tras/ado a la Superintendencia de Servicio Puablicos, que es la entidad competente
para conocer, investigar y eventualmente sancionar a las empresas distribuidoras de

gas.
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Esta problemdtica se da en buena parte porque no existe un proceso &gil de
vigilancia y control de las actividades de los acreditados o autorizados una vez
reciben la acreditacién o la autorizacion. Por esta razén, la Superintendencia de
Industria y Comercio esté introduciendo cambios en las funciones de sus diferentes
divisiones operativas. En esta sentido, la vigilancia y control de las actividades de
los Organismos de Inspeccién tendré una pronta mejora, toda vez que la Division de
Vigilancia y Control de Reglamentos Técnicos de la SIC ha sido facultada
recientemente para supervisar ahora las actividades de dichos QOrganismos de
Inspeccién.”

2.1.5. Respecto a mecanismos de divulgacion (numeral 3.4)

Comentario: Se afirma en el informe, en el nuevo esquema propuesto que “...Jas
reclamaciones presentadas por los usuarios y de los incidentes ocurridos, obedecen al
desconocimiento general de los riesgos asociados...". Las empresas de distribucion de
acuerdo a su experiencia consideran que mas que desconocimiento |0 que se presenta

" es un mal uso de las instalaciones, en donde los usuarios realizan madificacion de sus
instalaciones pero no informan a las distribuidoras.

Respuesta: Dentro del proceso de socializacién del estudio, la consultoria desarrollé un
Taller con la participacion de las empresas distribuidoras, las entidades de vigilancia y
control, los organismos de certificacion, el gremio sectorial y representantes de los
usuarios, con objeto de permitir su participacién y recoger sus inquietudes, sugerencias
y comentarios. La Tabla 32 del numeral 5 (Desarrollo de Taller con Distribuidores y
Terceros Interesados) del Primer Informe presenta la Sintesis del Taller, donde se
observa que, como medidas necesarias para reducir los niveles de defectologia
encontrados, los participantes manifestaron, entre otras, la ejecucion de “planes de
formacién a usuarios”, “campafias de concientizacién con usuarios” y “sensibilizacién a
usuarios para mantenimiento preventivo”.

Lo anterior se evidencia concretamente en el hecho que la Corporacién Visionarios por
Colombia y la empresa distribuidora Gas Natural S.A. ESP aunaran esfuerzos para
realizar una campafia masiva de concientizacion de usuarios sobre la prevencion de
riesgos, denominada “Despierta, el mondxido de carbono mata”. En particular, la
campafia tenia como objetivo “...la necesidad de concientizar a la gente sobre las
medidas de prevencion para disminuir las cifras de muertes por intoxicacién con
mondxido de carbono.”®

Cabe destacar la afirmacién del catedratico y exalcalde de Bogota, Antanas Mockus, al
explicar la motivacion de dicha campafa: “es un error atribuirle las muertes a la
inhalacion del gas, pues este no es téxico a diferencia del mondxido de carbono que si
puede ser mortal”? lo que evidencia un claro desconocimiento por parte de los usuarios
y de los medios de comunicacion, a quienes insté a utilizar un lenguaje apropiado al
informar sobre el tema y reportar la ocurrencia de accidentes.

® Articulo: “El monéxido de carbono si mata”; Noticias y Opinidn; metrocuadrado.com; Noviembre de 2007.
http:/ieontenigo.metrocuadrado.com/contenidom2/noticias_mg/neviembrede2007/

8 |dem.
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Asi mismo, Gas Natural S.A. ESP en sus comentarios (ver Seccion I1.C) manifiesta: “En
la propuesta del nuevo esquema se debe fortalecer la divulgacion y capacitacién al
usuario para crear mayor conciencia, tanto de los beneficios del gas natural, como de las
responsabilidades y obligaciones relacionadas con el uso de instalaciones internas, de la
revision periédica y de los artefactos de consumo o gasodomésticos.”

Por ultimo, algunas empresas distribuidoras incluso disponen de contratistas de
socializacion cuyo propoésito es la divulgacion del programa de revision periédica para
sensibilizacion de los usuarios, mediante visitas puerta a puerta.

2.1.6. Respecto a procedimientos operativos (numeral 4.1)

a, Comentario: En la situacion actual, el consultor afirma que se detecta alto nivel de
homogeneidad en la operativa del terreno, lo que se contradice con lo que afirma en el numeral
3.2 respecto a la discrepancia de criterios.

Respuesta: No existe contradiccion en lo expuesto por el consultor, por ello precisamos

el alcance de las afirmaciones:

« El analisis detallado de las actividades que cada compahia realiza para el proceso de
revision perigdica, permite evidenciar que la mayoria de las empresas han adoptado
directrices similares para sus programas de revision quinquenal, como producto del
intercambio permanente de ideas sobre la tematica objeto de estudio. A eso hace
referencia el comentario del alto nivel de homogeneidad en la operativa de terreno.

* Uno de los temas planteados por los distribuidores en desarrollo del taller, hace
referencia @ que se presentan inconvenientes frecuentes por la disparidad y
discrepancia en la aplicacién de criterios técnicos, por parte de los inspectores de
revision periddica, lo cual se hace evidente ante el usuario cuando se llevan a cabo
segundas vigitas al predio, pues suele suceder que aspectos que inicialmente no
fueron considerados por un ingpector como defectos criticos, para otro inspector si lo
son, o viceversa. Esta es una queja relativamente frecuente entre los usuarios segun
comentarios de los mismos distribuidores.

b. Comentario: En relacién a la revision del centro de medicion, afirma que en la revision del
centro de medicion el uso de un medidor de testigo es el método mas usado, nuevamente se
invita a revisar la fuente de informacién y argumentar con cifras a nivel nacional.

Respuesta: El consultor ratifica lo expresado en el Primer Informe, numeral 3.4, pagina

55, que explicitamente afirma:

« Con el propésito de establecer una linea de base que permita evidenciar la situacion
actual respecto de los procedimientos que las Empresas Distribuidoras de gas natural
aplican en desarrollo de la Revision Periédica de Instalaciones Internas para
suministro de gas, la consultoria analizé detalladamente las actividades que cada
compafiia lleva a cabo durante dicho proceso.

o En términos generales, todos los distribuidores suministraron informacion extensa y
detallada sobre los procedimientos aplicados en la revision periddica. Los manuales
de procedimientos, instructivos operacionales, normatividad intema, formatos,
aspectos procedimentales, y en general toda la informacién suministrada por las
empresas, fueron objeto de valoracién por parte de la Consultoria.
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C.

La informacién se registré en formatos individuales y su estudio condujo a establecer
un anadlisis comparativo de las actividades relevantes ejecutadas por las empresas,
cuyas apreciaciones de caracter general y especifico para el caso que nos ocupa se
detallan en la Tabla 26 (Matriz de actividades de la fase de revision). En dicha tabla
se observa que de la informacion aportada por 19 distribvidores, 11 de ellos, que
corresponden al 58% de la muestra, afirman utilizar el medidor testigo como método
de verificaciéon de la exactitud de la medida, en tanto que 8, equivalente al 42% de la
muestra, dicen utilizar boquilla calibrada y de manera complementaria calculo tedrico.

Comentario: En la propuesta del. nuevo esquema, se propone excluir el centro de medicion

de la instalacion interna. Naturgas considera inapropiado en términos de eficiencia y reduccion
de costos que la revision del centro de medicién y su exactitud se desligue de la revisidn
periédica. La CREG tiene el objetivo de regular en blsqueda de la eficiencia econdémica.

Respuesta: Evidentemente existe un error de apreciaciéon de Nalturgas, pues no es
cierto que la consultoria proponga excluir el centro de medicion de la instalacion interna,
sino simplemente que, acorde con la normativa técnica y reglamentaria vigente, ésta
nunca ha formado parte de la misma, como bien se explica en el numeral 2.1
(Competencia de las Entidades Involucradas), pagina 21 del Segundo Informe, que a la
letra dice:

“De otra parte, el Titulo Il del “Cdodigo de Distribucion de Gas Combustible por
Redes” (Res. CREG 0067/95) establece las condiciones técnicas que deben reunir
las conexiones de gas:

“2.4, Las condiciones técnicas de los aparatos, accesorios, materiales, montaje,
calidad, proteccién y sequridad que han de reunir las conexiones de gas a que se
refiere este reglamento serdn objefo de instruccionss o Nonmas Técnicas
Colombianas y sus revisiones, o en su defecto las normas internacionales que
regulan la materia y aceptadas por el Ministerio de Minas y Energia.” (Se ha
subrayado)

En atencién a lo dispuesto por el citado Cédigo de Distribucion, las Normas
Técnicas Colombianas NTC 3728 y NTC 25056 vigentes, precisan los componentes y
delimitacioén fisica de las conexiones e instalaciones internas de los usuarios, asi:

NTC 3728:

“2.23. Lineas de servicio o acometidas domiciliarias: sisterna de tuberias para el
suministro de gas a uno o vanos usuarios desde las lineas secundarias hasta los
medidores individuales de consumo, inclusive.”

“.En instalaciones individuales abastecidas mediante lineas de servicio sin medidor
de consumo, se extienden hasta los reguladores de presion, provisionales ©
permanentes, dispuestos sobre el paramento de la edificacién.”

NTC 25085:

“2,30. Linea Individual: sistema de tuberlas internas o externas a la edificacién que
permiten la conduccién de gas hacia los distintos artefactos de consumo de un
mismo usuario, Estd comprendida entre la salida de los centros de medicién (o los
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reguladores de presion para el caso de instalaciones para el suministro de gas sin
medidor) y los puntos de salida para la conexion de los artefactos de consumo.”

La congclusién que surge de las anteriores definiciones, es que el medidor no forma
parte de la red interna.”

De otra parte, y como reiteradamente lo ha manifestado la consultoria, la verificacion de
la exactitud de las mediciones corresponde al ambito de metrologia legal, y por lo tanto
se circunscribe al campo de aplicacién del Capitulo V (De la Metrologia) del Decreto
2269 de 1993, algunos de cuyos articulos transcribimos a continuacion:

“ARTICULO 29. Los Instrumentos para medir y los patrones que sean utilizados en
las actividades enumeradas en este articulo ya sea que se fabriquen en el territorio
nacional o se importen, requeriran, previamente a su comercializacion, aprobacioén
del modelo o prototipo por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, y
estén sujetos a control metrolégico por parte de la misma entidad, sin_perjuicio de
lag atribuciones de otras dependencias. Iqualmente, se podrd requerir a los
fabricantes, importadores, comercializadores © usuarios de instrumentos de
medicion la verificacion o calibracion de éstos, cuando se detecten fallas
metrolégicas ya sea antes de ser vendidos o durante su ulilizacién. Deberan
cumplir, con lo establecido en este articulo, segun el reglamento técnico que se
expida para tal efecto, los instrumentos para medir y los patrones que sirvan de
base o se utilicen para:

a) Una transaccién comercial o para determinar el precios de un servicio; ...

ARTICULO 32. Los Instrumentos utilizados en las actividades de control metroldgico
deben calibrarse por la Superintendencia de Industria y Comercio 0 por la entidad
acreditada para tal fin. ..

ARTICULO 33. Las auloridades, empresas o personas que preslen los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, energia eléctrica y gas natural deberan contar
con laboratorios de metrologias acreditados por la Superintendencia de Industria y
Comercio. ..

ARTICULO 34. Los Instrumentos para medir que se empleen en los servicios de
abastecimiento de agua, gas, energia eléctrica, combustibles derivados del petréleo
y telefonia, quedan sujetos a las siguientes reglas:

a) Las autoridades, empresas 0 personas que proporcionen directamente el servicio,
estaran obligadas a contar con el namero suficiente de instrumentos patrén,
personal calificado, asi como con el equipo de laboratorio necesario para compraobar
por su cuenta, el grado de precision de los instrumentos en uso; ...

c¢) Las autoridades, empresas 0 personas que proporciones los servicios, asumiran

la_responsabilidad de las condiciongs de ajuste de los instrumentos que empleen,

siempre que el instrumento respectivo tenga los sellos impuestos por el propio
suministrador...” (subrayados fuera de texto)
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2.1.7. Respecto a estadisticas de revisién periddica (numeral 4.2)

a. Comentario: En relacidn a la situacion actual, se da claridad. El tiempo de ejecucién de 55
minutos reportado por las empresas de distribucion incluye ademas de la inspeccion de
precision en medidores, las pruebas de presion del regulador, inspeccion de ubicacion, fugas y
accesibilidad.

Respuesta: Efectivamente, segun se evidencia en la Tabla 17 del Primer Informe
(Resumen Comparativo de Costos Unitarios de la Revision Periédica Residencial), el
tiempo de ejecuciéon de la actividad solo fue reportado por el 57% de las empresas
encuestadas; oscila entre 30 y 96 minutos, para una media de 55 minutos con una
desviacion estandar de 12 minutos y un intervalo de confianza de 10 minutos, que
incluye segundas visitas e inspeccién de los centros de medicion (fugas, localizacion,
accesibilidad, ventilacion, regulacién y precision).

b. Comentario: En relacion al nuevo esquema, en el estudio se afirma "..los
porcentajes de cumplimiento...indican que tanto por exceso como por defecto, en todos
los casos, no se esta cumpliendo con la periodicidad establecida por la reglamentacion
vigente". Esta afirmacidn no es consistente con el diagnéstico que presenta en el
numeral 3.3 en donde reconoce que las revisiones periddicas se estan haciendo entre
48 y 58 meses (4 a 5 afios). Por ofro lado en casos excepcionales en donde el periodo
pudiera haber sido menor al relacionado por el consuftor, es posible que correspondiera
a implementacion de procesos que tienen como objetivo uniformizar sectores para
aumentar el nimero de revisiones por zona y reducir costos.

Respuesta: De nuevo se observa un error de apreciacion en el comentario de Naturgas:

¢ El numeral 3.3 de la situacién actual hace referencia al tema de planificacién y
programacion, que como bien lo expresa el consultor, corresponde al criterio que
aplica el Distribuidor para planificar y programar sus revisiones periddicas, es
decir, equivale al deseo y a la intensién de la compafifa, manifestada en la fase de
planeacion de la actividad.

* En cuanto al tema del cumplimiento en la periodicidad establecida, éste se obtiene
analizando la informacién historica de la revisién quinquenal, mediante los datos
suministrados por los distribuidores, los cuales se presentan en el Anexo 2 del Primer
Informe (Resumen de la informacion estadistica por empresa) y evidencian la
situacion real de la evolucién del programa de revisién periddica luego de 12 afios
de haber sido reglamentada. De esta manera se obtuvieron las conclusiones que ya
se explicaron en el numeral 1.b.1 del presente documento.

Ratificamos, por 1o tanto, que no hay inconsistencia en [a afirmacion del consultor, cuya
fuente es la informacién suministrada por los propios distribuidores.

2.1.8. Respecto a documentos de referencia aplicados (numeral 4.3)
a. Comentario: En la situacion actual, en el informe se afirma no evidenciar la
utilizacién de indicadores para medir la eficacia del proceso de revisidon periédica.

Naturgas informa que las empresas si llevan indicadores de eficiencia de este proceso,
sin embargo esta informacién nunca fue solicitada por el consultor,
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Respuesta: Aclaramos que mediante los formularios de encuesta aludidos en el
numeral 2.1, la consultoria solicito a los agentes toda la informacion de que dispusieran
y que conhsideraran de interés como aporte para la realizacion del estudio.

En efecto, como ya lo manifestamos, se recibié6 de ellos una informacién bastante
extensa y detallada sobre procedimientos, manuales, instructivos y formatos, entre otros.

Después del analisis del cumulo de informacién, la consultoria manifestd gue no se
encontré evidencia de la utilizacion de indicadores de gestion, lo cual no significa que
no existan por parte de los Agentes, solo que no estaban incorporados en la extensa
informacidon suministrada. Como aporte del consultor, dentro de los procedimientos
elaborados para cada alternativa propuesta se incorporaron algunos indicadores
generales que podrian ser aplicados para controlar la gestion del proceso y reportados al
organismo de vigilancia y control, tales como:

* [nstalaciones inspeccionadas en el periodo.

Instalaciones rechazadas.

Instalaciones certificadas.

Instalaciones pendientes.

Estadistico de causales de rechazo.

Tiempo promedio de inspeccion.

Porcentaje de instalaciones certificadas en la primera visita.

Estadistico de PQRS.

Tiempo promedio de respuesta a PQRS.

Vigencia del certificado de competencia laboral de los inspectores,

Reparaciones efectuadas en el periodo.

Estadistico de niveles de defectologia de instalaciones.

Vigencia del certificado de competencia laboral del personal de reparadores.

Vigencia del certificado del sistema de calidad bajo NTC-1SO 9001 de las FIC.
Estadistico de instalacionas suspendidas y cortadas por revision periddica.
Estadistico de OD/ con desemperio deficiente.

Estadistico de F/C con reparaciones deficientes.

Estadistico de usuarios sin certificado de inspeccién

b. Comentario: En la propuesta del nuevo esquema, nuevamente recordamos la
existencia de la norma de competencia laboral actualmente en cabeza del SENA, por lo
tanto no consideramos necesario adoptar modelos de otros palses.

Respuesta: Ver respuesta al numeral 2.3.b relativo a la idoneidad del personal.

2.1.9. Respecto a correccién de defectos (numeral 4.6)

a. Comentario: En el estudio se afirma que en la situacion actual "Algunas compafifas
de reparacion realizan de manera simuftanea la revision y certificacion de la instalacion. "
Es importante precisar que actualmente las compafias dedicadas a reparacion no
cuentan acreditaciones que les permita certificar instalaciones.

Respuesta: Precisamos una vez mas que la fuente de informacién que sirve de base
para dicho comentario, es la recopilacion de datos suministrados por los distribuidores.
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Para este caso particular, en el formulario de encuesta (CDP-062_de 2008) diligenciado

por los agentes, se plantearon dos preguntas relacionadas con los procedimientos

operacionales asi;

« Numeral e.2: Relacién de las personas naturales y juridicas contratistas, avaladas
para la ejecucion de revisiones periodicas

¢ Numeral f.2: Relacion de las personas naturales y juridicas contratistas avaladas para
la correccién de defectos.

Las respuestas de los distribuidores evidenciaron que en varios de ellos, las Empresas

registradas como contratistas de revision periddica, también se encuentran avaladas

para realizar correccion de defectos, siendo esta la base para expresar la afirmacion

objeto de aclaraciéon por parte de Naturgas. Ver Anexo1 del Primer informe (Circulares

CREG 078 y 086 de 2008 y Formularios de Encuesta a la Industria).

b. Comentario: En el nuevo esquema se sugiere "..una definicién clara del perfil y

responsabilidades del instalador que lo diferencie del rol de inspector.” Al respecto

damos claridad que las actuales normas de competencia del SENA diferencian

claramente los perfiles y las responsabilidades entre un instalador y centificador.

Respuesta: En vitud a que se encontraron empresas coniratistas registradas
simultdneamente como compaiiias de Revisién Periddica y como firmas de reparacion
de defaectos, la Consultoria deduce que no estan claramente identificados los roles que
desempena cada empresa y por ende cada operario, pues si bien existen normas de
competencia para cada area ocupacional, el desempefno real esta evidenciando una
suplantacion de perfiles en actividades cuya naturaleza es disimil. El operario que repara
es un instalador cuyo perfil es el de constructor o ejecutor de la actividad; por su parte el
ingpector de revision periddica es un verificador cuyo perfil es el de auditor de calidad de
la instalacion con miras a expedir la certificacion de conformidad de la misma. Desde el
punto de vista conceptual, consideramos que es importante hacer claridad al respecto.

2.1.10.Respecto a riesgos potenciales en instalaciones para gas (numeral 5.1)

a. Comentario: Relativo a la_situacion actual: El consultor hace referencia a "Los
escasos estudios adelantados a nivel Nacional e Interacional permiten establecer que
existe un riesgo importante asociado al uso de gas combustible en instalaciones
internas...”, sin citar fuentes que permitan identificar los estudios de referencia para tal
afirmacién. Por otro lado nuevamente recordamos que en el 2004 Naturgas llevd a cabo
el estudio de /magen Il que permitio definir el nivel de riesgos y su comparacion frente a
otras actividades, este estudio se entregd a las autoridades competentes para su
conocimiento. A pesar de evidenciar riesgos bajos las distribuidoras conscientes de
aumentar la seguridad en las instalaciones vienen implementando programas de
divulgacién, sensibilizacion a la poblacidn y adelantando otros trabajos sociales.

Respuesta: Con respecto a los estudios de riesgos analizados por la consuitoria,
aportados por las propias empresas distribuidoras de gas, véase lo respondido al
numeral 2.1. Con respecto a las campafias de divulgacion, véase lo respondido al
numeral 2.1.5.

En cuanto a la apreciacién de Naturgas referente a que el sector presenta una reducida

incidencia de siniestralidad, 1o que demuestra un nivel de riesgo bajo, precisa recordar
las frases de la campafia “Despierta, el mondxido de carbono mata”, al recordarnos que
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“Cada vida es irrepetible, cada persona es irremplazable, cada muerte es irreversible y
todo el poder del mundo no resucita una vida™.

b. Relativo a la propuesta del nuevo esquema

b.1. Comentario: Se sefiala "A nivel internacional muchos paises desarrollados han
adoptado estas revisiones con carécter obligatorio reduciendo de manera importante los
indices de siniestralidad.” A este comentario recordamos que en Colombia también es
obligatorio, lo cual se evidencia en la vigilancia, control y sancion gue lleva a cabo la
SSPD.

Respuesta: Precisamente lo que pretende la consultoria es resaltar que la revision
periédica de instalaciones internas, vigente en Colombia a partir de la Resolucion CREG
067 de 1995, también es una actividad de caracter obligatorio en otros palses, lo que
efectivamente ha contribuido @ mejorar de manera sustancial los niveles de seguridad de
las mismas.

b.2. Comentario: Afirma que "Conviene a nivel nacional torar conciencia de los riesgos
ya identificados y estructurar un sistema de control efectivo gue evidencia una actitud
responsable en tormo a la sequridad y proteccién de los ciudadanos.” Consideramos este
planteamiento como una propuesta de accion sobre suposiciones, como se presenté en
el numeral 2 de este documento, se requiere de bases confiables para tales
afirmaciones, adicionaimente como se nombré anteriormente ef estudio de riesgos
permitid a las distribuidoras conocer la situacidn de riesgo y tomar atn mayor
conciencia, lo que se viene reflejando por medio de actividades de divulgacion,
sensibilizacion a la poblacién y trabajos sociales.

Respuesta: Se evidencia un error de apreciacién sobre el alcance del comentario: la
afirmaciéon en referencia no constituye una “propuesta de accién sobre suposiciones”,
sino una conclusién formulada por los propios Agentes del sector y terceros interesados
que participaron en el Taller realizado por la Consultoria en Septiembre de 2008, dentro
de cuyos asistentes se encontraban un representante de Naturgas. De otra parte, en lo
relativo a que “e/ estudio de riesgos permitié a las distribuidoras conocer la situacion de
riesgo y tomar aun mayor conciencia, lo que se viene reflajando por medio de
actividadas de divulgacion, sensibilizacién a la poblacién y trabajos sociales”, contradice
lo expuesto por Naturgas en el numeral 2.1.5 de sus comentarios, donde asevera que
“‘las empresas de distribucién de acuerdo a su experiencia consideran que mas que
desconocimiento lo que se presenta es un mal uso de las instalaciones en donde los
usuarios realizan modificacion de sus instalaciones pero no informan a las
distribuidoras”, pues en tal caso no se explicaria la necesidad de realizar actividades de
divulgacion, sensibilizacion y socializacién entre los usuarios.

2.1.11. Respecto a riesgos detectados en instalaciones para gas (numeral 5.2)
a. Comentario: En la situacion actual el consultor sefala que los riesgos detectados
mas representativos son. “. Alta concentracion de gas combustible (por encima del

indice de inflamabilidad) que ocasiona incendios o explosiones.”. Naturgas solicita
conocer si se realizé un estudio de riesgos o existe un soporte para esta afirmacion.
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Respuesta: La fuente de consulta utilizada para establecer los principales riesgos
detectados en las instalaciones de gas, fueron las mismas compafias distribuidoras,
pues actualmente, son éstas quienes llevan a cabo la revisién quinquenal y por ende
quienes identifican los riesgos a que pueden estar expuestas las instalaciones
inspeccionadas. Por ello, ratificamos que los planteamientos expresados en este tdpico
corresponden exclusivamente a la socializacion de los temas tratados en el taller
realizado el dia 29 de Septiembre de 2008. Los aspectos mencionados corresponden a
los elementos comunes, determinados como resultado de la discusién y reflexion de la
tematica expuesta por los tres grupos de trabajo conformados, y en particular hace
referencia a la pregunta 3.c del cuestionario, que explicitamente indagé sobre “;Cuales
son los principales riesgos relacionados con Jos defaectos encontrados en las
instalaciones intermas de los usuarios?” cuyas respuestas se encuentran consignadas en
la Tabla 32 (Sintesis del Taller) del Primer Informe del estudio.

b. Comentario: En el nuevo esquema, el informe relaciona estadisticas consultadas a
nive! Nacional, para afirmar la ocurrencia de muertos o heridos. Nalurgas nuevamente
quiere conocer las fuentes consultadas, su confiabilidad, al mismo tiempo que sugerimos
revisar y no mezclar los accidentes ocasionados en las redes de distribucion con los
pudieron tener lugar en instalaciones internas. La afirmacién contiene apreciaciones
subjetivas en la que no se evidencian soporte.

Respuesta: Véase |o respondido a los numerales 1.1y 2.1.

2.1.12, Respecto a costos de la revision periédica (numeral 6)

a. Comentario; En la situacién actual el informe relaciona un costo de $30.914. Es
importante que el estudio de claridad y relacione que este valor no incluye costos de:
revision del medidor, costos de publicidad y divulgacion, sistemas de informacion y
software, ni transporte para zonas aisladas.

Respuesta: Segun se presenta en la Tabla 14 del Primer Informe (Costos Unitarios de
Ja Revisidn Periédica Residencial), mediante los formatos anexos a las Circulares CREG
078 y 086 de 2008, diez (10) empresas distribuidoras solo reportaron costos unitarios

para la primera visita, mientras que once (11) la incluyeron en el costo para dos o0 mas
visitas, El promedio nacional para la primera visita fue de $30.814, con una desviacion
estandar de $3.979 y un intervalo de confianza de $2.466. E| promedio nacional para
dos mas visitas fue de $47.251, con una desviacion estandar de $4.994 y un intervalo de
confianza de $2.921. Todos los costos reportados estan dados en pesos de Diciembre
31 de 2007.

Los rubros solicitados en dichos formatos para analisis de costos unitarios incluyeron:

+ Materiales: hacen parte de esta unidad los costos relacionados con precintos, sellos
de seguridad, dispositivos empleados para suspender el servicio, empaques,
sellantes, ademas de la papeleria, los volantes y el material publicitario entre otros.

o Mano de Obra: para el caso de la revision periddica contratada con terceros, este
item incluye el pago del servicio a las firmas externas (organismos de inspeccion), el
costo de la interventoria o auditoria llevada a cabo a las firmas contratistas, la entrega
de correspondencia y los costos del call center, cuyo item se desagrega de manera
especifica en el estudio. Cuando la revisidn la realizan los distribuidores debidamente
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autorizados, este item involucra costos del personal propio como coordinadores,
supervisores, &l pago de la dotacién y las bonificaciones que sean del caso.

s Equipos y Herramientas: Forman parte de este rubro los costos de equipos
especiales tales como analizador de combustién, detector de mandxido, detector de
fugas, mandmetros, cabezas de prueba y herramientas menores. Adicionalmente
contempla equipos de computo y de comunicaciones requeridos por la logistica de la
operacion.

* Transportes y Otros Costos: como su nombre lo indica, se refiere a todos los
gastos de transporte y otros costos directos no inclusos en los items anteriores.

o AlIU: involucra los costos administrativos del distribuidor relacionados con las
actividades de planeacién y control, ademas de un rubro para imprevistos y para el
margen que se espera obtener de la actividad.

» [VA: Impuesto al valor agregado transferido al usuario, donde sea aplicable.

Dado que la informacion solicitada explicitamente se referia a todos los costos y gastos
incurridos por la empresas distribuidoras en desarrollo de las actividades de revisién
periodica, y no necesariamente el valor cobrado a los usuarios, resulta evidente que
deben por lo tanto incluir la revision de medidores, los costos de publicidad y
divuigacién, los sistemas de informacion y software, y los transportes a zonas aisladas.

b. Comentario: En el nuevo esquema planteado el informe afirma "la necesidad de
praclicar una segunda visita para hacer efectiva la revision periddica, tiene un alto
impacto sobre el costo, tanto para usuarios residenciales como para no residenciales”. Al
respecto consideramos que este enfoque no presenta la verdadera y actual dificultad, en
primera medida se tiene la resistencia del usuario a la revisién periddica debido al costo
asociado, en segunda medida la segunda visita se origina para revisar la correccién de
los defectos no criticos encontrados en la primera, no es por medio de mejoras en
logistica que se reducirian estas situaciones.

Respuesta: De acuerdo con las estadisticas suministradas por los propios Agentes
mediante los formularios de encuesta, en promedio el 9,7% de los usuarios del sector
residencial requieren de dos 0 mas visitas; proporcién que oscila entre 23,6% y 27,5%
para 4 de las 18 empresas consideradas por la muestra; y como se indicé en el numeral
anterior, el costo medio de la revisidn para una sola visita ($30.914) se incrementa en
un 52,8% (a $47.251) cuando se requieren dos o mas visitas para concretar la
inspeccion. Creemos que dichas cifras son contundentes por si mismas.

c¢c. Comentario: En el nuevo esquema también se plantea "Un aspecto critico lo
constituye el valor de las reparaciones...”, al respecto es importante destacar que esta
afirmacién subjetiva no se debe aplicar al valor como tal, el aspecto critico es que el
usuario no estd de acuerdo con el cobro del mismo, esta resistencia se seguira
presentando independientemente de quien realice la actividad.

Respuesta: No es una afirmacion subjetiva si se considera que la inmensa mayoria de
las peticiones, quejas y reclamos formulados por los usuarios ante las autoridades
competentes (CREG, SIC, SSP, etc) estan relacionadas con el costo de las reparaciones
que se les imputan. Desafortunadamente, es tan amplio el rango de los cobros y tan
variadas las causales que presuntamente conllevan a su ¢jecucion, gue resulta
imposible hacerles seguimiento y mucho menos analizar su magnitud, dispersién y
naturaleza.
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2.1.13. Respecto a quejas y reclamos por revisién periodica

a.1. Comentario: Relativo a la situacién actual; El Informe lista algunos tipos de quejas y
reclamos, al respecto Naturgas considera que la queja que se presenta con mayor
frecuencia no esta relacionada, y es al por qué de la revisién, la resistencia a ésta,
cuandg el usuario no ta ha solicitade, mas ain cuando se hace necesario suspender el
servicio.

Respuesta: Sobre este aspecto el consultor claramente expresa que existe uniformidad
de criterios en cuanto al tipo de reclamaciones presentadas, relacionando un listado de
topicos objeto de reclamos por parte de los usuarios, el cual fue obtenido como
respuesta a la pregunta planteada en el taller realizado con los Agentes del sector, que
indagd abiertamente sobre este tema asi: “4En orden de importancia, cudles son los
principales aspectos objeto de reclamacion, relacionados con la revisién técnica
reglamentaria?”. Vale la pena destacar que en la discusion de este tema, al interior de
los grupos de trabajo, no se menciond la queja que Naturgas afirma se presenta con
mayor frecuencia. El consultor da validez a la informacién obtenida en desarrollo del
taller, donde ademas de los distribuidores y agentes de vigilancia y control, se contd con
la participacion de seis vocales en representacion de los usuarios de este servicio
publico.

a.2. Las quejas respecto a cambios en la normatividad, no es una queja evidente por
parte de las compaifiias, al dia de hoy no consideramos que la regulacion técnica de la
actividad en revisiones periddicas haya cambiado permanentemente.

Respuesta: Ei consultor solicita remitirse a las conclusiones obtenidas en desarrollo del
taller,

a.3. En relacién a la disparidad de criterios técnicos de quienes realizan la inspeccion,
queremos recordar que las empresas de distribucion han llevado a cabo su
procedimiento con base a la Guja Técnica Colombiana GTC 103, Nafurgas también
viene trabajando desde el 2007 con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
lograr uniformizar los procedimientos basados en esta guia, que esta por definirse. Asi
mismo, se ha solicitado al ICONTEC que adopte el documento de Naturgas como Norma
Técnica Colombiana, actualmente esta institucion se encuentra estudiando su
aprobacion.

Respuesta: El comentario de Naturgas valida la apreciacién del consultor respecto de
que se detecta alto nivel de homogeneidad en la operativa de terreno. El tema de
disparidad de criterios ya fue aclarado en el numeral 2.1.6.a.

b. Comentario: Relativo al nuevo esquema propuesto; Nuevamente el informe presenta
consideraciones subjetivas que no tienen un referente, afirmar un "alto grado de
inconformidad” sin soportarlo con cifras, sin definir en relacién a qué pardmetros no es
claro. Invitamos a revisar estas afirmaciones.

En relacion a este parametro Nafurgas incluye el porcentaje de quejas en relacién al
procedimiento de revisiones periodicas de las empresas de distribucién mas
representativas:
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Numero Numero
Quejas de Porcentaje
Empresas . .
Revisiones revisiones de quejas
Periédicas periddicas
Gas Caribe 117.082 957 0,82%
Gases del 14.154 28 0,20%
Quindio
Surtigas 67.759 277 0.41%
| fiir 14.174 63 0.44%
EPM 654.000 0.41%
(aprox) (aprox)
Gas 438.000 1.2%
Natural (aprox) (aprox)
Gases de 76.000 : 1,6%
Qccidente (aprox) (aprox)

Respuesta: Suponemos que por error de tabulacion el Agente identificé inversamente
las columnas 2 y 3 de la Tabla, pues, si @ manera de ejemplo, Gases del Caribe recibio
117.082 quejas sobre 957 revisiones periddicas efectuadas, la proporcién no es de
0,82%, sino de 12.234%.

Obviando el evidente error cometido por el Agente en sus cometarios, la Consultoria
desea hacer las siguientes precisiones:

« Los datos consignados en la Tabla no identifican a qué periodo se refiere el numero
de revisiones efectuadas ni de reclamaciones recibidas.

+» Mediante los formularios de encuesta referidos en el numeral 2.1, la consultoria
explictamente solicitd informacion precisa y detallada de cada distribuidor,
discriminada por municipio atendido, acerca del nimero de revisiones efectuadas y
de quejas recibidas por motivo de la revisién periddica durante cada periodo anual
desde 1996 hasta 2007. El resultado del andlisis de la informacién aportada por las
empresas distribuidoras, consolidado a Diciembre 31 de 2007, se presenta en la
Tabla 8 del Primer Informe, y arroja los siguientes resultados para las empresas
referidas por el Agente en su Tabla:

Tabla 4: Estadisticas Operacionales Reportadas por los Agentes para el Sector RESIDENCIAL
Informacion Aitos 1996 a 2007 - Consolidada a Diclembre 31 de 2007 *

_ il
E 76.522 - 32 32 0,04%
GAS NATURAL 1.525.051 24.039 N.S.L 24.039 158%
GASGUAJIRA 42.687 - 3 3 0,01%
GASOCCIDENTE 277.925 3.501 1.103 4694 1,69%
GASCARIBE 443.412 12,640 2.489 15.129 341%
SURTIGAS 392,009 1.555 112 1.667 0,43%
PROMEDIO NACIONAL® 3.298.360 51.149 6.813 §6.962 1,73%

Nota 1; GASES DEL QUINDIO S.A. ESP fue a unica distribuidom del pais que no respondid a ia ancussta,
Nota Z: Célculos de DIVISA Ingenieros Asociados Lida.
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+ En adicién a lo anterior, cabe destacar las estadisticas de PQR's recibidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSP con relacién a la revisién
periddica, entre Enero 1° de 2006 y Junio 30 de 2008;

Tabla 2: Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR’s) presentados a la Superintendencio de Servicios Piblicos

Domicillarlos - $5P ¢

on relacién a la Revision Periodica

de instalaciones

1

Internas para Gas

ik
Y

1 |ALCANOS DE COLOMBIA S.A. ES.P. - 1.994 2.907 406 583
2 |CUSIANAGAS 5.A E.S.P 0 0 7 6 0
3 [EE.PP.M. ES.P. 14 4 3 6 2
4 |GAS DEL RISARALDA S.A. E.S.P, 310 474 162 234 481
5 |GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE SA ESP 211 854 821 1437 2121
6 |GAS NATURAL DEL CENTRO $A ESP 9 1 b 0 D
7 |GAS NATURAL SA ESP 954 2.145 1.865 2.771 9,347
8 |GASCARIBE 5.A. E.5.P. 365 2.587 9.616 1.835 1,404
9 (GASES DE BARRANCABERMEJA SA ESP [} 0 9 32 364
10 | GASES DE OCCIDENTE S.A E.S.P. 652 1.507 1.356 410 383
11 |GASES DEL ORIENTE 5.A, E.S.P. 9 15 12 74 43
12 [GASGUANRA 5.A., E.5.P. 0 0 18 2 0
13 [GASORIENTE S.A. ESP 2 37 105 242 553
14 [LLANOGAS S.AE.S.P 3 15 24 14 9
15 [METROGAS 5.A. E.5.P. 118 10 34 42 15
16 [SURTIGAS S.A. E.S.P, 48 271, 416 376 139

TOTALES 4,689 10.827 15.711 7.887 15.494

Fuente: Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios- SSP .

Fifura 2: Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR’s) presentados a la SSP

en cada periodo semestral relacionados con Revisién Periédica

Total Semestral de PQR's

Ene-~Jun 06 Jul-Dic 06

Ene-Jun 07
Periodos Reportados

30

Jul-Dic 97

Ene-Jun 08




DIVISA Ingenleros Asociados Ltda.

2.2. IMPRECISIONES:

En el capitulo 2, numeral 3 Modificaciones a las normas vigentes:
2.2.1. Pagina 28.

Comentario: El planteamiento de modificar resoluciones de la Comisién de Regulacion
de Energia y Gas excluye a la CREG 100 de 2003.

Respuesta: La consultoria no entiende porque Naturgas considera que las alternativas
propuestas conlleven a una madificacion de la Resolucion CREG 100 de 2003. Esta
hace referencia a aspectos de calidad en la prestacién del servicio publico domiciliario
de gas por redes, situacidbn que no cambiaria frente a lo que se esta haciendo
actualmente, que corresponde a la alternativa 3, donde la revision periddica es
gestionada por la empresa distribuidora, y mucho menos bajo las altemativas 1 y 2,
donde la revision pericdica es gestionada por el usuario o compartida con el distribuidor,
respectivamente.

2.2.2. Pagina 29.

Comentario: Respecto a las normas de la SI/C, el informe deberia anunciar que en el
planteamiento de la nueva propuesta también deberia modificarse la Circular Unica,
numeral 1.2.6., respecto a requisitos minimos de idoneidad y calidad de instalaciones

para el suministro de gas.
Respuesta: El numeral 2.3 del Segundo informe claramente dice:

“SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC

Una vez expedido el Reglamento Técnico por el MME, modificaria las Resoluciones
1447/02 vy 16074/04 en lo que no se refiera a la acreditacién de los instaladores de
redes internas y a las funciones de control y vigilancia sobre el cumplimiento de
Reglamentos Técnicos.”

Conviene que el agente se percate que las resoluciones en referencia por si mismas
introducen modificaciones a la Circular Unica de ia SIC.

2.2.3. Pagina 30.

a. Comentario: Como justificacion del nuevo esquema se propone lograr una
concientizacion colectiva en los usuarios del servicio de gas, respecto a los aspectos de
seguridad. Al respecto la experiencia de las empresas apunta a que el usuario si es
consciente de su seguridad sin embargo la dificultad es que este no esta de acuerdo con

el pago.

Respuesta; Favor remitirse a lo respondido al pumeral 2.1.5.

b. Comentario: En el aparte de "Transparencia e independencia de criterio" se propone
como base conceptual de que el OD! debe ser tipo A, Naturgas considera importante

resaltar que a nivel internacional se tiene aceptacion de organismos tipo B y C. la misma
NTC-1SO 17020 contempla la validez estos organismos, al respecto no consideramos
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adecuado cuestionar la transparencia con la que actualmente viene funcionando el
procedimiento de revisiones periddicas (el procedimiento corresponde a libertad
vigilada), cuestionar lo actual conllevaria a cuestionar a los organismos de control
actuales, asi como a las empresas, quienes cuentan con la idoneidad requerida, y
quienes hasta el momento cumplen las responsabilidades de entregar la informacion a la
superintendencia de servicios plblicos, y esta a su vez revisa su consistencia.

Respuesta: Favor remitirse a lo respondido al numeral 2.1.4.

¢. Comentario: Por consistencia con el esquema planteado consideramos conveniente
incluir al SENA dentro de las instituciones responsables de la Idoneidad del Personal,
dado que actualmente tienen esa competencia y responsabilidad y viene ejerciendo
correctamente sus funciones.

Respuesta: El SENA esta incluido en cada uno de los esquemas como el organismo
formador de personal por excelencia, es decir es el responsable de la elaboracion de las
normas de competencia laboral para las ocupaciones de inspector-certificador de
instalaciones y de instalador y de impartir la formacién al personal de conformidad ¢on lo
estipulado en las normas. La actividad de constatar la idoneidad del personal se
presentd de manera independiente como responsabilidad de los Organismos de
Certificacion de personal, que bien puede ser desempeiiada por el SENA o por cualquier
ofra entidad, que para tal efecto lleve a cabo el tramite de acreditacion ante la ONAC.

PERTINENCIA DE LAS PROPUESTAS

. En Costos

a. Comentario: El sistema de informacién electronico con reporte en linea propuesto es
ideal pero inconveniente teniendo en cuenta que "Los dalos consolidados muestran que
a diciembre de 2008 Colombia alcanzo una penetracion de suscriptores del servicio de
acceso a Internet de 4,55%" "

Respuesta: El sistema de reporte en linea aludido se refiere a la transferencia
electrénica en tiempo real a los Organismos de Inspeccion ~ ODI ylo las empresas
distribuidoras, del resultado de la inspeccion, mediante mecanismos que ya se vienen
utilizando generalizadamente a nivel nacional para toma de lecturas y otros menesteres
relacionados con los servicios publicos domiciliarios. En ningin momento se refiere al
reporte de los dictamenes de inspeccion a través de Internet, aunque ciertamente si se
exige su publicaciéon en el Boletin Efectronico de Revision Periédica — BERQO de las
empresas distribuidoras dentro de un plazo prudencial.

b. Comentario: Los costos de revision al usuario final se incrementaria
considerablemente debido a que el nimero de visitas se incrementaria, se requeriria una
visita adicional para que el distribuidor verifique que la revision se realizd correctamente
(debido a que es su responsabilidad por CREG 067/95), por otro lado en caso de que se
requiera suspension o corte del servicio, se incrementan los costos de desplazamiento
de cuadrillas.

7 CRT Informe conectividad trimestral - Diciembre 2008 - http: crt.gov.colimeges/stories/cri-

dogumentos/BibliotacaVirtualjnformelnternet/infornegQ%conecwviividad20%202008-41 pdf
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3.2

.

3.3.

Respuesta: El distribuidor en ninguin caso requiere realizar visitas de verificacion, pues
si asi fuere, no tendria sentido la existencia de organismos de certificacion de tercera
parie debidamente reconocidos por el organismo nacional de acreditaciéon. En tal caso,
se originaria un interminable ciclo vicioso, donde alguien verifica lo que otro inspecciond,
y asi sucesivamente.

En cuanto a la suspension y corte, esta s una actividad inherente a todos los servicios
publicos domiciliarios, que es sufragada directamente por los usuarios afectados a
través del consiguiente cobro por reconexion o reinstalaciéon. Por lo tanto, solo genera
una mayor utilidad a los prestadores del servicio y motiva a los usuarios a cumplir sus
obligaciones y responsabilidades con mayor rigor, pues ademas de la indeseable
interrupcion, son ellos [0s Unicos afectados econémicamente por su ocurrencia.

La consultoria considera conveniente aclarar que las propuestas planteadas no
causaran ningudn incremento en el costo de la revision periddica a los usuarios, pues las
actividades adicionales que deban realizar las empresas distribuidoras en virtud de su
implementacion, quedara inmerso en la tarifa del servicio, como gasto de AOM, una vez
el respectivo expediente sea aprobado por la Comisién a solicitud expresa del
interesado.

Dado que los gastos de AOM se amortizan entre la totalidad de los usuarios de la red de
distribucién en proporcién a sus consumos, incluyendo los de tipo comercial, industrial y
grandes consumidores, y son diferidos durante el plazo del periodo tarifario (5 afios), el
impacto de los gastos adicionales derivados de y/o conexos a fa actividad de revisién
periédica, sobre el costo del servicio para los usuarios residenciales y pequefios
comerciales, seria minimo.

En seguridad

Comentario: No consideramos adecuado realizar comparaciones con el servicio de
acueducto, mas aun cuando la comparacion en el aspecto de seguridad se esta
basando en aclividades no licitas. Se evidencia ademas en el aspecto de seguridad una
desventaja del esquema el cual se detalla mas adelante en la tematica procedimental.

Respuesta: El ejemplo en referencia solo fue utilizado por la Consultoria para explicar
las razones por las cuales considera que, efectivamente, las instalaciones internas
asociadas al servicio publico domiciliario de gas por redes, a diferencia de las de
electricidad, agua o telefonia, si son inherentes al servicio. Invitamos al Agente a leer
lo expuesto dentro de su debido contexto.

En competencias y responsabilidades

Comentario: En | esquema de competencias propuesto la responsabilidad en verificar
si una instalacion tiene ventilacion adecuada no estd definida para ningun actor. La
propuesta desconoce el papel que viene realizando el SENA en la acreditacion de
personal sugiriendo innecesariamente modelos de otros paises.

Respuesta: El Procedimiento Técnico de Refaerencia, presentado en el Anexo 3 del
Segundo Informe, en su numeral 54 (Fase de Revision), claramente senala las
actividades (literal A), alcance (literal B), puntos de control (literal B.1), evaluacion de
defectos (literal B.2) y responsabilidades (literal C), para todo lo referente con el tema de
“Ventilacion y Evacuacion de los Productos de Combustién”.
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En cuanto a la acreditacion de personal, nuevamente sefialamos que los Diagramas de
Contexto (Figuras 1, 2 y 3) del numeral 3 (Disefio del Nuevo Esquema) especificamente
seflalan al SENA como el organismo encargado de la elaboracién de las normas de
competencia laboral y realizacién de cursos de formacién de personal. El rol como
entidad de certificacién de personal dependera de su acreditacion como tal ante el
ONAC, unica entidad nacional avalada para pronunciarse a este respecto.

Procedimental

Comentario;: En el nuevo esquema propuesto se evidencia un posible problema de
coordinacion y logistica para que las actividades del organismo de inspeccion, la firma
de instalacidn certificadas y la empresa de servicios publicos se realicen
adecuadamente. Se plantea el caso en que se requiera y realice suspension del servicio
por defectos criticos encontrados, posteriormente el usuario solicitaria servicios de
reparacion, luego para realizar la verificacién es necesario que nuevamente la empresa
de Servicios publicos se desplace hasta la residencia, con el riesgo de encontrar que |a
reparacion no fue efectiva, asi mismo es cuestionable el tiempo transcurrido entre el
reporte de un defecto critico por parte del OD/, hasta el momento que una ESP logre
efectivamente aislar la prestacion del servicio. En conclusion el procedimiento planteado
ademas de implicar un innecesario incremento en costos, presenta falencias de
seguridad y dificultad en la coordinacién y logistica de las actividades necesarias para
garantizar la operatividad del servicio, causando posiblemente largos periodos sin el uso
de este misma por el usuario final. (sic)

Respuesta: En los tres esquemas propuestos la certificacion de las instalaciones corre a
cargo de Organismos de Inspeccion — QDI de tercera parte (Tipo A), es decir, entidades
externas de certificacion, debidamente acreditadas por el ONAC, que son los Unicos
responsables por las inspecciones que practiquen y los certificados que emitan. Por eso,
en los tres esquemas se les exige la constitucion a favor de la Nacion de Polizas de
Cumplimiento de Disposiciones Legales, pues a todas luces son los Unicos
responsables, ante (os usuarios, las empresas distribuidoras, las entidades de vigilancia
y control, el Estado y la comunidad en general, por la seguridad y aptitud para el servicio
de las instalaciones que certifiquen.

VISION DEL SECTOR

Comentario: Actualmente la actividad de revisiones periddicas se realiza bajo
responsabilidad de las empresas de Distribucion, son ellas las mas idéneas e
interesadas en continuar y mejorar los estandares de seguridad y calidad, siendo
ademas una obligacion de estas de acuerdo a la Resolucién CREG 067 de 1995.

Consideramos que para llevar un control adecuado de la seguridad y estado de las
instalaciones de los usuarios tanto por parte de las autoridades como las compadias v,
teniendo en cuenta que solamente la empresa de Distribucion tiene la competencia de
suspender el servicio, y no incrementar los costos al usuario final, es adecuado que la
responsabilidad de las revisiones continde en cabeza de las empresas de Distribucién,
bien sea a través de personal propio o por medio de los organismos que actuaimente
estan certificados para ejecutar las revisiones, incluyendo el personal con acreditacion
dei SENA en competencias laborales (Decreto 249 de 2004), realicen las inspecciones
de instalaciones. (sic)
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Asi entonces, no consideramos apropiada ninguna de las alternativas planteadas, sin
embargo rescatamos algunos aspectos positivos del estudio:

En el estudio se evidencia que el procedimiento de las revisiones periddicas es un
tema de interés publico en donde se reconoce la gran responsabilidad que se
desprende y que actualmente esta en cabeza de los distribuidores en garantizar la
seguridad e integridad de los usuarios.

En la alternativa 1. En caso de que el Ministerio de Minas y Energla asuma la
competencia como maxima autoridad en materia energética, consideramos
importante un programa nacional de divulgacién de los riesgos y precauciones
liderado por esta entidad, en donde se enfatice sobre la responsabilidad del
consumidor en el mantenimiento y conservacion del buen estado de la instalacion de
gas, para evitar riesgos que afecten la salud y la vida de las personas y su entorno.
Esta propuesta en particular evidencia la necesidad de una consciencia a nivel de
gobierno en la que es apropiado su compromiso a través de programas de
divulgacion.

En la alternativa 1. “El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, atendiendo los
requerimientos del sector, es el encargado de brindar el apoyo requerido en la
elaboracion de las normas de Competencia Laboral. para la ocupacion especifica del
Inspector de Revision Peritdica de instalaciones internas para suministro de gas..."

Respuesta: Precisamente [a alternativa 3 propuesta por la consultoria, donde Ia revision
periddica es gestionada por las empresas distribuidoras, reconoce que “son ellas las
més idéneas e interesadas en continuar y mejorar los estandares de seguridad y
calidad”. Por lo tanto, no se entiende porqué Naturgas concluye que no considera
apropiada ninguna de las alternativas planteadas.

En cuanto a los "aspectos rescatables” del estudio, que principalmente se refieren a la
alternativa 1 (revision periodica gestionada por el usuario), lo enunciado claramente
contradice lo expuesto por el Agente a lo largo de sus comentarios, que en términos
generales evidencia incongruencias y constantes errores de apreciacion.
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c.

1.

1.1.

1.2

GAS NATURAL S.A. ESP (E-2009-003358)

RESPECTO AL INFORME | DEL ESTUDIO

Comentario: Mediante Circular CREG 013 de 2009, la CREG publicod el /nforme | del
Estudio realizado por D/VISA. En primer lugar, manifestamos la pertinencia de que Ia
Comision hubiera publicado este informe con la anticipacion suficiente, de este modo, se
hubiera podido tener mayores elementos de analisis y de discusiéon durante la
presentacion del Informe |/ llevado a cabo por DIVISA el dia 24 de Marzo de 2009.

Respuesta: Nd le corrésponde a la consultoria manifestarse a este respecto.
ESTUDIOS SOBRE EVALUCION DE RIESGOS EN INSTALACIONES INTERNAS (2.2)

Comentario: El Consultor hace un analisis comparativo sobre los estudios sectoriales
levados a cabo acerca de los riesgos en instalaciones internas, esto es, Naturgas
(2004): "Analisis de riesgos en instalaciones internas de gas natural”, y adicionalmente,
Uniandes-Gas Natural (2008). "Caracterizacion de la exposicion a contaminantes
atmosféricos en ambientes internos relacionados con el uso de gasodomésticos”.

Es preciso destacar que los criterios usados en los estudios son completamente
diferentes, y por tanta no son comparables, consideramos que puede ser un error del
Consultor tratar de hacerlo. Las conclusiones del estudio de la Universidad de los Andes
basan sus criterios de criticidad en niveles de 25 ppm, y en condiciones de salud
ocupacional que al dia de hoy no son usados por el sector. Los dos estudios no son
contradictorios, solo son dos visiones diferentes que deben tomarse con la profundidad y
rigor técnico necesario,

Respuesta: El consultor esta de acuerdo con la apreciacion del Distribuidor, de hecho
en el numeral 2.2.3 del Primer Informe explicitamente se plantea que los dos estudios no
son exactamente comparables, no obstanie si permiten determinar los criterios de
seguridad que deben contemplarse como factores de riesgo en las instalaciones internas
para suministro de gas. Por otra parte es evidente que a nivel Nacional constituyen dos
estudios puntuales, con los cuales no se puede establecer i nivel de riesgo actual de
las instalaciones de gas domiciliario.

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS (3.4)

Comentario: En el analisis de los procedimientos aplicados encontramos que no se
detalla a profundidad, especialmente lo relacionado con los indicadores que aplican las
distribuidoras para el control y seguimiento de los procesos, siendo este un aspecto
fundamental para las conclusiones y recomendaciones del Estudio.

Respuesta: Mediante formularios de encuesta ya referidos, la consultoria solicito a los
agentes toda la informacion de que dispusieran y que consideraran de interés como
aporte para la realizacion del estudio.

En efecto, como ya lo manifestamos, se recibié de ellos una informacién bastante
extensa y detallada sobre procedimientos, manuales, instructivos, formatos, entre otros.
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1.4.

Después del andlisis del cumulo de informacion, la consultoria ratifica que no se
encontrd evidencia de la utilizacion de indicadores de gestion, lo cual no significa que no
existan por parte de los Agentes, solo que no estaban incorporados en la extensa
informacién suministrada, por sllo no se detalla este aspecto en el analisis de los
procedimientos aplicados en la actualidad.

EXPERIENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC)
(4.2)

Comentario: Cuando la S/IC manifiesta que la Circular SIC 14471 de 2002 “..vino a
llenar el vacio que existla en maleria de vigilancia y conirol..." (Pag. 79), consideramos
que esta es una aseveracion poco soportada. De hecho, desde antes del 2002 las
empresas venimos inspeccionando las instalaciones internas y aplicando criterios
rigurosos al desarrollo de la actividad, y de esta manera, hemos llevado estadisticas
sobre los incumplimientos.

De otro lado, las funciones de vigilancia y control, asi como la fijacién de requisitos
técnicos y de idoneidad por parte de la SIC, no han permitido desarrollar a cabalidad el
control sobre actores como firmas instaladoras y empresas de revision acreditadas. Por
lo anterior, es pertinente que la normatividad sea expedida por una entidad diferente.

Respuesta: El alcance del estudio contemplaba realizar indagacion sobre las
experiencias de las entidades de vigilancia y control respecto del tema objeto de analisis.
El acercamiento con dichos organismos, condujo a obtener su percepcion acerca de la
problematica existente en torno al desarrollo de la actividad, la cual fue textualmente
transmitida por el consultor en el numeral 4 del Primer Informe del estudio. Como bien lo
manifiesta la S/C, la motivacion para expedir la Resolucion 14471 esta asociada a las
continuas quejas por parte de los usuarios, solicitando la proteccion de sus derechos
como consumidores y a la ocurrencia de accidentes y victimas fatales por causa de
instalaciones en funcionamiento sin el lleno de los requisitos técnicos.

Por ofra parte, el analisis de la informacion histérica de la actividad de revision
quinquenal, obtenida de los datos suministrados por los distribuidores, permite
establecer que en el afio 2002, fecha en la cual se expidi la Resolucion 14471, solo se
habia revisado ¢l 56,9 % de las instalaciones minimas requeridas por la Regulacién
expedida en 1995. Los anteriores son argumentos validan el comentario de la S/C sobre
la oportunidad de la Resolucion 14471 para llenar el vacio existente en materia de
vigilancia y control, aplicado a la revisiéon quinquenal.

Respecto de los mecanismos de control requeridos sobre las firmas instaladoras y
empresas de revision, en cada una de las alternativas propuestas para el desarrollo de
la actividad se plantean acciones concretas para abordar dicho tema.

IDONEIDAD DEL PERSONAL (5.6.4)
Comentario: En el /Informe / se menciona que se controla al 100% la certificacién del

personal. No se entiende como en el /nforme 1/ se dice que este aspecto no se controla.
Son posiciones contradictorias del Estudio.
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1.5.

Respuesta: Existe un error de apreciacion por parte de Gas Natural que nos permitimos
aclarar; '

El numeral 56.4 hace referencia a las conclusiones y recomendaciones del taller
celebrado en Septiembre de 2008, y especificamente corresponde a una de las
acciones propuestas por los Distribuidores, en procura de garantizar la idoneidad del
personal que realiza la revision periodica, expresada como |a exigencia total del
certificado de competencia laboral, pues si bien es uno de los mecanismos para
constatar la idoneidad del mismo, no se exige al 100%.

En el Segundo Informe no se dice que este aspecto no se controla, alli se comenta que
existen problemas de idoneidad del personal, ocasionados probablemente por
deficiencias de formacioén y hace referencia a la necesidad de disponer de una norma de
competencia laboral disefiada de manera especifica para la actividad de revision
periddica de instalaciones pues el enfoque de la norma actual esta orientado
basicamente hacia la inspeccion de instalaciones nuevas, ya que fue concebida, para
supervisar el correcto desempefio del instalador encargado de la construccion y puesta
en funcionamiento de una instalaciéon de gas. Se hace mencién al modelo Chileno
destacando que existe una Norma de Competencia Laboral aplicada especificamente
para el perfil ocupacional del INSPECTOR-CERTIFICADOR DE INSTALACIONES DE
GAS. El consultor considera que este enfoque ofreceria un marco de referencia mas
estructurado con miras a la profesionalizacion de dicha actividad.

Ratificamos que sobre el particular no se presentan posiciones contradictorias en el
estudio.

PRINCIPALES QUEJAS (5.6.5)

Comentario: Consideramos que en este numeral se encuentran las razones de ser de
los posibles cambios a llevar a cabo en el tratamiento de las revisiones técnicas de las
instalaciones internas. el costo de la revisién y la reparacién de defectos. En este
sentido, el Estudio debid haberse enfocado desde el principio en atacar esta
problemaética.

Sobre este tema, vemos con preocupacion que no hay estadisticas de los reclamos por
tipo; si asi fuera, la problematica de las instalaciones se abordarla desde un enfoque
mas objetivo, y no se limitaria a una caracterizacion cualitativa.

Respuesta: De acuerdo con los Términos de Referencia de la Convocatoria CDP 062 de
2008, el estudio tiene por objeto “apoyar a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas
— CREG en la definicion de los procedimientos, costos, plazos y responsabilidades para
flevar a cabo Ia actividad de revision de las instalaciones infemas de fos usuarios de gas
combustible distribuido por red fisica, con el fin de que se formulen alternativas que
faciliten la realizacién de esta actividad y eviten sobrecostos y abusos en las conexiones
de la red intema.”

Los objetivos particulares de la consultoria son los siguientes:

» Clarificar el ambito juridico dentro del cual debe regularse la actividad de revisién de
las instalaciones internas y definir las competencias de cada entidad involucrada.
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¢ Argumentar las razones de seguridad que justifican la realizacion de la actividad de
revision periddica de las instalaciones internas, '

Formular alternativas para controlar e incentivar la realizacién de esta actividad.
Recomendar acciones para evitar abusos y sobrecostos en la correccion de los
defectos encontrados durante los procesos de revisidon peridédica de las instalaciones
internas de los usuarios.

e Establecer un procedimiento técnico formal para el desarrollo de la actividad de
revisién periddica de las instalaciones internas de los usuarios, ajustado a la
normativa técnica y reglamentaria vigente y en observancia del estado universal de la
técnica.

» Determinar los costos eficientes, las frecuencias y las responsabilidades que se -
derivan de la ejecucion de la actividad.

La consultoria desarrollé los distintos aspectos solicitados en el estudio, en concordancia
con los Términos de Referencia de la CREG y la Propuesta Técnica presentada por
DIVISA.

En lo relativo a las estadisticas de quejas y reclamaciones, favor remitirse a la respuesta
a la misma inquietud planteada por Naturgas, humeral 2.1.13.b de la Seccién 1.B de
este documento, no sin antes insistir que la fuente de informacion para el estudio fueron
las propias empresas distribuidoras. Llama la atencién, por lo tanto, que la empresa Gas
Natural S.A. ESP ni siquiera respondié el aparte de la encuesta relativo a estadisticas de
reclamaciones por concepto de reparaciones desde 1996 hasta 2007, como se observa
en la Tabla 8 del Primer Informe y en |la Tabla1 de este documento.

RESPECTO AL INFORME Il DEL ESTUDIO

Comentario: El informe |l plantea una justificacion para la existencia y replanteamiento
del proceso de revision y es la necesidad de garantizar la seguridad de las instalaciones.
Esto lo hace reconociendo que los accidentes se han presentado por indebida
manipulacién del servicio o descuido, en ambos casos por parte del usuario. De esta
manera, el Consultor plantea la necesidad de que el Estado a través del Ministerio de
Minas y Energia emprenda campafias de informacion a los usuarios y se preocupa por
que éstos sean parte activa del proceso de revision, y que tengan claramente asignadas
sus responsabilidades en un reglamento técnico.

Consideramos que estos aspectos deben ser rescatados y desarrollados de manera
expresa en las posibles modificaciones a la regulacion.

De otro lado, en el /nforme Ii el Consultor lleva a cabo una matriz de andlisis de la
situacion actual del proceso de revisién periddica y desarrolla algunos planteamientos
para el nuevo esquema.

Respuesta: En efecto los argumentos expuestos por Gas Natural constituyen las bases
conceptuales del nuevo esquema propuesto, en el cual el usuario puede encontrarle
sentido a la revisién periédica si la percibe como el mecanismo idéneo mediante el cual
el Estado vela por su seguridad y la de la comunidad. Por esta razén, la consultoria
propone que en el Reglamento Técnico que se adopte, deberan también sefialarse las
responsabilidades y obligaciones atribuibles a los usuarios del servicio de gas, haciendo
énfasis en la participacién activa de los mismos en el proceso.
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2.1. SOBRE LOS ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Comentario: Inicialmente, es importante sefalar que a raiz de la informacién
recolectada a través de los requerimientos de las Circulares CREG 078 y 086 de 2008,
el Consultor generalizéd las conclusiones de la problematica de las revisiones de las
instalaciones internas para el universo de empresas distribuidoras. En particular, damos
claridad sobre algunas de estas conclusiones que no aplican para las empresas del
Grupo Gas Natural.

2.1.1. Comentario: El Consultor comenta que no se evidencia la utilizacién de
indicadores para medir la eficacia del proceso de revision periddica. Manifestamos que
para las empresas del Grupo Gas Natural si se tienen indicadores para medir la
eficiencia del proceso, que han estado disponibles,

Respuesta: El consultor solicita remitirse a la respuesta a la misma inquietud planteada
por Naturgas; numeral 2.1.8.a de la Seccion II.B de este documento.

2.1.2. Comentario! Asi mismo, se plantea que algunas compafiias de reparacion
realizan de manera simultanea la revision y certificacion de la instalacién. Sobre este
particular, aclaramos que en la actualidad, existen firmas instaladoras que hacen las
reparaciones pero estas no certifican, lo hacen organismos de inspeccion.

Respuesta: De nuevo, el consultor solicita remitirse a la respuesta a la misma inquietud
planteada por Naturgas, pumeral 2.1.9.a de la Seccion I1.B.

2.1.3. Comentario: DIVISA argumenta que es indispensable disponer de |a norma de
competencia laboral para la ocupacién del inspector de Revisidn Periodica para lo cual
puede ser valido el referente Chileno. Es preciso mencionar que existe una norma de
competencia laboral emitida por 1a mesa sectorial liderada por el SENA “Inspeccion de
Instalaciones internas”. Asi mismo, es preciso sefialar gue dentro del Aambito de gestion
del Grupo Gas Natural, el personal que efectia las inspecciones, esto es, revisiones
periodicas, inspecciones de puesta en servicio, inspecciones de incremento de
consumo, entre otros, tiene como requisito certificar sus competencias laborales bajo la
titulacion antes mencionada y a través de un organismo de certificacién de personal
acreditado. Se adjunta norma de Competencia laboral (Anexo).

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta a la misma inquietud planteada por Naturgas,
numeral 2.1.3.b. de la Seccién II.B.

2.1.4. Comentario: El Estudio plantea que un aspecto critico lo constituye el valor de
las reparaciones, cuyos precios unitarios basicos pueden incorporarse en la guia de
Construdata como parametros de referencia para el usuario, efectuando la respectiva
divulgacion. Con relacion a esta propuesta, manifestamos que Construdata no es un
estandar y adicionalmente no incorpora todos los items que hace referencia la
instalacién interna.

Respuesta: Construdata es un documento de consulta permanente de los profesionales
y técnicos del sector de la construcciéon en general. Actualmente incorpora algunos items
correspondientes a la construccidén de instalaciones internas para gas, que pueden ser
complementados con los rublos especificos relacionados con las labores de reparacion.
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2.2,

Los precios alll consignados son siempre tomados como valores de referencia para
conocer el comportamiento del mercado, luego darian una pauta para evitar abusos en
el cobro de las labores de reparacion.

De hecho, Construdata presenta costos detallados para actividades de construccion de
todos los servicios publicos domiciliarios.

2.1.5. Comentario: Asi mismo, se plantea que otro pilar del sistema reside en los
requerimientos de idoneidad del personal que interviene tanto en los procesos de
certificacion como en la construccién y reparacion de las instalaciones internas. Esto va
en linea con lo expuesto en el numeral 2.1.3 de este documento.

Respuesta: E! consultor solicita remitirse a la respuesta a la misma inquietud planteada
por Naturgas; numeral 2.1.9.b de la Seccion II.B.

SOBRE 1L.OS PLANTEAMIENTOS DEL CONSULTOR PARA EL NUEVO ESQUEMA

A continuacion desarrollamos algunas consideraciones relacionadas con algunas
propuestas de DIVISA, en donde exponemos el texto del Consultor y resaltamos nuestra
vision al respecto.

2.2.1. Comentarlo: Para el sector del gas, la competencia al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo se circunscribe a los gasodomeésticos, puesto que al Ministerio de
Minas y Energia le compete la regulacion técnica de los elementos que conforman la
instalacion interna, la cual llega hasta la conexion de los artefactos. En este sentido, En
quién queda la responsabilidad de los ductos de evacuacion y la ventilacién?

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta a la misma inquietud planteada por Naturgas;
numeral 2.1.1.b. de la Seccion |1.B.

2.2.2. Comentario: El Consuitor toma como referencia el modelo chileno en el que los
distribuidores de gas no estan involucrados de manera directa en la revisién periddica,
constituyéndose en un veedor mas del funcionamiento del sistema (1.3). El nuevo
esquema propuesto considera una alternativa bajo esta optica. Al respecto, cuando
menciona la palabra “veedor” cual seria entonces la responsabilidad y el alcance de la
empresa distribuidora en este esquema?

Respuesta: Hacemos claridad que la palabra veedor corresponde al papel que
desempena el distribuidor en el modelo chileno, no en los esquemas que se plantearon
como alternativas. Vale la pena destacar que en la propuesta del consultor, solo se
incorporan los elementos mas destacados del modelo Chileno, no la adopcion total del
mismo, pues corresponde a un modelo con un alto nivel de desarrollo, sobre la base de
una cultura de gas y de seguridad muy cimentada. El consultor solicita remitirse al
planteamiento del nuevo esquema bajo la alternativa 1 “Revision Periédica gestionada
por el usuario” numeral 3.1 y figura 1 del segundo informe, donde se detalla la logistica
de dicha alternativa y se menciona el papel del distribuidor y de los demas organismos
que intervienen en el proceso.
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2.2.3. Comentario: De otro lado, dado que bajo este esquema, que considera la
instalacion interna como NO inherente al servicio publico domiciliario de gas por redes,
la revisidon de las instalaciones internas es responsabilidad del usuario y de los
organismos de inspeccién y no directamente de las empresas distribuidoras de gas. Asi
las cosas, consideramos que si el organismo de inspeccion sera responsable de la
revision, también debera ser responsable de reclamos después de |a revision y posibles
eventos. A todas luces, los organismos de inspeccion que se dediguen a la actividad de
certificacion de instalaciones, deberan ser organismos de inspeccién del Tipo A en el
entendido de que los organismos acreditados bajo esta modalidad son plena garantia de
tercera parte y garantizan la independencia de los diferentes actores de) proceso. De
acuerdo a la propuesta, los organismos de certificacién se tendrian que re-certificar? O
pueden continuar con la certificacién actual de la S/C.

Respuesta: En el marco reglamentario del nuevo esquema de revision periddica,
numeral 2 del Segundo Informe del estudio, el consultor notificé que en virtud del
Decreto 473B/08, a partir del 1° de Enero de 2009 se derogaron las funciones de
acreditacién de los organismos de evaluacion de la conformidad, que estaban en cabeza
de la Superintendencia de Industria y Comercio, siendo reasignadas a la ONAC.

La ONAC es una organizacién privada sin animo de lucro, cuya constitucion en
noviembre de 2007 fue promovida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
que tiene como objetivo la acreditacion de organismos de evaluacién de la conformidad,
de acuerdo con la normatividad nacional e internacional aplicable.

Por lo tanto, los organismos actualmente acreditados por la SIC pueden seguir
certificando en condiciones normales, hasta que venza su acreditacion, momento en el
cual deberan renovarla a través de la ONAC.

2.2.4. Comentario: En Ila propuesta del nuevo esquema se debe fortalecer la
divulgacion y capacitacion al usuario para crear una mayor conciencia, tanto de los
beneficios del gas natural, como de las responsabilidades y obligaciones relacionadas
gon el uso de instalaciones internas, de la revision periodica y de los artefactos de
consumo o gasodomeésticos,

Respuesta: En efecto, ésta constituye una de las bases conceptuales del nuevo
esquema, seglin se detalla en el humeral 1.4 del Segundo Informe del estudio.

2.2.5. Comentario: Al margen del esquema propuesto por el Consultor, es preciso que
se le de mayor responsabilidad a los usuarios, administradores de copropiedades y/o
empresas distribuidoras. Porqué se incluye la empresa distribuidora como responsable
de la gestion? Adicionalmente como responsable de la seguridad de una red y artefactos
que no le pertenecen y sobre |0s cuales no tiene control diferente a realizar una revisién
cada cinco afios y verificar que el usuario este cumpliendo con sus obligaciones.

Respuesta: E| consultor plantea claramente que la seguridad de la instalacién de
gas, incluidos los artefactos de consumo, es responsabilidad de! usuario y como tal
debe asignarse en el procedimiento técnico que se elabore, estableciendo el régimen
sancionatorio que le aplique. De igual manera, por primera vez, se involucra a los
administradores de copropiedades, como responsables de esta actividad, en los edificios
de propiedad horizontal.
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Por otra parte, el suministro de gas en condiciones de seguridad para una
instalacion interna, es responsabilidad del distribuidor, quien debe cerciorarse del
cumplimiento de requisitos mediante la exigencia del certificado de inspeccién, para
permitir el suministro o abstenerse de hacerlo.

2.2.6. Comentario: El Consultor plantea una competencia de la CREG para investigar y
sancionar a las empresas prestadoras de servicios publicos por incumplimiento en la
regulacion. Al respecto, nos permitimos manifestarie que de conformidad con el Numeral
1 del Articulo 5 dei Decreto 880 de 2002, es funcion de la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios (SSPD) "...vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos...y sancionar
sus violaciones...”. Por lo anterior, es la SSPD la encargada de vigilar el cumplimiento de
las disposiciones de la CREG, caso particular de la Res, CREG 067 de 1995 en lo que
corresponde a la obligacion de los distribuidores de inspeccionar las instalaciones del
usuario periddicamente (Art. 5.23). De esta manera, cualquier esquema propuesto que
incorpore a la CREG en la definicibn de normativas afines al proceso de revisién
periddica de las instalaciones internas, debera involucrar a la SSPD en sus funciones de
vigilancia y control, como hasta la fecha, lo ha definido la legislacién.

Respuesta: Es vdlido el comentario del Distribuidor; aclaramos que se presentd un emor
de transcripcion en el texto que motivo tal imprecision.

2.2.7. Idoneidad del personal.

Comentario: Dentro de los mecanismos mas comunes para constatar la idoneidad. del
personal consideramos hace falta incluir al SENA.

Respuesta: Los Diagramas de Contexto (Figuras 1, 2 y 3) del numeral 3 (Disefio del
Nuevo Esquema) especificamente sefialan al SENA como el organismo encargado de la
elaboraciéon de las normas de competencia laboral y realizacién de cursos de formacion
de personal. Véase la respuesta al comentario de Nalurgas sobre el mismo tema;

numeral 2.2.3.c. de la Seccién I1.B.
2.2.8. Plazos y frecuencias recomendados (4.2).

Comentario: Cual seria la justificacion para definir el término de 3 afios como ciclo para
la revision periddica? El bajar el promedio de frecuencia de revisiones a 3 afios,
requeriria tener mayores recursos de inspeccion a los actuales (un 25% 6 mas). No se
deberia proponer acortar a tres afios la revision sin valorar el impacto tanto econémico
para el usuario, como por el desarrollo de recursos de inspeccion. '

Respuesta: El consultor solicita remitirse a la respuesta a la misma inquietud planteada
por Naturgas, numeral 1.2.b de la Seccién |I.B.
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2.2.9. Puntos de Control. Instalacién y Funcionamiento de Gasodomésticos o
Artefactos de Consumo.

Comentario: ElI Consultor plantea que se comprueba la instalacion de los
gasodomeésticos o artefactos de consumo, acorde con las prescripciones de las NTC
3632, NTC 3643 y demas normas aplicables. Cuales son esas "demas normas
aplicables™? (5.4.1 B.1)

Respuesta: En virtud a que el consultor desarrollo un procedimiento general de
referencia para cada uno de los esquemas propuestos, se deja abierta la posibilidad de
que hacia futuro se establezcan nuevas normas que le apliquen a esta actividad, 0 que
modifiquen o complementen las ya existentes.

2.2.10, Defectos no criticos. Instalacion y funcionamiento de gasodomésticos o
artefactos de consumo (B.2.2).

Comentario: Gasodomésticos o artefactos de consumo de los tipos A o B que generen
una concentracién media de CO diluido en el ambiente igual 0 menor a 50 ppm. Cuando
no hay concentracién de monédxido 6 la medicion fue cero (0) ppm, se considera
defecto?

Respuesta: En el numeral referido, se define defecto no critico asl: “cuando al evaluar

una instalaciéon se establece que no cumple con Jos requisitos pertinentes, pero las
anomalias presentadas no son criticas” (subrayado fuera de texto). Luego se menciona
donde pueden ubicarse tales anomalias, que para este caso especifico se localizarian
en 8l sistema de ventilacidén y evacuacién. Ello significa que para que exista un defecto
no critico, debe presentarse algun incumplimiento en los requisitos pertinentes de
ventilacion y evacuacion, el cual no estaria causando un impacto negativo importante,
cuando al realizar las respectivas mediciones, se registren concentraciones de monéxido
inferiores a 50 ppm. El consultor considera poco probable que existiendo incumplimiento
de algun requisito del sistema de ventilacion o evacuacion, la medicion de monéxido

pueda ser cero.

2.2.11. Responsabilidades. Firmas Instaladoras Certificadas - FIC (5.5.3 C):
Disponer permanentemente de la certificacion de su sistema de calidad bajo norma 1SO
9001-2000 aplicable a las actividades de construccion, adecuacion, mantenimiento y
puesta en servicio de instalaciones para suministro de gas en edificaciones residenciales
y comerciales.

Comentario: Se considera que por ahora no es posible dado que en el contexto
nacional en donde la mayoria de firmas instaladoras son unipersonales y el nivel
educativo / formacion bésica, la opcidn de certificarse es remota. En este sentido, como
seria el contexto en una F/C unipersonal? Ademas de una estructura administrativa que
repercutiria en altos costos al cliente. Cudl seria el valor agregado para el usuario de
una certificacién de un sistema de gestion para un servicio que depende en su totalidad
de la pericia e idoneidad del personal que lo ejecuta?

Respuesta: No compartimos la apreciacion del distribuidor. En el contexto nacional
actualmente existen firmas instaladoras calificadas que ejercen su actividad con el
cumplimiento pleno de los requisitos para desemperiarse de manera profesional en esta
actividad. La exigencia de la certificacion del sistema de calidad de la F/C, permite
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ofrecer al usuario una garantia de tercera parte, sobre el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos, administrativos y reglamentarios relacionados con el servicio de
reparacion de las instalaciones de gas.

Una FIC que disponga de certificacion de calidad ofrece, entre otros, los siguientes
valores agregados a los usuarios del servicio de gas:

e Garantia sobre el control de sus procesos

¢ Qarantia de cumplimiento de los procedimientos operacionales

* Mayor idoneidad y competencia del personal a través de la exigencia de acciones de
formacioén permanentes

Seguimiento y control al desemperio del personal

Control de todos los documentos y registros relacionados con las instalaciones de
gas construidas y/o reparadas

Uso de equipos y herramientas apropiados para la operacion

Control de los dispositivos de medicion, tales como manémetros debidamente
calibrados, con lo cual se garantiza |a validez de las pruebas de presion realizadas
Control de quejas de los clientes

Desarrollo de auditorias periédicas para evaluar la conformidad de sus procesos
Seguimiento y medicién a la satisfaccion del cliente

Aplicacién de acciones correctivas para evitar no conformidades en la prestacion de
su servicio

» Aplicacion de acciones para garantizar la mejora continua de sus procesos

Por otra parte vale la pena aclarar que de acuerdo con lo especificado en la norma
NTC/ISO 9001, los requisitos alli contenidos, son genéricos y aplicables a todas las
organizaciones, sin importar su tipo, tamafio, ni servicio suministrado.

De manera complementaria, vale la pena referir el modelo Espafiol de amplia y
reconocida trayectoria gasista, hoy en dia con arraigo en nuestro pals, cuya
reglamentacion vigente estipula los siguientes conceptos:

* “Instalador autorizado de gas: persona fisica que en virtud de poseer conocimiento
tedrico-practico de la tecnologia de la industria de gas y de su normativa, estd
autorizado para realizar y supervisar las instalaciones correspondientes a su
calegoria, por medio de un carné expedido por una comunidad auténoma. Los
instaladores ejercerén su profesion en el seno de una Empresa instaladora de gas.”
(subrayado fuera de texto)

*» “Carné de instalador de gas aulorizado: documento acreditado por el cual la
comunidad auténoma, auloriza al titular para desarrollar su actividad profesional en el

seng_de cualquier empresa instaladora de gas auforizada y en todo el territorio
nacional. Para obtener el carné, debe preserntar el certificado_de cualificacion

individual y documentacién que acredite su inclusién en una empresa instaladora de
gas.’(subrayado fuera de texto)
« Exigencias para la empresa instaladora de gas: entre otras se mencionan:

+ Presentar una pdliza que cubra los riesgos de su responsabilidad respecto de
dafios materiales y personales a terceros

« Garantizar durante 4 afios las deficiencias atribuidas a la mala ejecucién de las
operaciones que le hayan sido encomendadas asi como de las consecuencias
que se deriven de ellas.
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2.3.

Este enfoque garantiza la calidad y responsabilidad sobre los trabajos realizados, de lo
contrario, si como lo dice el distribuidor, se aceptan instaladores con remotas
posibilidades de certificarse, es probable que deba convivirse con instalaciones
internas que no cumplen los requisitos de calidad exigidos para un suministro seguro de
gas combustible.

2.2.12. Comentario: En los esquemas propuestos 2 y 3 se plantea que los clientes sean
hotificados en la WEB de su revision. Consideramos se deberia analizar qué porcentaje
de clientes tienen acceso o conocimiento para acceder a esta herramienta y cual la
utilidad de ese mecanismo.

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta a la misma inquietud planteada por Naturgas,
numeral 3.1 de la Seccién I.B.

VISION DE GAS NATURAL SOBRE EL ESQUEMA TARIFARIO DEL PROCESO DE
REVISION PERIODICA

Comentario: Desde que el Regulador, a través del Codigo de Distribucion (Res CREG
067 de 1995), ordend a las empresas distribuidoras llevar a caho |a inspeccion de las
instalaciones internas, la remuneracion de esta actividad se ha llevado a cabo bajo un
régimen de libertad vigilada, acorde a la Ley 142 de 1994.

A la fecha, la ejecucion de las Revisiones Peri¢dicas de las Instalaciones Internas en los
predios atendidos por las filiales del Grupo Gas Natural se ha venido realizando con
empresas de revision acreditadas (ERA' s) por la Superintendencia de Industria y
Comercio, con las cuales, dado el volumen de operaciones llevadas a cabo en los
distintos mercados atendidos, se han establecido esquemas contractuales relacionados
al precio, que reflejan plenamente las economias de escala asociadas, y que se
trasladan al usuario final en la tarifa, incluyendo la constancia de inspeccién. Es decir,
todos los costes asociados a la actividad se encuentran inmersos en la tarifa y no
fraccionados como se ha evidenciado ocurre en otras distribuidoras del Pais.

No obstante, como manifiesta el Consultor en el Informe 1 del Estudio, las principales
quejas sobre revision periddica estan asociadas entre otros/ al costo de la revision

(5.6.5).

Consideramos que esta conclusion es consistente con la realidad socio-econémica del
pais dada la alta composicién de usuarios de gas natural de bajos ingresos. A diciembre
de 2008, los usuarios de estratos 1, 2 Y 3 componen el 84.5% de la base de usuarios
residenciales del pais (Minminas Dic/2008) vy para el caso de Gas Natural SA ESP
equivalen al 82,2%. Eso implica, que son estos usuarios guienes enfrentan una menor
capacidad de pago del costo de |a revision en el modelo de operacion actual.

Le anterior, acorde con |0s resultados de la "Encuesta de Satisfaccion Global" \levada a
cabo por Gas Natural SA ESP desde julio del afio 2007, en donde la mayor
inconformidad de los clientes con respecto al proceso de revision técnica ha sido el

costo.

46



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Consciente del conflicto entre las empresas y los usuarios, “..Jos primeros por la
obligacion de revisar y el derecho a recibir remuneracién por concepto de los costos de
revision y el usuario por la obligacion de pagar y el derecho de revision con una
periodicidad minima quinquenal de sus instalaciones ... ", el Regulador ha planteado
como allernativa de solucion, "..incluir en el cargo de distribucion los costos de la
revisién de las instalaciones de los usuarios o incluir en la formula tarifaria un
componente por conceplo de revision ..." (Art 4.11 de la Res CREG 136 de 2008).

Consideramos que esta alternativa planteada por la CREG es coherente con la
definicion que hace el Consultor DIVISA de la “..instalacién interna como inherente al
servicio publico domiciliario de gas por redes...”, esto es, Alternativas 2 y 3 de las
propuestas (Resaltando que tal como el mismo consultor lo afirma, es una interpretacion
que puede ser bien cuestionable, incluso en estrados judiciales).

Ahora, en el sentido de que las empresas distribuidoras, caso particular de las filiales del
Grupo Gas Natural, hemos llevado a cabo inversiones asociadas al proceso de
revisiones de las instalaciones internas, y se han desarrollado procedimientos de
Administracién, Operacién y Mantenimiento, definidos para esta actividad y con el animo
de atacar la inconformidad del usuario, vemos procedente incluir el cobro de la revision
periédica en la férmula tarifaria para la prestacion del servicio publico de distribucion de
gas natural.

No obstante, es imporiante llamar la atencion a la CREG sobre las posibles diferencias
en las estructuras de costos entre las comparias por concepto de la revision periddica,
dadas las asimetrias en composicion de los mercados y los distintos procesos
adoptados por las companias para el desarrollo de las operaciones.

Esta situacién implica que el Regulador, asi como para la determinacién del cargo
Promedio de Distribucion tiene en cuenta las caracteristicas del mercado atendido por la
distribuidora, parala definicion de los costos eficientes del proceso de revision tecnica
de las instalaciones internas, debe tener en cuenta las caracteristicas propias del
proceso de revisién entre las empresas de distribucion y, de esta manera, garantizar la
recuperacion de los costos de la actividad bajo los criterios tarifarios de suficiencia
financiera y eficiencia econémica definidos en la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, es importante mencionar que el Regulador deberia evaluar la aplicacién
de la tarifa de revisién de la Instalacion en las zonas de servicio exclusivo, caso Gas
Natural Cundiboyacense S.A. ESP, consecuente con el comentario anterior de
caracterizacion de mercados, dado que a la fecha ha venido aplicando el régimen
tarifario de la Resolucion 057 de 1996 y en principio no tendriamos claridad de la
aplicacion de este cambie en la formula tarifaria.

Respuesta: Corresponde a la autoridad competente determinar cual de las alternativas
planteadas conviene aplicar, de acuerdo con el marco legal y reglamentario que se
analiza en el estudio. El consultor considera coherentes los planteamientos expuestos
por el grupo empresarial Gas Natural, respecto de su visién sobre el esquema tarifario
del proceso de revision periddica.
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2.4. CONSIDERACIONES FINALES

El Consultor, desde el punto de vista juridico, plantea dos enfoques respecto de la
competencia para regular e intervenir en el proceso de revision, los cuales son:

Timidamente esbozada en el estudio, y considerando en parte el modelo de operacion
chileno, que la instalacion interna no hace parte del servicio publico domiciliario (no es
inherente) y por lo tanto la CREG no tiene competencia para regularlo y no le puede
asignar obligaciones al Distribuidor en esa materia.

Que la instalacion interna por ser necesaria para la utilizacion del combustible es
inherente al servicio publico domiciliario, lo que significa que la CREG tiene competencia
para regular e incluir el costo de la revisién en la formula tarifaria, asignandole
obligaciones al Distribuidor.

Consideramos que el primer enfoque involucra en mayor medida al usuario como
responsable de la instalacion interna, como ocurre en los demas servicios publicos
domiciliarios y puede ser el mas afin con la legislacién actual.

Sin embargo, el segundo enfoque es el mas cercano al modelo de operacion actual,
debido a que mantiene la obligacién de las empresas distribuidoras en la actividad de
revision, de acuerdo con la Res CREG 067 de 1995 Asi mismo, la CREG incluiria el
costo de la revision periodica en la formula tarifaria que se aplica en el periodo
quinquenal, mitigando la principal inconformidad de los usuarios en el proceso de
revision periédica, esto es, el costo.

Respecto a la vigilancia del proceso de revision, consideramos que con el segundo
enfoque, es decir, instalacion interna inherente al servicio publico domiciliario, se
mantendria la vigilancia de las Superintendencias conforme con la situacion actual, es
decir, que la SSPD vigile a las distribuidoras en el cumplimiento de sus obligaciones
(todas) materia para {a que fue creada, y la SIC a los demas agentes de la cadena en lo
que les corresponda y segun responsabilidades claramente definidas.

lLa especialidad en la materia genera un mayor conocimiento y mejor control. En la
actualidad se hace de esa manera y no ha generado duplicidad de funciones, por el
contrario ha permitido ejercer vigilancia en cada uno de los agentes que participan en
cada parte de la cadena por una Superintendencia especializada en cada materia.

Para desarrollar cualquiera de los modelos propuestos, Gas Nafural insiste en Ila
necesidad de definir los roles, competencias y responsabilidades de las distribuidoras,
usuarios, entidades de operacion, inspeccion y control de la actividad de revision de las
instalaciones internas, dado el compromiso de llevar a cabo un esquema adecuado para
la mitigacion de los riesgos en instalaciones y la prestacion continua e ininterrumpida del
servicio publico de gas natural,

Es preciso manifestar que propuestas de adopcion de esquemas intemacionales de
revisiones de las instalaciones internas, ¢aso Chileno, requieren de un proceso de
evolucidon para llevar tanto al usuario, a las empresas distribuidoras, a las empresas que
llevan a cabo la revision, a log organismos de control, y al resto de elementos de la
cadena, a la definicion clara de roles y responsabilidades. No obstante, cambios
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estructurales al modelo de operacién actual implican altos costos de transaccion al
sistema en su conjunto, dado el tiempo de transicion requerido para alcanzar la
adaptacién adecuada.

Teniendo en cuenta que la preocupacion de la CREG para el desarrollo del Estudio se
basa en el impacto actual que tiene el costo sobre los usuarios y en la seguridad de la
instalacion, encontramos que la propuesta de DIVISA responde el primer punto al
proponer incorporar dentro de la estructura tarifaria el costo de la revision.

No obstante, los planteamientos de DIVISA no proponen alternativas para mejorar las
condiciones de seguridad, pues, se replica el estado actual. El modelo existente
pareciera que asigna responsabilidades solo al distribuidor dejando de lado a los demas
agentes de la cadena, incluyendo a quien tiene relacion directa y permanente con la
instalacion interna y los artefactos, el usuario, y a que estd demostrado que ia revision
periédica no garantiza por si misma la seguridad sino que determina la situacion de la
instalacion interna y los artefactos en un momento determinado.

Por lo anterior, dado que el Regulador esta llevando a cabo los estudios para definicidn
de |2 metodologia de remuneracién de la actividad de distribucién en el préximo
quinquenio tarifario, €s acertado que se evalle Ia alternativa de inclusidén de los costos
de revision técnica en la formula tarifaria, siempre que se reconozcan los costos totales
de la actividad para las empresas de distribucion.

Finalmente, el Grupo Gas Natural reitera lo manifestado en la Comunicaciéon 10150100-
042-08 sobre la importancia de la revision para que los usuarios mantengan condiciones
de seguridad en las instalaciones y en el uso de los.gasodomésticos.

Para el Grupo Gas Natural es tan importante el proceso de revision de las instalaciones
que en 2007 lanzd a su costo, la campana llamada "Despierta, el mondxido de carbono
mata", la cual, mediante la pedagogia aplicada por el ex alcalde Antanas Mockus, busca
concientizar a los ciudadanos sobre la importancia de revisar las condiciones de
funcionamiento y mantenimiento de los antefactos a gas y el ambiente en que operan,
con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes por Inhalacién de monodxido de
carbono, estrategia que corresponde al tema de seguridad de las instalaciones del
usuario.

Respuesta: El distribuidor presenta una sintesis de la problematica expuesta por el
consultor en torno a la revision periédica de instalaciones y a los tres esquemas
propuestos, argumentando las bondades e inconvenientes de uno u otro modelo, desde
la 6ptica del mayor distribuidor de gas natural a nivel nacional, cuyas apreciaciones son
validas.

Con relacioén al tema de seguridad, ratificamos lo manifestado en las bases conceptuales
del nuevo esquema, que plantea como eje del mismo, lograr en los usuarios una
concientizacién colectiva, mediante |a apropiacién de los criterios de seguridad,
involucrados en la utilizacién de gas combustible domiciliario, lo que conlleva a un
cambio cultural.

Discrepamos respecto del comentario: ‘los planteamientos de DIVISA no proponen
alternativas para mejorar las condiciones de seguridad”, basados en los siguientes
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nuevos elementos, que estan incorporados en el estudio, los cuales involucran, bien sea
de manera explicita o implicitmente, mejoras en las condiciones de seguridad de las
instalaciones de gas domiciliario:

Divulgacion masiva a usuarios: se propone instruir adecuadamente a los usuarios
del servicio de gas, sobre el alcance del proceso de revision periddica, a través de un
Programa Nacional, liderado por el Ministerio de Minas y Energla, con amplia
divulgacion en medios masivos, de facil acceso a los usuarios, buscando su
participacion de manera activa, para lograr la concientizacion de los criterios de
seguridad, necesarios en el uso de gas combustible domiciliario. De igual manera los
precios de referencia de las inspecciones y de las reparaciones derivadas de la
revision, deben ser divuigados al publico, por parte de los responsables de dichas
actividades,

Asignacion de responsabilidades: cada entidad y agente que interviene en el
proceso debe asumir un rol especifico, definido claramente en el Regiamento Técnico
que se expida para tal efecto y complementado con la asignacién de funciones y
responsabilidades a través de decretos reglamentarios segun se requiera. Deberan
también sefialarse las responsabilidades y obligaciones atribuibles a los usuarios del
servicio de gas, haciendo énfasis en la participacion activa de los mismos en el
proceso.

Cultura de prevencion: se hace necesario crear en el usuario la cultura de la
prevencion, mediante la deteccidon oportuna de los riesgos que presentan las
instalaciones internas y la intervencién inmediata de los mismos, para lo cual ademas
de la divulgacion, podria adoptarse tiempos mas cortos entre cada revision.
Profesionalizacion de la actividad de Revision Peridédica: se hace indispensable
disponer de un nimero suficiente de inspectores de nivel profesional, que mediante
acciones de formacion, evaluacién y certificacion de su competencia laboral, puedan
demostrar su idoneidad para el ejercicio de esta actividad.

Réglimen sancionatorjo: una adecuada politica de sanciones por concepto de
incumplimiento de las responsabilidades asignadas, es necesaria para todos los
actores involucrados en el proceso, cuya cobertura incluye a los usuarios del sérvicio
y los administradores de copropiedades.

El certificado de inspeccién como documento de uso oficial: El propietario, el
usuario o el administrador de una instalacién gas en edificaciones para uso comercial,
industrial, oficial, residencial o multifamiliar, destinada a la prestacidn del servicio
publico de gas, debe mantener disponible el certificado y el dictamen de Inspeccion
de las Instalaciones de gas, a fin de facilitar su consulta cuando lo requiera la
empresa responsable de la prestacion del servicio o la autoridad administrativa,
judicial, de control o vigilancia segun sea el caso, razén por lo cual la certificacién y el
dictamen que la soporta, tienen el caracter de documentos de uso oficial.

Monitoreo y control permanente de la actividad: la tecnologia actualmente
disponible en el mercado, permite, para determinados procesos que asi lo requieran,
el manejo de la informacion en tiempo real, lo cual significa que tanto los
responsables directos de la ejecucion de la actividad como los Organismos de
Vigilancia y Control, los usuarios del servicio y las empresas distribuidoras, pueden
ser notificadas de los resultados de |a inspeccion en el mismo instante en que ésta se
lleva a cabo, mediante un sistema de transmisién de datos en linea. Estos programas
denominados de movilidad, se encuentran implementados en varios Distribuidores de

gas en el pais.
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La consuitoria considera que buena parte de los anteriores elementos son validos,
pueden implementarse a nivel nacional y contribuirlan a establecer un marco de
referencia claro, transparente y de conocimiento publico para el desarrollo de la
actividad, lo que proporcionaria mejores condiciones de seguridad, en torno al manejo
de las instalaciones de gas por parte de los diferentes actores involucrados.
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D.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP (E-2009-003347)

Comentario: Atendiendo la Invitacion de la CREG para remitir observaciones y
comentarios al estudio del asunto, segun su Circular No. 009 de 2009, y habiendo leido
y analizado detenidamente el documento presentado por la firma consultora DIVISA, a la
vez de haber asistido a la presentacion que sobre su contenido y resultados hizo la
misma empresa el pasado 24 de marzo de 2009, por convocatoria de la CREG,
ponemos a consideracion de la Comision nuestros comentarios, manifestande de
antemano nuestro desacuerdo, en términos generales, con los resultados y alternativas
de solucién sugeridas por el Consultor, en tanto que éstos:

1. Son contrarios a la intencidén de encontrarle una solucidon a la queja principal de los
usuarios.

2. Se soportan en informacién de quejas, reclamos, siniestralidad e inseguridad que no
as real para el sector gas en Colombia.

3. Procuran resolver un problema distinto al que en la practica existe con ta actividad de
revision peridédica de las instalaciones internas.

4, No resuelve el caso de la responsabilidad que sigue para el agente distribuidor ante
el usuario por defectos en las instalaciones internas posteriores a su revisién por
parte de un tercero.

5. Ponen en entredicho sin una justificacion valida, la idoneidad y calidad con que se ha
venido desarrollando la actividad por parte de los agentes distribuidores, e

6. Incrementan los costos transaccionales asociados a la revision periodica, dada la
estructura institucional propuesta dentro del estudio, entre otros aspectos,

La argumentacion que soporta cada uno de nuestros comentarios generales arriba
mencionados, €s como sigue:

Comentario: Los resultados y alternativas sugeridas son contrarios a la intencion
de encontrarle una solucion a la queja principal de los usuarios.

En efecto, si uno de los elementos orientadores del estudio es resolver el problema de
las quejas de los usuarios y su resistencia a permitir la revision periodica de las
instalaciones internas, debido a la frecuencia con que éstas se estan realizando y al
cobro asociado, no parece coherente que el consuitor, sin mas argumentacion que una
comparaciéon internacional con un mercado pequefic como el Chileno (500.000
usuarios), no comparable con el caso Colombiano, y una supuesta falta de
profesionalizacion de la actividad e inseguridad en las Instalaciones internas existentes,
recomiende una reduccion del periodo de revision a tres (3) afios.

Una recomendacién en este sentido va en contravia del objetivo general del estudio, el
cual busca “...que se formulen alternativas que faciliten la realizacion de esta actividad y
5@ eviten sobrecostos y abusos en las correcciones de la red Interna.”. En los mismos
términos de referencia la CREG reconoce que "se han presentado reclamaciones por
parte de los usuarios, en el sentido que se estdn realizando revisiones en plazos
menores a los cinco afos, incrementando la frecuencia y los ingresos de las empresas.”

Por lo demas, tampoco se argumenta de una manera valida, sustentando todos los
analisis de manera cuantitativa, "..Jas razones. de seguridad que justifican la realizacion
de la actividad revisiones periédicas de las instalaciones internas.”, ni se formulan
alternativas reales para controlar e incentivar la realizacion de esta actividad.
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Respuesta: De manera detallada nos permitimos dar respuesta a cada una de las

inquietudes del Distribuidor:

* Quejas sobre revisién periddica: solicitamos remitirse a la respuesta a la misma
inquietud planteada por Naturgas; numeral 2.1.12.a.1 de la Seccion 11.B.

* Recomendaclén de la reduccion del periodo: Favor remitirse a la respuesta a la
misma inquietud planteada por Naturgas; numeral_1.2.b de la Seccién 11.B.

+ Alternativas reales para controlar e incentivar la realizaciéon de esta actividad:
Los tres modelos expuestos constituyen alternativas reales para controlar la actividad,
basados en el marco legal y regulatorio existente en el pais, cuyo factor determinante
esta dado por el concepto de inherencia de las instalaciones internas, respecto del
servicio publico de gas:

+ La_alternativa 1 se estructuré asumiendo como valido el criterio de que las
ingtalaciones internas NO_son inherentes al servicio ptblico domiciliario de gas
por redes y en consecuencia, la gestion de la revision periédica de las mismas,
es responsabilidad exclusiva del usuario del servicio sin que el distribuidor tenga
injerencia alguna sobre su construccion, mantenimiento o revision.

La alternativa 2 se plantea adoptando el criterio de que [as instalaciones internas

Sl son inherentes al servicio publico domiciliario de gas por redes, razén por la

cual en el proceso de Revision Periddica, el distribvidor de gas hace su

intervencion como el agente encargado de la programacion y coordinacion

general de dicha actividad, sin restarle importancia a la participacion activa y

responsabilidad del usuario en el proceso, como se estipula en las bases

conceptuales del nuevo esquema.

+ En la Alternativa_3, se adopta como valido el criterio de que las instalaciones
intemas_son inherentes al servicio publico domiciliario de gas por redes, razon
por la cual bajo esta optica, el distribuidor de gas asume la responsabilidad de la
gestion integral del proceso, sin que sea el ejecutor de |a revision periddica, pues
se trata de conservar el principio de imparcialidad e independencia de criterio
expuesto en las bases conceptuales del nuevo esquema; por ello, la inspeccion
sigue en cabeza de Organismos de Inspeccién del Tipo A, debidamente
acreditados ente el ONAC, quienes se desempefaran como agentes contratados
por el distribuidor para el desarrollo de Ia actividad.

&

Los modelos planteados no son ficticios, pues involucran elementos y metodologias
actualmente aplicables en el contexto internacional, consultando la realidad Nacional.

Comentario: El estudio y sus resultados se soportan en informacién que no es real
para el sector gas en Colombia.

El consultor fundamenta en buena parte su estudio, sus conclusiones vy
recomendaciones, en la supuesta falta de seguridad de las instalaciones internas, lo cual
seglin él, ha significado en los Ultimos afios un considerable nimero de accidentes que
han involucrado la muerte de varias personas. Analizando las cifras del nimero de
muertes en Colombia, producto de eventos asociados a las instalaciones internas de gas
natural, se encuentra que, entre los afios 1999 y 2007, dicha cifra no supera las
veintidos (22) victimas fatales y todas ellas asociadas a un sélo Distribuidor, el cual ha
implementado acciones tendientes a reducir el riesgo originado por las condiciones
particulares de la ciudad en la cual presta el servicio.
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En el informe, el Consultor reporta 606 muertes, cifra que es completamente
escandalosa y que para nada refleja las cifras reales a nivel pais. Ademas, la obtencion
de dicha Informacién no es clara, pues no es producto de un reporte oficial de Naturgas
ni de ninguna Distribuidora en particular y fue extraida de una base de datos obsoleta y
sin soporte.

Durante el arfio 2008 y lo que va transcurrido del 2009 no se ha presentado en el pais
ninguna muerte asociada a la prestacion del servicio de gas natural y es por elio que
consideramos que el panorama que pretende mostrar el consultor se desfasa
completamente de la realidad.

Para el caso de Colombia es necesario precisar que se tiene un estudio de riesgos
adelantado por la firma Multiprocesos en el afio 2004, que dio como resultado que el
riesgo en las instalaciones internas de gas natural es aceptable, lo cual refuta la
afirmacion del Consultor en el sentido de que "Los escasos estudios adelantados a nivel
nacional e internacional permiten establecer que existe un nivel de riesgo importante
asociado al uso de gas combustible en instalaciones internas."

Un hecho adicional que desvirttia el panorama aciago que pretende mostrar el Consultor
en su estudio, es que a nivel pais sélo el 1.2% de las Instalaciones, dato extraido del
estudio y soportado por ias diferentes distribuidoras, son suspendidas por
Incumplimiento técnico durante la primera visita de la revision periddica. De ello se
concluye que los problemas técnicos encontrados, que involucran la seguridad de la
personas son relativamente bajos.

Adicionalmente es importante resaltar, diferente a lo que manifiesta el consultor en su
estudio, que el nivel de quejas reportadas a las distribuidoras relacionadas con el
proceso dé revision periddica de las instalaciones es muy bajo. Para el caso de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. es de 0,41% del total de instalaciones revisadas y
corresponden al 1.14% del total de quejas recibidas y relacionadas con el negocio del
gas durante el afio 2008.

Respuesta: El consultor solicita remitirse a las respuestas a las mismas inquietudes
planteadas por Naturgas, numerales 2.1 y 2.1.13.b de la Seccion I.B de este

documento.

Comentario: Se pretende resolver un problema que no es el real para el caso de la
actividad de revision periddica de las Instalaciones Internas de gas.

En efecto, la experiencia del sector ha demostrado que el factor fundamental que ha
dificultado la realizacion normal de la actividad de revision peridédica de las Instalaciones
Internas de gas, y provocado la mayor cantidad de quejas por parte de los usuarios, es
el cobro que es necesario hacer por la realizacion de la actividad, el cual el usuario no
esta dispuesto a asumir,

La misma Comisién, en su documento CREG-028 de 2005, anexo al proyecto de
resolucion 030 de 2005, reconacio que el costo de la revision para cierto tipo de usuarios
representa un porcentaje significativo del valor de su factura de servicios publicos y por
ello de la renuencia de éstos para permitir la revision periddica definida en la resolucion
CREG 067 de 1996.
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Ese es el problema que consideramos debe ser resuelto y para ello proponemos que la
actividad de revision periodica se mantenga en cabeza de los agentes distribuidores, tal
como esta hoy en dia, y que su valor sea incorporado dentro del célculo del cargo de
distribucién de cada agente.

Consideramos que los esquemas propuestos por el Consultor involucran una
infraestructura a su alrededor que significarian no sélo mayores costos para el usuario
$ino una mayor complejidad para éste, especialmente en lugares donde existe un bajo
nivel de conectividad a Internet, haciendo mas gravosa la situacion. Por ejemplo, el
Consultor considera importante involucrar un Boletin Electrénico de Revision Periddica
"BERQ" el cual debera manejar en tiempo real la ejecucion de las revisiones periddicas,
pero no tiene en cuenta que en Colombia solo hay una accesibilidad a Internet del 13%.

Respuesta: En efecto, la problematica que argumenta el distribuidor y la propuesta de
que la revisién periédica se mantenga en cabeza de los distribuidores, fue abordada por
el consultor, aplicando el criterio de actividad inherente al servicio publico de gas
combustible, lo gue posibilita el enfoque propuesto en la alternativa 3, la cual,
adicionaimente incorpora el cobro del valor de dicha actividad, en el cargo de
distribucién, tal y como lo sugiere EPM. Favor remitirse al numeral 3.3 y Figura 3 del
Segundo Informe.

Comentario: Las alternativas propuestas por el Consultor no resuelven el caso de
la responsabilidad que slgue para el agente distribuidor ante el usuario, por
defectos en las instalaciones internas posteriores a su revision por parte de un
tercero.

No obstante las alternativas de solucion propuestas por el Consultor, el agente
distribuidor continua con una responsabilidad inmediata ante el usuario por defectos en
la red interna que ocurran con posterioridad a la inspeccion de la misma y sobre [a cual
no estd dicho como seria remunerado. Esta es una razén fundamental que soporta
nuestra apreciacién en el sentido que la actividad de revision periddica de las
instalaciones internas debe seguir en cabeza de los agentes distribuidores, ademas que
le facilita a éste las labores de control de perdidas, del estado de la instalacion, del
estado de los artefactos y la calibracidon de los medidores, permitiéndole en general
hacer una gestién integral del usuario y de la demanda.

Respuesta: El planteamiento del distribuidor estd involucrado en la alternativa 3 del
consultor, bajo el criterio de que las instalaciones internas son inherentes al servicio
publico domiciliario de gas por redes, razén por la cual, el distribuidor asume la
responsabilidad de la gestion integral del proceso, sin que sea el ejecutor de la revision
periddica, pues se trata de conservar el principio de imparcialidad e independencia de
criterio expuesto en las bases conceptuales del nuevo esquema; por ello, 13 inspeccion
sigue en cabeza de Organismos de Inspeccién del Tipo A, debidamente acreditados
ente el ONAC, quienes se desempeiiaran como agentes contratados por el distribuidor
para el desarrolle de Ia actividad.

Sobre la responsabilidad ante el usuario, por defectos en la instalacién interna, si existe
definicion clara de los rolles desempefados por cada agente, a través del Reglamento
Técnico que se emita, puede estipularse que tal funcion recae en las Firmas Instaladoras
Calificadas ~ FIC, quienes deben cumplir una seria de requisitos para desempefiarse
comao tal,
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Comentario: Se pone en entredicho, sin una argumentacion valida, la idoneidad y
calidad con que se ha venido desarrollando la actividad por parte de los agentes
distribuidores.

El estudio pone en duda la idoneidad, la transparencia ¢ independencia de los agentes
distribuidores que han venido realizandoe las revisiones periédicas mediante
procedimientos objetivos y confiables. Consideramos que el proceso se viene realizando
bajo condiciones de calidad y confiabilidad que son perfectamente aceptables y
estandarizadas.

De igual manera, no observamos la informacion que le permite al Consultor concluir que
hay problemas de idoneidad en el personal, pues hoy existe norma de competencia
laboral vigente para la inspeccion de redes y los funcionarios con esta competencia en
su gran mayoria han sido cenificados por el SENA. Es muy importante destacar que esta
entidad le ha dado un impulso muy fuerte a la certificaciéon de personas en diferentes
oficios, entre ellos el de la inspeccidn de instalaciones, creando fuerza laboral y
generando oportunidades de empleo en todo el pais.

Por ello no compartimos la aseveracion del Consultor cuando habla de una incipiente
profesionalizacion de la actividad de revisidn. Consideramos que las actividades que
actualmente adelantan cada una de los agentes distribuidores llevan mas de diez (10)
anos de ejecucién, de tal manera que al dia de hoy se puede considerar que la actividad
de revisiones periodicas es un proceso maduro que permite garantizar la seguridad de
las instalaciones de gas y cuyo unico problema real es la renuencia del usuario a la
revision por las razones ya anotadas.

Respuesta: E| consultor aclara que no se estd cuestionando la idoneidad ni la
experiencia del personal del distribuidor, por el contrario, fueron los mismos
distribuidores quienes manifestaron los problemas de idoneidad de los inspectores que
laboran para los diferentes organigsmos de inspeccion acreditados, lo cual es una verdad
ineludible. (Ver conclusiones del taller, Tabla 32 del Primer Informe). Para complementar
este planteamiento, nos permitimos citar de nuevo los comentarios de la SIC sobre el
particular (numeral 4.2.2 del Primer Informe):

“No existe un balance sobre la gestion de los diferentes mecanismos dispuestos
para este proceso, pero es claro que han existido muchos problemas en su
desemperio.

Por ejemplo, para el caso de Qrganismos Acreditados como Organismos de
Inspeccion, que se entiende es uno de los mecahismos mas pertinentes, en algunas
ciudades las empresas distribuidoras han tenido que acudir a otras empresas para
*hacer control de calidad” al trabajo realizado por log primeros.

Asl mismo, cuando se han presentado quejas de los usuarios en relacion con
procesos de inspeccion y certificacion realizados por la propia empresa que le
suministra el gas, y ha habido argumentos sdlidos para las quejas, la SIC ha dado
traslado a la Superintendencia de Servicio Publicos, que es la entidad competente
para conocer, investigar y eventualmente sancionar a las empresas distribuidoras de
gas.
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Esta problematica se da en buena parte porque no existe un proceso agil de
vigilancia y control de las actividades de los acreditados o autorizados una vez
reciben la acreditacion o la autorizacién.”

Comentario: La estructura Institucional propuesta dentro del estudio incrementa
los costos transaccionales asociados a la revision periédica y por ende los costos
que deberan ser transferidos al usuario.

En efecto, las propuestas sugeridas por el Consultor exigen una relacion comercial entre
el usuario, los organismos certificadores y las firmas instaladoras certificadas, que
tienden a incrementar los costos finales del proceso para el usuario final, dado que cada
agente en la cadena querra obtener una utilidad propia por su actividad, lo cuat va en
contravia del logro de los objetivos del estudio.

Respuesta: Para el funcionamiento de cualquier esquema de revision periddica (bien
sea ol actual o las alternativas propuestas) se hace imprescindible una relaciéon
comercial entre los agentes que intervienen. Para las alternativas 1 y 2 es el usuario
quien interactta directamente con los organismos de inspeccion y con las firmas
instaladoras calificadas. Para la alternativa 3 es el distribuidor quien asume la gestién
integral de la revision e interactia con los organismos de inspeccion, los cuales se
desempefiaran como agentes contratados por el distribuidor para el desarrollo de la
actividad.

El resuitado de una relacion directa entre el wsvario - organismo de certificacién y
usuario - firma instaladora, no puede producir incremento en costos, pues por obvias
razones se estaria reduciendo el margen del distribuidor en la cadena, lo que conllevaria
a un costo mas bajo.
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E. SGS DE COLOMBIA S$.A. (E-2009-003355)

1.

Comentario: Aclarar si se acepta el método de ventilacién contemplado en la NTC-3631
(primera actualizacion), ya que en todo el documento se refieren a las rejillas de
ventilacion.

Respuesta: El numeral 3 del Anexo 3 (Procedimiento Técnico de Referencia para la
Revision Periédica de Instalaciones Internas) del Segundo Informe, contiene el listado de
documentos de referencia, dentro de los cuales se incluye la NTC 3631: Ventilacién de
recintos interiores donde se instalan artefactos que emplean gases combustibles para
uso doméstico residencial, comercial e industrial,

Comentario: Los organismos Tipo C que estan acreditados actualmente, cuanto tiempo
tendran para realizar la transicion a tipo a sin perder la acreditacion?

Respuesta: Correspondera a la autoridad competente, al emitir el Reglamento Técnico
sobre la materia, determinar el tipo de organismos que puedan efectuar las revisiones,
asl como establecer plazos y condiciones transitorios durante la fase de implementacion
del nuevo esquema, hasta su estabilizacién.

Favor también remitirse a la respuesta al comentario de Gas Natural S.A. ESP sobre el
mismo tema; numeral 2.2 3 de la Seccién II.C de este documento.

Comentario: No compartimos que se requiera propiciar la creacibn de nuevos
organismos. De acuerdo a la experiencia en terreno, siempre se ha revisado en la
segunda visita toda la instalacién nuevamente, ya que en el momento de modificar o
reparar la instalacion se pueden causar otros defectos que no existian en la primera

visita.

Respuesta; La consultoria considera que lo expuesto por el agente se puede obviar si
quienes realicen las reparaciones son Firmas Instaladoras Calificadas - FIC, de acuerdo
con los criterios y planteamientos eshozados en el numeral 2.2.11. de la Seccidn I1.B.

Comentario: Aclarar el limite en que una inspeccion comercial pasa a ser industrial.

Respuesta: Las empresas distribuidoras tienen diferentes modalidades para clasificar
las instalaciones de los usuarios de tipo residencial, comercial e industrial. Algunas lo
hacen por la modalidad del contrato de prestacion del servicio que suscriben, otros por
rangos de consumo, y oiros por una combinacidén de los anteriores.

Para efecto del presente estudio, el alcance de las alternativas propuestas y el
procedimiento técnico de referencia se refiere a instalaciones domiciliarias de uso
residencial, e instalaciones comerciales con un nivel de consumo no superior a 6,0
m®/h, como se explica en el numeral 2.8 de la Seccién ILA.

Comentario: Seria importante contar las lineas matrices como una instalacién individual
independiente, que requiere un proceso de inspeccion diferente y que no afecte el
funcionamiento y servicio de las instalaciones internas.

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta al numeral 2.7. de la Seccién II.A.
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Comentario: El centro de medicién de acuerdo al planteamiento no debe ser parte de la
instalacién interna, en el momento de encontrar fugas a quien es imputable el defecto?

Respuesta: La consultoria no propone que el centro de medicion no forme parte de la
instalacion interna, sino que, acorde con la normativa técnica y reglamentaria vigente,
nunca ha formado parte de la misma: favor remitirse a la respuesta a la misma inquietud
planteada por Nalurgas, numeral 2.1.6.c. de la Seccién |1.B.

De otra parte, el numeral 5.4 (Fase de Revisidon) del Anexo 3 del Segundo Informe,
claramente establece que la inspeccién de las instalaciones abarca la “deteccién de
fugas en centros de medicion”.

Comentario: En ninguna de las alternativas planteadas, es factible que en el mismo
momento de realizar las inspecciones, el director técnico pueda aprobar el dictamen de
inspeccion ejecutado, agradecemos por favor replantear.

Respuesta: El Director Técnico del ODI tiene que avalar con su firma el Dictamen de
Inspeccién como requisito previo a la emision del Certificado de Inspeccion. La
consultoria no ha manifestado que esta labor de caracter administrativo y control interno
deba realizarse “en el mismo momento” de |a inspeccion, como sugiere el agente.

Comentario: De acuerdo a la experiencia la alternativa Il ofrece mas control por los

siguientes motivos;

« Fl usuario no es consciente o no tiene la cultura de realizar las revisiones.

* Se da mejores garantias que se realiza la revisioén a todos los usuarios por el tiempo
de puesta en servicio o (ltima revisién quinquenal.

e Todos los datos estdn concentrados a través del distribuidor y se permite una mejor
trazabilidad de lo que sucede en cada instalacion, que a través de las otras
alternativas en donde seria la S/C el responsable de tener esta secuencia.

* En el manejo financiero, para el cliente es mejor que se le sea descontado el valor de
la inspeccion mediante la factura y con facilidades de pago, que estar cancelando por
las inspecciones a los OD/.

+ Para los QD/ es muy dificil el cobro de las inspecciones por usuario, no hay garantias
en caso de no pago.

* Con las dos primeras alternativas, es seguro gue no hay muchas probabilidades que
se puedan colocar lotes sectorizados, ya que se le debe dar cumplimiento en los
tiempos exigidos y a los clientes independientemente de la zona donde habiten; en
cambio; con la tercera alternativa, la distribuidora si tiene la forma de poder realizar
una programacion concentrada.

Respuesta: Coincidimos con el planteamiento del agente: favor ver también la
respuesta al comentario del MCIT sobre el mismo tema; numeral 2.4. de la Seccién IlLA.

Comentario: En cualguiera de las alternativas se debe contemplar un rubro por gastos
de transporte.

Respuesta: Es valido el comentario del agente. Los costos unitarios del numeral 4.3
(Analisis Econdmico de la Revisidon Periddica) del Segundo Informe, incluyen transportes
urbanos, siempre bajo el supuesto que las inspecciones se realizan en lotes por zonas
dentro de un mismo sector (objeto de la Fase de Programacion, pumeral 5.3 del
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10.

1.

12

13.

Procedimiento Téchico de Referencia), precisamente con el propdsito de reducir el
impacto de este rubro; pero efectivamente no se contemplan desplazamientos
intermunicipales ni interdepartamentales, los cuales deberan ser determinados por los
agentes acorde con las particularidades y requerimientos especificos del servicio.

Comentarlo: Se deberia contemplar como defecto critico cuando se encuentre una fuga
independiente de la concentracion de gas en el ambiente.

Respuesta: Los criterios establecidos para la clasificacion de los defectos encontrados,
fueron establecidos con base en las apreciaciones y recomendaciones de los
documentos técnicos de referencia que se listan en el pumeral 3 del Anexo 3 del
Segundo Informe.

Comentario: Agradecemos contemplar entre los costos la parte de entrega de
correspondencia y call center para las alternativas | y Il

Respuesta: Bajo las alternativas 1 (Revision gestionada por el usuario) y 2 (Revision de
gestién compartida), el valor de la revisién periédica se pacta libremente entre el ODI y
el usuario que solicita el servicio. Por lo tanto, el costo de implementacion y operacidn
del call center y de entrega de correspondencia, estaria inmerso en dicho precio, en
adicion al costo eficiente que se plantea en el numeral 4.3 (Andlisis Econdmico de la
Revision Periédica) del Segundo Informe.

Se hace hincapié, sin embargo, que para el caso de las empresas distribuidoras, bajo
estas dos alternativas “...Jos costos asociados a la elaboracién de la relacién de
instalaciones con Revisién Qbligatoria durante cada periodo anual, y demdas gastos en
que incurran conexos al proceso de revision y certificacion de las instalaciones internas
de los usuarios, serian analizados, reconocidos y remunerados por la CREG, a solicitud
del propio distribuidor, dentro del componente de AOM del respectivo expediente
tarifario”, numeral 4 3.3 (Altemativas de Remuneracion y Financiacion) del mismo Informe.

Comentario: Se deberia marcar como defecto menor cuando la concentracién de CO en
ambiente se encuentre entre 25 a 50 ppm y no de 0 a 50 ppm.

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta al comentario de Gas Natural S.A. ESP sobre
el mismo aspecto; pumeral 2.2.10. de la Seccién I).C. de este documento.

Comentario: El formato de inspeccidon deberia ser a criterio de cada organismo de
inspeccion y de acuerdo a su acreditacion.

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta al comentario del MC/T sobre el mismo
aspecto; numeral 2.2, de la Seccién HL.A.
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INDUSTRIAS HUMCAR (E-2009-003305)

Comentario: En las descripciones de la red interna de la pag. 24, numeral 14.16, debe
incluirse explicitamente que en ella hacen parte productos como los reguladores de gas,
que son vitales, no solo para la seguridad del usuario, sino para la calidad de la
medicion.

Respuesta: Indudablemente el regulador de presidon es un importante elemento del
centro de medicién, pero como reiteradamente lo ha manifestado la consultoria, acorde
con la normativa técnica y reglamentaria vigente, no forma parte de la instalacion interna
de los usuarios: favor remitirse a la respuesta a la misma inquietud planteada por
Naturgas; numeral 2.1.6.¢. de la Seccién ILB.

Comentario: En el numeral b1 de los puntos de control, no se incluye explicitamente el
control de los elementos que hacen parte del centro de medicion. Nos parece este el
punto vital de la instalacion por lo siguiente:

+ El centro de medicion es la puerta de entrada del gas al domicilio. Lo que en él falle
afectara toda la instalacién.

« Es el sitio ddnde se hace la transicién de la tuberia pvc a la tuberia metalica o hibrida
que conducira el gas.

o Es el sitio donde se hace la medicion, por lo que tiene implicaciones legales para el
usuario y los distribuidores que son adicionales.

e Es el sitio donde se hace la regulacion, quiza una de las funciones mas importantes,
porgue es el unico dispositivo dentro de la instalacién que posee elementos de
seguridad y proteccion.

e Si la regulacion funciona mal (con un flujo fuera de parametros por ejemplo), la
medicion sera errénea.

e Si la presion de salida es muy alta, un gasodoméstico calibrado y ajustado
correctamente, funcionara mal.

« Sila presion es muy baja la combustion sera débil y un gasodomestico correctamente
calibrado y construido funcionara mal.

+ Sila presion de salida es alta, el gasodoméstico tendra desprendimiento de llama y
habra un notorio aumento en el desprendimiento de monodxido. Una de las causas de
muerte y eventos graves mas importantes identificados en el anexo 1.

Por lo anteriormente expuesto, nos parece muy importante que se despliegue un
capitulo especial para el control de estos elementos. Todos ellos poseen una extensa y
completa reglamentacion técnica nacional colombiana, por lo que los parametros de
control, son facilmente identificables.

Respuesta: Favor remitirse a la respuesta anterior: aunque las afirmaciones del agente
son todas validas y acertadas, la presién de suministro es responsabilidad exclusiva del
quien presta el servicio publico domiciliario.

Comentario: Finalmente, nos parece que una alternativa como la 1, dénde el usuario
debe asumir la responsabilidad por la construccién, mantenimiento y revision de la
instalacion, es muy poco conveniente debido a la gran responsabilidad que ello implica y
porque para hacerlo se requiere de un nivel de conocimiento técnico, que no sera facil
de conseguir a pesar de las camparias de concientizacién planteadas.
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Consideramos que la propuesta mas conveniente puede partir de la alternativa 2 o la
alternativa 3.

Respuesta: Agradecemos las apreciaciones del agente. Favor ver también |a respuesta
al comentario del MCIT sobre el mismo tema; numeral 2.4. de la Seccion ILA.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Circulares CREG 009, 010 y 013 de 2008
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CREG

Comision de Regulacion
de Energla y Gas
Bogoté, D.C., 11 de marzo de 2009
CIRCULAR No. 009
PARA: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE POR REDES,

USUARIOS Y TERCEROS INTERESADOS,

DE:! DIRECCION EJECUTIVA

ASUNTO; DIVULGACION E INVITACION A PRESENTACION DEL INFORME DEL
ESTUDIO DE REVISIONES PERIODICAS DE LAS INSTALACIONES
INTERNAS DE GAS

La Direccidn Ejecutiva da la CREG se permite divulgar ¢l Informe “Estudio para la

Definicién de Procedimientos, Costos, Plaros y Responsabliidades para Llevar a Cabo

la Actividad de Revision Periodica de las Instelaciones imtemnas de Gas Natural”,

presentado por la frma consultora PIVISA y en el cual se incluyen las propuestas y

altamativas formuladas por parte del consuitor sobre el tarna da estudio.

invitamos a la industria, usuarios y terceros interesados a remitir sus comentarios por escrito
a la Comision a mas tardar el 31 de marzo de 2009, Nos permitimos aclarar que el informe
mencionado refleja la posicion del Consultor y no compromete las decisiones que sobre el
particular pueda adoptar la Comisidn.

De igual manera, se permite invitar a los interesados @ ia presentacion del informe en
mencién, que realizara el equipo de trabajo, el dia martes 24 de marzo 2009 de 9:00 a 12:00
AM., en lugar a deflnir.

Finalmente y con &l objeto de preparar la logistica de la reunitn de presentacion del informe,
agradecemos a los interesados en participar inscribirse via comeo electronico a la direccion
eventos@creg.gov.co © via telefonica al Teléfone 8032020 Ext.153, hasta el 17 de febrero
de 2009.

Caordialmente,

Anexu: informe

! W G00I020 FAN : OAZI00/ B0AZIAS Ul Ww.CI00.90V.00 e Cr e g
B Cate 113 Ner7-23 (Bt por [ Cale 116) it2 Plso © OF.901, Eait. Cusazar Bogati, D.C. Copmbla
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CIEG

Comision do
de Energia y Gas
Bogota, D.C., 25 de marzo de 2009
CIRCULAR No. 010
PARA. EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE POR

REDES, USUARIOS Y TERCEROS INTERESADOS.

DE: DIRECCGION EJECUTIVA

ASUNTO;  AMPLIACION PLAZO PARA EL ENVIO DE COMENTARIOS AL
INFORME DEL ESTUDIO DE REVISIONES PERIODICAS DE LAS
INSTALACIONES INTERNAS DE GAS

La Direccion Ejecutiva de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas, se
permite informar que el plazo establecido para enviar los comentarios al
segundo informe del estudio “Estudio para la Definicién de Procedimientos,
Cosios, Plazos y Responsabilidades pars Llevar a Cabo la Actividad de
Ravision Peribdica de las Instalaciones Infernas de Gas Naturall, que fue
presentado por el Consultor DIVISA y divulgado mediante Circutar CREG 009
de 2008, sa amplia para ser enviados a la Comision por escrito a mas tardar el
dia 17 da abril de 2009,

Cordlaimente,

MER! MOLINA VALENGIA
Director Ejecutivo

B eono020 FAX; 0032100/ 0032040 ar wivw.ONe0.00v 00 -l QBN Oov.00
152 Cae 118 NoT-15 62 Fisg @ OLS0Y, Edt Cusarnr Bogotk. 0.C, Colmbia
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Bogotd, D.C. 1°. de abril de 2009

CIRCULAR No.013
PARA:  EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE
DISTRIBUIDO POR RED FISIGA.
DE: DIRECCION EJECUTIVA.

ASUNTO: DIVULGACION INFORME No.1 ESTUDIO REVISIONES
PERIODICAS DE LAS INSTALACIONES DE GAS.

La Direccion Ejecutiva de la Comisién de Regulacién de Energla y Gas se
permite divulgar el documento corespondiente al Informe No. 1 del
“Estudio para l1a Definicion de Procedimientos, Costos, Plazos vy
Responsabilidades para Llevar a Cabo la Actividad de Revision Periddica
de las Instalaciones Intemas de Gas Natural,” presentado por la firma
DIVISA.

Lo anterior, en atencién a la solicitud presentada de manera verbal por
diferentes distribuidores y comercializadores de gas cormbustible distribuido
por red flsica en el Taller de presentacion del Informe Final de la
Consultoria citada, realizado el pasado 24 de marzo de 2009.

El documento en menclén sorvird para dar mayor claridad al Informe
publicado mediante Circular No.010 de 2008,

Cordialmente,

b | ARt e —

B 0022020 PAX: 80321007 0032040 Wk mww.creg.0ov.CO Gal: crapdDeTRg Qiv.c
Calle 118 No.7-16 .2 PG 9 OA.901, EG. Cusazir Bogotd, D.C. Colombla
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ANEXO 2

Balance de los Datos de 2008 sobre instalaciones de gas en |a
C.A.V. (Comunidad Auténoma Vasca)

68



DIVISA Ingenleros Asociados Litda.

ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD Y DEFECTOLOGIA EN INSTALACIONES
INTERNAS PARA GAS DE LA COMUNIDAD VASCA®

ESTADISTICAS 2007

Defectos en las instalaciones

v

Gas canalizado: En este tipo de instalaciones, las inspecciones realizadas en 2007 no
han detectado defecto alguno en el 59,3% de los casos y Unicamente en el 1,2% de las
instalaciones se ha detectado una irregularidad grave (un grado de peligrosidad que
lleva a cortar el suministro de gas en el momento de Ila inspeccion).
Botellas de gas butano: En las revisiones realizadas en instalaciones de botelias de gas
butano es donde se ha localizado un mayor niimero de defectos graves (8,5%), debido,
sobre todo, a la antigiedad de las mismas y a la falta de realizacion de revisiones.

En general, los defectos mas habituales localizados durante las inspecciones o
revisiones son practicamente los mismos en los distintos tipos de suministro de gas. Asi,
entre los leves se encuentran la falta deé mantenimiento de las calderas y calentadores,
la combustion defectuosa del gas (riesgo de concentraciones de mondxido de carbono)
o la falta de un dispositivo para impedir el funcionamiento simultdneo de las calderas
atmosféricas y lag campanas extractoras cuando ambos aparatos se encuentran
situados en la cocina. Mientras que los defectos graves mas habituales son la
combustion peligrosa con concentraciones muy altas de monédxido de carbono, las fugas
de gas y el revoco de gases al local por el mal funcionamiento de la chimenea de gas.

Accidentes de gas:

v

A lo largo del 2007 se registraron 8 accidentes en instalaciones de gas, de los cuales 6
fueron consecuencia de intoxicaciones por mondxido de carbono, debido a una mala
combustién del aparato o al mal funcionamiento de la chimenea de evacuacion de los
humos.

Se da la circunstancia de que la gran mayoria de los accidentes graves provocados por
instalaciones en mal estado se da en aparatos de gas butano, Asl, de los 45 accidentes
ocurridos entre 2003 y 2007, 29 fueron motivados por el gas butano.

Si tenemos en cuenta que el numero de clientes de gas en Euskadi es de casi 660.000,
el nimero de accidentes que se han producido en los ultimos afios puede considerarse
bajo, aunque hay que seguir trabajando para eliminar el riesgo de las instalaciones. Por
ello es muy importante realizar las revisiones e inspecciones, asi como el mantenimiento
de los aparatos y corregir los defectos que se observen, ya que estad en juego la
seguridad de las personas.

3 Batance de los Datos de 2008 sobre instalaciones de gas en la C.A.V. {Comunidad Auténoma Vasca): Se ofrecen datos
de 2007 sobre inspecciones y revisiones de [as instalaciones, dsfectos en ssias, accidentes de gas, campafias de control y
cambios en la normativa de gas y de calefaccion; C.A.V,; Abril de 2009,
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ESTADISTICAS 2008
Defectos en las instalaciones

v"  Gas canalizado: en este tipo de instalaciones, las inspecciones realizadas en 2008 han
detectado un 1,8% de las instalaciones con alguna irregularidad grave (un grado de
peligrosidad que lleva a cortar el suministro de gas en el momento de |a inspeccion).

v Botellas de gas butano: en las revisiones realizadas en instalaciones de botellas de
gas butano es donde se ha localizado un mayor numero de defectos graves, el 18,2%,
debido, sobre todo, a la antiglledad de las mismas y a la falta de realizacién de
revisiones.

Accidentes de gas

A lo largo del 2008 se registraron 7 accidentes en instalaciones de gas, de los cuales 2
fueron consecuencia de intoxicaciones por mondxido de carbono, debido a una mala
combustion del aparato y al mal funcionamiento de la chimenea de evacuacion de los
humos. Los otros 5 fueron muy leves y han sido causados por pequefias fugas de gas
butano. En lo que va de 2009 se han producido otros 2 accidentes, 1 por mtoxucacu&n con 3
personas afectadas graves y otra por pequeiia fuga.

Se da la circunstancia de que la gran mayoria de los accidentes graves provocados por
instalaciones en mal estado se da en aparatos de gas butano. Asi, de los 52 accidentes
ocurridos desde 2003 hasta la fecha, 36 fueron motivados por el gas butano, aunque este
tipo de instalaciones solo suponen el 20% de} total de las instalaciones de gas. Esos 52
accidentes provocaron la muerte de cuatro personas, heridas graves a otras 21 y heridas
leves a 58,

Si tenemos en cuenta que el niumero de clientes de gas en Euskadi es de casi 714.000, el
nimero de accidentes que se han producido en los Gltimos afios puede considerarse muy
bajo, aunque hay que seguir trabajando para eliminar el riesgo de las instalaciones. Por ello
es muy importante facilitar las inspecciones, asi como el mantenimiento de los aparatos (al
menos cada 2 afios) y corregir los defectos que se observen, ya que estd en juego la
seguridad de las personas
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ANEXO:

1.- DATOS DE LAS INSPECCIONES Y REVISIONES DE GAS
REALIZADAS EN 2008

CLIENTES Tunpeccionea

GAS CARALIZADO

QAS
NATURAL

83.327( 24783341 201.9095) 332.0831 184878 TO4% ) Z7.5%

&L Plpropanol| 3.5646 4.963 7.301| 15.830 43841 85.3% | 136%]| 05%
[ R T O T L
Domistico -
comercial 2179 11030| 12.896 85.3%| 13,15 o5%

CLIENTES Revisiones

BOTELLAS BUTAR(Q
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