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1. CONCEPTUALIZACION DEL NUEVO ESQUEMA DE REVISION PERIODICA

En pleno siglo XXI, a nivel mundial, los accidentes domésticos siguen ocurriendo con una
frecuencia indeseable. Particularmente, en Colombia se han presentado en los ultimos afios
un considerable numero de accidentes a causa del inadecuado uso del gas en instalaciones
internas, los que involucrado la muerte de varias personas, cuyo tema en efecto invita tanto a

la reflexion como a la accion.

Ya sea por excesiva confianza del usuario o por una involuntaria imprudencia, lo cierto es
que una gran cantidad de ciudadanos conviven con unas instalaciones domiciliarias que se
encuentran por debajo del nivel de seguridad exigido, razén por la cual las autoridades
energéticas en todos los paises del mundo han reglamentado diversos aspectos

relacionados con el uso del gas como combustible doméstico.

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La evaluacion de todos los tépicos relacionados con la tematica de la Revision Peridédica de
instalaciones internas para gas domiciliario, ampliamente expuesta en la fase de Diagndstico
del presente estudio, permiti6 a la Consultoria establecer el punto de partida para el
planteamiento de un nuevo esquema que responda de manera efectiva a los requerimientos
en materia de seguridad, los cuales debe cumplir cualquier instalacion para el suministro de

gas combustible.

Con el propodsito de disponer de una linea base de referencia para el disefio del nuevo
esquema de Revision Periddica, la consultoria estructurd la matriz de situacion actual que se
presenta en la Tabla 1, donde se sintetizan los diversos enfoques actualmente aplicados en

el proceso y se efectia analisis y planteamientos para el nuevo esquema.

A manera de complemento a lo anterior, en el Anexo 1 se ofrece un resumen estadistico de
la accidentalidad presentada en las instalaciones internas de los usuarios del servicio de gas
combustible por redes en Colombia, reportadas en la base de datos BASEGAS de la
Asociacion Colombiana de Gas Natural - NA TURGAS, o registradas por el GRUPO GAS
NATURAL. 1

1 La Consultoria agradece a NATURGAS Yal GRUPO GAS NATURAL por el suministro de la informacién aqui reportada.
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TABLA 1:
ACTIVIDAD

SITUACION ACTUAL

1. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

* Ministerio de Minas y
Energia - MME

* Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo - MCIT

« Comision de
Regulacion de
Energia y Gas -
CREG

* Competente para expedir Reglamentos Técnicos
aplicables a la ejecucién, mantenimiento y revisién

periédica de las Instalaciones Internas para
suministro de gas combustible, consideradas
éstas como el conjunto de redes, tuberias vy

accesorios indispensables para prestar el servicio
oublico domiciliario de aas (Decreto lev 2119/92,
Decreto 70/01).

Responsable de expedir reglamentos técnicos de
bienes y servicios cuando no hay una autoridad
comoetente para promulaarlos (Decreto 210/03).

La Lev 142 de 1994 estipula dentro de las
funciones de la CREG las siguientes:

Competente para solicitar al MME la expedicion

de Reglamentos Técnicos y plantear
recomendaciones aplicables a Ila Revision
Periddica de Instalaciones Internas  para

suministro de gas.

Responsable de la regulacion econémica sobre el
servicio publico domiciliario de gas, cuyas
actividades estaran estipuladas en los
Reglamentos Técnicos que emita el MME.
Responsable de la vigencia de la Regulacion
respecto de las tarifas a los usuarios.

Competente para investigar y sancionar a
Empresas Prestadoras de servicios publicos por
incumplimiento en la Regulacion.

MATRIZ DE ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE REVISION PERIODICA

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO ESQUEMA

* En cumplimiento de las atribuciones conferidas
por la legislacion vigente, se hace indispensable
la expedicion por parte del MME, de un
reglamento técnico que involucre el desarrollo
del proceso de revision periddica de las
instalaciones internas para suministro de gas.

Para el sector del gas, su competencia se
circunscribe a los gasodomeésticos, puesto que al
MME le compete la regulacién técnica de los
elementos que conforman la instalacion interna
la cual llega hasta la conexién de los artefactos.
Dentro de sus atribuciones, la CREG puede
regular el esquema de cobro de los cargos que
se impongan a los usuarios, a través de los
reglamentos técnicos que expida el MME, esto
es definir como se trasladan tarifariamente a los
usuarios del servicio.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

A ACTIVIDAD SITUACION ACTUAL

» Superintendencia de - El decreto Lev 2153/92 le atribuve entre otras las

Industria y Comercio -  siguientes funciones:

SIC * Competencia residual para expedicion de
Reglamentos Técnicos mientras se oficializan las
normas técnicas correspondientes.

* Hacer cumplir los reglamentos técnicos emitidos
por los respectivos Ministerios.

* Organizar, regular y supervisar la acreditaciéon
para todos los organismos que hacen parte del
sistema nacional de certificacion.

» Hacer cumplir las normas sobre proteccion al
consumidor, cuando no hay una autoridad que,
por ley, tenga esa competencia.

sobre las
las empresas

» Superintendencia de -« Ejerce funciones de vigilancia
Servicios Publicos actividades desarrolladas por
Domiciliarios - SSP prestadoras de servicios publicos.

* Organismo  Nacional * Como es de conocimiento publico, la funcién de
de Certificacion Acreditacion fue asumida por el Organismo
ONAC Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

creado a instancias del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO ESQUEMA

El papel de la SIC en el nuevo esquema es de
vital importancia pues defiende los intereses del
consumidor y es la entidad responsable del
adecuado funcionamiento del esquema
planteado.

En el nuevo esquema propuesto, la revision de
las instalaciones internas es responsabilidad de
los organismos de inspeccion y no directamente
de los distribuidores de gas, por ello la SSPD no
efectuaria vigilancia especifica sobre esta
actividad.

El nuevo Sistema Colombiano de Gestion de la
Acreditacion, que lidera el ONAC, supone una
importante agilizacion de los procesos de
acreditacion de los organismos evaluadores de
la conformidad, entre ellos los Organismos de
Inspeccion, que a propdsito seran los primeros
en ser evaluados por el ONAC dentro del plan de
transicion que se ha previsto para el inicio de sus
actividades y la terminacion de las de la SIC,
relacionadas con este aspecto.
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ACTIVIDAD

* Empresas
Distribuidoras

* Organismos de
Inspeccioén

* Firmas Instaladoras

e Usuarios

SITUACION ACTUAL

* En cumplimiento de las atribuciones conferidas en
la Resolucion CREG 067/95 las empresas
distribuidoras efectuan la inspeccion periddica de
las instalaciones internas a intervalos entre cuatro
y cinco afios, consultando normas técnicas y de
seguridad, cuyo costo es imputable al usuario.

De igual manera, acogiéndose a lo estipulado en
la Resolucion SIC 14471/02 los distribuidores
contratan organismos de inspeccion o han
conformado Unidades Técnicas acreditadas ante
la SIC para realizar dicha labor.

Conforme lo estioulado en la Resolucion SIC
14471/02 los Oraanismos de Inspeccion son los
responsables de emitir los certificados de
inspeccién de las instalaciones internas.

La Resolucion SIC 14471/02 establece requisitos
de idoneidad de las persona que realicen
construccién, ampliacion o reforma de |las
instalaciones internas, los cuales giran entorno al
certificado de competencia laboral expedido por
organismos de certificacion acreditados.

El diagnéstico evidencia como debilidad del
sistema actual al usuario, porque es quien menos
idoneidad tiene. La regulacién establece su
responsabilidad para informar las modificaciones o
adiciones de las instalaciones de gas lo cual no se
cumple en su totalidad, probablemente porque no
entiende esta atribucion.

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO ESQUEMA

* En el modelo chileno, los distribuidores de gas
no estan involucrados de manera directa en la
revision periédica, constituyéndose en un veedor
mas del funcionamiento del sistema, lo cual
ofrece independencia a los diferentes actores y
permite la plena aplicacion del principio de
tercera parte, indispensable en los procesos de
inspeccién. En el nuevo esquema se considera
una alternativa bajo esta optica.

* A todas luces, los organismos de inspeccidn
gue se dediquen a la actividad de certificacion de
instalaciones, deberan ser organismos de
inspeccion del Tipo A, en el entendido de que los
organismos acreditados bajo esta modalidad son
plena garantia de tercera parte.

En el modelo Chileno las firmas reparadoras
asumen la responsabilidad de los trabajos de
adecuacion, para lo cual no solo se involucra el
instalador que dispone de competencia laboral,
sino el gerente técnico y representante legal de
la compafiia. Es evidente, por lo tanto, que
deben establecerse responsabilidades no solo a
nivel personal sino empresarial.

En el nuevo esquema se debe fortalecer la
divulgacion y capacitacién al usuario para crearle
una mayor conciencia, tanto de los beneficios
del gas, como de de sus responsabilidades y
obligaciones relacionadas con las instalaciones
internas, la revision periddica y los artefactos de
consumo o gasodomésticos.
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ACTIVIDAD

* Usuarios
(Continuacion)

SITUACION ACTUAL

* Muchas instalaciones construidas, inspeccionadas y
certificadas conforme al deber ser, se transforman
luego en instalaciones peligrosas cuando, personal
no competente, las modifica o amplia.

2. ANALISIS DE REFERENTES

21. MODELOS
INTERNACIONALES
INVESTIGADOS

Las principales caracteristicas de los sistemas
vigentes sobre la revision periddica en otros paises
son las siguientes:

« ESPANA:

V Revisién obligatoria cada 4 afios

v Responsabilidad del usuario.

v A cargo de Empresas de Revision Autorizadas,

v De manera complementaria efecttan una
Inspeccién periodica gratuita cada 4 anos a cargo
del Distribuidor.

v Defectos mayores con corte inmediato y menores
con plazos para subsanarlos.

* CHILE:

s Revision obligatoria cada 2 afos.

s Responsabilidad del usuario.

v A cargo de Organismos de Cetrtificacion
autorizados por ta Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

S Reporte on-line de las instalaciones.

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

* En diversos sectores, Colombia ha dado pasos
importantes para fortalecer su funcionamiento a
través de Reglamentos Técnicos que definen las
reglas de participacién de los diferentes actores,
mejorando el nivel de transparencia vy
consecuentemente los estandares de calidad,
confiabilidad y seguridad.

* En todos estos reglamentos, la evaluacion de la
conformidad por organismos de tercera parte,
con independencia de los oferentes y los
consumidores del servicio, constituye el pilar en
el que reside la garantia de calidad.

* En Colombia el Sector Gas tiene una madurez
adecuada (numero de clientes, cubrimiento
nacional, entre otros) para introducir reglas de
juego sobre la participacién de diversos actores
empresariales y organismos de inspeccién de
tercera parte, que estimulen, igual que en otros
sectores, altos niveles de calidad, confiabilidad
y seguridad.
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VW?~UTIVJDAD

2.1. MODELOS
INTERNACIONALES
INVESTIGADOS
(Continuacién)

2.2. NORMATIVIDAD
TECNICA NACIONAL
APLICABLE

SITUACION ACTUAL

+ ARGENTINA:

S Reuvision periddica no reglamentada en su totalidad

V Responsabilidad en cabeza de los distribuidores
de gas.

« ESTADOS UNIDOS:

v' No existe procedimiento que obligue la Revision
Periddica de Instalaciones.

V La revision de las instalaciones constituye un
requerimiento exigible de las agencias de seguros.

« CANADA:
V Dispone de regulacion
inspecciones de gas

especifica para las

que los anteriores son modelos
porque no existe

» Cabe destacar
nacionales de diversos paises,
normativa de caracter internacional propiamente
dicha. Esto se pudo establecer por consulta
exhaustiva con la International Organization for
Standardization - ISO y mediante exploracion de
los documentos o recomendaciones expedidas por
la International Gas Union - IGU.

* Normas técnicas aplicables a los componentes de
las instalaciones internas:

S NTC-2505 Instalaciones Internas oara suministro
de gas. Cuarta actualizacion.

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA
* Las caracteristicas de funcionamiento para la
revision periddica, se encuentran bastante
desarrolladas en el modelo chileno que ha
cumplido cinco ciclos de revisiéon en 10 afios de
operacion.

» Existe una extensa fuente de informacion para
la promulgaciéon de un documento normativo de
caracter obligatorio, bien dentro del cuerpo de
un Reglamento Técnico para el suministro de
gas combustible por redes o como una Norma
Técnica Colombiana cuyo cumplimiento pueda
ser exigido por dicho reglamento.
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ACTIVIDAD

2.2. NORMATIVIDAD
TECNICA NACIONAL
APLICABLE
(Continuacién)

SITUACION ACTUAL

* Antecedentes normativos aplicables a la revision
periddica de instalaciones internas:

s Guia Técnica Colombiana GTC 103 de 2004.
s Recomendaciéon ACOGASACG-D'01 de 1996.

S Documento NATURGAS presentado a la CREG en
octubre de 2008.

» Estos antecedentes se caracterizan por ser
recomendaciones y asi estan redactados, pues
aunque hubo en algun momento la intencion de
constituirse como Norma Técnica Colombiana, no
hubo consenso al respecto y por eso al final fue
acogido como una Guia Técnica.

3. ORGANIZACION Y LOGISTICA

3.1. EJECUTOR

* En la etapa de diagndstico se identificaron dos

modalidades para la ejecucién de las revisiones
perioddicas:

V Revision y certificacion directa de las instalaciones
a través de la Unidad Técnica del distribuidor de
gas, que se encuentra acreditada por la SIC,
corresponde al 21% de las companias.

A"Revision Periodica a través de empresas externas
acreditadas ante la SIC como Organismos de
Inspeccion Tipo A o Tipo C, corresponde al 79%
de los distribuidores.

v Se dispone de un limitado numero de Organismos
de Inspeccion.

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

* A nivel mundial, la filosofia de la Inspeccion, es
brindar una plena garantia de tercera parte al
proceso de revision periddica. Dicho objetivo
solo se logra mediante Organismos de
Inspeccién Acreditados del Tipo A, cuya oferta a
nivel del mercado Colombiano actualmente es
reducida.

» Se requiere propiciar la creacion de nuevos
organismos para ampliar la oferta.
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ACTIVIDAD

3.2. IDONEIDAD DEL
PERSONAL

3.3. PLANIFICACION
Y PROGRAMACION

SITUACION ACTUAL

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

* Los mecanismos mas comunes para constatar la ¢ Se hacen evidentes los problemas de idoneidad

idoneidad del personal son:
S Exigencia del Certificado de Competencia Laboral

para inspectores que realizan la Revision
Periddica.
S Auditorias realizadas por los distribuidores, al

desempefio de los inspectores de las compaiias
contratadas para realizar la revision periédica.

* Los principales problemas relacionados con la
idoneidad del personal son:

v' Discrepancia en los criterios aplicados por los
técnicos por inadecuada capacitacién.

S Alta rotacion del personal.

V' Inexistencia de herramientas sancionatorias.

S Desconocimiento por parte del usuario del
personal y firmas autorizadas a quien debe acudir.

S Falta de un mayor numero de técnicos calificados
por competencias laborales.

S Remuneracion de la labor.

* La planificacion y programacion las realiza cada uno
de los distribuidores segun los siguientes criterios
generales:

S Periodicidad actual de la Revision Periddica entre

48 y 58 meses (4 a 5 afios).

S Criterio aplicado de zonas geograficas para
sectorizacion del trabajo, elaboracién de agendas,
cronogramas y asignacion de responsables de la
revision.

S Creacién de lotes de inspeccion,
rutas y plazos de inspeccion.

definiciéon de

del personal de inspectores, ocasionados por
una deficiente formacion, toda vez que no existe
a nivel nacional, una norma de competencia
laboral disefiada de manera especifica para la
actividad de Revisidon Periddica, como existe en
Chile.

Adicionalmente no se dispone de un reglamento
que estipule claramente las obligaciones vy
responsabilidades de los inspectores con su
respectivo régimen de sanciones.

La periodicidad vigente fue establecida de
manera intuitiva y dadas las actuales
circunstancias caracterizadas por la constante
expansion del servicio de gas, las ampliaciones
permanentes de las instalaciones internas, la
incipiente profesionalizacién de la actividad de
revision, la carencia de elementos regulatorios y
sancionatorios del proceso y los siniestros
ocurridos, configuran un escenario de alto riesgo
gue amerita una reduccion en el periodo de
revision.
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ACTIVIDAD SITUACION ACTUAL

3.3. PLANIFICACION con la
Y PROGRAMACION

(Continuacion)

S Actividades especiales relacionadas
reprogramacion de visitas fallidas.

s Control general de la actividad mediante la
utilizacion de un sistema informatico especifico
para el proceso (software) aplicado.

3.4. MECANISMOS
DE DIVULGACION

+ Se presentan varias formas para realizar la
divulgacion a los usuarios del servicio:

s Basicamente a través de cartas personalizadas a

los usuarios, acompafadas de plegables
informativos
v' En menor proporcion se divulga la actividad a

través de medios masivos de comunicacion como
programas de radio, prensa, anuncios por
television, avisos en multifamiliares.

s Un reducido numero de distribuidores dispone de
Contratistas de Socializacion que efectuan visitas
puerta a puerta para sensibilizar a los usuarios.

4. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

4.1. * Se detecta alto nivel de homogeneidad en Ia
PROCEDIMIENTOS operativa de terreno, la cual de manera genérica se
OPERATIVOS enfoca en ios siguientes aspectos:

v' Hermeticidad de las instalaciones y artefactos,
utilizando detectores de gas combustible, agua
jabonosa, realizando pruebas de estanqueidad o
directamente con el medidor de la instalacion.

S Existencia y operatividad de las valvulas de
seccionamiento.

A Trazado de la instalacion acorde con las normas.

S Utilizacion de materiales estipulados por la
normativa vigente.

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

* Buena parte de las reclamaciones presentadas
por los usuarios y de los incidentes ocurridos,
obedecen al desconocimiento general de los
riesgos asociados y al uso inadecuado del
servicio, por ello se hace evidente la necesidad
de desarrollar un programa nacional de
divulgacion, liderado por el organismo
encargado de la proteccién del consumidor

* Las operaciones técnicas actualmente
asociadas al proceso de revision periddica, se
caracterizan por ser de aplicacion voluntaria,
pues los documentos de referencia existentes a
nivel nacional fueron elaborados a manera de
recomendaciones.
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ACTIVIDAD

4.1.
PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS
(Continuacién)

4.2. ESTADISTICAS
DE REVISION
PERIODICA

SITUACION ACTUAL

s Verificacion de la ventilacién de recintos mediante
analisis de las condiciones de confinamiento y
dimensiones de rejillas,

v' Anadlisis de la evacuacion de los productos de
combustiéon, a través de verificacion visual vy
dimensional de los ductos instalados.

s Medicion de los niveles de mondxido de carbono
presentes en la atmosfera de los recintos donde
se ubican gasodomésticos, mediante el uso de
equipos detectores de CO.

v Verificacion del funcionamiento de gasodomésticos
mediante verificacion visual de las llamas.

A Revision del centro de medicion para:

« Verificar la exactitud de la medida empleando un
medidor testigo (método de mayor uso) o bien, a
través de boquillas calibradas y calculos tedricos.

* Revisar la presion de entrega a la instalacion.

» Comprobar la hermeticidad y funcionamiento del
centro de medicion.

USUARIOS RESIDENCIALES:

e Cumplimiento: a nivel general para todos los
distribuidores, el cumplimiento del programa de
revision periodica de usuarios residenciales, es del
84% en promedio, calculado para una periodicidad
maxima de cinco afios. Se presenta un
cumplimiento minimo del 33% para dos
distribuidores y un cumplimiento maximo de 169%
para uno de ellos.

* Segunda visita: el 9.7% de las instalaciones
revisadas requiere de dos o mas visitas para hacer
efectiva la revision periddica.

10

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

*« Basados en la homogeneidad que presenta
dicha operativa y con miras a lograr una
verdadera estandarizaciéon del proceso, que

sirva de referencia para aplicar mecanismos
apropiados de seguimiento y control, se hace
reiterativa la necesidad de promulgar un
documento normativo que le imprima caracter
obligatorio a las actividades de revision,
desarrolladas de manera genérica durante la
Inspeccién periddica.

* De acuerdo con lo presentado en el numeral 2.1
del presente estudio, por definicion técnica y
legal, el centro de medicion no forma parte de la
instalacion interna, y por ello escapa al alcance
de la Revision Peridédica. La actividad de
verificar la exactitud de la medicion es de
competencia exclusiva del distribuidor y requiere
una logistica independiente.

* Los porcentajes de cumplimiento maximo vy
minimo observados para usuarios residenciales
y no residenciales, indican que tanto por exceso
como por defecto, en todos (os casos, no se
esta cumpliendo con la periodicidad establecida
por la reglamentacién vigente. Probablemente
por criterios de interpretacion, hay un buen
numero de usuarios que seran revisados 3 afos
mas tarde de lo establecido, mientras que otros
fueron inspeccionados dos veces en el periodo
quinquenal.
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ACTIVIDAD

4.2. ESTADISTICAS
DE REVISION
PERIODICA
(Continuacion)

SITUACION ACTUAL

* Suspensiéon del servicio en la primera visita:
solamente al 1.2% de las instalaciones revisadas
les fue suspendido el servicio de gas por presentar
defectos criticos.

* Auto-reconexion: se observa que el 3.8 % de los
usuarios suspendidos realiza auto-reconexion del
servicio.

e Tiempo de ejecucion: en promedio es de 55
minutos el cual incorpora la realizaciéon de la
segunda visita y la inspeccion de medidores.

USUARIOS NO RESIDENCIALES:

e Cumplimiento: a nivel general para todos los
distribuidores, el cumplimiento del programa de
revision peridédica de usuarios no residenciales es
del 64%, calculado para una periodicidad maxima
de cinco afios. Se presenta un cumplimiento minimo
del 2.8% para dos distribuidores y un cumplimiento
maximo del 140% para uno de ellos.

* Segunda visita: el 11.9% de las instalaciones
revisadas requiere de dos o mas visitas para hacer
efectiva la inspeccion de la instalacion interna.

» Suspensién del servicio en la primera visita: el
2.9% de las instalaciones revisadas fueron objeto
de suspension del servicio de gas por presentar
defectos criticos.

* Auto-reconexion: se observa que el 1% de los
usuarios no residenciales suspendidos realiza auto-
reconexion del servicio.

* Tiempo de ejecucion: en promedio se reportan 87
minutos para revisiones periédicas con una sola
visita y 101 min. cuando se requiere segunda visita.
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ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

Esta situacion es mas evidente para usuarios no
residenciales.

Los porcentajes de segunda visita, suspension
del servicio y auto-reconexidon son ciertamente
bajos, no obstante pueden ser susceptibles de
mejora con la aplicacion del nuevo esquema.

El tiempo promedio de ejecucion tanto para
usuarios residenciales como para no
residenciales, resulta excesivo, pues involucra la
inspeccion de medidores, actividad que esta
excluida del alcance de la revisién periddica,
por lo «cual el tiempo puede reducirse
consiguiendo una mayor efectividad.
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ACTIVIDAD

4.3. DOCUMENTOS
DE REFERENCIA
APLICADOS

4.4. NIVEL DE
DEFECTOLOGIA

4.5. DEFECTOS MAS
REPRESENTATIVOS

SITUACION ACTUAL

* Todos los distribuidores disponen de informacion de
referencia documentada con mayor o menor grado
de detalle: manuales de procedimientos, normas
internas, instructivos operacionales,
actas de registro y certificacion.

No se evidencia la utilizacion de indicadores para
medir la eficacia del proceso de revision periddica.
Existe alto grado de homogeneidad
documentacion de referencia que soporta la
secuencia de operaciones del proceso de Revision
Periddica.

La manipulacion de las instalaciones por parte del
usuario esta asociada al entorno sociocultural

regional e incide en el nivel de defectos
encontrados.
*En términos generales el porcentaje de

instalaciones con defectos oscila entre el 10% vy el
27%. De manera complementaria el nivel de
instalaciones sin defectos se encuentra en el rango
del 90% y el 73%.

* Fugas en conexiones y centros de medicion.

* Presencia de monoxido de carbono.

* Evacuacion inadecuada de productos de
combustion.

+ Gasodomésticos mal instalados.

* Modificacion de las instalaciones utilizando
materiales inadecuados.

* Fallas en la ventilacion de recintos.

* Derivaciones no permitidas.

» Corrosién de los componentes de la instalacion

» Dano de conectores flexibles.
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ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

En aras de buscar la estandarizacion del

proceso, se requiere la promulgaciéon de un

Reglamento Técnico para suministro de gas,

que incorpore en detalle las revisiones
periodicas, soportado en una Norma Técnica
Colombiana de obligatorio  cumplimiento,

especifica para esta actividad.
Es indispensable disponer de la norma de
competencia laboral para la ocupacién de

inspector de revisién peridodica para lo cual
puede ser valido el referente Chileno.
El desconocimiento del wusuario sobre los

riesgos asociados y la inexistencia de un
régimen de sanciones aplicable a |Ia
manipulacion de la instalacién, son los topicos
que requieren propuestas inmediatas para
reducir el nivel de defectos encontrados.

Si bien existe consenso en la identificacion de
defectos, no esta plenamente estandarizada la
categorizacion de defectos criticos y no criticos,
observando la existencia de diversos criterios
qgue definen una mayor o menor tolerancia en
cada distribuidor.

La promulgacion de un documento normativo de
referencia subsanara esta falencia.
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AppifIVIDAD

4.6. CORRECfON DE
DEFECTOS

5. SEGURIDAD
5.1. RIESGOS
POTENCIALES EN
INSTALACIONES
PARA GAS

SITUACION ACTUAL

* Se presentan dos esquemas para la reparacion de
defectos:

s A través de técnicos actuando a titulo personal o
vinculados a firmas instaladoras inscritas en el
registro Unico de fabricantes e importadores de la
SIC.

s En menor proporcion los defectos los corrige
directamente el personal del distribuidor.

* En general los distribuidores disponen de un
registro de técnicos y firmas autorizadas para
efectuar la correccion de defectos.

» Se detecta falta de divulgacion del registro.

* Muy pocas firmas de reparacion tienen sistema de
gestion de la calidad certificado para construccion,
mantenimiento y adecuacion de instalaciones.

* Algunas compafias de reparacién realizan de
manera simultanea la revision y certificacion de la
instalacion.

* Los escasos estudios adelantados a nivel Nacional
e Internacional permiten establecer que existe un
nivel de riesgo importante asociado al uso de gas
combustible en instalaciones internas. Los
principales riesgos potenciales analizados hacen
referencia a los siguientes topicos:

s Minima disponibilidad de oxigeno requerido tanto
para la combustion como para la dilucion de sus
productos.

V' Presencia de monoéxido de carbono en el interior
de la vivienda con niveles superiores a los
permitidos por la autoridad ambiental.
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ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

« Esta actividad es la de mayor grado de
complejidad por cuanto involucra varios terceros
(fabricantes de aparatos, firmas instaladoras,
fabricantes de ductos) todos los cuales deben
tener nivel profesional y certificacion de su
competencia laboral que garantice la calidad de
su trabajo. Se requiere un mayor nivel de
exigencia en la certificacion de competencia
laboral, acompafada de un programa agresivo
de divulgacion a usuarios y una definicion clara
del perfil y responsabilidades del instalador que
lo diferencie del rol del inspector.

* La revision periddica tiene por objeto detectar en
forma preventiva situaciones de riesgo, evitando

de manera oportuna cuantiosos dafios
materiales y pérdida de vidas humanas.

A nivel internacional muchos paises
desarrollados han adoptado estas revisiones

con caracter obligatorio reduciendo de manera
importante los indices de siniestralidad.
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ACTIVIDAD SITUACION ACTUAL

5.1. RIESGOS
POTENCIALES EN
INSTALACIONES

V Funcionamiento inadecuado de los artefactos de
consumo o gasodomésticos que ocasionan
combustion incompleta y propician atmdésferas

PARA GAS peligrosas para los seres.

(Continuacion) s Presencia de gas en la atmosfera de los recintos
interiores, debido a escapes del combustible, con
el consecuente riesgo de incendio y/o explosion.

5.2. RIESGOS * Los riesgos detectados mas representativos son:

DETECTADOS EN
INSTALACIONES
PARA GAS

v' Intoxicaciéon por inhalacion de mondxido de
carbono presente en la atmosfera.

V Alta concentracion de gas combustible (por encima
del indice de inflamabilidad) que ocasiona

incendios o explosiones.

6, COSTOS DE LA RE'i/ISION PERIODICA

6. COSTOS DE LA USUARIOS RESIDENCIALES:

REVIS’ION * El costo de la revision periodica efectuada en la

PERIODICA primera visita al inmueble es de $ 30.914 (con un
intervalo de confianza de (+/-) $2.466).

* El costo de la revision cuando se requiere de mas
de una visita es de $47.251 (con un intervalo de
confianza de (+/-) $2.951).

* Aplicando el porcentaje de instalaciones que
requieren dos o mas visitas (9.7% obtenido de las
estadisticas de los distribuidores) se encuentra el
rango actual del costo de la Revisién Periddica
establecido entre $ 29.985 y $ 35.011.

« El valor pagado a las Firmas de Inspeccion
(Contratistas de los distribuidores) equivale al 60%
del costo promedio obtenido con los datos de todos
los distribuidores que aportaron informacion.
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ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

* Conviene a nivel nacional tomar conciencia de
los riesgos ya identificados y estructurar un
sistema de control efectivo que evidencie una
actitud responsable en torno a la seguridad y
proteccion de los ciudadanos.

Las estadisticas consultadas a nivel Nacional,
confirman que en efecto, buena parte de los
riesgos potenciales analizados se materializan
causando un numero no menos significativo de
personas muertas o heridas. Esta triste realidad
invita en el menor tiempo posible a la accion.

visita
tiene

*La necesidad de practicar una segunda
para hacer efectiva la revision periddica,
un alto impacto sobre el costo, tanto para
usuarios residenciales como para no
residenciales. Si bien el actual porcentaje de
segundas visitas no es alto (9,7-11%) con la
implementacion de una logistica adecuada, éste
podria reducirse a porcentajes marginales, con
lo cual se lograria un costo mas eficiente.

La exclusién de la operativa relacionada con la
verificacion de la exactitud de la medida y
demas pruebas asociadas al centro de
medicién, redunda en una disminucion del
tiempo promedio de realizacion de la actividad y
por ende en su costo final.
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ACTIVIDAD

6. COSTOS DE LA
REVISION
PERIODICA
(Continuacion)

SITUACION ACTUAL

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

* Todas las compaiiias de distribucién dicen obtener « Los costos de la revision periédica para usuarios

perdidas del 44% en promedio cuando es requerida
fa segunda visita.

* La estructura de costos determina como los factores
mas representativos, el valor de la mano de obra
(46%), el costo de los materiales (16%) y el
transporte de personal (14%).

USUARIOS NO RESIDENCIALES:

* El costo de la revision periddica efectuada en la
primera visita al inmueble es de $43.100 (con un
intervalo de confianza de (+/-) $17.094).

* El costo de la revision cuando se requiere de mas
de una visita es de $87.133 (con un intervalo de
confianza de (+/-) $24.710).

* Aplicando el porcentaje de instalaciones que
requieren dos o mas visitas (11.9% obtenido de las
estadisticas de los distribuidores) se encuentra el
rango actual del costo de la Revision Periddica
establecido entre $ 30.011 y $ 65.875.

*« El valor pagado a las Firmas de Inspeccion
(Contratistas de los distribuidores) equivale para la
primera visita al 62.6% del costo promedio obtenido
con los datos de los distribuidores que aportaron
informacion. Para la segunda visita el valor pagado
se reduce al 44.8% del costo promedio reportado.

* Todas las Compafiias de Distribucion dicen obtener
perdidas del 83% en promedio cuando es requerida
la segunda visita.
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no residenciales ameritan un analisis detallado
por el grado de dispersion que se observa.

* Un aspecto critico lo constituye el valor de las
reparaciones, cuyos precios unitarios basicos
pueden incorporarse en la guia de Construdata
como parametros de referencia para el usuario,
efectuando Ila respectiva divulgacion. Los
precios de Construdata tienen validez anual.

* Un tema de vital importancia es la forma de
pago de la revisién periddica, cuyo costo podria
incluirse dentro de la tarifa del servicio de gas,
minimizando el impacto econdmico negativo
hacia el usuario.
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ACTIVIDAD SITUACION ACTUAL

6. COSTOS DE LA
REVISION

PERIODICA
(Continuacion)

* Existe gran dispersion en los costos reportados por
los distribuidores para usuarios no residenciales,
pues se presentan valores incrementados en un
87% respecto del promedio obtenido y costos
inferiores en un 42% del promedio.

* La estructura de costos determina que los factores
de mayor impacto son: el valor de la mano de obra
(73%), el costo de los equipos (5.1%) y el transporte
de personal (7%).

7. QUEJAS Y REGLAN OS POR REVISION PERIODICA

7. QUEJAS Y » Existe uniformidad de criterios en cuanto al tipo de
RECLAMOS POR reclamaciones presentadas, las cuales giran en
REVISION torno a:

PERIODICA A Los costos tanto de la revision periddica como de

la reparacion de los defectos encontrados.

V La suspension del servicio cuando se encuentran
defectos criticos.

S El incumplimiento de las citas concertadas para la
inspeccion.

A La disparidad de criterios técnicos de quienes
realizan la inspeccion.

A Las adecuaciones complejas exigidas para los
ductos de evacuacion vy el sistema de ventilacion

A Los cambios permanentes en la normatividad.
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ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS PARA EL
NUEVO SISTEMA

* Los temas objeto de reclamacion por parte de

los usuarios reflejan un alto grado de
inconformidad respecto de la situacion actual,
por lo cual se requiere de la intervencion
oportuna de todos los topicos relacionados con
la revisién periodica y su entorno.
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1.2. JUSTIFICACION DEL NUEVO ESQUEMA

Los planteamientos detalladamente expuestos en la matriz de analisis de la situacion actual
del proceso de revision periodica, permiten establecer que existe una justificacion real para el
disefio de un nuevo esquema de revisidon periddica, que partiendo de los referentes técnicos,
regulatorios y normativos actuales, complementados con criterios internacionales aplicados a
la realidad nacional, permita obtener un sistema efectivo para la vigilancia y control de la
aptitud para el servicio de las instalaciones domiciliarias para suministro de gas, que

garantice una adecuada proteccion de la vida y bienes de los ciudadanos.

1.3. MODELO DE REFERENCIA

El modelo que se plantea para el nuevo esquema de revision peridodica en Colombia, toma
elementos de la regulacién chilena, pero atendiendo las particularidades propias de nuestro

pais, con ajuste a la operativa que se viene desarrollando dentro de los procesos actuales.

Veamos algunas de las caracteristicas mas relevantes del modelo chileno de revision
periddica, lo que representan y lo que pueden aportar al fortalecimiento del sistema que se

adopte en Colombia.

El primer elemento a resaltar es la periodicidad de la revisidon en Chile, que es apenas de dos
afos, lo cual evidencia la preocupacion de la autoridad regulatoria y de vigilancia de ese pais
por garantizar la seguridad de los usuarios. Contrasta con el relativamente amplio lapso entre
revisiones establecido en nuestro medio, pues cinco afos es superior a los plazos entre
revisiones contenidos en la reglamentacion vigente de los paises consultados en el presente
estudio. Conviene entonces, en la nueva regulacién, hacer un ajuste que permita recortar el
tiempo y en tal sentido darle una caracteristica mas prevencionista al nuevo esquema de

revision periddica.

En segundo lugar, el sistema chileno se caracteriza por la participacion de diferentes agentes
en el proceso: los usuarios que seleccionan su proveedor del servicio de certificacion;
organismos certificadores que han sido autorizados expresamente para tal efecto y que

pertenecen a un registro oficial administrado por la autoridad competente, y firmas
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constructoras de instalaciones de gas que son las encargadas de efectuar las reparaciones,
las cuales deben estar inscritas en un registro especial. Es de destacar que la compania
suministradora del gas no esta involucrada en el proceso de la revision periédica, con lo cual
las distribuidoras se mantienen al margen del proceso y son en cambio un veedor mas del
funcionamiento del sistema. Esta caracteristica introduce un alto nivel de transparencia al
mismo por cuanto garantiza la independencia de los diferentes actores y permite la plena
aplicacion del principio de tercera parte, el cual es absolutamente deseable en procesos de

inspeccion.

Otro pilar del sistema reside en los requerimientos de idoneidad del personal que interviene
tanto en los procesos de certificacion como en la construccion y reparacion de las
instalaciones internas. Las exigencias no estan planteadas solamente en términos de
capacitacién, sino que el personal que realiza estas dos actividades debe contar con

certificado de competencia laboral expedido por Organismos Acreditados.

Mas alla de estas caracteristicas del sistema, hay otra absolutamente fundamental que es el
papel activo que debe desempeiar el cliente o usuario del servicio. La reglamentacién
vigente en Chile ha logrado un alto nivel de involucramiento de los usuarios, como quiera
gue al existir una programacion oficial, éstos son los primeros interesados en que se cumpla
el proceso a cabalidad y utilizan plenamente su derecho de seleccionar la entidad de
certificacion de instalaciones que a bien tengan, desde luego del registro oficial de las que
estan acreditadas para tal efecto. Con tal propésito, la autoridad competente ha desarrollado
un sistema de informaciéon electronico que permite a los usuarios un acceso amigable a los
diferentes registros para obtener los datos de las entidades certificadoras, las firmas
constructoras, verificar las autorizaciones de los inspectores, etc. También han establecido
un sistema de reporte en linea de las instalaciones certificadas, mediante el cual toda la
informacién es publica y cualquier ciudadano puede conocer o verificar si las instalaciones

de un determinado edificio o casa de habitacion estan certificadas, pendientes o rechazadas.

Las anteriores son las principales caracteristicas del sistema chileno empleado como
referente, y junto con otra informacién de detalle, constituyen los lineamientos orientadores
basicos para el nuevo esquema de revision periddica que se propone como resultado de los
analisis y consideraciones expuestos en el presente estudio, en cumplimiento y desarrollo de

los objetivos de la consultoria.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

2. MARCO REGLAMENTARIO DEL NUEVO ESQUEMA DE REVISION PERIODICA

21. COMPETENCIA DE LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS

+ MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

El Ministerio de Minas y Energia es el organismo competente para expedir los Reglamentos
Técnicos relativos al conjunto de actividades y elementos necesarios para prestar el servicio
publico domiciliario de gas combustible por redes, que involucra las acometidas, los
reguladores de presion, los medidores y las instalaciones internas, conforme a lo dispuesto
por el Decreto con fuerza de lev 2119/92 que establece la estructura y asigna las funciones

al MME:

"ARTICULO 33. FUNCIONES. La Direccion General de Hidrocarburos tendra las
siguientes funciones"”...”

"4, Promover las acciones encaminadas a la normalizacion técnica del subsector en
coordinacion con las demas autoridades competentes, con el fin de que se ajusten a la

politica nacional adoptada por el Ministerio..."

Adicionalmente, en cumplimiento del Articulo 2ode la Constitucion Nacional, les corresponde
a las autoridades de la Republica proteger a todas las personas residentes en Colombia en
su vida, honra y bienes. En tal sentido el Ministerio de Minas y Energia, como maxima
autoridad en materia energética, debe adoptar las normas y reglamentos técnicos orientados
a garantizar la proteccion de la vida de las personas contra los riesgos que puedan provenir

de los bienes y servicios relacionados con el sector a su cargo.2

Corresponde al Legislador (en este caso el Extraordinario porque la Constitucion le confirid
atribuciones para expedir decretos con fuerza de ley3), determinar los objetivos y asignar las
funciones a los organismos estatales como el MME. El Decreto 2119/92 asi lo hizo y de la
redaccién transcrita se deduce que para la expedicion de “normalizacion técnica" no se tiene
en cuenta si los dispositivos (acometidas, reguladores de presién, medidores e instalaciones
internas) son o no propiedad de Jlas empresas prestadoras de los servicios publicos

domiciliarios.

2 Extractado del "Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE"; Ministerio de Minas y Energia.

3 Articulo Transitorio 20 de la Constitucion de 1991.
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El Decreto 70/01. por su parte, reestructur6 el MME como puede hacerse por decreto
presidencial, sin modificar las funciones que estén dentro de los objetivos que establezca

una ley o un decreto con fuerza de ley.

En ese sentido, el articulo 3o de dicho decreto, al asignar la funcion sobre Reglamentos
Técnicos para el “servicio publico domiciliario” de gas, no limita el alcance del Decreto
2119/92 citado anteriormente, puesto que éste es de superior jerarquia, como acaba de

indicarse.

El articulo 3odel Decreto 70/01dice:
‘4. Adoptar tos reglamentos y hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales
y reglamentarias relacionadas con la exploracion, explotacion, transporte, refinacion,
distribucion, procesamiento, beneficio, comercializacién y exportacion de recursos
naturales no renovables, y las normas técnicas relativas a los servicios publicos
domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, en los términos previstos en las

normas legales vigentes.”

Por lo tanto, los Reglamentos Técnicos pueden incluir lo referente a las instalaciones
internas para el aprovechamiento de gas combustible en aplicaciones domésticas,

comerciales e industriales.

Asi mismo, el servicio publico domiciliario de gas combustible como tal incluye la conexion y

medicion de los usuarios, como lo dispone la Lev 142 de 1994:

“14.28. Servicio publico domiciliario de gas combustible. Es el conjunto de
actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro medio,
desde un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un gasoducto central hasta la
instalacién de un consumidor final, incluyendo su conexion v medicion. También se
aplicara esta Ley a las actividades complementarias de comercializacion desde la
produccion y transporte de gas por un gasoducto principal, o por otros medios, desde el
sitio de generaciéon hasta aquel en donde se conecte a una red secundaria.” (Se ha

subrayado)
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La instalacion de un consumidor final se materializa a través de la acometida y la red interna,
conformadas por elementos a los que la misma ley se refiere por el hecho evidente de ser
indispensables para la prestacion efectiva del servicio. Vale decir que sin ellos el usuario no
tendria acceso al servicio y por eso pueden denominarse elementos y actividades inherentes
al servicio de gas domiciliario. Cada uno de estos elementos es tratado de manera diferente

en la Lev 142.

La conexion domiciliaria (conformada por la acometida y el centro de medicion) puede ser de

propiedad de la Empresa Distribuidora o del usuario.
Lev 142/94:

“Articulo 135. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad de
jas redes, equipos y elementos que integran una acometida extema sera de quien los
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o

usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes."

“Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean
necesarias para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las
conexiones cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el

consentimiento de ellos.”
La red interna es definida por la misma Ley asi:

“14.16. Red interna. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor.
Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro

del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere. ”

De otra parte, el Titulo Il del “Codigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes” (Res.

CREG 0067/95) establece las condiciones técnicas que deben reunir las conexiones de gas:

“24. Las condiciones técnicas de los aparatos, accesorios, materiales, montaje,
calidad, proteccion y seguridad que han de reunir las conexiones de gas a que se
refiere este reglamento seran objeto de instrucciones o Normas Técnicas Colombianas
y sus revisiones, o en su defecto las normas internacionales que regulan la materia y

aceptadas por el Ministerio de Minas y Energia.” (Se ha subrayado)
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En atencion a lo dispuesto por el citado Cddigo de Distribucion, las Normas Técnicas
Colombianas NIC 37284 y NTC 2505s vigentes, precisan los componentes y delimitacion

fisica de las conexiones e instalaciones internas de los usuarios, asi:

NTC 3728:

2.23. Lineas de servicio o acometidas domiciliarias: sistema de tuberias para el
suministro de gas a uno o varios usuarios desde las lineas secundarias hasta los

medidores individuales de consumo, inclusive."

"..En instalaciones individuales abastecidas mediante lineas de servicio sin medidor de
consumo, se extienden hasta los reqguladores de presién, provisionales o permanentes,

dispuestos sobre el paramento de la edificacion. ”

NTC 2505:

‘2.30. Linea Individual: sistema de tuberias internas o externas a la edificacion que
permiten la conducciéon de gas hacia los distintos artefactos de consumo de un mismo
usuario. Esta comprendida entre la salida de los centros de medicién (o los reguladores
de presion para el caso de instalaciones para el suministro de gas sin medidor) y los

puntos de salida para la conexion de los artefactos de consumo. ”

La conclusién que surge de las anteriores definiciones, es que el medidor no forma parte de
la red interna. Igualmente, que para el caso de inmuebles de propiedad horizontal y
condominios, los tramos comprendidos entre las redes de distribuciéon y las lineas

individuales (denominados “lineas matrices”) son igualmente instalaciones internas:

“2.31. Lineas matrices: Sistemas de tuberias exteriores o interiores a la edificacion
(en este ultimo caso, ubicadas en las areas comunes de la edificacién), que forman
parte de la instalaciéon para suministro de gas donde resulte imprescindible ingresar a
las edificaciones multiusuario con el objeto de accesar los centros de medicién. Estan
comprendidas entre la salida del registro de corte en la acometida, o los reguladores de
presion dispuestos para este fin sobre el paramento de la respectiva edificacion

multiusuario y los correspondientes medidores individuales de consumo.”

4 NTC 3728: Gasoductos. Redes de Distribucion Urbana de Gas; 1996; ICONTEC.

5 NTC 2505: Gasoductos. Instalaciones para Suministro de Gas en Edificaciones Residenciales y Comerciales (Cuarta
Actualizacion); 2005; ICONTEC.
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Ahora bien, nuevamente con referencia a la Lev 142/94. nétese que no se prevé que las
instalaciones o redes internas sean propiedad de las empresas distribuidoras o
comercializadoras, ni que éstas puedan actuar sobre su instalacion, mantenimiento o
revision, lo cual significa que son propiedad de los usuarios. Sin embargo, por ser
indispensables para que el servicio sea efectivo, son inherentes al mismo; maxime por
cuanto involucran al interés publico por los riesgos potenciales que se evidencian si no se
construyen y mantienen en debida forma, ya que una instalacién interna defectuosa puede

causar accidentes con graves consecuencias para el usuario y la comunidad en general.

Dicho en otras palabras, sin las instalaciones internas no puede haber prestacion del servicio
porque, para el caso del gas domiciliario, los artefactos de consumo no pueden conectarse
directamente a la Red de Distribucion o a una “fuente" directa del combustible; y las
condiciones técnicas de construccion y funcionamiento de las mismas comprometen la vida y
bienes de los usuarios y de su entorno, afectando en forma directa la seguridad publica. No
es el caso, por ejemplo, del servicio de agua, porque su utilizacion no se da siempre a través
de “artefactos” y los usuarios pueden tomarla de las mismas Redes de Distribucion (de
manera ilegal pero posible en la practica) o incluso de los Tanques de Almacenamiento de la
Empresa prestadora o de otras fuentes; y ademas, dichas practicas no implican mayores

riesgos para quienes las realizan ni repercuten dramaticamente sobre la vecindad.

“Inherente” se define como "propio e inseparable de una persona o cosa.” En consecuencia,
la consultoria considera valido calificar las instalaciones internas de los usuarios como

‘inherentes" a\ servicio publico domiciliario de gas combustible por redes.

No obstante, existe la posibilidad que una lectura estricta de las normas legales sobre
servicios publicos domiciliarios, en particular de la Lev 142/94. pueda dar lugar a demandas
ante el Consejo de Estado, que cuestionen la caracteristica de inherente de las instalaciones
internas. Por esta razon, el presente estudio propone tres esquemas alternativos, en el

primero de los cuales no se aplica el aludido criterio de inherencia.
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« COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG

La Lev 142/94, de otra parte, condiciona la competencia del MME para expedir Reglamentos

Técnicos a una solicitud por parte de la CREG:

73.5. Definir en qué eventos es necesario que la realizacion de obras, instalacion y
operacion de equipos de las empresas de servicios publicos se someta a normas
técnicas oficiales, para promoverla competencia o evitar perjuicios a terceros, y pedirle

al Ministerio respectivo que las elabore, cuando encuentre que son necesarias”

En estricto rigor, si el MME expidiera un Reglamento Técnico exclusivamente para las

instalaciones internas, la solicitud de la CREG no seria necesaria.

De acuerdo a la Lev 142/94. la CREG es la unica responsable de la Regulacion Econémica

sobre el servicio publico domiciliario de gas natural y el licuado de petrdleo.

La CREG entonces fija las metodologias para calcular los costos eficientes que sirven de
base a los cobros tarifarios que hacen las Empresas Distribuidoras. En el caso de los
Reglamentos Técnicos de distribucion y comercializacién, solo si en los mismos se imponen
costos a los prestadores del servicio, es la CREG la que define como se trasladan

tarifariamente a los usuarios.

La CREG puede hacer recomendaciones para la adopcion de los Reglamentos Técnicos en
cuanto a los impactos que puedan tener sobre los costos y tarifas. En el articulo 73.5
anteriormente referido la Lev 142/94 busca que las normas técnicas sean realmente
necesarias “...para promover la competencia o evitar perjuicios a terceros”, sin incurrir en la

imposicion de reglas injustificadas que afecten al usuario.

* MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

Es el competente para expedir los Reglamentos Técnicos sobre los bienes y servicios

cuando no hay una autoridad con la competencia para expedirlos:
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Decreto 210/03

Articulo 28. Direccion de Regulacion. Son funciones de la Direcciéon de Regulacion, las

siguientes:"

"7. Coordinar en el nivel nacional la elaboracion de los reglamentos técnicos que se
requieran para la defensa de los objetivos legitimos del pais y estudiar y aprobar el
programa anual de elaboraciéon de los reglamentos que se requieran en coordinacion
con los diferentes sectores productivos y entidades interesadas, asi como elaborar
aquellos que no correspondan a una entidad o autoridad diferente, verificando que
mediante la elaboracion y expedicion de reglamentos técnicos, no se creen obstaculos
innecesarios al Comercio, de acuerdo con la legislacion vigente y los acuerdos

internacionales de los cuales Colombia hace parte” (Se ha subrayado)

Su competencia, en el caso del gas, se circunscribe a los gasodomésticos, puesto que el
MME, es el responsable de la reglamentacién técnica de los elementos requeridos para
prestar el servicio, incluyendo las instalaciones internas de los usuarios que se extienden,

justamente, hasta la conexion a los gasodomésticos o artefactos de consumo.

» SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO -SIC

El Decreto con fuerza de Lev 2153/92 le asigna la funcién de hacer cumplir las normas sobre
proteccion al consumidor, cuando no haya una autoridad que, por ley, tenga esa

competencia:

Articulo 2a Funciones. La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las

siguientes funciones:”

‘4. Velarpor la observancia de las disposiciones sobre proteccién la consumidor a que
se refiere este decreto y dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten,
cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, con el fin de establecer las
responsabilidades administrativas del caso u ordenar las medidas que resulten

pertinentes; ...
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Es, por tanto, la entidad competente para ejercer las funciones de Control y Vigilancia sobre
el cumplimiento de los Reglamentos Técnicos, aunque podria ocasionar duplicidad con las

funciones propias de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Sin embargo, como la SIC tendria la mayor parte de las responsabilidades de vigilancia,
invocando el criterio constitucional de eficacia y celeridad6, desarrollado en la Lev 489/98, se
optaria porque sea ésta la unica autoridad competente para todo lo que implique vigilancia y
control de las actividades de revisidon periodica de las instalaciones internas de los usuarios,
por cuanto aun teniendo las Empresas Distribuidoras alguna participacién en las mismas, no
seria conveniente que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios también
ejerciera funciones de vigilancia y control sobre esas actividades, porque se introduciria una

inconveniente duplicidad o al menos concurrencia de estas dos Superintendencias.

Si surgieren dudas sobre esta interpretacion, se solicitaria la expedicidbn de un decreto
Presidencial, en uso de las facultades permanente para reestructurar entidades oficiales

nacionales,7con el fin de asignar dicha competencia exclusivamente a la SIC.

De manera complementaria, la SIC es la competente para hacer cumplir los Reglamentos
Técnicos expedidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sobre
gasodomeésticos, en virtud de lo establecido en el numeral 4 del articulo 2odel Decreto con

fuerza de lev 2153/92.

» ORGANIZACION NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

La ONAC es una organizacion privada sin animo de lucro, cuya constitucion en noviembre de
2007 fue promovida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que tiene como
objetivo la acreditaciéon de organismos de evaluacion de la conformidad de acuerdo con la

normatividad nacional e internacional aplicable.

La acreditacidn es el proceso de evaluacién de la competencia técnica de los organismos
que realizan inspecciones, certificacion de personas, certificacion de sistemas de gestion,
certificacion de producto, laboratorios de ensayo, laboratorios de metrologia y laboratorios

médicos o clinicos.

6 Articulo 209 constitucional
7Ley 489/98, articulo 54
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En virtud del Decreto 4738/08, a partir del 1 de Enero de 2009 se derogaron las funciones de
acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad que estaban designadas a la

Superintendencia de Industria y Comercio, siendo reasignadas a la ONAC.

« SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - SSP

Ejerce funciones de vigilancia sobre las actividades desarrolladas por las empresas
prestadoras de servicios publicos. Para el caso de las instalaciones internas, si se aplica el
criterio de que no son inherentes al servicio publico domiciliario de gas por redes, no le
compete a esta Superintendencia su vigilancia y control. En caso contrario y como se
mencion6é anteriormente, para evitar duplicidad de funciones y centralizar los procesos
relacionados con la proteccion al consumidor, se propone que sean asignadas

exclusivamente a la SIC.

2.2. REGIMEN SANCIONATORIO DE LAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS

Las sanciones solo pueden se establecidas por ley o por decretos con fuerza de ley. En el
Reglamento Técnico, en consecuencia, se indicaran las sanciones a quienes intervienen en

los procesos previstos en él citando las diferentes normas de rango legal aplicables.

Se advertira que, aparte de dichas sanciones, quienes incumplan lo dispuesto en el
Reglamento Técnico podran estar sujetos ademas a las normas legales que determinan
responsabilidad civil por dafios ocasionados a empresas, usuarios y terceros y en algunos

casos a responsabilidad penal.

Las leyes y decretos con fuerza legal aplicables son las siguientes

« EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS: Lev 142 de 1994 y las leyes que la modifiquen,

aclaren, o sustituyan.

* ODIs Y FICs: Decreto con fuerza de lev 2153 de 1992 y las que reglamentan el ejercicio
de las profesiones y oficios relacionadas con la instalacion, reparacion y revision de

instalaciones para gas combustible.
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e USUARIOS: Lev 142 de 1994 y las leyes que la modifiquen, aclaren, o sustituyan.

* PRODUCTORES, COMERCIALIZADORES, PROVEEDORES E IMPORTADORES:

Decreto 3466 de 1982 y las leyes que la modifiquen, aclaren, o sustituyan.

* ORGANISMOS ACREDITADOS: Decreto con fuerza de lev 2153 de 1992 y las leyes que

la modifiquen, aclaren, o sustituyan.

2.3. MODIFICACIONES A LAS NORMAS VIGENTES

El analisis de las competencias individuales asociadas a las distintas alternativas propuestas,
implicaria la necesidad de realizar los siguientes ajustes a las distintas normas técnicas y

reglamentarias vigentes.

* GOBIERNO NACIONAL

En el caso de optar por los Esquemas 2 ¢ 3, especialmente en este Ultimo, se expediria un
decreto en uso de las facultades presidenciales permanentes para reestructurar entidades

oficiales nacionales, de acuerdo al articulo 54 de la Ley 489/98.

El decreto dispondria que la SIC sea la Autoridad Unica competente de Vigilancia y Control
para hacer cumplir el Reglamento Técnico en su totalidad, aunque las Empresas de servicios

publicos desarrollen actividades sobre las instalaciones técnicas.

« COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG

Se modificarian las Resoluciones CREG 039 y 067 de 1995, 057/96 y 108/97 en las materias

que corresponden a un Reglamento Técnico.

Expediria una Resolucién solicitando al MME la expedicion del Reglamento Técnico para el
servicio de gas que incluiria normas sobre las instalaciones internas. Podria hacer
consideraciones acerca de los impactos de las reglas que el MME adopte sobre los costos
para las empresas y para los usuarios, teniendo en cuenta que las normas solicitadas son,

en los términos de la Lev 142/94, las que realmente sean necesarias, como se indicé atras.
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Si se opta por los Esquemas 2 6 3, las obligaciones que el Reglamento Interno imponga a
las Empresas Distribuidoras implicaran costos. La CREG, en consecuencia, fijaria las
metodologias para calcular los costos eficientes los cuales se trasladarian a los usuarios en

las tarifas.

* MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

Las Resoluciones 1023/04 y 0936/08. sobre gasodomésticos, probablemente tendrian que
ajustarse una vez que el MME expida el Reglamento Técnico para el servicio de gas que

incluiria normas sobre las instalaciones internas.

« MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Expediria un Reglamento Técnico para el servicio de gas que incluiria normas sobre las

instalaciones internas.

* SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO - SIC

Una vez expedido el Reglamento Técnico por el MME, modificaria las Resoluciones 1447/02
y 16074/04 en lo que no se refiera a la acreditacion de los instaladores de redes internas y a

las funciones de control y vigilancia sobre el cumplimiento de Reglamentos Técnicos.
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3. DISENO DEL NUEVO ESQUEMA

El nuevo esquema propuesto tiene como base lograr una concientizacion colectiva en los
usuarios del servicio de gas, mediante la apropiacion de los criterios de seguridad
involucrados en la utilizacion de gas combustible a nivel domiciliario, lo que conlleva a un
cambio cultural de alto impacto. Una vez superada esta primera etapa, se espera que el
desarrollo del nuevo esquema metodoldgico propuesto deba simplificarse. El usuario puede
encontrarle sentido a la revisidén periddica si la percibe como el mecanismo idéneo mediante
el cual el Estado vela por su seguridad y la de la comunidad. Por esta razon, en el
Reglamento Técnico que se adopte, deberan también sefialarse las responsabilidades y
obligaciones atribuibles a los usuarios del servicio de gas, haciendo énfasis en la

participacion activa de los mismos en el proceso.
El disefo del nuevo esquema se fundamenta en las siguientes bases conceptuales:

* Transparencia e independencia de criterio: esta caracteristica solo puede lograrse a
través de inspecciones realizadas por organismos debidamente acreditados por la
Autoridad competente {ONAC), donde se aplique el principio de inspeccion de tercera

parte, es decir Organismos de Inspeccion Tipo A.

¢ Asignacion de responsabilidades: cada entidad y agente que interviene en el proceso
debe asumir un rol especifico definido claramente en el Reglamento Técnico que se
expida para tal efecto y complementado con la asignacién de funciones vy
responsabilidades a través de decretos reglamentarios segun se requiera. De tal manera,

es importante determinar y divulgar el rol de cada agente involucrado, asi:

Autoridad Reglamentaria : Ministerio de Minas y Energia - MME
Regulador Econdmico : Comisién de Regulacién de Energia y Gas - CREG

Entidad de Vigilancia y Control: Superintendencia de Industria y Comercio - SIC

Idoneidad del Personal : Organismos de Certificacion de Personal

Ejecutor de Revisiones : Organismos de Inspecciéon - OD/ acreditados

Idoneidad de los ODI : Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC.
Ejecutor de Reparaciones : Firmas Instaladoras Calificadas - FIC

Entidades de Formacion : SENA e Institutos de ensefianza particulares

Responsables de la gestion  : Usuarios, administradores de copropiedades y/o
Empresas Distribuidoras

30
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Cultura de prevencion: ante la evidencia de frecuentes situaciones de riesgo tales como
intoxicaciéon por inhalacién de mondxido (riesgo con mayor nivel de ocurrencia), se hace
necesario crear en el usuario la cultura de la prevencion, mediante la deteccidon oportuna
de los riesgos que presentan las instalaciones internas y la intervencion inmediata de los
mismos, para lo cual es recomendable manejar tiempos mas cortos entre cada revision.
Para el caso colombiano se observa que en general no se esta aplicando el plazo
estipulado de cinco afos, pues el porcentaje de cumplimiento por parte de los
distribuidores (obtenido en la fase de diagndstico), se encuentra en el rango comprendido
entre el 33% (que equivale a un intervalo proyectado de 15 afios) y el 169% (que equivale
a un intervalo real de 3 afios). Algunos paises manejan intervalos de uno y dos afos,
siendo la propuesta del consultor que dicho periodo se establezca como un promedio de
las periodicidades actualmente usadas en el contexto internacional, que conduce a

intervalos entre 3 0 4 ainos como maximo.

Divulgacion masiva a usuarios: se requiere instruir adecuadamente a los usuarios del
servicio de gas, sobre el alcance del proceso de revision periddica, a través de un
Programa Nacional liderado por el Ministerio de Minas y Energia, con amplia divulgacion
en medios masivos de facil acceso a los usuarios, buscando su participacion de manera
activa y la concientizacién de los criterios de seguridad, necesarios en el uso de gas
combustible a nivel domiciliario. De igual manera los precios de referencia de las
inspecciones y de las reparaciones derivadas de la revision, deben ser ampliamente

divulgados por los responsables de dichas actividades.

Profesionalizacion de la actividad de Revision Periddica: se hace indispensable
disponer de un numero suficiente de inspectores de nivel profesional, que mediante
acciones de formacion, evaluacion y certificacion puedan demostrar su idoneidad para el
ejercicio de esta actividad. Se requiere estructurar una norma de competencia laboral
especifica para esta ocupaciéon, que se recomienda elaborar con base en el referente
actualmente aplicado en Chile, el cual como aporte de la consultoria, se presenta en el

Anexo 2.

Régimen sancionatorio: una adecuada politica de sanciones por concepto de
incumplimiento de las responsabilidades asignadas, es necesaria para todos los actores
involucrados en el proceso, dentro de los cuales se encuentran los usuarios del servicio y

los administradores de copropiedades.
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¢ Autocontrol a través de indicadores de gestion: es conveniente que la gestion de cada
uno de los agentes que intervienen de manera directa en el proceso, pueda facilmente
controlarse aplicando mecanismos tales como indicadores de calidad, que permitan la
medicién de las variables criticas del proceso y su reporte a los organismos encargados
de la vigilancia de esta actividad. En cada uno de los procedimientos desarrollados por la
consultoria se proponen, a manera de ejemplo, algunos indicadores que pueden ser de

utilidad para evaluar la gestion de los agentes involucrados.

* Informaciéon del proceso en tiempo real: la tecnologia actualmente disponible en el
mercado, permite para determinados procesos que asi lo requieran, el manejo de la
informacion en tiempo real, lo cual significa que tanto los responsables directos de la
ejecucion de la actividad como los Organismos de Vigilancia y Control, los usuarios del
servicio y las empresas distribuidoras, pueden ser notificadas de los resultados de la
inspeccion en el mismo instante en que ésta se lleva a cabo, mediante un sistema de
transmisiéon de datos en linea. Ello permite la reduccion significativa de quejas y el

monitoreo y control permanente de la actividad

* Apertura de mercado: Dado que en promedio se observa incumplimiento en el programa
de Revisidon Periddica a nivel Nacional, se requiere ampliar la oferta del mercado de este
tipo de servicios propiciando la constituciéon de Organismos de Inspeccion acreditados por
el ONAC. Para tal efecto las instituciones gremiales y organismos sectoriales pueden
desarrollar actividades de divulgacion del Reglamento Técnico de Instalaciones Internas

para Gas - RETIGAS, orientadas hacia la apertura y promocion de esta area de negocios

¢ El certificado de inspeccion como documento de uso oficial: El propietario, el usuario
o el administrador de una instalacion gas en edificaciones para uso comercial, industrial,
oficial, residencial o multifamiliar, destinada a la prestacion del servicio publico de gas,
debe mantener disponible el certificado y el dictamen de Inspeccion de las Instalaciones
de gas, a fin de facilitar su consulta cuando lo requiera la empresa responsable de la
prestacion del servicio o la autoridad administrativa, judicial, de control o vigilancia segun
sea el caso, razén por lo cual la certificacion y el dictamen que la soporta, tienen el

caracter de documentos de uso oficial.
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El dictamen de inspeccion debe contener basicamente los siguientes datos: la descripcion
total de la instalacion, los parametros evaluados con sus resultados y observaciones, el
juicio de conformidad, la identificacion plena del Organismo de Inspeccion y del inspector
responsable. Este documento debe ser firmado tanto por el inspector certificado por
competencia laboral que realizé la inspeccion, como por el director técnico (o cargo
equivalente) que tenga la responsabilidad general de la aprobacion del dictamen en el
Organismo de Inspeccién, quien debe incorporar en el documento los elementos de

seguridad apropiados para evitar su adulteracién o deterioro.8

Cada organismo de inspeccién debe asignarle numeracién continua a los formularios de

forma tal que facilite su control.

Los formatos de verificacion deben reflejar y cumplir estrictamente los procedimientos,
meétodos y equipos de medicidon presentados y aprobados ante el ONAC en el tramite de

acreditacion.

Los valores de los parametros que requieren medicion deben plasmarse en el documento
del dictamen y podran ser verificados por la entidad de control y vigilancia, cuando ésta lo

considere pertinente.

Con el propésito de definir el esquema metodolégico que mas se ajuste a las condiciones
socioculturales de nuestro pais, la consultoria ha estructurado tres alternativas para llevar a
cabo la revision periddica de instalaciones de gas, donde se plantean tres diferentes formas
para gestionar dicha actividad, segun se detalla en los Diagramas de Contexto que se
presentan en las Figuras 1, 2 y 3 respectivamente, en los cuales se sintetiza el disefio del
nuevo esquema de revision periodica, se visualiza la interaccion propuesta entre los
diferentes agentes involucrados, se determinan claramente los insumos que aporta cada

uno de ellos y se establecen los productos finales esperados.

8 Extractado del ‘Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE"; Ministerio de Minas y Energia.
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FIGURA 1: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL USUARIO (Plazo de Revision = 1 afio)

*Reconocimi eaio a las empresas disiribuidoras dentro del AOM, do los gastos
conexos de revision periédica

*Expedicion del Reg/anienio Técnico de Revision Periédica de Instalaciones
Inienas pana Gas por iniciativa propia

«Desarrollo del programa nacional de divulgacion e instruccion de usuarios de g
sobre la Remisién Periédica de instalaciones Internas para Gas

*Registro de ODly FIC

«Publicacion en Id pagina wdb dd registro oficial de ODIy FIC
debidamente inscritas en cada zona geografica

«Publicacion en 14 pagina web de la relacion de usuarios con Revision
Obligatoria en cada periodo anual

*Vigilancia del cumplimiento del fleg/amemo Técnico expedido por el
MinMinas

*Manejo de! Sistema Nacionalde Normalizacién, Certificaciény
Metrologia

«Aplicacion de sanciones por incumplimiento dd Reglamento Técnico por
pone de ODI, FIC y Usuarios.

*Solicitud a ODI de Péliza de Cumplimiento de Oisjwsidones Legales
*Vigilancia y control del nuevo esquema

-Acteditecion de ODI y Org
*Seguimiento, vigilanciay control al cumplimiento de condiciones y
requisitos de acreditaciéon de ODIy Organismos de Certificacién de
Personas

*Registro publico actualizado de ODI|y Organismos de Certificacién de
Personal

os de Certificacién de Personal

*Base de datos actualizada de usuarios

«Informe d SIC sobre relacién detallada de usuarios con Revisién Obligatoria de
Instalaciones Internas para Gas en cada periodo anual

+Notificacion inicial Qusuarios sobre requerimiento de Revisiéon Obligatoria dentro
de un plazo maximo de un aflo

+Aviso recordatorio a usuarios sobre requerimiento de Revision Obligatoria 6 meses
antes del vencimiento del plazo

*Suspension del servicio por defectos criticos

«Corte de! servido por tres Etiquetas Amarillas consecutivas o no entrega dd
Certificado de Inspeccion al término del plazo estipulado

*Reportes d entidades competentes (revisiones no confiables y usuarios suspendidos
y cortados por causa da la revision periédica)

USUARIOS

«Instruccion sobre el nuevo esquema de revision periodicD mediante d
programa nacional de divulgacién dd MinMinas

«Consulta de la pagina we6 de ja SIC

«Contacto comercial con ODI

*Seleccion de ODI y aprobacion del costo de revision periédica

« Programacion de visitas de revision periédica con ODI

«Contacto comercial con FIC

«Cotizacion, aprobacion de presupuesto y contratacion de reparaciones, segun
el caso

+Firma del dictamen de revisién periddica y registros de reparacion y
ceroficocion

+Pago de reparaciones a FIC

+Pago de revision periédica a ODI

*Reclamacion ante la SIC por incumplimiento de ODI y/o FIC

Organismo de Certificaciéon de Personal

«Certificacion de competencia laboral de
inspectores (ODI) y personal de reparaciones

NUEVO ESQUEMA DE F1E)
REVISION PERIODICA DE

INSTALACIONES PARA GAS
Organismos de Inspeccién - ODI

| SENA |

+Elaboracién de normas de competencia laboral do inspectores
+Curaos de formacion de inspectores

oDl

*Solicitud de acreditacién del ONAC y tramite de registro ante la S/C
+Gestion de Poliza de Cnmplinncnta de Disposiciones j;gafes
«Contacto comercial con los usuarios

*Vinculacion de personal certificado por competencia laboral
*Publicacion de precios de referencia en medios de divulgacion masiva
+Expediciéon de dictamen de revision periddica

*Relacion de instalaciones con defectos criticos

+Expedicion de Certificado de insjtcccion de Instalaciones

*Relacion de instalaciones ccnificadas

+Cobro de Ip revision periédica

«Atencion a PQR de los usuarios por concepto de revision periédica mediante Cali
Center

FIC

*Tramite de registro ame la SIC

« Certificacion del sistema de calidad organizadonal segin 1SO 9001'2000
+Vinculacién de personal certificado por competencia laboral

+Publicacién de precios de referencia en medios de divulgacion masiva
+Cotizacion a usuarios de los servicios de reparacion de defectos

*Reparacion de defectos en instalaciones segun reportes de ODI

*Elaboradoén de acta de entrega de reparaciones a usuarios (regisiro de reparacion)
+Cobro de reparaciones

*Atencién p PQR de los usuarios por concepto de reparacion de defectos
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Empresas
Distribuidoras

*Asignacion de responsabilidades segin Reglamento Técnico

de MinMinas

*Rdftdon de instalaciones para suspension 0 corte

«Certificados de Inspeccion de Instalaciones

USUARIOS

« Asignadoén de responsabilidades segun Reglamento Técnico

de MinMinas

*Rdacion de usuarios con Revisién Obligatorio de

Instalaciones Intentas para Gas en cada periodo anual
+Atenciéon permanente de requerimientos Qtravés de Cali

Center del ODI

Lisiado de ODI y FIC registrados ante la SIC

*Precios dereferenda de revision peridédica y correccion de

defectos

+Copio del dictamen de revisién y Certificado de Inspeccién

de Instalaciones

*Suspension o corte del servicio porincumplimiento de la

Revisién Obligatoria
*Notificacién de sanciones SIC.

SIC

*Repone estadistico de instalaciones sin Certificado de

Inspeccion

*Reporte de ODI con revisiones no confioblcs
*Repone de FIC con reparaciones rochazndas
*Recursos de Reposicién de usuarios, ODIly FIC por

sanciones jmpuesias

*Notificacion de ODI con desempefio deficiente

-H ONAC

-M FIC

*Asignacion de respor
MinMinas

segun R

‘o TVcmico de

*Notificacion de reparaciones rechazadas por los ODI

*Notificacion de sanciones S/C

ODlI

*Asignacion de respor ilidades segin R
MinMinas

*Notificacion de revisiones no confiables
*Notificocion de sanciones SIC

‘o Técnico de
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FIGURA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA (Plazo de Revision =6 meses)

*Solicitud a MinMinas de promulgacién de Reglamento Técnico de Revision
Periédica de Instaloe lones Internas para Gas

mRccemocimicDio a Lu empresas distribuidoras dentro del AOM, dr k» gnsins
conexos do revision periddica

«Promulgacion del Regiamenro Técntco de Revision Periodica de Instalaciones
Internaspara Gas asolicitud deb CREG

«Desarrollo del programa nacional de divulgacion e instruccion de usuarios de
gas sobre b Revision Periédica de Instalaciones Internas

*Registro de ODIl y FIC

«Publicacion en la pagina web del regisnu oficia] de ODIy FIC
debidamente inscritas en caria zona geografica

«Vigilancia del cumplimiento de! Reglamento Técnico expedido porel
MtnMinas

*Manejo del Sistema Nacional de Normalizacion. Cerijjlcadény
Metrologia

*Aplicacion de sanciones por incumplimiento del Reglamento Técnico por
parte de ODI, FIC y Usuarios.

*Solicitud a ODI de Pdliza de Cumplimiento de Disposiciones j;gales
*Vigilancia y control del nuevo esquema

+Acreditacion de ODIy Organismos de Certificacién de Persona!
+Seguimiento, vigilancia y control al cumplimiento de condiciones y
requisitos de acreditacionde ODIy Organismos de Certificacion de
Personal

« Registro publico actualizado de ODI 'y Organismos de Certificacién de
Personal

« Base de datos actualizada de usuarios

«Elaboracion del Calendario de Revisién Obli ia de I iones || para
Gas en cada periodo anual, debidnmcenlc scctorizado para cada zona geografica por
localidades, mallas o barrios

*Publicacién en Balain Electrénico de Revision Obligatorio - BERO de: Calendario
de Revisién Obligatorio de Instalaciones Internasparo Gas en cada periodo anual, y
registrode 071)7 y FIC inscritas en la SIC que operan en cada sector o zona geografica
objeto de revision

*Notificacion inicial o usuarios objeto de Revisién Periédico Obligatoria al inicio del
respectivo periodo semestral

+Avisos recordatorios a usuarios sobre la Revisién Periédica Obligatoria con 4y 2
meses de anticipacion al vencimiento del plazo previsto

*Suspension del servicio por defectos criticos, o no correccion de defectos o
imposibilidad de revision en un término de 30 dias calendario

+Cone dd servicio por no correccion de defectos dentro de un plazo de 60 dias
calendario, tres rcvsisioncs sucesivas con Etiqueta Amarilla o no entrega del
Certificado de Inspeccion al término del plazo estipulado

*Repones aentidades competentes (revisiones no confiables y usuarios suspendidos y
cortados por causa de la revision periédica)

NUEVO ESQUEMA DE
REVISION PERIODICA DE
INSTALACIONES PARA GAS

Organismos <ic Inspeccién - GDI

| USUARIOS |

« Instruccién sobre el nuevo esquema de revision periédica mediante el
programa raciona! de divulgacién del MinMinas

+Consulta de pagina web de la SIC y el BERO del distribuidor
«Contocto comercial con ODI

*Seleccion de ODIy aprobacion del costo de revision periddica

+ Programacion de visitas de revision periddica con ODI

*Conloeto comercial con FIC

+Cotizacion, aprobacion de presupuesto y contnuacién de reparaciones, segin
€l caso

*Firmo del dictamen de revision periédico y registros de reparacion y
certificacion

+Pago de reparaciones o FIC

«Pago de revision periédica a ODI

*Reclamacion ante In SIC por incumplimiento de ODI y/o FIC

Organismo de Certificacion de Personal

uCchnifieacion de competencia laboral
de inspcciorcs (ODI) y personal de
reparaciones (FTC)

£

«Elaboracion de normas de competencia laboral de
inspectores
ODI Cursos de formacion de inspectores

*Solicitud de acreditacion del ONAC y tnunitc de registro ante la SIC
*Gestion de Péliza de Cumplimiento de Disposiciones Legales
«Contacto comercial con los usuarios

«+Vinculacion de personal certificado por competencia laboral
«Publicacién de precios de referencia en medios de divulgacion masiva
+Expedicion de dictamen de revision periédica

*Relacion de instalaciones con defectos (crilicos o no etilicos)
+Expedicion de Certificado de Conformidad de Instalaciones
*Relacion de instalaciones certificadas

+Cobro de la revision periédica y certificacion de instalaciones
*Atencion a PQR de los usuarios por concepto de revision periédica mediante Cali
Center

FIC

«Tramite de registro ante la SIC

«Certificacion dd sistemo de calidad organizational segtn ISO 9001-2000
+Vinculacion de personal certificado por competencia laboral

+Publicacion de precios de referencia en medios de divulgacion masiva
+Cotizacién a usuarios de tos servicios de reparacion de defectos

*Reparacion de dcfeclos en instalaciones segun reportes de ODI

*Elaboracion de acta de entrega de reparaciones a usuarios (registro de reparacion)
+Cobro de reparaciones

*Aleacion n PQR de los usuarios por concepto de reparacion de defectos
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-»| Empresas Pialribuidorre

*Asignacion de responsabilidades segin Reglamento Técnico de
MinMinas

*Relacién de insialaciones para suspensién o corte

*Cenifieados de Insoeccién de Instalaciones

USUARIOS

+Asignacion de responsabilidades segun Reglamento Técnico de
MinMinas

«Calendario de Revisién Obligatoria de Instalaciones Internas para
Gas pac sectores o zanas geogréficas en cada periodo anual
«Atenciéon peimaneme de requerimientos a través de Call Center del
oDl

+Listado de OOl y FIC registrados ante la SIC

*Precios de referencia de revision periédica y correccion de defectos
+Copia del dictamen de revision y Certificado de Conformidad de
Instalaciones

*Suspension o corte del servicio por incumplimiento de la Revision
Periédico Obligatoria

«Notificacion de sanciones SIC

sIC

*Reporte estadistico de instalaciones sin Certificado de Inspeccion
*Reporte de ODI con revisiones no confiables

*Reporte de FIC con reparaciones rechazadoa

*Reporte de usuarios cortados en el proceso de revision periédica

* Recursos de Reposiciéon de usuarios, ODI y FIC por sanciones
impuestas

-» [ONAC|
*Notificacion de ODI con desempefio dcficicnie
FIC
*Asi ion de segun R 1o Técnteo de
MinMinas

*Notificacion de reparaciones rechazadas por los ODI
*Notificacion de sanciones SIC

*Asignacion de responsabilidades segin Reglamento Técnico de
MinMinas

*Notificacién de revisiones no confiables

*Notificacion de sanciones SIC
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FIGURA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR LA EMPRESA DISTRIBUIDORA (Plazo de Revisién = 4 meses)

+Solicitud aMtnMIntu de promulgacion de Reglamento Técnico da Revision Periédica
de Instalaciones jmemas paro Gas

«Definicion de cnsacs cficiaitca de icviiion periodica

« Reconocimiento a las empresas diaribuidomi dentro del AOM de los guias conexas de
revision periédica

« Promulgacion de! Refilamento Técnica Je Revisién Periodica de Insiabciones Internas
para Gas asolicitud de la CREG

«Desarrollo dd programa nacianal de divulgacion c instruccion de usuarios de gas sobre
la Revisién Periédica de Instalaciones Internas para Gas

*Registro de ODI y FIC

+Publicacioén en la pagina web del registro oficial de ODI y FIC debidamente
inscritas en cada zona geografica

+Vigilancia del cumplimiento dd Reglamento Técnico expedido por el
MinMinas

*Manejo del Sistema t'/adonal de normalizacién, Certijlcaciény Metrologia
*Aplicacion de sanciones por incumplimiento del Reglamenta Técnico por
parle de ODI, FIC, Distribuidores y Usuarios.

*Solicitud a ODI de Péliza de Cumplimiento de Disposiciones Legales
*Vigilancia y control del nuevo esquema

*Acreditacion de ODI y Organismos de Certijlcacion de Persona!
*Seguimiento, vigilancia y control al cumplimiento de condiciones y requisitos
de acreditacion de ODI y Organismos de Certijlcacion de Personal

*Registro publico actualizado de ODI y Organismos de Certijlcacion de
Personal

*Elaboracion del Calendario de Revisién Obligatoria de Instalaciones Internas parv Gas en cada
periodo anual

«Publicacién en Boletin Electrénico de Revisién Obligatoria - BERO de: Calendario de Revision
Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas en cada periodo anual, registro de OD/ y FIC
inscritas en latfC, costo de la revisién periédica, y precios de referencia de la reparacion de
defectos

mNotificacion a usuarios sujetos de Revision Obligatoria al inicio del respectivo periodo
cuairimotral, y aviso recordatorio con 3 meses de anticipacion al vencimienlo del plazo

mProceso de seleccion y contratacion de ODI 'y FIC (para los reparaciones solicitadas por los
usuarios) mediante Licitacion abierta

*Asignacion de instalaciones para revision periédica a los ODI, y a sobeitud del usuario, de
instalaciones pora correccion de defectos a las FIC

mActualizacion de base de datos de instalaciones revisadas mediante registro en linca
«Imervcntoria de las revisiones realizadas por los ODI y las reparaciones efectuados por las FIC, y
pago de sus servicios

+Cobro de la revision periddica en la tarifa del servicio

+Cobro de las reparaciones solicitadas por los usuarios en Ja factura

*Suspension del servicio por defectos criticos, o no correccion de defectos o imposibilidad de
revision en un término de 30 dias calendario

«Corte del servicio por no correccion de defectos dentro de un plazo de 60 dias calendario, tres
revsisioncs sucesivas con Etiqueta Amorilln o no entrega del Certificado de Inspeccién al término
del plazo estipulado

*Repartesu entidades competentes (revisiones no confioblcs y usuarios suspendidos y cortados por
causa de la revision periédica)

*Atencion n PQR de usuarios por concepto de revision periédica mediante Col/ Center

NUEVO ESQUEMA DE
REVISION PERIODICA DE
INSTALACIONES PARA GAS

Empresas Distribuidorna

USUARIOS

«Instruccion sobre el nuevo esquema de revision periédica mediante el
Programa Hadana! de Divulgacion del MinMinas

«Consulta de pagina web de la SIC y d BERO del distribuidor

*Programacion de vistias de revision periédica con ODI asignado

*Seleccion de FIC independiente o FTC contratista del distribuider para U
correccion de defectos, cuando se requiem

«Cotizacién y aprobacion del presupuesto de reparaciones

+Firma del dictamen de revision periédica y registros de reparacion y
certincacion

*Pago de reparaciones o FIC independiente o autorizaciéon de cobro en la factura
del servicio a FTC contratista del distribuidor

*Pago de Ja revision periédica en la tarifa del servicio

*Reclamacion ante el distribuidor por incumpliaido de ODI y/o FIC contratista
*Reclamacion amo la S/C por incumplimiento de la empresa distribuidora y/o
FIC independiente

i | Organismo de Certificaciéo de Personal
«Certificacion de competencia laboral de
inspectores (ODI) y personal de reparaciones
(FIC)

. . «Elaboracion de normas de competencia
| SENA [ laboral de inspectores
*Cursos de fonnacion de inspectores
[e]n]]
+Solicitud de acreditacion del OM4C y tramite de registro nnic la S/C
*Gestion de Pdltzii de Cumplimiento de Disposiciones Legales
«Participacion en licitacion de revision periédica del distribuidor
+Vinculacion de personal certificado por competencia laboral
+Programacion de visitas de revision periédica con Jos usuarios
*Registro en linca con d distribuidor del resultado de las revisiones (insuilociones
rechazados, pendientes o certificados)
*bistniccion ausuarios sobre reparacion de defectos mediante FIC independiente o FIC
coainnisQ del distribuidor y entrega a usuarios de lisiado de FIC independientes
registradas ante la S/C
+Expedicion de dictamen de revision periédica
«Expedicion de Certijlcodo de Inspeccién de Instalaciones
«Estadistico de instalaciones rechazadas, pendientes o certificadas
*Atencion a PQR de los usuarios por concepto de revision periédica

FIC

*Tramite de registro ame la SIC

« Participacion en licitacién de reparacion de defccios del distribuidor

«Certificacion del sistema de calidad organizadonal segin ISO 90012000
+Vinculacion de personal certificado per competencia laboral

*Publicacién de precios de referencia en medios de divulgacién masiva

+Cotizacion ausuarios de los servicios de reparacion de defectos

*Reparacion de defectos en instalaciones segun reportes de ODZ

«Elaboracion de ocia de entrega de reparaciones a usuarios (registro de reparacion) y
repone en linea al distribuidor de reparaciones efectuadas

«Tramite de autorizacion del usuario pam cobro de los reparaciones en la factura del
servicio ei es FIC contratista, o cobro directo al usuario si no autoriza o si es FIC
independiente

«Atencion o PQR de los usuarios por concepto de reparacion de defectos
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Empresas
Dblrib oidoras

« Asignacion de responsabilidades segin Reglamento Técnico de
MinMinas

*Notificacién de PQRs de usuarios

*Notificacién de sanciones SIC

-t\ usuarios]

+Asignacion de respor 1to Técnico de
MinMinas

«Calendario de Revisién Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas
para coda periodo anual

«Atencion permanente de requerimientos o través de Call Center del
distribuidor

«Listado FIC registrados ante la SIC

« Precios regulados de revision periédica y precios de referencia para
correccién de defectos

«Factura del servicio que Incluye e! cono de la revisién periédica en la
lariih.

+Cobro de la reparacion de defectos en la factura del servicio si lo autoriza
*Copia del dictamen de revisién yCcrtl/lcada de Inspeccion da
fnsralacionas

+Suspension o corte del servicio porincumplimiento de la Revision
Obligatoria

mNotificacion de sanciones SIC

segun Re

SIC

*Reporte estadistico de instalaciones sin Certificado de Inspeccion
*Repone de ODI con desempefio deficiente

*Reporte de FIC con desempefio deficiente

*Reporte de usuarios cerrados en c1 proceso de revision periédica
*Recursos de Reposicion de distribuidores, usuarios, ODIy FIC por
sanciones impuestos

» ONAC

*Notificacion de ODI con desempefio deficiente

FIC

+Asignacion de responsabilidades Segun Reglamento Técnico de
MinMinas

*Notificacién de reparaciones rechazadas por los ODI
uNotificacion de sanciones SIC

ODI

+Asignacion de responsabilidades Segin Reglamento Técnico de
MinMinas

*Notificacién de revisiones no confiables

*Notificacién de sanciones SIC
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3.1. ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL USUARIO

Esta alternativa se estructuré asumiendo como valido el criterio de que las instalaciones
internas NO son inherentes al servicio publico domiciliario de gas por redes y en
consecuencia, la gestion de la revisidn periddica de las mismas, es responsabilidad exclusiva
del usuario del servicio sin que el distribuidor tenga injerencia alguna sobre su construccion,
mantenimiento o revision. La logistica de la alternativa se visualiza detalladamente en la

Figura 1y presenta las siguientes caracteristicas generales:

* El Ministerio de Minas y Energia como maxima autoridad en materia energética, por
iniciativa propia, emite el Reglamento Técnico de Instalaciones Internas para Gas -
RETIGAS, cuyo objetivo es garantizar la proteccion de la vida de las personas contra los
riesgos provenientes de los servicios relacionados con el suministro de gas domiciliario,
actividad de su competencia.

* El usuario recibe instruccion detallada y oportuna del proceso, a través de un programa
nacional de divulgacion liderado por el Ministerio de Minas y Energia, mediante el cual se
enfatizara sobre la responsabilidad del consumidor en el mantenimiento y conservacion
en buen estado de la instalacion de gas, para evitar los riesgos que afecten la salud y la
vida de las personas y dafios al entorno

* Los Organismos de Inspeccion - ODI deben disponer de acreditacion por parte del ONAC,
ante quien gestionaran Polizas de Cumplimiento de Disposiciones Legales que respalden
el ejercicio de su objeto social; adicionalmente deben registrarse en la Superintendencia
de Industria y Comercio.

+ La SIC, en uso de las atribuciones conferidas por la normatividad vigente, relacionadas
con la vigilancia del cumplimiento de disposiciones sobre protecciéon al consumidor, lleva
el registro de los ODI acreditados para tal actividad y de las firmas calificadas (FIC) para
la reparacion de defectos. De igual manera, centraliza la informacion relacionada con los
usuarios que deben gestionar la revision periddica obligatoria en cada periodo anual. Esta
informacion sera de conocimiento publico a través de la pagina web de la institucion.

+ El distribuidor, quien dispone de la base de datos actualizada de los usuarios, informa a la
SIC la relacién detallada de instalaciones con Revision Obligatoria en cada periodo anual.
Adicionalmente, es el agente encargado de notificar a los usuarios objeto de revision
obligatoria, a través de la factura del servicio, tanto al comienzo de cada periodo anual,

como seis meses antes del vencimiento del plazo previsto.
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+ El usuario asume el papel protagonico en el desarrollo de la revisién periddica, siendo el
responsable de seleccionar el ODI a partir del registro de la S/C y de gestionar ante éste,
la respectiva visita técnica, que le permita obtener el Certificado de Inspeccion requerido
por la compafia distribuidora para poder continuar con la prestacion del servicio de gas
domiciliario.

+ El usuario contrata los servicios de una Firma Instaladora Calificada - FIC inscrita en el
registro de la S/C, para la realizacion de las reparaciones derivadas de la inspeccién de la
instalacion interna (cuando ello sea aplicable). La FIC debe disponer de certificacion de su
sistema de gestiéon de la calidad bajo Norma ISO 9001-2000, como mecanismo que
permita garantizar la idoneidad de estos agentes en el desarrollo de las reparacion de los
defectos encontrados.

* Los precios de la revisién periodica y de la reparacion de defectos, seran pactados
libremente entre los prestadores de dichos servicios y los usuarios, de acuerdo con las
condiciones de oferta y demanda del mercado. No obstante, estos agentes deberan
informar los precios de referencia a través de medios de divulgacion masiva, para
conocimiento del publico en general.

+ Tanto los inspectores responsables de la revision periddica, como los instaladores que
realizan la reparacién de los defectos encontrados, deben disponer de un certificado
vigente de competencia laboral, expedido por un Organismo de Certificacion acreditado
ante el ONAC, para garantia de idoneidad en el desarrollo de las actividades a su cargo.

» El usuario debe remitir al distribuidor el Certificado de Inspeccion de la instalacion interna
dentro del periodo anual que le corresponda. Vencido este plazo, el distribuidor procedera
al corte del servicio, previa notificacion al usuario y a la S/C, quien podra aplicarle la
sancion estipulada en el régimen que se apruebe para tal efecto.

* Los ODI deben notificar de manera inmediata a las empresas distribuidoras aquellas
instalaciones que, segun su dictamen de inspeccion, presenten un alto riesgo, cuyo
servicio sera suspendido con caracter urgente por parte del distribuidor, quien llevara el
registro correspondiente en su base de datos. Luego de un plazo prudencial, el
distribuidor podra cortar el servicio si el usuario no ha remitido el Certificado de Inspeccion
requerido para dar continuidad a la prestacion del servicio en condiciones seguras.

» El usuario tiene derecho a instaurar ante la SIC reclamaciones por incumplimiento de los
servicios recibidos por parte de los ODI y las FIC, ante lo cual la Superintendencia

procedera aplicar el régimen de sanciones establecido para el efecto.
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Los ODI y las FIC mediran la eficacia de su gestion a través de los indicadores de calidad
estipulados en el RETIGAS, tales como los que se detallan en los procedimientos de
referencia estructurados por la consultoria. Dichos indicadores deben ser calculados con
la periodicidad establecida y reportados a la S/C cada trimestre para su analisis, vigilancia
y control. El incumplimiento reiterado de los indicadores de gestion dara lugar a la
aplicacion de las sanciones estipuladas por el régimen establecido en dicho Reglamento.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, atendiendo los requerimientos del sector, es
el encargado de brindar el apoyo requerido en la elaboracion de las normas de
Competencia Laboral, para la ocupacion especifica del Inspector de Revisidn Periddica de
instalaciones internas para suministro de gas, y como respuesta a esta inminente

necesidad, ampliara la oferta de cursos de formacion para tal oficio.

3.2. ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA

Esta alternativa se plantea adoptando el criterio de que las instalaciones internas Sl son

inherentes al servicio publico domiciliario de gas por redes, razén por la cual en el proceso

de Revisidon Periddica, el distribuidor de gas hace su intervencién como el agente encargado

de la programacioén y coordinacién general de dicha actividad, sin restarle importancia a la

participacion activa y responsabilidad del usuario en el proceso, como se estipula en las

bases conceptuales del nuevo esquema. Las caracteristicas de esta alternativa se exponen

a continuacion y su contexto general puede visualizarse en la Figura 2.

La CREG, en uso de las facultades conferidas por la legislacion vigente, solicita al
Ministerio de Minas y Energia la promulgacion del Reglamento Técnico de Instalaciones
Internas para Gas - RETIGAS, donde se encuentra incorporada la actividad de Revision
Periddica de las mismas

El Ministerio de Minas y Energia como maxima autoridad en materia energética,
atendiendo el requerimiento de la CREG, emite el Reglamento Técnico de Instalaciones
Internas para Gas - RETIGAS, cuyo objetivo es garantizar la proteccion de la vida de las
personas contra los riesgos provenientes de los servicios relacionados con el suministro
de gas domiciliario, actividad de su competencia.

El usuario recibe instruccion detallada y oportuna del proceso, a través de un programa
nacional de divulgacion liderado por el Ministerio de Minas y Energia, mediante el cual se

enfatizara sobre la responsabilidad del consumidor, en el mantenimiento y conservacion
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en buen estado de la instalacién de gas, para evitar los riesgos que afecten la salud y la
vida de las personas y dafios al entorno. Adicionalmente, informara sobre la participacion
del distribuidor en la gestién de la actividad.

*+ Los ODI deben disponer de acreditacion por parte del ONAC, ante quien gestionaran
Pélizas de Cumplimiento de Disposiciones Legales que respalden el ejercicio de su objeto
social; adicionalmente deben registrarse en la S/C por areas geograficas donde tengan su
radio de accion.

*+ La S/C en uso de las atribuciones conferidas por la normatividad vigente, relacionadas
con la vigilancia del cumplimiento de disposiciones sobre proteccion al consumidor, lleva
el registro de los ODI acreditados para tal actividad y de las Firmas Instaladoras
Calificadas- FIC para la reparacion de defectos.

« El distribuidor, quien dispone de la base de datos actualizada de los usuarios, elabora el
Calendario de Revision Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas en cada periodo
anual, ejecutable por semestres y debidamente sectorizado para cada zona geografica de
su area de influencia por localidades, mallas o barrios, lo que facilita su monitoreo y
control. Corresponde al distribuidor divulgar entre sus usuarios la informacién necesaria
para desarrollar el proceso de la manera mas efectiva, utilizando para ello su pagina web,
donde publicara el Boletin Electronico de Revisién Obligatoria - BERO, a través del cual
cualquier usuario puede consultar el calendario de revisién, el registro actualizado de los
ODI y de las FIC inscritas en la S/C que operan en su area de influencia, y recibir
orientacion en torno al proceso. Adicionalmente, es el agente encargado de notificar a los
usuarios objeto de revision obligatoria, a través de la factura del servicio, al comienzo de
cada periodo semestral y mediante avisos recordatorios con cuatro y dos meses de
anticipacion al vencimiento del plazo asignado.

* El distribuidor tendra derecho al reconocimiento de los gastos en que incurra por la
gestion de programacion, divulgacion y coordinacion general del proceso de revision
periddica, a través de los costos de AOM establecidos en la tarifa del servicio aprobada
por la CREG para cada distribuidor.

* El usuario asume el papel activo en el desarrollo de la revisién periddica, siendo el
responsable de seleccionar el ODI a partir del registro de la S/C y de gestionar ante éste,
la respectiva visita técnica, que le permita obtener el Certificado de Inspeccion requerido
por la compafia distribuidora para poder continuar con la prestacion del servicio de gas

domiciliario.
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» El usuario contrata los servicios de una Firma Instaladora Calificada - FIC inscrita en el
registro de la S/C, para la realizacion de las reparaciones derivadas de la inspeccion de la
instalacion interna (cuando ello sea aplicable). La FIC debe disponer de certificacion de su
sistema de gestion de la calidad bajo Norma ISO 9001-2000 como mecanismo que
permita garantizar la idoneidad de estos agentes en el desarrollo de la reparacién de los
defectos encontrados.

+ Los precios de la revision periodica y de la reparacion de defectos, seran pactados
libremente entre los prestadores de dichos servicios y los usuarios, de acuerdo con las
condiciones de oferta y demanda del mercado. No obstante, estos agentes deberan
informar los precios de referencia a través de medios de divulgacién masiva, para
conocimiento del publico en general.

+ Tanto los inspectores responsables de la revision periddica, como los instaladores que
realizan la reparacion de los defectos encontrados, deben disponer de un certificado
vigente de competencia laboral, expedido por un Organismo de Certificaciéon acreditado
ante el ONAC, para garantia de idoneidad en el desarrollo de las actividades a su cargo.

+ El usuario debe remitir al distribuidor el Certificado de Inspeccion de la instalacion interna
dentro del periodo semestral que le corresponda. Vencido este plazo, el distribuidor
procedera al corte del servicio, previa notificacion al usuario y a la S/C, quien podra
aplicarle la sancion estipulada en el régimen que se apruebe para tal efecto.

* Los ODI deben notificar de manera inmediata a las empresas distribuidoras las
instalaciones que, segun su dictamen de inspeccién, presenten un alto riesgo, cuyo
servicio sera suspendido con caracter urgente por parte del distribuidor quien llevara el
registro correspondiente en su base de datos. Luego de un plazo prudencial, el
distribuidor podra cortar el servicio si el usuario no ha remitido el certificado de inspeccion
requerido para dar continuidad a la prestacion del servicio en condiciones seguras y
confiables.

* El usuario tiene derecho a instaurar ante la S/C reclamaciones por incumplimiento de los
servicios recibidos por parte de los ODI y las FIC, ante lo cual la Superintendencia
procedera a aplicar el régimen de sanciones establecido para el efecto.

* Los Organismos de Inspeccion y tas Firmas Instaladoras Calificadas mediran la eficacia
de su gestion a través de los indicadores de calidad estipulados en el RETIGAS, tales
como los que se mencionan en los procedimientos de referencia estructurados por la

consultoria. Dichos indicadores deben ser calculados con la periodicidad establecida y
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reportados a la SIC cada trimestre para su analisis, vigilancia y control. El incumplimiento
reiterado de los indicadores de gestion dara lugar a la aplicacion de las sanciones
estipuladas por el régimen establecido en dicho Reglamento.

« El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, atendiendo los requerimientos del sector, es
el encargado de brindar el apoyo requerido en la elaboracién de las normas de
Competencia Laboral, para la ocupacion especifica del Inspector de Revisiéon Periddica de
instalaciones internas para suministro de gas, y como respuesta a esta inminente

necesidad, ampliara la oferta de cursos de formacion para tal oficio.

3.3. ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA

Al igual que en la Alternativa 2, para este caso se adopta como valido el criterio de que las
instalaciones internas son inherentes al servicio publico domiciliario de gas por redes, razén
por la cual bajo esta dptica, el distribuidor de gas asume la responsabilidad de la gestion
integral del proceso, sin que sea el ejecutor de la revision periddica, pues se trata de
conservar el principio de imparcialidad e independencia de criterio expuesto en las bases
conceptuales del nuevo esquema; por ello, la inspeccion sigue en cabeza de Organismos de
Inspeccién del Tipo A, debidamente acreditados ente el ONAC, quienes se desempenaran
como agentes contratados por el distribuidor para el desarrollo de la actividad. Este enfoque
permite aprovechar la experiencia del distribuidor en el manejo de estas labores, sin restarle
importancia a la participacion activa y responsabilidad del usuario en el proceso. Las
caracteristicas de esta alternativa se exponen a continuacién y su contexto general se

observa en la Figura 3:

« La CREG, en uso de las facultades conferidas por la legislacién vigente, solicita al
Ministerio de Minas y Energia la promulgacion del Reglamento Técnico de Instalaciones
Internas para Gas - RETIGAS, donde se encuentra incorporada la actividad de Revision
Periddica de las mismas.

* ElI Ministerio de Minas y Energia, como maxima autoridad en materia energética,
atendiendo el requerimiento de la CREG, emite el Reglamento Técnico de Instalaciones
Internas para Gas - RETIGAS, cuyo objetivo es garantizar la proteccion de la vida de las
personas contra los riesgos provenientes de los servicios relacionados con el suministro

de gas domiciliario, actividad de su competencia.
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+ La CREG define los costos eficientes que se reconoceran a los distribuidores para
remunerar la labor de revisidbn periddica de las instalaciones internas, los cuales se
incluiran en los cargos de distribucién. De igual manera, tendran derecho al
reconocimiento de los gastos conexos en que incurran, tales como la gestion de
programacion, divulgacion y coordinaciéon general del proceso de revision periddica, los
cuales seran retribuidos a través de los costos de AOM establecidos en la tarifa del
servicio, aprobada en forma individual por la CREG para cada distribuidor.

« El usuario recibe instruccion detallada y oportuna del proceso, a través de un programa
nacional de divulgacion liderado por el Ministerio de Minas y Energia, mediante el cual se
enfatizara sobre la responsabilidad del consumidor en el mantenimiento y conservacion
en buen estado de la instalacién de gas, para evitar riesgos que afecten la salud y la vida
de las personas y dafios al entorno. Adicionalmente, se informara sobre la
responsabilidad del distribuidor en la gestidn integral de la actividad.

* Los Organismos de Inspecciéon - ODI deben disponer de acreditacion por parte del ONAC
ante quien gestionaran Podlizas de Cumplimiento de Disposiciones Legales que respalden
el ejercicio de su objeto social; adicionalmente, deben registrarse en la Superintendencia
de Industria y Comercio por areas geograficas donde tengan su radio de accion.

+ La S/C, en uso de las atribuciones conferidas por la normatividad vigente, relacionadas
con la vigilancia del cumplimiento de disposiciones sobre proteccion al consumidor, lleva
el registro de los ODI acreditados para tal actividad y de las Firmas Instaladoras
Calificadas - FIC para la reparacion de defectos.

» El distribuidor, quien dispone de la base de datos actualizada de los usuarios, elabora el
Calendario de Revisiéon Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas en cada periodo
anual, ejecutable por cuatrimestres y debidamente sectorizado para cada zona geografica
de su area de influencia por localidades, mallas o barrios, lo que facilita su monitoreo y
control.

* La empresa distribuidora lleva a cabo el proceso de seleccidon y contratacion de los
Organismos de Inspeccion para cada periodo anual, mediante un proceso de licitacion
abierta de amplia convocatoria. Igual procedimiento aplica para escoger un significativo
numero de Firmas Instaladoras Calificadas, que dispondra para atender solicitudes
especificas de los usuarios del servicio, cuando estos requieran la reparacion de defectos

a través del distribuidor.
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Corresponde al distribuidor realizar un proceso amplio y permanente de divulgacion entre
sus usuarios, sobre la informacion necesaria para desarrollar la revision periodica de la
manera mas efectiva, utilizando para ello su pagina web, donde publicara el Boletin
Electronico de Revisiébn Obligatoria - BERO, a través del cual un usuario facilmente
puede consultar el calendario de revisidn, el registro actualizado de los ODI y de las FIC
inscritas en la S/C, la asignacion de ODI por areas geograficas, los costos de la revision
periddica y los precios de referencia de las reparaciones que llegaren a requerirse. De
igual manera, mediante la pagina web, el distribuidor puede suministrar orientacion en
torno al proceso y recibir y tramitar PQRS del usuario. En la etapa de planeacion vy
programacion el distribuidor notifica a los usuarios objeto de revision obligatoria, a través
de la factura del servicio, al comienzo de cada periodo cuatrimestral y mediante aviso
recordatorio con tres meses de anticipaciéon al vencimiento del plazo estipulado,
informandole ademas la asignacion del ODI respectivo.

El usuario asume un papel activo en el desarrollo de la revisién periddica permitiendo al
Organismo de Inspeccion la realizacion de la respectiva visita técnica, para obtener el
Certificado de Inspeccion requerido por la compafia distribuidora para poder continuar
con la prestacion del servicio de gas domiciliario.

El usuario contrata los servicios de una Firma Instaladora Calificada - FIC inscrita en el
registro de la S/C, para la realizacion de las reparaciones derivadas de la inspeccion de la
instalacion interna (cuando ello sea aplicable), o solicita al distribuidor la reparacion de
los defectos a través de una FIC contratista. Las FIC deben disponer de certificacion de
su sistema de gestidon de la calidad bajo Norma ISO 9001-2000. como mecanismo que
permita garantizar la idoneidad de estos agentes en el desarrollo de la reparacién de los
defectos encontrados.

El precio de la revisién periddica sera cobrado al usuario dentro de la tarifa de gas a
través de la factura del servicio. El costo de las reparaciones realizadas por la FIC
contratistas del distribuidor, de igual manera pueden cobrarse al usuario en la factura del
servicio. No obstante, el usuario puede contratar los servicios de FIC externas registradas
en la S/C, con quien pactaran libremente los trabajos de reparacion que requiera.

Tanto los inspectores responsables de la revisidn periddica, como los instaladores que
realizan la reparacién de los defectos encontrados, deben disponer de un certificado
vigente de competencia laboral, expedido por un Organismo de Certificacion acreditado

ante el ONAC, para garantia de idoneidad en el desarrollo de las actividades a su cargo.
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Los ODI deben remitir al distribuidor, el reporte en linea del dictamen de las instalaciones
inspeccionadas, con lo cual se maneja la informacién del proceso en tiempo real,
permitiendo aplicar el concepto de trazabilidad requerido en este tipo de actividades. Los
usuarios podran efectuar consultas permanentes sobre el estado de desarrollo de la
revision periddica de su instalacion de gas. El ODI, ademas, remitira al distribuidor el
Certificado de Inspeccion de las instalaciones internas revisadas en medio fisico.

Mediante el reporte en linea, los Organismos de Inspeccion notifican de manera inmediata
a las empresas distribuidoras las instalaciones que, segun su dictamen de inspeccion,
presenten un alto riesgo, cuyo servicio sera suspendido con caracter urgente por parte del
distribuidor, quien llevara el registro correspondiente en su base de datos. Luego de un
plazo prudencial el distribuidor procedera al corte del servicio si el ODI no logra expedir el
Certificado de Inspeccion por causas imputables al usuario, lo que imposibilita dar
continuidad a la prestacion del servicio en condiciones seguras.

El usuario tiene derecho a instaurar ante la S/C reclamaciones por incumplimiento de los
servicios recibidos por parte de los ODI, las FIC o el distribuidor, ante lo cual la
Superintendencia procedera aplicar el régimen de sanciones establecido para el efecto.
Los Organismos de Inspeccién y las Firmas Instaladoras Calificadas mediran la eficacia
de su gestion a través de los indicadores de calidad estipulados en el RETIGAS, tales
como los que se mencionan en los procedimientos de referencia estructurados por la
consultoria. Dichos indicadores deben ser actualizados permanentemente y reportados a
la S/C cada trimestre para su analisis, vigilancia y control. El incumplimiento reiterado de
los indicadores de gestion dara lugar a la aplicacién de las sanciones estipuladas por el
régimen establecido en dicho Reglamento.

Los distribuidores remitiran a la S/C estadisticos del proceso donde notifican ios usuarios
sin certificado de revision periddica, ODI y FIC contratista con problemas de desempefio,
ante lo cual la Superintendencia aplicara el régimen de sanciones que se estipule.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, atendiendo los requerimientos del sector, es
el encargado de brindar el apoyo requerido en la elaboracion de las normas de
Competencia Laboral, para la ocupacion especifica del Inspector de Revisidon Periddica de
instalaciones internas para suministro de gas, y como respuesta a esta inminente

necesidad, ampliara la oferta de cursos de formacién para tal oficio.
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4. MARCO TECNICO-ECONOMICO PARA EL NUEVO ESQUEMA DE REVISION
PERIODICA

4.1. PROCEDIMIENTO TECNICO DE REFERENCIA

El Procedimiento Técnico de Referencia para la Revision Periédica de Instalaciones Internas
se presenta en el Anexo 3, el cual se fundamenta en la guia técnica GTC-103 9 del
ICONTEC, y las siguientes recomendaciones emitidas sobre el particular por agremiaciones
sectoriales, con ajuste a las alternativas propuestas por la consultoria para el desarrollo de la

actividad:

s Revisién periodica de instalaciones para suministro de gas en edificaciones residenciales
y comerciales y sus correspondientes gasodomésticos y/o equipos que funcionan con

gas.©

s Revisién periddica de instalaciones para suministro de gas natural destinadas a usos

residenciales y comerciales y sus correspondientes artefactos a gas.M

Los dos ultimos documentos se adjuntan al presente informe en medio magnético, en tanto
que la Guia Técnica del ICONTEC tiene propiedad intelectual reservada y por lo tanto esta

prohibida su reproduccion, total o parcial, en cualquier forma o por cualquier medio.

La consultoria enfaticamente recomienda que esta documentacion de referencia sea
empleada para promulgar, dentro de la mayor brevedad posible, una Norma Técnica
Colombiana sobre la materia, que sea elevada a caracter de obligatoria mediante el
Reglamento Técnico que expida el Ministerio de Minas y Energia, de acuerdo con lo
planteado en el numeral 2 del presente informe. Unicamente mediante lo anterior se lograra
una verdadera estandarizaciéon de practicas a nivel nacional para todos los efectos

relacionado con la Revision Periddica de instalaciones internas.

g
“‘Gula Técnica para la revision periédica de instalaciones pare suministro de gas natural destinadas a usos residenciales y

comerciales y sus correspondientes artefactos a gas”; Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -
ICONTEC: Agosto 24 de 2005.

Asociacion Colombiana de Gas - ACOGAS; Diciembre de 1998.
11 Asociacion Colombiana de Gas Natural - NATURGAS; Octubre de 2008.
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A este respecto, seria conveniente discutir con la industria la conveniencia de establecer una
diferenciacion de las instalaciones con respecto a su ubicacién geografica por encima del
nivel medio del mar, teniendo en cuenta que las ubicadas en elevaciones superiores a los
2.000 metros snmm son las mas susceptibles de generar altas concentraciones de mondxido
de carbono, dada la potencia nominal de los gasodomésticos o artefactos de consumo
empleados (tales como calderines y calentadores de agua de paso continuo), asi como las

caracteristicas constructivas de las edificaciones donde son instalados y accionados.

4.2. PLAZOS Y FRECUENCIAS RECOMENDADOS

De acuerdo con las bases conceptuales del nuevo esquema de revision peridédica que se
presentan en el numeral 3. la consultoria recomienda que la certificacién de aptitud para el
servicio de las instalaciones internas de los usuarios tenga validez por el término de tres (3)
afios. Los plazos considerados en cada una de las alternativas propuestas para llevar a cabo

el proceso de certificacidon de las instalaciones internas, son los siguientes:

* Alternativa 1: Un (1) afio calendario de plazo para la obtencion del Certificado de
Inspeccion, acorde con la relacién de instalaciones objeto de revision en cada periodo
anual elaborada por el distribuidor.

¢ Alternativa 2: Programacién anual con seis (6) meses calendario de plazo para la
obtencion del Certificado de Inspeccion de las instalaciones objeto de revision, de acuerdo
con la sectorizacion geografica elaborada por el distribuidor.

e Alternativa 3: Programacién anual con cuatro (4) meses calendario de plazo para la
obtencion del Certificado de Inspeccién de las instalaciones designadas por el distribuidor

en cada sector o zona geografica.

Independientemente de la alternativa seleccionada, y segun se describe detalladamente en
el Procedimiento Técnico de Referencia, en funcion de la defectologia encontrada el proceso

de inspeccidn de las instalaciones internas podra arrojar tres resultados probables:

A RECHAZADA con defectos criticos: Etiqueta ROJA.
V PENDIENTE con defectos no criticos: Etiqueta AMARILLA.
S CERTIFICADA (instalacién sin defectos): Etiqueta VERDE.
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En razén a que una instalacion defectuosa representa un riesgo inminente para el usuario y
la comunidad en general, las acciones y plazos de ejecucion recomendadas para las

actividades subsiguientes dependen de la clasificacion obtenida en la inspeccion, asi:

v' RECHAZADA con defectos criticos: Para suspension inmediata del servicio. Las
instalaciones suspendidas permaneceran en ese estado hasta tanto los defectos
encontrados sean corregidos y la instalacion sea otorgada como minimo Etiqueta
AMARILLA en una nueva revision. Si pasados sesenta (60) dias calendario la instalacion
aun no ha sido reparada e inspeccionada nuevamente, o dentro de ese plazo y en
transcurso de una nueva revision no obtiene cuando menos Etiqueta AMARILLA se
programara para corte del servicio.

s PENDIENTE con defectos no criticos: La instalacién estara en servicio, con un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario para la correccion de los defectos encontrados, al
término de los cuales, si no ha sido reparada e inspeccionada nuevamente, se
programara para suspension. Las instalaciones que obtengan Etiqueta AMARILLA en tres
(3) revisiones sucesivas se programaran para corte del servicio.

A CERTIFICADA: Instalaciéon apta para continuar en servicio, sin nueva inspeccion, durante

un periodo de tiempo minimo de tres (3) afos.

En cada alternativa propuesta, al término del plazo previsto para efectuar el proceso de
Revision Obligatoria, se reportara a la S/C, para fines de aplicacién de las sanciones a que
haya lugar, la relacién detallada de las instalaciones que no obtuvieron el correspondiente

Cetrtificado de Inspeccion.

4.3. ANALISIS ECONOMICO DE LA REVISION PERIODICA
43.1. DETERMINACION DE COSTOS EFICIENTES

La consultoria, sobre bases reales de circunstancias y tecnologia, obtenidas a través de la
experiencia especifica del grupo de trabajo, la cual fundamentalmente consiste en la
gerencia, administracion y control durante mas de tres afos del proceso de Revision
Periddica de Instalaciones Internas para varias empresas distribuidoras del pais, aplicod los

siguientes criterios para el costeo eficiente de las actividades en referencia:
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Acorde con lo enunciado a lo largo del estudio, el analisis no incluye la revision de los

centros de medicion, distinto de lo relativo a la deteccion de fugas en los mismos.

La eficiencia en costos depende fundamentalmente del rendimiento esperado en funcion
de tiempo, que incluye traslados, ejecucion de ensayos, calculo de variables y
verificacion de las condiciones técnicas y funcionales de construccidn, montaje vy

operacién de los distintos componentes de la instalacién inspeccionada.

Para este fin, se determinaron los tiempos de ejecucion que se presentan en la Tabla
A.5.1 del Anexo 5: Estimativo de Tiempos de Operacion en Revision Periddica de
Instalaciones Internas para Gas Combustible, mediante los cuales se estimé un tiempo
global eficiente por visita de revision periodica de 23,25 minutos para instalaciones con
solo artefacto de coccion, y de 31,00 minutos para instalaciones con varios artefactos
de consumo. Sobre el particular, se deben hacer las siguientes precisiones:

/  De acuerdo con lo establecido en la Tabla 8 de! Diagnéstico de la Situacion Actual,'2
de las 3.298.360 revisiones efectuadas a nivel nacional a Diciembre 31 de 2007, el
9.7% (321.403) requirieron de dos o mas visitas, y 38.488 (1.2%) fueron suspendidas
en la primera visita por presentar defectos criticos. Para fines de costeo, se adoptaron
estas estadisticas para los casos de "Ausencias o No Dejan Entrar - NDE”y para
estimar la proporcion de instalaciones con defectos criticos, respectivamente. Sin
embargo, se hace la salvedad que bajo los esquemas 1y 2 propuestos, donde son
los usuarios quienes solicitan y programan las inspecciones directamente con los
ODI, el numero de visitas fallidas debe reducirse drasticamente.

/ Con base en la experiencia del grupo de trabajo, el numero de instalaciones
aprobadas en la primera visita exitosa se encuentra entre el 70% y 75% de los casos.
Para fines de costeo se adoptd la tendencia nacional, equivalente al 74.41%.

/ La proporcion de instalaciones con defectos menores (14.69%), se adoptd por residuo

de las anteriores estadisticas.

Primer Informe: Diagnéstico de la Situacion Actual; ESTUDIO PARA LA DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS,
COSTOS, PLAZOS Y RESPONSABILIDADES PARA LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD DE REVISION PERIODICA DE
LAS INSTALACIONES INTERNAS DE GAS NATURAL; DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.; Octubre de 2008.
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Para el calculo de los costos unitarios de las distintas actividades involucradas en los
procesos de Revision Periodica de Instalaciones Internas, se emplearon los siguientes
parametros:

V' Los salarios y prestaciones sociales, legales y extralegales, se calcularon con base

en los valores y ponderaciones porcentuales que se presentan en la Tabla A.5.2.13

s El costo de equipos y herramientas se determind segun se detalla en la Tabla A.5.3.

V El porcentaje de gastos administrativos inmerso en los costos indirectos, se estimé a

partir de las cifras y conceptos que se detallan en la Tabla A.5.4.

v Todas las cifras indicadas estan dadas en pesos colombianos a Junio 30 de 2008.

4.3.2. TIPIFICACION DE COSTOS POR VARIABLES

Los analisis de costos unitarios eficientes establecidos por la consultoria se presentan en el

Anexo 6, y se tipifican y discriminan por variables o factores de costo como se indica a

continuaciéon en la Tabla 2.

TABLA 2: COSTOS UNITARIOS EFICIENTES PARA LA REVISION PERIODICA DE
INSTALACIONES RESIDENCIALES Y COMERCIALES

Tiempos Maqu. y . Mano de Co tpTotai
ITEM CONCEPTO INCLUYE Efidentes  Equipp Votoriales Transport  To 7 Subtotal AU
(minutos) w w U> (i) 15) . 1%) 19)
Revision Periddica efectiva
. con instalacién lista para
REVISION CON certificar, induyendo visitas
UN SOLO ialiidas. de acuerdo con el 2325 2.026 6.550 6.931 15507 41,1% 6374  21.880
ARTEFACTO DE procedimiento estabfeddo.
CONSUMO Solamente con
gasodoméstico de coccién.
Revision Periodica efectiva
REVISION CON  coninstalacion lisia pera
ARTE S < bE ?;ﬁg:jr(’j;ngsgz:goc\g:'js 31,00 2702 6.550 9241 18493 41,1% 7601 26095
CONSUMO procedimiento estableado.
Varios qasodoméstk»s.1
Revision efectiva de
) reparedones con instalacion
REVISION DE lista pare certificar, o
REPARACIONES  induyendo visitas fallidas, de 21,00 1.819 8.550 - 6.220 14.689 41.1% 5.997 20.686
acuerdo con el procedimiento
establecido.
Certificadén de la instalacion
CERTIFICACION  como apta para el servido,
DE otorgamiento de Etiqueta B75 836 5.483 6.319 41.1% 2.697 9.916
INSTALACIONES  VERDE, y reporte a base de
datos.

INOTA: Para itnes de costeo se consideran 'varios artetados de consumo": un gasodamastico pare cocdoén, uno para calaniamiemo de agua, y un equipo adicional (homo, secadora, nevera,

plancha asadera, etc.).
FUENTE: Calculos do la Consultoria.

Base: Human Capital Consulting S A:, 2005: Completa muestra de mercadeo compilada para 290 compaiiias nacionales y
multinacionales en 14 sectores de actividad econémica, incluyendo el sector de ‘Hidrocarburos, Energia y Gas’, practicado
en las principales ciudades del pais (Bogota, Medellin y Cali) y ciudades menores, estableciendo una tipificacién de los
salarios de mas de 380 cargos correspondientes a los niveles directivos, gerenciales medios, profesionales administrativos
y operativos y teendlogos calificados, ajustados por la variacion en el IPC registrada por el DANE a Junio 30 de 2008.
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Acorde con lo anterior, el costo total de inspeccion vy certificacion de una instalacion que es

aprobada en la primera serie de visitas (es decir, incluyendo visitas reprogramadas), seria:

A Con un solo artefacto agas =$ 21.880 + $ 8.916 = $ 30.796.
v Con varios artefactos agas =$ 26.095 + $ 8.916 = $ 35.011.

Si la instalacion es rechazada o queda pendiente en la primera serie de visitas, y requiere de
inspecciones adicionales para la revision de reparaciones, el costo total de inspeccion y

certificacion (incluyendo visitas reprogramadas), seria.

v' Con un solo artefacto agas =% 21.880 + $ 20.585 +$8.916 = $ 51.381.
V Con varios artefactos agas =$ 26.095 + $ 20.585 +$8.916= $ 55.596.

43.3. ALTERNATIVAS DE REMUNERACION Y FINANCIACION

Dependiente de la alternativa seleccionada para el nuevo esquema de revision periddica, las
opciones que se presentan a los usuarios para el pago y financiacién de la Revisidon
Obligatoria, y a los distribuidores para la remuneraciéon de los gastos conexos en que

incurran en desarrollo del proceso, serian los siguientes:

* Alternativa 1: Bajo este esquema, la responsabilidad de la contratacion y pago de la
Revisiéon Obligatoria estaria a cargo del usuario. Por tal motivo, le corresponderia
Unicamente a éste seleccionar y contratar el Organismo de Inspeccion que a bien tenga,
negociando y pactando directamente con él los costos asociados a la revision y
certificacion de sus instalaciones, asi como los términos para el pago de los servicios
encargados, siendo potestad exclusiva del ODI ofrecerle mecanismos para la financiacion
de los mismos. Lo anterior aplica también para el caso de la relacion comercial que se
trance entre el usuario y la Firma Instaladora Calificada que éste seleccione para la
correccion de defectos, en caso que se requiera. En lo relativo a las empresas
distribuidoras, los costos asociados a la elaboracién de la relacion de instalaciones con
Revision Obligatoria durante cada periodo anual, y demas gastos en que incurran
conexos al proceso de revision y certificacion de las instalaciones internas de los
usuarios, serian analizados, reconocidos y remunerados por la CREG, a solicitud del

propio distribuidor, dentro del componente de AOM del respectivo expediente tarifario.
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Alternativa 2: Igual al caso anterior, con la diferencia que bajo este esquema las
empresas distribuidoras deben elaborar un calendario anual de instalaciones internas
objeto de revision, debidamente sectorizado por localidades, mallas o barrios, el cual
deben publicar a través de un Boletin Electrénico de Revision Obligatoria - BERO, que
incluya ademas la relacion detallada de los ODI y FIC debidamente registradas ante la
SIC que operan en cada zona geografica seleccionada; todo lo cual representa una serie
de gastos que, en adicidn a cualquier otro costo en que incurra el distribuidor conexo a la
actividad de revision periddica, serian analizados, reconocidos y remunerados por la
CREG, a solicitud del interesado, dentro del componente de AOM del respectivo

expediente tarifario.

Alternativa 3: A diferencia de los anteriores, bajo este esquema es la empresa
distribuidora la directa responsable por la gestion y desarrollo del proceso de revisidn
periddica de las instalaciones internas de los usuarios, lo cual tiene las siguientes
implicaciones sobre los mecanismos de remuneracion y financiacion de los gastos que se
causen:

s El costo eficiente de la inspeccion seria establecido por la CREG como parte integral
del componente de AOM en la tarifa del servicio, diferidle en el término propuesto entre
revisiones (3 afios), o bien durante la vigencia del respectivo periodo tarifario (5 afos).

S El Organismo de Inspecciéon a cargo de la Revision Obligatoria seria asignado al
usuario por el distribuidor, quién consecuentemente seria el Unico responsable por el
pago de sus servicios. Como se menciono en el inciso anterior, el usuario cancelaria el
costo de inspeccion y certificacion de sus instalaciones dentro de la tarifa, a través de
la factura del servicio.

s A solicitud de la empresa distribuidora, cualquier otro gasto conexo a la actividad de
revision periddica, distinto del de inspeccion de las instalaciones y correccién de
defectos, seria analizado, reconocido y remunerado por la CREG dentro del
componente de AOM del respectivo expediente tarifario.

s Cuando haya necesidad de efectuar reparaciones, el usuario podria escoger entre
hacerlas con una FIC contratista del distribuidor, o mediante una FIC independiente.

S Si el usuario opta por emplear una FIC contratista del distribuidor, y expresamente lo
autoriza, el costo de las reparaciones a que haya lugar podrian ser incluidas en la
factura del servicio, siendo potestad del distribuidor ofrecer diferentes modalidades de

financiacion para el pago de las mismas.
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v En caso contrario, o si el usuario opta por contratar una FIC independiente, seria su
responsabilidad exclusiva pactar con éstas las condiciones comerciales por los

servicios encargados, incluyendo modalidades de pago y términos de financiacion.
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ANEXOS
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ANEXO 1

ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD EN INSTALACIONES INTERNAS

Asociacion Colombiana de Gas Natural- NATURGAS

Grupo GasNatural
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NUMERO DE EVENTOS POR TIPO

Empresa Oistribuidora Alcanos EPM GasCusiana GasNacer
Municipios Afectados 42 9 5 5
Usuarios Residenciales a 31/12/07 290.647 333.995 30.303 16.808
Numero de Eventos Reportados 2.851 9.607 1.632 39
Eventos
Presencia de CO 90 20 9
Escapes 2.761 9.587 1.623 39
Porcentaje de Eventos respecto al numero de Usuarios Residenciales Instalados
Presencia de CO 0,03% 0,01% 0,03% 0,00%
Escapes 0,95% 2,87% 5,36% 0,23%

NUMERO DE VICTIMAS FATALES

Eventos Heridos Muertos
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Presencia de CO 0 0,00% 0 0,00%
Escapes 0 0,00% 606 0,04%

PORCENTAJE DE EVENTOS POR MODO Y LOCALIZACION DE LA FALLA

Modo de Falla Cantidad Porcentaje
Acciun de Terceros 19.136 51,7%
Amenaza Natural 986 2,7%
Atribuible Empresa Distribuidora 8.996 24,3%
Materiales y Equipos 7.927 21,4%
TOTALES 37.045 100,0%
Localizacion de la Falla Cantidad Porcentaje
Red Primaria 101 0,3%
Red Secundaria 6.962 18,8%
Centros de Medicion 16.561 44,7%
Instalacion Interna 6.653 18,0%
Conectores 4915 13,3%
Gasodomésticos 1.853 5,0%
TOTALES 37.045 100,0%

FUENTE: BXSEG”"S de la Asociacion Colombiana do Gas NaturalmNA TURGAS: Dalos acumulados a Septiembre de 200
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GasOcci.
24
565.894
16 992

1
16.991

0,00%
3,00%

GasQuindio GasRisaralda
8 7

N.S.I 90.307
1.522 3.603

8
1.522 3.595

N.S.I. 0,01%
N.S.L 3,98%

Llanogas
4
50.468

0,00%
1,58%

TOTALES
104
1.378.422
37.045

128
36.917

0,01%
2,68%
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ACCIDENTES POR INTOXICACION 2003-2008
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C1
Fuga en
Divisién  Ano Instalacién
comunitaria
2005 73
2008 87
¢ 2007 72
2008 101
2005
2006 2
A 2007
2008 4
2005
2006 2
ol 2007 3
2008 3
2005
2006 1
Bl 2007
2008
Totales 332
Promedio 30
Porcentaje 0,3%

FUENTE

Grupo GasNatural
Internas (

332

rueNTE: Calculos del Consultor

FUGA INTERNA POR TIPO Y LOCALIZACION DURANTE EL PERIODO 2005-2008

Cc2 C3 C4
Fuga en Fuga en Fuga en
Bateria Centro Valvula Regulador
de Medicion general
Acometida
1.526 57 3.134
6.270 M 9.694
8.051 22 9.700
8.693 15 9.047
93 5 278
699 16 1.639
589 21 2.013
618 17 1.400
25 24
533 7 365
484 15 610
781 13 700
13 9
920 87
114 2 101
182 3 118
28.741 234 38.939
1.796 18 2.434
26,9% 0,2% 36,5%
«m tm m m sm m m m m im

E3

Fuge por
Hurto o
Intento de

Hurto
275
1.770
1.590
1.677

28
23
21

5.408
451
5,1%

oT
Otros

87
166
83
94
13
26
20
19

25
15
27

-

592
37
0,6%

T
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P1
Fuga en
Instalacion
Individual

1.751
3.186
2.867
4.079
73
336
229
209
33
472
402
408
12
160
106
109
14.432
902

13,5%

14.432

P2
Fuga en
Contador

1.317
1.664
1.873
1.674
64
319
632
137
18
370
378
272

76
99
102
9.001
563
8,4%

9.001

P3
Fuga en
valvula de
cliente

175
124
417
116
9
32
456
38

16
119
49

4
26
9
1.590
114
1,5%

1.590

P4 P6 Q2
Fuga en Fuga en Por soldadura
valvula de Gaeodomeést
Gasodomoéet
105 312
74 1.146 157
29 1.302 311
64 1.925 217
12 64
26 278 22
4 183 82
4 115 20
5 23
23 299 1
21 233 1
23 240
3
9 63
7 50
10 43
416 6.279 811
28 392 101
0,4% 5,9% 0,8%
416 | 6.279 | 811

Porcentaje Fugas en Internas

Total

8.812
24.359
26.317
27.702

611

3.423

4.256

2.602

132

2137

2.291
2.502

45
495
508
583

106.775
6.866
100,0%

32.861
30,8%
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ANEXO 2

DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE
INSPECTOR - CERTIFICADOR DE GAS

Superintendencia de Electricidad y Combustibles - SEC
Republica de Chile
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»

AChileidlca

CiCUIUINOOLOItiX

DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE INSPECTOR-CERTIFICADOR DE GAS

fUMOMaOMCHIB

Area Ocupacional: Periil CcupacxmaE rele/ante yara a*ui3aj personas, cu/as respsrfiioiidaies intiuj'en, etile odas, las de psjgrairar, iriMirar y ejecutar la inspeccién de irétabcxines inisrxires
de gas, es dear. dssarra?ar las vareas de preparacion para Lainspeccion orno 9a cbservaéon, mecFdon y deierminadcn de! estado actual de la instafas'cn respecto del twwonacniento general y
especifico de la red Je gas en el edifico y cade ¢istalarion inaviiuafmenfs. =sts Peril Ocupadonal es relevarte ds manera caiticJar para bs postirtarriss a fa Ecencia de jnscector oerjfcaJar y
ayudante (cperaitr) ctorgaJa cor la S*cerfntendsncia de Becfiricdad y Combu sacies (SECJ y puede ser relevante para el [efe de dora de insts!jatienes, instefaiores y reparadores aiiorizadas,
poyeetstas y otros cargos aje invducren fa bnsyexicn Je jislaladcnas. Se requere al menos 1 anoy matfo ie trabijo ccrrproéoab’e, ejecutando tabajos drectamenrte reladcnaabs con tes

nsy«Manas de jnststedanes intefiorK cte gas.

CGO001 Plinificajy
progyamar inspecdonss de
instalaKones de Gae

CG002 Inform er y notificar
inspecciones de Gas

CG003 Ejecular
inspecciones de
instaJactones interiores de
Gas

CGO004 Elaborar informes
de inspecciones de Gas

Condiciones y situaciones:

inusbfirs elsiareac gaaird\iJuefca 7 xlesfvss.
PVcycTTtrdc io¢rricefldtr @ p ¢ deindaofona
trtowe: <ega runéa C tij ocSKfiflJ, irjAss j.snum.
PVgy rrro?i:'inzp ci*rr: ocn”:fciam” cfa5piuehai
indids) cim“cucns peidd» [mip 0"g*»as pmstis).
AepcCT dtt'iIKmcjin.sdrtBicrin, cqiyea, m8ifli"ki.y
Kifm-jerte perefcj» aczbcfa p.-*g*rraccfi dr
rcpearois deinrzhzircz t fnaljfiida,
icrdsymuD.

AjadzndD LnefKzacfiEsJe {nrzhzorcz ¢ rtéande g»
tid*idue” foofcilMn, rur.'s youan.

tn*eccarcndc ibaacnauan; cciecf.Wciruz/ids er*
bercoy sjctei.'irraMadnea cctiiM .

tn“reccorerij ia red jrgncfvri*fn 0 [33 de-"j:
dimi?c de bivien*i en Hsbfaoanes ciiedi¢ * e rditidusies*
Braifanrfij L* Yielded de auebis deinue:dKri vAencrBy
aSeficrn.

IrtAAytiD yruticerv» els afnir¢ OT cienesy

wtre irt*ecennDdey*. Era zettazin, eaeacrb yarL

Herramientas, equipos y materiales:

»

Baipc ir ccnJutoMpa {aiEm, arelLora, »
ntiitr» y«jliai dr gebuar)
Saipei cas pmrtadereir
ecccsiiii?? iibeitayno;
mcniiiEjc, fuate: u os pse ?h enmrotaaoral
riera).

BaipecmelaénJeosv

Ejipcmebadidr cartuiiat [Tre, CCiirb'crtr
yecBBjacfi

QAesfcr ft?gases oartimilss.
Egjpoirierfnde’eguidzdpsmbstajoericJiurayJc
pirtccadriarha b of.*sbai ds gasea que asequra
uib edecuade erntenion dH perarnalipe realza la
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Egtipcsgeamraeea defe ™ notnricatija Eq:cD
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Directas
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cumpllenJo ccn Ice
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2 entrevistes su?
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%S E C ;

Hi:i:tia)Cc»itiua

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL - SECTOR CONSTRUCCION

Subsector Gas
Perfil Ocupacional de Inspector - Certificador de Gas

Informar y notificar inspecciones de gas

1. Explicar a la comunidad y constructora aspectos administrativos y de
seguridad del proyecto de inspeccion

Critarios da Desempeiio:

1.1 Realzar Faasamblea gar-eral con la comumdad sejun procedimienlDS de la empresa, manianle,
proyecto eiatooio, norma y reglamentacofty regento.

1.2 Espicar ios requejimsr.tos, aedenes, accesos leqieridoe. Juracic-n y reeponsabfes implicados en la
irvspecctcn seguin procednrientos de la empresa, mandante, proyecto elaborado, norma y
re*amer.tacicn y rigente.

1.3 Expicar el significado e irplcandasde los posibles seTos resritar.tes de Fa inspeccton atos
inveterados, segun proceiirrientos de la empresa, proyecta elaborada, -normay regFarr.ejitadén y
vigente.

1.4 Informar las medidas de seguridad a tomar, previa a las pruebas espec&cas segun procedimientos
de la empresa, proyecto elaborado, nerma y reglamentacién y vigente.

1. Explicar a la comunidad y constructora

Competencia Conductual
del proyecto de inspeccion

..B contacto con los usuarios es cordial y amable
cuando expica los resultados de la insceodéo

..Explica oon caridad y delate a Fos clientes el
procedariento de inspeccion.

Onerdaocr con la calidad

Preocupacion por trabajar b'snc para competir
oontra in estandar de excelencia ccn aJ
prepositode hacer cada vez mejor el trabajo,

AChileoBiflo

aspectos administrativos y de segundad

FUNDACONChCUE

Cédigo: CGCO02 Vigencia: Die. 2008

2. Notificar a usuarios

Criterios da Desempaiio:

2.1 Informar y cerram:car la fetiha, horarioy requerimientos de parepacien y refes asfgnadris en la
inspeccion segun procedimientos de la enpresa, nandante, proyecto elaborado, nerma y
reglamentadcn rigente.

2.2 Informar las medidas de segurAid y emergencia que se tomaran en la ejecucion de la prueba de
medicién de monéjudo de carbono en el ambiente, pruebas de hwmeteidad y revisiéon de conductos

segun procedimientos de la empresa, proyecto efatorado, norma y reglamentacion y vigente.

2. Notificar a usuarios

..Escribe cartas claras y sintéticas que describen él erocecimiento de inspeccién en casa ma de sus
etapas.
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AChilectio | FUNDACUNCKJUE
j

v«tiDtzfl
crjmelienio con e) estandar eitabfecido Estas
personas tuscan ccnsfenteirenti meforar sus
productos finales.
.Bscntir in.'onres técnicos sobe indicciones. ...Capitolos 1,2 y* y anexos de la RE 4£$ fomi/ada _Programas de comcutadon tales como un procesador de textoy pfanilias de calculo. Saber enviary
...Vocabularioy taminos de sdm'nistracién de por SEC. recibir correos electrénicos.
proyectos i gas. ..Seguridad y prevencién de riesgos (espea&carnerce  -Llevar oeeraévamente una reuricn informativa sobre inspecciones con administradores, retp cosables
. Saber traspasar el leguas técnico a sobre riesgos en jnstaladcnes de gas y primeros de la constructora, jwita de vigilancia, habitantes del inmueble y personal déla SEC, que irrpfgue una
informacion entrflditte y da-a para personas auxilios). introduccién, desarrollo y tEnTJno adecuado, cooperat-uo, resoiutivoycen acuerdos.
no relacionadas ccn latarea de inspeccion de ..Usar y aplicar un correcto, claroy oportuno lenguaje y enreja de infamacirm; asociada a las labores
instalodonesgnteiictres de gas. de inspeccién con la comunidady la adtninistracicn.

..Presentar adecuada diccion en la expresion de ideas en la coardinacrcn con agmiri;rjE.douc,
responsables de la constructora, junta de vigilancia, habitantes del inmueble y personal de to SEC.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL - SECTOR CONSTRUCCION
Subsector Gas
Perfil Ocupacional de Inspector - Certificador de Gas

Ejecutar inspecciones de instalaciones interiores de gas Cédigo: CG003 Vigencia: Die. 2008

:l. Ejecu.tar la |nspec.¢:|on y'verllfl‘cacmn de 2 Adoptar medidas de seguridad y prevencién de 3. Tom*r medidas de emergencia

instalaciones colectivas e individuales riesgos

Crit6rio3 ds Desscnpsiio: Critefioa de Desempefio: Criterio» de Desempefio:

1.1 R?3"23i el ccraos coi les usjarios segin prccedniecKs cbtaempresa, 21 Ap'icsr & practicas generales da seguridad del personal da i-ispecdon 21 Afiat'zar las resJtsccs da tos (eraras de instnimenDesy ocas
nnimay feglameslaccr. «g;na. segin layes sacra'es, nonmes oe seguridad esocaBecdas psr organisnos caioiDones ds tos ceparamemje y espactos comunes ioenticanao

ce segundanjtemnsnles, precudimentos da fe empresa, nomma y wnaiaanes ds errergenca, nesgas KieMS, segin pmtedirientcs
regamerJucon vigama. de Is errpresa, normay reganertecitn ligents.

U L'rtrmar los pictleiras con usudiiosf « anojaa Cera, matrso, accso 22 manrsr, sugeriry recomendsf ce praedeas ymadras ce searilad a 2.2Infamar las sdjacianes  dta nesga ates atnaies .-espediitos segin
san-ul, comportamisn» inacecuado uotrafalta ética os las oeentdorss d terceros segin leyes ixcraes, nomas oe sequrichiO estaovedas per procedimiemes de la errpre” r.cmmay regismenacion «gente.
hspectsrerca*aCo, segiinpmcedm'&ms de 13empxsa,.miré y «ganismas de segwrcso, pnx&nniiemas oe la empresa, nemay
recjamentacai viceree. regorrentacnn «gama.

13 MOrmary regisi*ris regacendeprepearé a<¢ ««te-alainsaixiia 2,3 Usarel sisimsdaaseguram erjo ce les operaanres en el desptizam'erJD 2.2 ACrir las lerfliictones queeslar. cexa del arisfac» segin
0 que ta pxpiadad se encuenre sinmoraderes con laamrJs-ancn er. el ce laazocsay recto da cajrsSaatioit segur, leyes laDdralas, remas de ccncioanes ds nssgoinoicscas en tos procetinventos ce
(tro de aflaSj segin prooeditientns dela eirpresa, rermay seguridad esrsHecdas prr organérmes da secrJuiid, orDcedriaxas de emergence ce la empresa, arganisnwsce seguridad campeie.rss,
recamefilaccc,v«ro . laemoresa, ncnMy recamentaccn viaema. prccedrrieiras Oe la enpresa’ rerjiH v regamereacitin «gente.

1.4 Vereca' y ccmproDar 13ubicacémvy area de venliocixes axreiacéialce 2 Hecutar las pruetas de ccmtusiion (meGirionas de mondiida da crCcna
arefactasdap jnsascon segin procVimerros se taenpresa, mirray (fX>) «regido yancien&t)'/ de euMuacili de jases «lectvos segta»

retiamentaccTL ui«rtie. pracecimienms de la emoresa, nnrmay redamantacér» «den».

1.5 Hectuar la inapeccon wsual de mea deres, rjiticadon oe are-actasy e 2.5 Kealzar laserecoacrt de que tos artefactos en linaa no escenen uso
s'slEma de evaa-accn meinual y w'ectr.o segin pregramaudn oe ardes de laejecucion ce la picete oe ennmno;copia, segon
nspeedan, peoceflinertns Q2 la empmsa, npnray jeglamertaDOn procecinrienxs oe la empresa, nanro y re*amenlaccn vbsnto.
Vserte.

1.6Veticar e Lnianrdr las condic'cr.es fle segaridad de arancyjes, conducaas 2,5 Quemar el gas remaiema dafaajeria antesde «necar la
y artefactos a<aesusa al inspeotsr segln, proceoiméftos oe la empresa, insrumenlacér. enla gjecucfdri da 13 pruecade nsnnetindaa, segin
nnmmay redamentocix, vipanta procedimientos déla empresa, nonrny rectomentaccc,vosme.

1.7 Becutar lasprueias de comCuslcny evaascon® oaeescofeaws 2.7Vsnlar la hstalanén soidtoncoa uyasr.o su aprobacionenfa gjecucion
segin proceairientns de IS empresa, nommay i*amereacian «gente. oe la picete de nemmeiicica0, segin procedmiEmos de la enpress,

nemmav reairrensaston vigenle.

1.6 Becutar las pruaias de JTcionamientD de aneiacws yKs pruease G2
hermetidiia<j,_segin procedimentcs Qe ta eanpeesa, nanray
retiainentaccr« ycerre.

63



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda._

Competencia Conductual

Orientacién ccn la calidad

Cacacidad pats el crienan-Jento fa'co,
seguijcietitoy revisicn de procesos. B'aluacHn,
mejorantéflio o recEseio de procecimlentos,
rteiuce la jncerfdcmtre preoccpacian por trabajar
bien o paca competir contra un estandar de
excelencia oon ei propésito ds haoer cada vez
mejor el trabajo, cumptendo con el estandar
establecido. Estas personas buscan
constar.tementeinejorar sus productos fnales.

Orientacion con laeeguridad

Conjunto Je habilidades que aseguran el bienestar
de tas personas, terceros, entono y prevencion de
riesgos en ccndiciar.es seguras e inseguras.

Utiliza todos los equipos y elementos de seguridad
respectivos

Orientacion al ordeny limpieza

Conjunto Je ecifudes que tienien a mantener el
orden y limpieza de la zona de trabajo, terJendo
un espado grato y contorabte

AChi

1. Ejecutar la inspeccion y verificacion de
instalaciones colectivas e individuales

..Realza las pruebas siteriores y exteriores, con el
maximo detalle y probidad posble.

..Realza las. pruebas Je fuicianamiento de arteiadtos
cuenpiendoeabalreflte etprocedirrjento.

..Elcor.tacto con los usuarios ai sigresar si
departamento o casa es cordial y amable saludando
y mirardo a los ojos.

..Explica con tiaridady detalle a los «lentes el
procedmiento Je bspecdon.

..Usatodos tos instrumentos cte medicién
ccurectamente-
..Disponeel lugar de Tabajo de tal formasus se

pueda operar ccn sniaente espacio.

..Escribe daray prolijamente en los documentos ds
registro las actividades que se ">an desamdlando.

..Limpia IEs espacias iisitos que pudieran quedar
msndiadés por pisadasj Jesprendirrrenlo de polvo,
etc.
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2. Adoptar medidas de seguridad y
prevencion de riesgos

No es indispensable en esta actividad

..Considera todas Icsimptemer.xsde seguridad
neoesarios pa/aii inspeccion.

..Usa constantemente el detecriar de CO.

..Sibe a laazotea otecho conbs e3upos
respectivas y de acuerdo al procedirriento
establecido por la empresa.

..Mantiene apagados los equipos cmndo
corresponda.

|FUNDftCIO NCH3£

3. Tomar medidas de emergencia

fio es Lidrtpensable en esla actividad

..Abre puertas, y ventanas en. el caso de existir
escapes de mcnaotido de riesgo para las
persenas.

No es indispensable en esb actividad
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cositoJooioiru:

...Lefjy resalverprayetEas ds msterraSca
aplicada basica.

...Calci/ar valimen de aire is| recinto >vJs
respectivas areas de venfilsaon.

...Leet un plano e intareretario.

..Escribir les resultados pardales de cada crueza
en e3 fomndariDcorreseondier.a.

..Fmciwalidad y apicacén de los eqiipos,
matariates y herraiaierras utfeadas en una
inspecdon.

..Aspectos elementales sobre transferenciade
calor. (Ej.: Qué sucede cuando Hay una estufa
en un rec'nto au? no f ene ventilacion®

..Ccterns ¢eirrenlales de tlectridisd icrrcuitos,
conduccion, etc,).

..Cnterns basteos de mecanica de Cuidos.

...Primeros aunities.

..Usan y aplican un correcto, claro,, cporUrto
lenguaje y entrega de infermadon; asedada a
las labores de inspeccion.

4 ctii

..Enpresary recibir instrucciones en eé5proceso de
inspeccion.

.Traspasar el iBijuajetécnixj a informacion
entendibleyclara para personas no reladonadas
con la tarea de tnsceccjOB de instalaciones intercres
de gas.

..Comprobar tas ventilabales necesarias que
establece d reglannenio.

..Caraderistcas cpnerales de tos materiales ds los
condiiceos.

.Reconocer los tipos de artefactos

Verificar el estado del artefacto.

..Verificar la presion del servicio de gas.

..Manipular correctarriante insvuirentcs ds seguridad
(cuerda, smés. sistema de andaré).

..Reglamentacion 469 formulada por SEC y sus
modificadones.
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fflltj'frjj C oifiiri» ! syrn»ei(tv

..Verificarel estada perjoefco oe Ir» equipos, herrarrientas y materiales. Esto sigprifica que ta persona

debe conocer el buen fundenamiento, limpiezay enter, de los mismos asegurando la calidad de todos
io etemarfos.

.. Seguridad y prevenden de riesgos (especificamente sobre riesgos en insfaladones de gas y primeros

aurtfios).
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL - SECTOR CONSTRUCCION

Subsector Gas
Perfil Ocupacional de Inspector - Certificador de gas

1. Bvaluar resultados de inspeccion

Criterios de Osaempefio.

1.1 IdefliScar yrecoeilaf lisiue.ntis de iniormacion segin
frooMtmisnlos de la eneresa, norma y reglorrisr.*dén vigente.

1.2 Acétiarfa informacior. relevarle jtrevia, dvrar.te y desci¢5 de fas
pruebas interiores y exteriores de inspeocron segun Fa
programadan procedimientos de la empresa nermay
re*arrjen'acttn vigente.

1.3 Regstrar y redactar fos resuitados especificas de tas pruebas
interiores y exteriores en ei ianmato correspondiente, segin
procetfmienlos de la empresa, rjorma y reglamentacion vigente.

1.4 Revisa la «nformatiian obtenida durente la inspeccion segun
procetfmisnlos de la empresa, norma y reglamentacion vigente.

1.0 Respaldarla ifarsxi@obtenida durarle la inspeccion via
efedroriea y en papel, seguin prccedimentos de fa empresa,
norma y reglamentacion vigente.

1.6 Informar y documentar la inasistencia de inspeccién resolviendo
de forma planificada fa inspeccion de rezagados, segin
procetfmientos de la empresa, normay reglamar.tadén vigente.

2. Emitir el certificado adjunto a la documentacion de
respaldo

Criterion de Desempaiio:

2.1 Registrar la decision sobre el estado y sello otorgado de fa
instalacién en el formato vigente, segtin pccoetfmientos de ta
empresa, horma y reglamentacion vigente.

2.2 Baborar, llenar y entregar el Iniorme cribco redactado en el
iorir.-jiario vigente que contiene el resiitado de la decisién
tomada a la SEC, en el pfazo estipulado que esukiecs el
reglamento, segtin procedmientc-sdela empresa, norma v
reglamentacion vigente.

2.3 Redactar y entregar el informe detallado que contiene el resufiado
ds fa Inspeccion, que incluye de maneta descriptiva y explicativa
fos resalados ds la inspeccion, ala adrn'nistradén en el plazo
estipulado, seguin procedimientos ds la empresa, narma y
reglamenlaadn vigente.
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3. Colocar sello

Criterio» de OB3am(pefio:

3.1 Emir y colocar el sefo autoadvesivo otorgado al edificio

(colecé'vof seguin procedimleftos de Fa empresa, ncoma y
reglamentacion vigente.

3.2 Emitir y colocar el seto autoachesivo otorgado a fa instalacion
{individual! en la vvrienda segtin procedimientos de la empresa,
normay re*ameriacion vigente.

3.3 Redactar y entregar la caria informativaa b SEC que indica fa
negativa de fos involucrados en la puesta de sello del edoxxo
segun prooatfmlentss de la empresa, norma y reglamentacion
vtgente.
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Competencia Conductual 1. Evaluar resultados de inspeccion
Orientacion a ios Da(¢t)as

Capacidad para el cn”nairiento fisico, sejuimiento
y revisién de prcoesos. Eva*adon, mejaramier.too
redisefio de crccedim”rios. .Reduce fa
mcerbijiricre.

.. Recepto lodos los antecedentes de la inspeccon
lauto de las pruebas niEtiores como de las
exteriores ai forrro ordenada y corpleu.

.. Ir.seshop anteoedar.'IEs oonplementanos para
naejorar el resultado det informe.

-Lee; tas notas de resiitados de Lnspeoeones.

-Asperos elementales sobre t-onsferencia de
calor. (Ej.: Qué sucede cuandohay una estufa en
unrec'nto apis nofine ventilacion).

-jCrtsrtas elementales de efecincidad {circuitos,
conduccion, etc,).

-jCawcimjer.toa nivel usuario de computacion que
jreplique el maneja de un procesador (te textos,
pianito de caimito y enviar y recibir correos
efedroncos.

_.Capjtutos 4,5, 6,7,6,9 y anexos de la
reglamentacion 4-39 formulada por SEC.

..Seguridad y prevencion de riesgos
(especiiriamarte sobre riesgos en instalaciones
de gas y primeros auxifos).

FUND~OONCHIIE

2. Emitir el certificado adjunto a la
documentacion de respaldo

3. Colocar sello

..Escribe caras (iaras y sntsteas que describen si
procedimieito y los resinados de lamspeccon

por cada instalacion y linea inspeccionada en el
ed-idCL

..Sedada infonnes.sirnpres y entendidles para los
usuanos.

Mo es indispensable en esta actividad.

-.Calculary resolver problemas de maiemai'ca involucrados en las meicicnes y estmacones numéricas
asociadas a las in“cecoones.

_Eserair uifojmes técnicos.

.~Traspasar el lenguaje técnico a infwmadén entendidle y Clara para personas no relacionadas oon las
tareas ds inspeccion de liislalacicnes interiores de gas.

-Usar y aplicar « 1 correcto, claro, oportuno lenguaje y entrega de teformacén; asociada alas labores dé
tespeccion.
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ANEXO 3

PROCEDIMIENTO TECNICO DE REFERENCIA
PARA LA
REVISION PERIODICA DE INSTALACIONES INTERNAS
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1 OBJETO

El presente documento tiene por objeto proporcionar directrices técnicas de referencia para
la ejecucion de la Revision Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas, destinadas al
suministro de gas combustible a edificaciones residenciales y comerciales, con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos estipulados en las normas técnicas vy
reglamentarias aplicables y garantizar su operacion bajo condiciones adecuadas de
confiabilidad y seguridad.

2. CAMPO DE APLICACION

Las disposiciones de este Procedimiento de Referencia son aplicables a todas las
instalaciones internas destinadas al aprovechamiento de gas combustible en aplicaciones
residenciales y comerciales, y sus correspondientes elementos accesorios y equipos de
consumo, independientemente de las normas técnicas u otras especificaciones bajo las
cuales hayan sido originalmente construidos y/o instalados.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - CREG:

s Resolucion 1023 de 2004. por la cual se expide el Reglamento Técnico para
gasodomeésticos que funcionan con combustibles gaseosos, que se fabriquen o
importen para ser utilizados en Colombia.

s Resolucion 0936 de 2008. por la cual se modifica la Resolucién 1023 / 04.
* De la Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG:

v Resolucién 067 de 1995. por la cual se establece el Cdédigo de Distribuciéon de Gas
Combustible por Redes.

s Resolucién 057 de 1996. por la cual se establece el marco regulatorio para el
servicio publico de gas combustible por red y para sus actividades complementarias.

’

v Resolucién 108 de 1997. por la cual se sefialan criterios generales sobre proteccién
de los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible por red fisica, en relacion con la facturacion,
comercializaciéon y demas asuntos relativos a la relacion entre la empresa y el

usuario, y se dictan otras disposiciones.
* De la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC:

v Circular Unica 010 de 2001.
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S

S

Resolucion 14471 de 2002. por la cual se fijan unos requisitos minimos de calidad e
idoneidad y se adiciona el Numeral 1.2.6. del Capitulo | del Titulo f1 de la Circular
Unica 010 de 2001.

Por la cual se modifica el literal g) numeral 1.2.6.3.2 del Capitulo Primero, Titulo Il
de la Circular Unica 010 de 2001.

Del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion- ICONTEC:

v

GTC 103: Guia Técnica para la revision periddica de instalaciones para suministro
de gas natural destinadas a usos residenciales y comerciales y sus
correspondientes artefactos a gas.

NTC 2505: Instalaciones para suministro de gas destinadas a usos residenciales y
comerciales.

NTC 3293: Reguladores de presion para aparatos domésticos que funcionan con
gas.

NTC 3567: Conductos metalicos para la evacuacién por tiro por tiro natural de los
productos de la combustién del gas (GLP o gas natural)

NTC 3631: Ventilacion de recintos interiores donde se instalan artefactos que
emplean gases combustibles para uso doméstico residencial, comercial e industrial.

NTC 3632: Instalacién de gasodomésticos para coccion de alimentos.

NTC 3643: Especificacion para la instalacion de artefactos a gas para la produccion
instantanea de agua caliente. Calentadores de paso continuo.

NTC 3833: Dimensionamiento, construccion, montaje y evaluacion de los sistemas
para evacuacion de los productos de la combustién generados por los artefactos
que funcionan con gas.

NTC 3838: Presiones de operacion permisibles para el transporte, distribucion y
suministro de gases combustibles.

De agremiaciones sectoriales:

/

ACG-D-01; Recomendacion ACOCAS - Revisidon periddica de instalaciones para
suministro de gas en edificaciones residenciales y comerciales y sus
correspondientes gasodomésticos y/o equipos que funcionan con gas.

Documento Técnico NATURGAS - Revision periédica de instalaciones para
suministro de gas natural destinadas a usos residenciales y comerciales y sus
correspondientes artefactos a gas.
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4. DEFINICIONES

Accesorios de acople de los conductos de gas: Elementos utilizados para empalmar las
tuberias para conduccion de gas. Forman parte de ellos los usados para hacer cambios de
direccion, de nivel, ramificaciones, reducciones o acoples de tramos de tuberias y/o ductos
de evacuacion.

Accesorios de acople de los ductos de evacuacion: Elementos metalicos tales como
codos, divergentes y tes de interconexion, necesarios para conformar los ductos de
evacuacion de los productos de la combustidén del gas y sus conectores.

Aire circulante: Aire de enfriamiento, calefaccion o ventilacion, distribuido en los espacios
interiores de una edificacion.

Aire de combustion: Cantidad de aire necesaria para llevar a cabo la combustion completa
del gas en el quemador de un artefacto. Se entiende por combustion la rapida oxidacién de
los gases combustibles, acompafiada por la produccion de calor, o de luz y calor. La
combustion completa del gas, solo es posible en presencia de un suministro adecuado de
oxigeno. Si el suministro de oxigeno es insuficiente, la combustion sera incompleta y se
fomentara la produccion de monodxido de carbono.

Aire de dilucion: Cantidad de aire que entra al cortatiros o regulador de tiro de un artefacto,
mezclandose con los productos de la combustidén del gas, o cantidad de aire necesaria para
diluir hasta niveles seguros las concentraciones de productos de combustion que no sean
evacuadas hacia la atmosfera exterior, o ambos, que queden atrapados dentro del recinto
donde esta instalado el artefacto.

Aire de renovacion: Cantidad de aire necesario para renovar o reponer €l aire consumido
por la combustion del gas de un artefacto instalado en un recinto interior.

Aislamiento dieléctrico: Elemento que aisla eléctricamente dos metales conectados entre
si.

Areas comunes: Partes de una edificacién multifamiliar que pertenece a los copropietarios o
que estan afectadas por una servidumbre. En el caso de edificaciones comerciales, son
aquellas partes de la construccion a las cuales tienen acceso todas las personas.

Areas privadas: Partes de una edificacion multifamiliar que estan destinadas para fines de
habitacion o vivienda. En el caso de edificaciones comerciales, son aquellas partes de la
construccion destinadas al desarrollo de las actividades comerciales particulares a cada local
o dependencia.
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Artefactos a gas: Aquellos en los cuales se desarrolla la reaccion de combustion utilizando
la energia quimica de los combustibles gaseosos que es transformada en calor, luz u otra
forma. Se distinguen tres tipos de artefactos a gas:

a. Tipo A: Artefactos que no requieren ser conectados a ductos para la evacuacion de los
productos de la combustién del gas.

b. Tipo B: Artefactos disefiados para ser conectados a ductos para la evacuaciéon de los
productos de la combustion del gas hacia la atmosfera exterior. El aire de combustion se
obtiene directamente del recinto donde estan instalados los artefactos. Se distinguen dos
clases de artefactos del Tipo B:

V' Tipo B.1: Artefactos para ductos de evacuaciéon por tiro natural,

V' Tipo B.2: Artefactos para ductos de evacuacion por tiro mecanico.

c. Tipo C: Artefactos con circuitos de combustion sellados o de camara estanca. Se
distinguen tres clases de artefactos del Tipo C:

V Tipo C1: Artefactos con circuitos de combustion sellados o de camara estanca,
conectados directamente con la atmdsfera exterior mediante dos ductos de flujo
balanceado (ductos concéntricos, uno para la admision de aire y el otro para la
evacuacion de los productos de combustion),

v' Tipo C2: Artefactos con circuitos de combustién sellados o decamara estanca,
conectados directamente con la atmodsfera exterior mediante un soloducto que
sirve simultdneamente para admitir aire y evacuar los productos de combustion.

v Tipo C3: Artefactos con circuitos de combustion sellados o de camara estanca,
conectados directamente con la atmésfera exterior mediante dos ductos
independientes: uno para la evacuacion de los productos de combustion y el otro
para la admisién de aire fresco.

Cabezal de ensayo: Elemento conformado por un instrumento de medicién y accesorios de
conexién que permiten el registro y verificacion de la presiéon suministrada a una instalacion
en un instante determinado.

Caudalimetro: Dispositivo electronico que determina la cantidad de gas que pas por el
dispositivo a una presion determinada.

Capacidad instalada: Maxima potencia expresada en kW, que puede consumir una
instalacion, la cual depende de las especificaciones de disefio de la misma.

Centro de medicion: Conformado por los equipos y los elementos requeridos para efectuar

la regulacion, control y mediciéon del suministro del servicio de gas para uno o varios

usuarios.

a. Centro de mediciéon colectivo: Conformado por los medidores, reguladores, valvulas
de corte del suministro y accesorios necesarios para el control de gas a varios usuarios.

b. Centro de medicion individual: Conformado por el medidor, el regulador, la valvula e
corte del suministro y los accesorios para el control de gas a una sola vivienda.
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Collarin o acople para la insercion del ducto de evacuaciéon: Parte del artefacto
destinada para acoplar el ducto que se utiliza para la evacuacién de los productos de
combustion del gas.

Combustiéon: En todas las normas relacionadas con la fabricacién, instalaciéon y ensayo de
artefactos a gas, se dice que la combustion es "COMPLETA" cuando no existen, dentro de
los productos de combustidn, mas que rastros ligeros de elementos combustibles o nocivos
(hidrégeno, hidrocarburos, monoxido de carbono, etc.). Por el contrario, se dice que la
combustion es "INCOMPLETA" cuando se detecta una proporciéon no despreciable de algun
elemento combustible o nocivo dentro de los productos de combustién del gas. El criterio
para diferenciar una combustion "higiénica" de una "anti-higiénica" se fundamenta en la
concentracion de monoxido de carbono contenido en los productos de combustion, secos y
libres de aire. Las normas particulares establecen, por cada categoria de artefacto, los
valores maximos permisibles para cada caso segun las circunstancias de utilizacion y ensayo
del artefacto.

Condiciones estandar: Se entienden como condiciones estandar una presion absoluta de
1013 mbar (14.7 PSla) y una temperatura de 15.0°C (59°F). En todas las DEFINICIONES del
presente numeral, los diversos fluidos considerados (gas combustible, aire de combustion y
productos de la combustion) se suponen secos y remitidos a las condiciones estandar.

Conducto de conexion o conector flexible de gas: Conducto con extremos de conexién
apropiados, disefiado para que tenga un grado considerable de flexibilidad que facilite la
labor de conexion de un artefacto a la linea interna de una instalacién y permita que el
artefacto pueda ser movido distancias cortas sin necesidad de desconectarlo.

Conector de evacuacion: Conducto lateral de conexion que sirve para acoplar los
gasodomeésticos a los ductos de evacuacion (individuales o colectivos), cuando se requiera.
Los conectores a su vez pueden ser multiples o individuales. No requiere de conector un
ducto individual perfectamente vertical que acople en forma directa sobre el collarin ubicado
en el extremo superior de un gasodoméstico.

Conexion abocinada: Aquella donde la hermeticidad se obtiene por la compresion entre las
paredes conicas y esféricas de dos metales en contacto.

Conexion roscada: Aquella donde la hermeticidad se logra en los filetes de la rosca de la
union.

Conexion de entrada de gas: Parte del artefacto destinado al acople de las tuberias
internas para el suministro de gas.

Consumo de gas: Cantidad de gas utilizado por un artefacto por unidad de tiempo.
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Detector de gas combustible: Equipo que permite verificar la presencia de gas combustible
en la atmosfera.

Distribuidor de gas combustible: Persona juridica que presta el servicio publico
domiciliario de distribucién de gas combustible por redes.

Ducto de evacuacion: Conducto preferiblemente vertical, destinado a la evacuacion por tiro

natural de los productos de la combustidn del gas. Se distinguen dos tipos de ductos:

a. Ducto individual: conducto que sirve para la evacuacion de los productos de
combustion de un solo gasodomeéstico.

b. Ducto comun: conducto que sirve para la evacuacion de los productos de combustion
de dos (2) o mas gasodomeésticos instalados en una o varias plantas de un mismo
edificio. Los conductos se componen de tramos rectos de tuberia, posiblemente de uno
o varios conectores, de los correspondientes accesorios de acople y de un sombrerete
en un extremo terminal.

Edificacion: Cualquier construccién para uso residencial o comercial. En el caso e uso
residencial puede ser unifamiliar o multifamiliar.

Elevador: Accesorio que permite la transicion entre tuberias plasticas y metalicas.

Espacio confinado: Recinto cuyo volumen es menor de 4,8 m3 por cada kilovatio de
potencia nominal agregada o conjunta de todos los artefactos de gas instalados en ese
recinto.

Espacio no confinado: Recinto interior cuyo volumen es mayor o igual a 4.8 m3 por cada
kilovatio de Potencia Nominal agregada o conjunta de todos los artefactos a gas instalados
en ese recinto. Se consideran parte integral del espacio no confinado, uno o varios recintos
adyacentes que se comunican en forma directa con el recinto donde estan instalados los
artefactos, a través de aberturas permanentes de circulacion peatonal o de tamafio
comparable (tales como corredores y pasadizos), que no disponen de puertas o elementos
analogos que permitan interrumpir dicha comunicacion directa.

Evacuacion de los productos de combustion: Accién de remover hacia los cuatro vientos
los productos de combustién generados por los artefactos a gas de uso doméstico, comercial
e industrial instalados en recintos interiores.

Extractores y campanas de ventilacion: Dispositivos mecanicos que sirven para la
evacuacion de gases y vapores corrosivos, toxicos y/o inflamables, asi como para la
remocion o circulacion de polvo, residuos solidos en suspensién y/o humos y vapores
cargados de grasa, en instalaciones de tipo comercial o industrial.

Extremo terminal: Boca de desfogue de un ducto de evacuacion o chimenea.
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Familias de gases combustibles: Clasificacion de los gases combustibles en funcién del
indice o Numero de Wobbe.

Gas combustible: Se refieren a cualquier mezcla de gases de la segunda o tercera familia
aptos para uso como combustible en aplicaciones de tipo doméstico, comercial o industrial,
los cuales sean conducidos y suministrados a los usuarios a través de uno o varios sistemas
de tuberias. Los tipos comunes de estos gases que se distribuyen comercialmente en la
Republica de Colombia son el gas natural (GN), y los gases licuados del petréleo (GLP) en
estado de vapor mediante vaporizacién natural o forzada, con o sin la mezcla de aire
propalente.

Gas téxico: Aquel constituido por elementos nocivos para la salud, como el mondéxido de
carbono, generados por la combustion incompleta del gas.

Gasodoméstico: Palabra genérica utilizada para referir los artefactos a gas de uso
domeéstico.

Infiltracion de aire: Proceso natural de renovacion del aire circulante dentro de un recinto
interior.

Instalacion Interna: Conjunto de redes, tuberias, equipos y accesorios que integran el

sistema de suministro del servicio de gas al inmueble a partir del medidor. Se compone de

lineas matrices, donde sean aplicables, y lineas individuales.

a. Instalacion Residencial: Instalacion interna destinada para aplicaciones domésticas
qgue no tienen por objeto generar lucro econémico.

b. Instalacion Comercial: Instalacion interna empleada para generar lucro econémico.

Junta mecanica: Elementos de conexidén que ofrecen confiabilidad de ajuste en el ensamble
de diferentes piezas. Generalmente son de construccion metalica (juntas planas, juntas
conicas o juntas logradas mediante la utilizacion de elastdmeros toroides comunmente
denominados "O RING").

Juntas mecanicas por compresion: Elementos de unidon donde la hermeticidad se
consigue aplicando presion sobre las partes de la tuberia y los componentes de la union,
mediante un elemento de material plastico.

Linea de servicio o acometida: Sistema de tuberias para el suministro de gas a uno o
varios usuarios desde las lineas secundarias hasta los medidores individuales de consumo,
inclusive. En instalaciones individuales abastecidas mediante lineas de servicio sin medidor
de consumo, se extienden hasta los reguladores de presion, provisionales o permanentes,
dispuestos sobre el paramento de la edificacion.
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Linea individual: Sistemas de tuberias internas o externas a la edificacion que permiten la
conduccion de gas hacia los distintos artefactos de consumo de un mismo usuario. Estan
comprendidas entre la salida de los centros de medicion (o los reguladores de presién para
el caso de lineas de servicio sin medidor) y los puntos de salida para la conexion de los
artefactos de consumo.

Lineas matrices: Sistemas de tuberias exteriores o interiores a la edificacion (en este ultimo
caso, ubicadas en las areas comunes de la edificacidén), que forman parte de la instalacion
para suministro de gas donde resulte imprescindible ingresar a las edificaciones multiusuario
con el objeto de accesar los centros de medicion. Estan comprendidas entre la salida del
registro de corte en la acometida, o los reguladores de presion dispuestos para este fin sobre
el paramento de la respectiva edificaciéon multiusuario, y los correspondientes medidores
individuales de consumo.

Lineas primarias o redes troncales: Sistemas de tuberias destinados a la conduccion de
gas hacia sectores puntuales de consumo en los centros urbanos o la interconexion de
varias comunidades. Para el caso de gas natural estan comprendidas entre la estacién
receptora (city gate) de cada localidad y las estaciones reguladores secundarias o de distrito
dispuestas en la red de distribucion. Por lo general se componen de tuberias de acero
operadas a alta presion. Para el caso de redes de distribucion abastecidos con GLP
mediante uno o varios tanques estacionarios de almacenamiento, los tanques mismos hacen
las veces de lineas primarias de distribucién.

Lineas secundarias: Sistemas de tuberias que se derivan de las lineas primarias en las
estaciones reguladoras de distrito y se extienden hacia las instalaciones de los usuarios en
un sector determinado de la red de distribucién. Por lo general se componen de tuberias de
materiales plasticos especiales, operadas a media presion. Para el caso de redes de
distribucién abastecidas con GLP mediante uno o mas tanques estacionarios de
almacenamiento, los anillos de distribucion se derivan de los reguladores de presion de
primera etapa asociados a los respectivos tanques de almacenamiento de GLP.

Maxima presion de operacion permisible (MPOP): Maxima presién a la cual puede ser
operado de tuberias para la conduccién de gas, bajo condiciones normales de sen/icio.

Maxima presion de ensayo permisible (MPEP): Es la maxima presion interna del fluido de
prueba prescrita para los ensayos de presién de un sistema de tuberias, de acuerdo con el
tipo de material en que esta construido y la clase de localidades que involucra en su trazado.

Mecanismo de alivio: Dispositivo instalado en un sistema presurizado de tuberias para gas
con el objeto de prevenir que la presion dentro del sistema exceda un limite predeterminado,
bien sea mediante venteo hacia la atmosfera exterior del gas excedente o desviandolo hacia
sistemas alternos de menor presion que puedan absorberlo sin exceder sus propios limites
de seguridad.
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Medidor de consumo: Instrumento de medicion que registra el volumen de gas
suministrado a un usuario para su consumo interno.

Numero de Woobe: Relacion entre el poder calorifico del gas por unidad de volumen y la
raiz cuadrada de la densidad relativa al aire del mismo gas. Se expresa en megajulios sobre
metro cubico (MJ/m3).

Paramento de la edificacion: Delimitacion del area permitida para construccién, de
conformidad con las reglamentaciones legales vigentes.

Patio de ventilacion: Espacio ubicado dentro de una edificacién, en comunicacion directa
con el medio exterior.

Potencia nominal: Cantidad total de energia caldrica por unidad de tiempo, producida por
un artefacto de gas y declarada por el fabricante del artefacto. La potencia se expresa en
kilovatios (kW).

Presion de servicio de los gasodomésticos: Presion estatica relativa medida en la
conexion de entrada de gas al gasodoméstico o artefacto de consumo acoplado a una linea
individual en servicio. Se expresa en milibares (mbar).

Presion minima de operacion: Minima presién efectiva de operacion que podra
presentarse dentro de un sistema de tuberias para la conduccion de gas, bajo condiciones
normales de servicio. Se expresa en milibares (mbar).

Presion normal de suministro: Presién de entrega que deben mantener las empresas
distribuidoras en la conexién de entrada de las instalaciones internas de sus respectivos
usuarios. Se expresa en milibares (mbar).

Productos de combustion: Conjunto de gases, particulas sdélidas y vapor de agua que
resultan en el proceso de combustion.

Recinto interior: Espacio comprendido dentro de la distribucion de un edificio, cuyas
caracteristicas constructivas le impiden el contacto directo con la atmdsfera exterior mediante
cualquier tipo separacion arquitectonica temporal o permanente, tales como divisiones,
paredes, puertas, ventanas, etc.

Red de distribucion urbana o red local: Sistemas de tuberias destinados al abastecimiento
domiciliario de gas a una o varias comunidadas urbanas o suburbanas, comprendidos entre
la estacidon receptora (city gate) y la salida del registro (valvula) de corte en las acometidas
de las edificaciones de los usuarios del sistema. Esta conformada por lineas primarias y
lineas secundarias.
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Regulador barométrico de tiro: Dispositivo compensador de presiones incorporado en un
conducto, chimenea, conector o multiple de escape para evacuacion de los productos de la
combustion del gas, que tiene por objeto controlar las condiciones de tiro en este tipo de
sistemas y proteger los quemadores de un artefacto de gas contra cualquier falla en el
funcionamiento de los mismos.

Regulacion de la presion: Proceso que permite reducir y controlar la presion del gas en un
sistema de tuberias hasta una presion especificada para el suministro. La regulacion puede
efectuarse en una o en varias etapas.

Regulador de presion: Dispositivo que permite abatir y controlar la presién del fluido de gas
en un sistema de tuberias.

Reguladores de servicio: Uno o mas reguladores de presion instalados en una linea de
servicio con el objeto de controlar la presién del gas suministrado a un usuario.

Semisé6tano: Entrepiso de una edificacion, ubicado parcialmente por debajo del nivel del
terreno.

Sistema de evacuacion: Conducto continuo que se extiende desde el collarin o disipador de

tiro revertido de un artefacto a gas hasta la atmdsfera exterior, con el propdsito de desalojar

los productos de la combustién generados por los artefactos a gas de uso domeéstico,
comercial e industrial instalados en recintos interiores. Se distinguen dos tipos de sistemas:

a. Sistema de evacuacion de tiro mecanico: Sistemas de evacuacion disefiado para
remover los productos de la combustion del gas por medios mecanicos, los cuales
pueden ser de tiro inducido o de tiro forzado.

(1 Sistema de evacuacion de tiro inducido: Componente de un sistema de
evacuacion de tiro mecanico que emplea un ventilador u otro medio mecanico para
inducir una corriente de tiro bajo presion estatica no-positiva.

] Sistemas de evacuacion de tiro forzado: Componente de un sistema de
evacuacion de tiro mecanico que emplea un ventilador u otro medio mecanico para
forzar una corriente de tiro bajo presion estatica positiva.

b. Sistema de evacuacién de tiro natural: Sistema de evacuacion disefiado para remover
los productos de la combustion del gas por tiro natural bajo presion estatica no-positiva
generada espontaneamente por la diferencia de temperatura entre los productos de la
combustion del gas y la atmdésfera exterior.

Sombrerete: Dispositivo que se acopla al extremo superior o terminal de un ducto y que
sirve los siguientes propositos:

a. Prevenir que la accién del viento ocasione flujos revertidos dentro del ducto.

b. Mantener unas condiciones adecuadas de tiro bajo los efectos del viento.

c. Evitar que entre el ducto lluvia, granizo o cualquier material extrano.
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Sétano: Entrepiso de una edificacién, ubicado por debajo del nivel del terreno.

Tiro: El flujo de gases, vapores, humos o aire a través de un ducto, chimenea o sistema de

evacuacion, causado por un diferencial de presiones.

a. Tiro mecanico: Corrientes de tiro desarrolladas por un ventilador, extractor, turbina u
otros medios mecanicos.

b. Tiro natural: Corrientes de tiro desarrolladas por la diferencia de temperatura entre los
productos de la combustion (calientes) y la atmdsfera exterior.

Trazado: Recorrido de un sistema de tuberias para suministro de gas dentro o fuera de una
edificacion.

Tubo: Pieza de material cilindrico hueco, de longitud mayor al diametro transversal interior,
destinado a conducir fluidos o a proteger elementos, y cuyas paredes poseen espesor
constante.

Tuberia: Union de tubos conformada para conducir de manera controlada un fluido de un

sitio a otro.

a. Tuberia a la vista: Tuberias instaladas en sitios visibles de la edificacion.

b. Tuberia embebida: Tuberia incrustada en una edificacién cuyo acceso sdélo puede
lograrse mediante la remocién de parte de los muros o pisos del inmueble.

c. Tuberia enterrada: Tuberias instaladas dentro del suelo.

d. Tuberia oculta: Aquellas tuberias sobre las cuales no hay una percepcién visual directa.
Pueden ser: embebidas, enterradas o por un conducto.

e. Tuberia por conducto o encamisada: Tuberias instaladas en el interior de conductos o
camisas.

Tuberia de venteo: Tuberias conectadas al orificio de alivio de) regulador de presion usado
para conducir a la atmésfera o a sitios ventilados los posibles escapes de gas producidos por
una sobrepresion en el sistema o una ruptura en el diafragma del regulador.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion del servicio de

distribucion de gas, bien como propietario del inmueble en donde se presta, o como receptor

directo del servicio.

a. Usuarios domésticos y pequefios comerciales: Usuarios con tasas medias de
consumo de gas hasta de 6 m3h.

b. Usuarios comerciales y pequena industria: Usuarios con tasas medias de consumo
de gas mayores de 6 m3h pero no superiores a 30 m3h.

Valvula de corte del flujo de gas: Componente que permite al usuario interrumpir el
suministro de gas al quemador y al piloto.
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Ventilacion: Accién de introducir aire circulante hacia un recinto interior, para suplir los
requerimientos adicionales de aire de combustidén, renovacion y dilucién de los artefactos a
gas instalados en el recinto, en caso tal que la infiltracion natural del aire no sea suficiente
para este propésito. El aire abastecido por los sistemas de ventilacion debe provenir
directamente de la atmésfera exterior.

Vivienda: Parte de la edificacion destinada para fines de habitacion.
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5. FASES DE LA REVISION PERIODICA

Con el propésito de asegurar que una instalacion interna para suministro de gas combustible
por redes a edificaciones residenciales y comerciales es segura y confiable,
independientemente de quién haya construido dicha instalacion, se realizara la Revision
Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas, conformada por una inspeccion técnica con
fines de certificacion por parte de organismos externos debidamente acreditados, la cual
podra ser planificada por parte de las empresas distribuidoras o solicitada expresamente por
los usuarios, para lo cual se deberan tener en cuenta los siguientes procesos o fases de
ejecucion:

+ Fase de Planificacion.

» Fase de Comunicacion.

+ Fase de Programacion.

* Fase de Revision.

+ Fase de Reparacion.

+ Fase de Verificacion.

+ Fase de Suspensién o Corte.
+ Fase de Certificacion.
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5.1.

51.1.

5.1.2.

FASE DE PLANIFICACION

ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL USUARIO

ACTIVIDADES

v Seleccion de usuarios acorde con la fecha de la ultima revision.

S Elaboracion de una relacién detallada de usuarios con Revision Obligatoria de
Instalaciones Internas para Gas en cada periodo anual.

ALCANCE: Hace referencia a la seleccion de los usuarios sujetos de revision acorde
con la fecha de la ultima revisidén, y elaboracién de una relacion detallada de
instalaciones con revision periddica obligatoria en cada periodo anual. Para planificar
el proceso de revision, se seleccionan los usuarios sujetos de inspecciéon con base en
los siguientes parametros:

V  Fecha de puesta en servicio.

v'  Fecha de la dltima revision o certificacion.

V' Registro histérico de la instalacion.

S Solicitud expresa del usuario.

RESPONSABILIDADES

Empresas Distribuidoras:

s Mantener permanentemente actualizada la base de datos de sus usuarios, con la
informacion histérica detallada necesaria para el adecuado seguimiento y control
de la revision periédica de las instalaciones internas.

s Seleccionar los usuarios objeto de revision.

A Elaborar la relacion de usuarios con Revision Obligatoria de Instalaciones
Internas para Gas en cada periodo anual.

ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA

ACTIVIDADES

S Sectorizacion por areas geograficas,

s Selecciéon de usuarios acorde con la fecha de la ultima revision.

S Elaboracién del Calendario de Revision Obligatoria de Instalaciones Internas para
Gas en cada periodo anual.

ALCANCE: Hace referencia a la sectorizacion o clasificacion de usuarios por areas
geograficas, a la seleccidon de los usuarios sujetos de revisidén acorde con la fecha de
la ultima revision, y a la elaboracion del respectivo calendario de revision periddica
obligatoria en cada periodo anual. El criterio aplicado de sectorizacion geografica
permite incluir la totalidad de usuarios en cada zona objetivo. Para planificar el
proceso de revision, en cada sector se seleccionan los usuarios sujetos de inspeccion
con base en los mismos parametros establecidos en el litera) B del numeral 5.1.1.
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5.1.3.

RESPONSABILIDADES

Empresas Distribuidoras:

J Mantener permanentemente actualizada la base de datos de sus usuarios, con la
informacion historica detallada necesaria para el adecuado seguimiento y control
de la revision periddica y de las instalaciones internas.

J  Sectorizar los usuarios geograficamente por localidades, mallas o barrios.

A Seleccionar los usuarios objeto de revision en cada sector.

v Elaborar el Calendario de Revision Obligatoria de Instalaciones Internas para
Gas en cada periodo anual, debidamente sectorizado para cada zona geografica
por localidades, mallas o barrios.

ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL DISTRIBUIDOR

ACTIVIDADES

S Sectorizacion por areas geograficas.

V  Seleccion de usuarios acorde con la fecha de la ultima revision.

S Elaboracion de Calendario de Revisidon Obligatoria de Instalaciones Internas para
Gas en cada periodo anual.

S Contratacion de ODI y FIC por parte de la empresa distribuidora.

ALCANCE: Hace referencia a la sectorizacién o clasificacién de usuarios por areas
geograficas, a la seleccion de los usuarios sujetos de revision acorde con la fecha de
la Ultima revisidon, y a la elaboracion del respectivo calendario de revision periddica
obligatoria en cada periodo anual, y a la contratacion mediante convocatoria abierta
de los ODI y FIC contratistas de la empresa distribuidora. El criterio aplicado de
sectorizacion geografica permite incluir la totalidad de usuarios en cada zona objetivo.
Para planificar el proceso de revisidon, en cada sector se seleccionan los usuarios
sujetos de inspeccidon con base en los mismos parametros establecidos en el literal B
del numeral 5.1.1.

RESPONSABILIDADES

Empresas Distribuidoras:

S Sectorizar los usuarios geograficamente por localidades, mallas o barrios.

V  Seleccionar los usuarios objeto de revision.

S Elaborar el Calendario de Revision Obligatoria de Instalaciones Internas para
Gas en cada periodo anual, debidamente sectorizado para cada zona geografica
por localidades, mallas o barrios.

S Contratar los ODI y FIC (para las reparaciones solicitadas por los usuarios)
mediante licitacion abierta.
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5.2.

5.2.1.

FASE DE COMUNICACION

ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL USUARIO

ACTIVIDADES

s Desarrollo del programa nacional de divulgacion e instruccion a usuarios sobre la
Revision Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas.

s Publicacién de la relacion detallada de instalaciones con Revisiéon Obligatoria

durante el respectivo periodo anual,

Publicacion del registro nacional de Organismos de Inspecciéon - ODIly de Firmas

Instaladoras Calificadas - FIC debidamente inscritos en cada zona geografica.

v Contacto personalizado a usuarios sujetos de revision periédica.

ALCANCE: Comprende las actividades pertinentes a la divulgacion masiva del
proceso de revision periddica entre los usuarios y la publicacién del registro nacional
de Organismos de Inspeccion - OD/ acreditados y de Firmas Instaladoras Certificadas
~ FIC, debidamente inscritas ante la S/C en cada zona geografica. Los folletos, los
programas de radio, los avisos de prensa, los anuncios por television, y en Internet,
son los medios a través de los cuales este proceso surte su efecto. El contacto
particular con los usuarios sujetos de revisibn en cada periodo anual, se logra
mediante notificaciones en la factura del servicio, volantes adjuntos a la factura,
llamadas telefénicas personalizadas, colocacion de avisos en comercios y zonas
comunes de multifamiliares, y entrega de circulares en unifamiliares, entre otros.

RESPONSABILIDADES

Ministerio de Minas y Energia::

v Desarrollar un programa nacional de prevencion de riesgos en instalaciones
domiciliarias para uso de gas combustible a través de medios masivos de
comunicacion y acercamiento directo a las comunidades y a sus usuarios.

[/ Ordenar la divulgacion masiva entre los usuarios del servicio publico domiciliario
de gas combustible por redes, la Revisiéon Obligatoria de sus instalaciones como
parte fundamental del programa nacional de prevencion de riesgos, encaminada
hacia la salvaguarda de la seguridad publica y la proteccion del consumidor.

[/ Publicar en la pagina web de la entidad el Reglamento Técnico de Instalaciones
Internas para Gas - RETIGAS.

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC:

S Publicar en la pagina web la relacién detallada de las instalaciones interiores
objeto de revision peridédica en cada periodo anual.

V' Publicar en la pagina web el registro oficial de los ODI y FIC debidamente
inscritos en cada zona geografica.
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Organismos de Inspeccion - OD/:

S

Consultar en la pagina web de la S/C, la relacion de usuarios con Revision
Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas en cada periodo anual.

Contactar a los usuarios sujetos de revision dentro de sus respectivas areas de
actividad operacional, con el fin de ofrecer sus servicios,

Publicar precios de referencia de revision peridodica vy certificacion de
instalaciones en medios de divulgacién masiva.

Empresas Distribuidoras:

5.2.2.

S

Remitir a los usuarios, a través de la factura del servicio, informacion relacionada
con la revisién obligatoria de sus instalaciones, utilizando para este fin los medios
publicitarios que se estipulan en el programa de divulgacién masiva del nuevo
esquema de revision periodica.

Notificar a los usuarios objeto de Revision Obligatoria al inicio del respectivo
periodo anual, y enviar aviso recordatorio con no menos de 6 meses de
anticipacién al vencimiento del plazo de certificacion previsto.

ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA

ACTIVIDADES:

v' Desarrollo del programa nacional de divulgacién e instruccién a usuarios sobre la
Revisién Obligatoria de Instalaciones Internas para Gas.

v Publicacion del Calendario de Revision Obligatoria de Instalaciones Internas para
Gas en cada periodo anual, sectorizado por localidades, mallas o barrios.

S Publicacion del registro nacional de Organismos de Inspeccién - ODIy de Firmas
Instaladoras Certificadas - FIC debidamente inscritos en cada zona geografica.

V  Contacto personalizado a usuarios sujetos de revisién periodica.

ALCANCE: Igual al lo establecido en el literal B del numeral 5.2.1.

RESPONSABILIDADES

Ministerio de Minas y Energia:

S

Iguales al lo establecido en el literal C del numeral 5.2.1.

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC:

v

Publicar en la pagina web el registro oficial de los ODI y FIC debidamente
inscritos en cada zona geografica.

Organismos de Inspecciéon - ODI:

S

Consultar en el BERO de la Empresa Distribuidora, el Calendario de Revision
Obligatoria de Instalaciones para Gas en cada periodo anual, sectorizado para
cada zona geografica por localidades, mallas o barrios.
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5.2.3.

Contactar a los usuarios sujetos de revisidbn en cada sector o zona geografica
dentro de sus respectivas areas de actividad operacional, con el fin de ofrecer
Sus servicios.

Publicar precios unitarios de referencia de revisién periddica y certificacion de
instalaciones en medios de divulgacion masiva.

Empresas Distribuidoras:

S

Publicar en el Boletin Electronico de Revisién Obligatoria - BERO de su pagina
web, el Calendario de Revision Obligatoria de Instalaciones para Gas en cada
periodo anual, ejecutable por periodos semestrales y sectorizado para cada zona
geografica por localidades, mallas o barrios, asi como el registro de los ODI y FIC
inscritos ante la SIC que operan en cada sector o zona geografica objeto de la
revision programada.

Remitir a los usuarios a través de la factura del servicio, informacion relacionada
con la revision perioddica obligatoria, y el listado de organismos de inspeccién y
firmas instaladoras que operan en cada sector o zona geografica objeto de
revision, utilizando para este fin los medios publicitarios que se estipulan en el
programa de divulgaciéon masiva del nuevo esquema de revisién periodica.
Notificar a los usuarios objeto de Revision Obligatoria al inicio del respectivo
periodo semestral.

Enviar avisos recordatorios a usuarios objeto de Revision Obligatoria con 4 y 2
meses de anticipacion al vencimiento del plazo previsto.

ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL DISTRIBUIDOR

ACTIVIDADES: Iguales al lo establecido en el literal A del numeral 5.2.2.

ALCANCE: Igual al lo establecido en el literal B del numeral 5.2.1.

RESPONSABILIDADES

Ministerio de Minas y Energia:

S

Iguales al lo establecido en el literal C del numeral 5.2.1.

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC:

y

Iguales al lo establecido en el literal C del numeral 5.2-2.

Organismos de Inspeccién - ODI:

S

Contactar a los usuarios sujetos de revision de acuerdo con las instrucciones
particulares de la Empresa Distribuidora.
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»  Empresas Distribuidoras:

S

Publicar en el Boletin Electronico de Revision Obligatoria - BERO de su pagina
web, el Calendario de Revision Obligatoria de Instalaciones para Gas en cada
periodo anual, ejecutable por periodos cuatrimestrales y sectorizado para cada
zona geografica por localidades, mallas o barrios, asi como el registro de los ODI
y FIC inscritos ante la SIC que operan en cada sector o zona geografica objeto
de la revision programada.

Remitir a los usuarios a través de la factura del servicio, informaciéon relacionada
con la revision periodica obligatoria, y el listado de organismos de inspeccion y
firmas instaladoras que operan en cada sector o zona geografica objeto de
revision, utilizando para este fin los medios publicitarios que se estipulan en el
programa de divulgacion masiva del nuevo esquema de revision periodica.
Notificar a los usuarios objeto de Revisién Obligatoria al inicio del respectivo
periodo cuatrimestral.

Enviar aviso recordatorio a usuarios objeto de Revision Obligatoria con 3 meses
de anticipacion al vencimiento del plazo previsto.
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5.3.

FASE DE PROGRAMACION

5.3.1. ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL USUARIO

A. ACTIVIDADES

s Seleccidon de los Organismos de inspeccion responsables de ejecutar la revision
periddica de las instalaciones internas de los usuarios.

V' Programacién de las revisiones mediante la conformacion de lotes de inspeccion
por zonas.

B. ALCANCE: Inicia con la seleccion por parte de los usuarios de las entidades

responsables de ejecutar la Revision Obligatoria, las cuales deben ser organismos de
inspeccién del Tipo A, debidamente acreditadas para este fin. Una vez el ODI recibe
la aprobacién de un usuario sujeto de revisién, lo incorpora al listado de instalaciones
a inspeccionar, conforma lotes de inspeccion por zonas, realiza el proceso de
programacion de visitas, y notifica por escrito a los usuarios la fecha y hora tentativa
asignada para la misma, con instrucciones precisas acerca de los requisitos
necesarios para su desarrollo. Se podra hacer uso de sistemas de envio de
correspondencia puerta a puerta y contacto telefonico para programar y reprogramar
visitas.

Dentro de las principales actividades derivadas de la conformaciéon de lotes de
inspeccion, estan las relacionadas con la asignacion de rutas, programacion de
visitas, definicion de operaciones especiales o espontaneas, y reprogramacion de
visitas fallidas. En cada zona, un lote de inspeccion esta definido como el conjunto de
instalaciones que han de ser objeto de visita inicial dentro de un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la fecha en que se programé el servicio. EI ODI debe
iniciar el proceso de inspeccion de las instalaciones dentro del plazo establecido, o en
la fecha concertada para la visita.

Cuando la primera visita a la instalacién resulta fallida, se debe iniciar un segundo

proceso de programacion de visitas para efectuar la revision obligatoria. Las causales

para que una visita se considere fallida son las siguientes:

s El usuario no se encuentra presente o no hay un adulto responsable que pueda
atender y presenciar la inspeccion.

S La vivienda se encuentra desocupada o deshabitada.

S La direccion relacionada no existe.
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5.3.2.

RESPONSABILIDADES

Usuarios y Administradores de Copropiedades:

S

Seleccionar un Organismo de Inspeccion debidamente acreditado, que opere
dentro de su respectiva zona geografica, para que realice la revision vy
certificacion de sus instalaciones internas, para lo cual puede consultar la pagina
web de la Superintendencia de Industria y Comercio ylo de la Empresa
Distribuidora, o los plegables informativos que se distribuyan para tal propésito
Para el caso de lineas matrices en zonas comunes de edificaciones residenciales
multifamiliares y centros comerciales, correspondera a la administracion de los
mismos seleccionar el Organismo de Inspeccion que se encargara de su revision
y certificacion.

Establecer acuerdo comercial con el ODI seleccionado y aprobar las tarifas de
revision obligatoria y certificacion de sus instalaciones internas.

Organismos de Inspeccién - ODI:

S

Efectuar la programacion de las visitas de revision periddica solicitadas por los
usuarios, conformando lotes de inspeccién por zonas.

Notificar por escrito a los usuarios la fecha y hora asignada para la visita, con
instrucciones precisas acerca de los requisitos necesarios para el desarrollo de la
misma.

Programar el inicio del proceso de inspeccion de las instalaciones dentro un
plazo maximo de cinco (5) dias calendario desde la fecha en que el usuario
solicité el servicio, o en la fecha concertada con el usuario para la realizacion de
la misma.

Efectuar la reprogramacion de visitas para los casos en que la primera visita
resulte fallida.

incluir en la programacion y llevar un registro de los usuarios que, no estando
sujetos de Revision Obligatoria de Instalaciones para Gas durante el respectivo
periodo anual, expresamente soliciten la revisién de sus instalaciones internas.
Disponer de un sistema de Call Center que permita a los usuarios conocer la
fecha y hora programada para su visita, confirmarla o reprogramarla con el
proposito de reducir el niUmero de visitas fallidas, y en general, conocer el estado
de avance del proceso de revision y formular PQRs sobre cualquier aspecto
relacionado con la certificacion de sus instalaciones.

ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA

ACTIVIDADES: Iguales al lo establecido en el literal A del numeral 5.3.1.

ALCANCE: Igual al lo establecido en el literal B del numeral 5.3.1.

RESPONSABILIDADES: Iguales al lo establecido en el literal C del numeral 5.3.1.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda..

5.3.3. ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL DISTRIBUIDOR

A. ACTIVIDADES
s Asignacion por parte del distribuidor de los Organismos de Inspeccion
responsables de ejecutar la revisiéon peridédica de las instalaciones internas de los
usuarios.
s Programacién de las revisiones mediante la conformacion de lotes de inspeccion
por zonas.

B. ALCANCE: Inicia con la asignacién por parte del distribuidor, de las entidades
responsables de ejecutar la Revision Obligatoria de las instalaciones internas de los
usuarios, las cuales deben ser organismos de inspeccion del Tipo A, debidamente
acreditadas para este fin. Una vez el ODI recibe la asignacion de un usuario sujeto de
revision, lo incorpora al listado de instalaciones a inspeccionar, conforma lotes de
inspeccion por zonas, realiza el proceso de programacion de visitas, y notifica por
escrito a los usuarios la fecha y hora tentativa asignada para la misma, con
instrucciones precisas acerca de los requisitos necesarios para su desarrollo. Se
podra hacer uso de sistemas de envio de correspondencia puerta a puerta y contacto
telefénico para programar y reprogramar visitas.

Dentro de las principales actividades derivadas de la conformacion de lotes de
inspeccion, estan las relacionadas con la asignacion de rutas, programacion de
visitas, definicion de operaciones especiales o espontaneas, y reprogramacion de
visitas fallidas. En cada zona, un lote de inspeccién esta definido como el conjunto de
instalaciones que han de ser objeto de visita inicial dentro de un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la fecha en que se programoé el servicio. El ODI debe
iniciar el proceso de inspeccion de las instalaciones dentro del plazo establecido, o en
la fecha concertada para la visita.

Cuando la primera visita a la instalacion resulta fallida, se debe iniciar un segundo

proceso de programacion de visitas para efectuar la revision obligatoria. Las causales

para que una visita se considere fallida son las siguientes:

S El usuario no se encuentra presente o no hay un adulto responsable que pueda
atender y presenciar la inspeccion.

S La vivienda se encuentra desocupada o deshabitada.

S La direccion relacionada no existe.

C. RESPONSABILIDADES

. Usuarios y Administradores de Copropiedades:
S Programar las visitas de inspeccion con el ODI asignado por el distribuidor.
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. Organismos de Inspeccién - ODI:

S

Efectuar la programaciéon de las visitas de revisidn peridédica asignadas por la
Empresa Distribuidora, conformando lotes de inspeccion por zonas.

Notificar por escrito a los usuarios la fecha y hora asignada para la visita, con
instrucciones precisas acerca de los requisitos necesarios para el desarrollo de la
misma.

Programar el inicio del proceso de inspeccion de las instalaciones dentro un
plazo maximo de cinco (5) dias calendario desde la fecha en que se programo el
servicio, o en la fecha concertada con el usuario para la realizacion de la misma.
Efectuar la reprogramacion de visitas para los casos en que la primera visita
resulte fallida.

*  Empresas Distribuidoras:

S

Asignar las Instalaciones objeto de revisién a los ODI contratistas de la empresa.
Disponer de un sistema de Call Center que permita a los usuarios conocer la
fecha y hora programada para su visita, confirmarla o reprogramarla con el
proposito de reducir el numero de visitas fallidas, y en general, conocer el estado
de avance del proceso de revision y formular PQRs sobre cualquier aspecto
relacionado con la certificacion de sus instalaciones.
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5.4. FASE DE REVISION

5.4.1. ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODSCA GESTIONADA POR EL USUARIO

A. ACTIVIDADES

\

Inspeccion de las instalaciones internas tomando como referentes las normas
técnicas y reglamentarias vigentes, con la observancia de buenas practicas de
ingenieria.

La inspeccion abarca los siguientes aspectos de las instalaciones internas:

+ Deteccion de fugas en centros de medicion.

+ Revision visual del trazado de la instalacion, de los materiales y métodos de
acoplamiento empleados, asi como la ubicacién y funcionamiento de
conectores y valvulas de corte.

+ Deteccion de fugas y verificacion de la hermeticidad de la instalacion,
incluyendo lineas matrices y lineas individuales.

+ Evaluacion de las caracteristicas de instalacion, ubicacion y funcionamiento
de los gasodomésticos o artefactos de consumo, esto ultimo mediante la
verificacion visual de llamas.

+ Medicion de las concentraciones de monéxido de carbono (CO) diluido en el

ambiente de los recintos donde se encuentren ubicados y en servicio los

gasodomésticos o artefactos de consumo.

Verificacion de la ventilacion de los recintos interiores donde se encuentren

ubicados y en servicio los gasodomésticos o artefactos de consumo,

mediante analisis cuantitativo de las condiciones de confinamiento y de las
dimensiones de las rejillas.

+ Analisis de la evacuacion de los productos de combustién, a través de
verificacion visual y dimensional de los ductos instalados,

Se debera efectuar un registro fotografico digital de los defectos criticos que

presenten las instalaciones inspeccionadas.

Como procedimiento general para la ejecucion de la revision periddica, se debera

aplicar la version vigente de la Norma Técnica Colombiana aplicable. (Se

recomienda la elaboracion de dicha norma, empleando como referentes la Guia

Técnica Colombiana GTC-103. la Recomendacion ACOGAS ACG-D-01 vy el

Documento Técnico de NATURGAS).

+

B. ALCANCE: El proceso de inspeccion a cargo de los ODI tendra en cuenta los Puntos
de Control que se relacionan en el literal B.1. que deberan ser verificados en su
totalidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos para
certificar una instalacion interna. En caso tal que la instalacion presente defectos,
deberan ser evaluados y clasificados acorde con los criterios que se establecen en el
literal B.2.
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B.1.

PUNTOS DE CONTROL

Centros de Medicion

v

Se detectan posibles fugas en el centro de medicién utilizando detectores de gas
combustible o agua jabonosa. De emplearse agua jabonosa, una vez terminada
la prueba debe lavarse el medidor con agua limpia para evitar el deterioro del
mismo.

Lineas de Servicio

v

Se verifica el trazado de la instalacion interna segun las disposiciones de la NTC
2505, comprobando que no transcurra por zonas restringidas, tales como
dormitorios, cuartos de bafno y sétanos.

Se verifica que los materiales de construccién de la instalaciéon interna a la vista,
cumplan los requisitos exigidos por la normativa técnica aplicable.

Se verifica visualmente que los elementos estructurales de la vivienda (vigas,
columnas, etc.) no han sido afectados por la instalacion interna.

Se verifica la separacion de las lineas individuales con respecto a las
conducciones e instalaciones de otros servicios publicos domiciliarios.

Se verifica que las uniones de las tuberias se ajustan a los parametros de la NTC
2505: a) en instalaciones de acero galvanizado, mediante uniones con rosca
NPT\ b) en instalaciones en cobre flexible, mediante uniones con conexion
abocinada o soldadura estafo-plata; c¢) en instalaciones en cobre rigido,
mediante uniones con soldadura estafio-plata.

Se verifican las distancias minimas de anclaje de las lineas de servicio segun lo
establecido por la NTC 2505.

Se verifica la proteccion anticorrosiva de las tuberias de las lineas de servicio
(pinturas, encamisados y aislamientos dieléctricos),

Hermeticidad de la Instalacion Interna

v

Se verifica la hermeticidad de las lineas de servicio mediante cualquiera de los

siguientes métodos:

+ Prueba de estanqueidad mediante un cabezal de ensayo con gas a £+ 10% de
la presion estatica de suministro, sostenida durante un periodo de tiempo no
inferior a 10 minutos: si la presibn permanece constante al término de la
prueba, se considera que la instalacion es hermética.

+ Mediante detector de gas combustible: se considera que la instalacién es
hermética si no se detectan rastros de gas combustible en el ambiente.

+ Mediante caudalimetro: se considera que la instalacion es hermética si no se
detecta ningun caudal de fuga.
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* Instalacion y Funcionamiento de Gasodomésticos o Artefactos de Consumo.

S

Se comprueba la existencia y correcto funcionamiento de una valvula de corte
independiente para cada gasodoméstico o artefacto de consumo en servicio,
verificando ademas que se encuentren ubicadas acorde con la normativa vigente,
en sitios de facil acceso y operacion.

Se comprueba la instalacion de los gasodomésticos o artefactos de consumo, acorde

S

con las prescripciones de las NTC 3632, NTC 3643 y demas normas aplicables.
Se verifica el estado y disposicion de los conductos de conexion o conectores
flexibles de los gasodométicos o artefactos de consumo.

v Se verifica el estado y correcto funcionamiento de los quemadores, pilotos vy

dispositivos de control de los gasodomeésticos o artefactos de consumo.

* Ventilaciéon y Evacuacion de los Productos de la Combustion
s Se verifica que sea suficiente la ventilacion de cada recinto interior donde se

encuentran instalados y en servicio gasodomésticos o artefactos de consumo,

acorde conlos criterios de la NTC 3631, mediante la realizacidon del siguiente

procedimiento:

+ Se calcula la potencia nominal agregada o conjunta de todos los
gasodomésticos o artefactos de consumo en servicio (PN), expresada en
kilovatios (kW).

+ Se calcula el volumen interior del recinto donde se encuentran instalados los
artefactos a gas (V), expresado en metros cubicos (m3).

+ Se calcula la relacion de volumen por potencia nominal (RVPN), donde
RVPN =V / PN, expresada en metros cubicos por kilovatio (m3kW).

+ Si la relacion de volumen por potencia nominal es menor que 4.8 m3kW, se
considera que el recinto es un espacio confinado y por lo tanto requiere de
rejillas de ventilacion.

Se verifica el area interior libre de las rejillas de ventilacion, comprobando que
permitan la circulacion de suficiente aire de renovacion, diluciéon y combustion.
Se realiza la medicion de la concentracion de mondéxido de carbono (CO) diluido
en el ambiente, tomando lecturas al menos en tres puntos ubicados minimo un
metro a la redonda del gasodoméstico o artefacto de consumo de mayor
potencia, medido en sentido horizontal con respecto a la camara de combustion
del aparato. Las mediciones se efectian con todos los artefactos a gas
funcionando a su potencia nominal, cinco minutos después de haberlos
encendido, teniendo puertas y ventanas cerradas.

Se verifica que todos los gasodomésticos o artefactos de consumo de los tipos B

y C estén conectados a ductos para la evacuacion de los productos de la

combustion del gas, construidos e instalados de conformidad con las

especificaciones de la NTC 3833.
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B.2.

B.2.1.

EVALUACION DE DEFECTOS

DEFECTOS CRITICOS: Se consideran defectos criticos los que comprometen en
forma directa e inmediata la seguridad de la instalacién, del usuario, y de la
comunidad en general. Cuando al evaluar una instalacion se establece que no
cumple con los requisitos pertinentes y que las anomalias presentadas son
criticas, el inspector del ODI notificara al usuario la existencia de las mismas,
explicandole claramente el riesgo que conllevan, e informandole que dicho
evento demanda la inmediata suspension del servicio. En tal caso, la instalacién
se identificard con una etiqueta de color ROJO (Instalacion RECHAZADA con
defectos criticos). La suspension del servicio se extendera hasta cuando se
corrijan los defectos encontrados y la instalacién sea reinspeccionada. Una vez
efectuadas las reparaciones pertinentes, debera concertarse una nueva visita
técnica con el ODI, que evaluara si dichos correctivos permiten garantizar que la
instalacion cumple con los requisitos técnicos exigidos para su certificacion.

Los defectos mayores o criticos pueden ser:

¢ Centros de Medicion

A

Fuga de gas donde la concentracion de gas escapado en el ambiente es igual o
mayor al 40% del limite inferior de explosividad del gas combustible, o sea
aproximadamente igual o mayor a 20.000 ppm o 2% por volumen, para el caso
de gas natural.

Existencia de conexiones fraudulentas evidentes que afecten la seguridad de los
usuarios (aquellas que incrementan el consumo sin que lo registre el medidor).

e Lineas de Servicio

S

Paso de tuberias por dormitorios, cuartos de bafio y s6tanos, cuando los tramos
respectivos tienen conexiones roscadas y no estan encamisados.

Existencia de reguladores dentro de la vivienda o local, que no satisface los
requisitos de seguridad para el alivio de sobre-presion establecidos en la NTC
3293.

La instalacion presenta materiales que no son aceptados en alguna de las
versiones de la NTC 2505.

¢ Hermeticidad de la Instalacion Interna

A

Al detectar fugas de gas mediante cualquier de los siguientes métodos:

+ Prueba de estanqueidad mediante un cabezal de ensayo con gas a = 10%
de la presion estatica de suministro: si la presion no se estabiliza después de
aislar la instalacion de la fuente de presidén, una vez transcurrido el tiempo
minimo de prueba.
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+ Mediante detector de gas combustible: cuando la concentracion de gas
escapado en el ambiente es mayor al 2% del limite inferior de explosividad
del gas combustible, o sea aproximadamente mayor a 1.000 ppm o 0,1% por
volumen, para el caso de gas natural.

+ Mediante caudalimetro: cuando el caudal de gas escapado a la presion de
servicio es mayor a 1 litro por hora.

* Instalaciéon y Funcionamiento de Gasodomésticos o Artefactos de Consumo.

S

S
S

S

Utilizacion de gasodomeésticos o artefactos de consumo con pilotos de llama
abierta, es decir, sin sistema de seguridad, cuando el recinto donde estan
ubicados no reune las condiciones de ventilacion para la dilucion de eventuales
escapes, acorde con las prescripciones de la NTC 3631.

Instalacién de gasodomésticos o artefactos de consumo de circuito abierto (llama

abierta) en cuartos de bafo o dormitorios.

La existencia y uso de artefactos eléctricos convertidos a gas.

Gasodomeésticos o artefactos de consumo para coccién de alimentos:

+ Conectores flexibles a base de elastbmeros en contacto directo con las
partes calientes del artefacto de consumo o bajo la accidon directa de los
productos de combustion.

+ Instalacion de gasodomésticos o artefactos de consumo para la coccién de
alimentos en recintos cerrados que no cumplan los requisitos de ventilacidn
indicados en la NTC 3631.

Gasodomeésticos o artefactos de consumo para calentamiento de agua:

+ Instalacion de gasodomeésticos o artefactos de consumo de los tipos A o B en
cuartos de bafio, dormitorios o compartimientos tales como armarios, closets
y otros similares.

+ Gasodomésticos o artefactos de consumo de los tipos A o B que generen
una concentracion media de CO diluido en el ambiente superior a 50 ppm.

* Ventilaciéon y Evacuacion de los Productos de la Combustion

S

S

Se registran concentraciones de mondxido de carbono (CO) diluido en el

ambiente del recinto, superiores a 50 ppm.

En espacios confinados, la inexistencia de dos aberturas de ventilacion

permanente, en concordancia con las prescripciones de la NTC 3631.

En espacios confinados, aberturas de ventilacion permanente que comuniquen el

recinto en forma directa con la atmdsfera exterior y tengan un area interior libre

menor que 6 cm2 por cada kilovatio de potencia nominal agregada o conjunta de

todos los gasodomésticos o artefactos de consumo instalados dentro del recinto.

En espacios confinados, aberturas de ventilacion permanente que comuniquen el

recinto en forma directa con uno o mas recintos adyacentes, y tengan un area

interior libre menor que el mayor de los siguientes valores:

- 645 cm2

+ 22 cm2 por cada kilovatio de potencia nominal agregada de todos los
gasodomeésticos o artefactos de consumo instalados dentro del recinto.
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B.2.2.

Gasodomeéstico o artefactos de consumo de los tipos B y C sin ductos para la
evacuacion de los productos de la combustion del gas.

Gasodomeésticos o artefactos de consumo de los tipos B y C conectados a ductos
para la evacuacion de los productos de la combustion del gas, que no cumplen
las especificaciones de la NTC 3643.

DEFECTOS NO CRITICOS: Se consideran defectos no criticos los que no
afectan directamente la seguridad de la instalacién y del usuario, y pueden ser
corregidos dentro de un plazo prudencial. Cuando al evaluar una instalacién se
establece que no cumple con los requisitos pertinentes, pero que las anomalias
presentadas no son criticas, el inspector del ODI notificara al usuario la existencia
de dichos defectos, explicandole claramente el riesgo que conllevan, e
informandole que deben ser corregidos dentro de un plazo no mayor a treinta
(30) dias calendario. En tal caso, la instalacién podra seguir en servicio, y se
identificard con una etiqueta de color AMARILLO (Instalacion PENDIENTE con
defectos no criticos). Una vez efectuadas las reparaciones pertinentes, debera
concertarse una nueva visita técnica con el ODI, que evaluara si dichos
correctivos permiten garantizar que la instalacion cumple con los requisitos
técnicos exigidos para su certificacion.

Los defectos menores o no criticos pueden ser:

¢ Centros de Mediciéon

S

Fuga de gas donde la concentracién de gas escapado en el ambiente es inferior
al 40% del limite inferior de explosividad del gas combustible, o sea menor a
20.000 ppm o menos de 2% por volumen, para el caso de gas natural.

¢ Lineas de Servicio

S

S

Presencia de tuberias de polietileno a la vista en la acometida o en la linea
matriz.

Paso de tuberias por conductos de aire, chimeneas, fosos de ascensores,
sotanos y similares sin ventilacion, conductos para instalaciones eléctricas y de
basuras, en los cuales un escape de gas se pueda esparcir por el edificio, o por
areas donde haya transformadores eléctricos o recipientes de combustibles
liquidos o sustancias cuyos vapores o ellos mismos sean corrosivos.

La existencia de adiciones o modificaciones a la instalacion que no hayan sido
reportadas a la Empresa Distribuidora para su aprobacion.

La presencia de materiales aceptados en alguna de las versiones de la NTC
2505, que se encuentran deteriorados al punto de comprometer su seguridad y
confiabilidad operacional.

El anclaje, proteccion anti-corrosiva, separaciéon con respecto a otros servicios, y
demas caracteristicas de las lineas de servicio, que sin constituir un defecto
critico, no se ajustan a las prescripciones de la NTC 2505.
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« Hermeticidad de la Instalacién Interna
S Al detectar fugas de gas mediante cualquier de los siguientes métodos:

+ Mediante detector de gas combustible: cuando la concentracion de gas
escapado en el ambiente es menor o igual al 2% del limite inferior de
explosividad del gas combustible, o sea aproximadamente menor a 1.000
ppm o 0,1% por volumen, para el caso de gas natural.

+ Mediante caudalimetro: cuando el caudal de gas escapado a la presién de
servicio es menor o igual a 1 litro por hora.

* Instalaciéon y Funcionamiento de Gasodomésticos o Artefactos de Consumo.
S Inexistencia de valvulas de corte individual antes de la conexién de entrada de
gas a los gasodomésticos o artefactos de consumo.
S Las valvulas de corte individuales de los gasodomésticos o artefactos de
consumo no suspenden completamente el flujo de gas o no son de facil acceso.
S Gasodomésticos o artefactos de consumo para coccion de alimentos:

+ Los conectores (rigidos o flexibles) no se a justan a las especificaciones de
la NTC 3632, presentan estrangulamiento, estan sometidos a esfuerzos de
traccion, o sirven a mas de un artefacto.

+ Las llamas del gasodoméstico o artefacto de consumo no son estables,
presentan desprendimiento, retroceso, puntas amarillas y/o presencia de
hollin (todos los cuales evidencian sintomas de una inadecuada relacién gas
- aire en los quemadores).

+ La instalacion, ubicacion y espaciamiento de los gasodomésticos o artefactos
de consumo para la coccién de alimentos no cumple los requisitos de la NTC
3632.

+ Los manerales o perillas de los gasodomésticos o artefactos de consumo no
controlan correctamente el flujo de gas.

S Gasodomeésticos o artefactos de consumo para calentamiento de agua:

+ La instalacion, ubicacion y espaciamiento de los gasodomésticos o artefactos
de consumo de los tipos A, B o C no cumple los requisitos de la NTC 3643.

+ La tuberia para gas soporta esfuerzos mecanicos inducidos por el
gasodomeéstico o artefacto de consumo a causa de la deficiente fijacion del
mismo.

+ Gasodomésticos o artefactos de consumo de los tipos A o B que generen
una concentracion media de CO diluido en el ambiente igual o menor a 50

ppm.

* Ventilacién y Evacuacion de los Productos de la Combustién
s Se registran concentraciones de monoxido de carbono (CO) diluido en el
ambiente del recinto, iguales o menores a 50 ppm.
s Gasodomésticos o artefactos de consumo del tipo B conectados a ductos para la
evacuacion de los productos de la combustién del gas, que no cumplen las
especificaciones de las NTC 3567 y NTC 3833.
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C. RESPONSABILIDADES
Usuarios y Administradores de Copropiedades:

S

Atender las observaciones y recomendaciones del inspector del ODI y en caso de
ser necesario, dentro de la debida oportunidad, proceder a contratar con una
Firma instaladora Calificada - FIC las reparaciones a que haya lugar para la
eliminacion de riesgos y correccion de defectos, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 5.5.

* Organismos de Inspeccion - ODI:

S

Inspeccionar las instalaciones internas de los usuarios, tomando como referentes
las normas técnicas y reglamentarias vigentes, con la observancia de buenas
practicas de ingenieria, y dentro de los plazos a que se refiere el numeral 5.3.
Efectuar registro fotografico digital de los defectos criticos que presenten las
instalaciones inspeccionadas,
Expedir el dictamen de la revisién, mediante un formato de ‘lnspeccién de
Instalaciones Internas para Gas1de cada instalacidon inspeccionada, que incluya:
isométricos de la instalacion y calculos sobre requisitos de ventilacién; relacion
detallada de las verificaciones y pruebas efectuadas y sus resultados; relacion
detallada de los equipos e instrumentos de medicion y ensayo empleados, con
sus respectivos registros y fechas de calibracion; y la certificaciones por
competencia laboral del personal que efectud la revision.

Con base en los resultados de la revisidon, clasificar las instalaciones

inspeccionadas de la siguiente manera:

+ RECHAZADA con defectos criticos: Etiqueta ROJA.

+ PENDIENTE con defectos no criticos: Etiqueta AMARILLA.

¢ CERTIFICADA (instalacion sin defectos): Etiqueta VERDE,

Actualizar diariamente la base de datos de los usuarios inspeccionados y reportar

a la Empresa Distribuidora el resultado de las revisiones efectuadas, asi:

+ RECHAZADA con defectos criticos: Para suspension inmediata del servicio.
Las instalaciones suspendidas permaneceran en ese estado hasta tanto los
defectos encontrados sean corregidos y la instalacion sea otorgada como
minimo Etiqueta AMARILLA en una nueva revision. Si pasados sesenta (60)
dias calendario la instalacién aun no ha sido reparada e inspeccionada, o
dentro de ese plazo y en transcurso de una nueva revision no obtiene
cuando menos Etiqueta AMARILLA, se programara para corte del servicio.

+ PENDIENTE con defectos no criticos: La instalacion estara en servicio, con
un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para la correccion de los
defectos encontrados, al término de los cuales, si no ha sido reparada e
inspeccionada nuevamente, se programara para suspensién. Las
instalaciones que obtengan Etiqueta AMARILLA en tres (3) revisiones
sucesivas se programaran para corte del servicio.

+ CERTIFICADA: Instalacion apta para continuar en servicio, sin nueva
inspeccion, durante un periodo de tiempo minimo de tres (3) afios.
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54.2.

S Mantener permanentemente actualizado y a disposicion de las autoridades
competentes cuando lo requieran, tanto en impreso como en medio magnético,
los formatos de ‘“Inspeccion de Instalaciones Internas para Gas" de cada
instalacién inspeccionada, con sus - correspondientes anexos Yy registros
fotograficos.

S Reportar trimestralmente a la S/C los siguientes indicadores de gestidn sobre las
actividades a su cargo:

Instalaciones inspeccionadas en el periodo.

Instalaciones rechazadas,

Instalaciones certificadas.

Instalaciones pendientes.

Estadistico de causales de rechazo.

Tiempo promedio de inspeccion.

Porcentaje de instalaciones certificadas en la primera visita.

Estadistico de PQRS.

Tiempo promedio de respuesta a PQRS.

Vigencia del certificado de competencia laboral de los inspectores.

+ + + + + ¢ + * + 4+

Empresa Distribuidora:
A Mantener permanentemente actualizada la base de datos de sus usuarios y el
BERO, acorde con las novedades reportadas por los ODI.

ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA
ACTIVIDADES: Iguales a lo establecido en el literal A del numeral 5.4.1.

ALCANCE: Igual a lo establecido en el literal B del numeral 5.4.1.
RESPONSABILIDADES: Iguales a lo establecido en el literal C del numeral 5.4.1.

ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL DISTRIBUIDOR
ACTIVIDADES: Iguales al lo establecido en el literal A del numeral 5.4.1.

ALCANCE: Igual al lo establecido en el literal B del numeral 5.4.1.

RESPONSABILIDADES: Iguales al lo establecido en el literal C del numeral 5.4.1.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

5.5.

5.5.1.

FASE DE REPARACION

ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL USUARIO
|

ACTIVIDADES

A Contacto entre los usuarios y las jfirmas Instaladoras Calificadas para la
correccion de los defectos encontrados en el transcurso de la revisién a que
alude el numeral anterior.

s Ejecucion de las reparaciones para eliminacion de riesgos y correccion de
defectos, criticos y no criticos segun el caso, dentro de la debida oportunidad.

s Solicitud ante el Organismo de Inspeccién correspondientre, la realizacion de una
nueva revision de las instalaciones, una vez efectuadas las correcciones del caso
por parte de Firmas Instaladoras Certificadas.

ALCANCE: Hace referencia a las reparaciones que debe realizar el usuario cuando,
como resultado de la revision efectuada por un ODI, se detectan defectos en la
instalacién, para lo cual el usuario se encuentra obligado a contactar, contratar y
pagar, por su propia cuenta y bajo su propia responsabilidad, a una FIC para que
efectie las respectivas correcciones, teniendo en cuenta los siguientes plazos y
condiciones:

s Inmediatamente, si los defectos son criticos.

s Dentro de un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario, si los defectos son
criticos.

s Dentro de un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, si los defectos son no
criticos.

s El contacto entre el usuario y la FIC es de caracter autébnomo e independiente,
entendiéndose por lo anterior que, con apego a las leyes, seran solamente ellos
los que acordaran el valor, fechas, plazos, responsabilidades y demas términos y
condiciones contractuales relacionadas con, o derivadas de, los servicios
pactados.

RESPONSABILIDADES

Usuarios y Administradores de Copropiedades:

s Contactar una firma reparadora FIC.

Acordar el precio y condiciones comerciales por los servicios involucrados,

Cancelar a la FIC el valor correspondiente a la reparacion,

Informar al Organismos de Inspeccién para programar una nueva revision de las

instalaciones para fines de certificacion.,

Firmas Instaladoras Certificadas - FIC:

v Realizar la inscripcion en el registro de proveedores y fabricantes de la SIC.

s Disponer permanentemente de la certificacion de su sistema de calidad bajo ISO-
9001-2000 para las actividades de construccién, adecuacion, mantenimiento y

S
Vl
\
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5.5.2.

5.5.3.

puesta en servicio de instalaciones para suministro de gas en edificaciones
residenciales y comerciales.

V  Efectuar la correccidon de las anomalias encontradas en la instalacién, acorde con
lo sugerido y reportado por el OD/ que detectd, clasificd e informé los defectos.

S Respetar las condiciones comerciales pactadas con el usuario, relacionadas con
la prestaciéon del servicio de reparacion de defectos a su cargo.

V' Vincular dnicamente personal de instaladores certificados por competencia
laboral.

S Reportar trimestralmente a la S/C los siguientes indicadores de gestion sobre las
actividades a su cargo:

Reparaciones efectuadas en el periodo.

Estadistico de Niveles de defectologia de instalaciones.

Estadistico de PQRS.

Tiempo promedio de respuesta a PQRS.

Vigencia del certificado de competencia laboral del personal de instaladores.

Vigencia del certificado del sistema de calidad bajo NTC-ISO 9001.

+ + + 4+ + o+

ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA
ACTIVIDADES: Iguales a lo establecido en el literal A del numeral 5.5.1.
ALCANCE: Igual a lo establecido en el literal B del numeral 5.5.1.

RESPONSABILIDADES: Iguales a lo establecido en el literal C del numeral 5.5.1.
ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODIC* GESTIONADA POR LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA ,

ACTIVIDADES: Iguales a lo establecido en el literal A del numeral 5.5.1.
1

[
ALCANCE: Igual a lo establecido en el literal B del numeral 5.5.1.

RESPONSABILIDADES i

Usuarios y Administradores de Copropiedades:

V' Contactar una FIC contratista del distribuidor, o bien una FIC independiente.

S Acordar el precio y condiciones comerciales con la FIC por los servicios de
correccion de defectos. i

V' Autorizar a la FIC contratista del distribuidor la inclusion de los costos de
correccion de defectos en la factura del' servicio, o en caso contrario, cancelar a
la FIC (contratista del distribuidor o independiente) el valor pactado por concepto
de las reparaciones a que haya lugar. |
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v Una vez efectuada la correcciéon dé defectos, informar al Organismo de
Inspecciéon correspondiente con objetolde programar una nueva revisién de las
instalaciones para fines de certificacion.;

* Firmas Instaladoras Certificadas - FIC. 1

V' Realizar la inscripcion en el registro de proveedores y fabricantes de la SIC.

S Disponer permanentemente de la certificacion de su sistema de calidad bajo
norma 1S09001-2000 aplicable a las actividades de construccion, adecuacion,
mantenimiento y puesta en servicio dei instalaciones para suministro de gas en
edificaciones residenciales y comerciales.

v Para ser FIC contratista del distribuidor, participar y ser favorecida en la
convocatoria abierta para la contratacion de firmas instaladoras calificadas.

S Efectuar la correccion de las anomalias encontradas en la instalaciéon, acorde con
lo sugerido y reportado por el OD/ que detectd, clasificé e informé los defectos.

s Respetar las condiciones comerciales pactadas con el distribuidor o el usuario,
segun el caso, relacionadas con la reparacion de defectos en las instalaciones.

V' Vincular unicamente personal de instaladores certificados por competencia
laboral i

V Reportar trimestralmente a la SIC los siguientes indicadores de gestidén sobre las
actividades a su cargo:

Reparaciones efectuadas en el periodo.

Estadistico de Niveles de defectologia de instalaciones.

Estadistico de PQRS.

Tiempo promedio de respuesta a PQRS,

Vigencia del certificado de competencia laboral del personalde instaladores.
Vigencia del certificado del sistema de calidad bajo NTC-1ISO9001.

+ + + + + +
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5.6.

5.6.1.

FASE DE VERIFICACION

ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODICA IGESTIONADA POR EL USUARIO

ACTIVIDADES

V  Inspeccion de las reparaciones efectuabas tomando como referentes las normas
técnicas vigentes, con la observancia de buenas practicas de ingenieria.

S Lainspeccion abarca los aspectos definidos como reparacion de las instalaciones
internas, siguiendo los lincamientos descritos a continuacion:
Adecuacion de ventilacion de recintos interiores.

v Adecuacién de elementos para evacuacion de los productos de combustion del

gas. i

V Instalacion, ubicaciény funcionamiento de los gasodomésticos o artefactos de
consumo. i

S Reparacién de fugas. 1

S Reemplazo de materiales y elementos no aprobados, defectuosos o con

problemas de funcionamiento. i

Ajustes al trazado de la instalacion.

V' Se debera llevar un registro fotografico bigital de las reparaciones o correcciones
de los defectos criticos reparados en las instalaciones inspeccionadas.

<

ALCANCE: El proceso de revision a cargo de las OD/ tendra en cuenta los puntos de
control definidos en el numeral 5.4. FASE DE REVISION, que deberan ser verificados
de acuerdo con la naturaleza de la reparacion efectuada para asegurar el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos para la certificacion de la instalacion
interna. I

RESPONSABILIDADES

Usuarios y Administradores de Copropiedades:

v Programar con el Organismo de Inspeccién seleccionado, la visita de inspeccion
para la revisidn de las reparaciones efectuadas a la instalacion.

V' Para el caso de lineas matrices en zonas comunes de edificaciones residenciales
multifamiliares y centros comerciales, correspondera a la administracion de los
mismos concertar la respectiva visita de inspeccion.

Organismos de Inspeccién - ODI:

V  Efectuar la programacion de las visitas ce inspeccién de reparaciones.

V  Notificar por escrito a los usuarios la fecha asignada para la visita.

V iniciar el proceso de inspeccion de las reparaciones dentro un plazo maximo de
cinco (5) dias calendario desde la fecha |en que el usuario solicitd el servicio, o en
la fecha concertada con el usuario para la realizacion de la misma.

V  Efectuar la reprogramacion de visitas para la inspeccion de reparaciones en caso
que la primera visita resulta fallida.

104
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5.6.2.

5.6.3.

s Disponer de un sistema de Call Center que permita a los usuarios conocer el
estado de su revisidon y confirmar o reprpgramar visitas.

Empresas Distribuidoras. j

s Mantener permanentemente actualizada la base de datos de sus usuarios,
acorde con las novedades reportadas por los ODI.

ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA
ACTIVIDADES: Iguales alo establecido en elliteral A del numeral 5.6.1.
ALCANCE: Igual a lo establecido en el literal B del numeral 5.6.1.

RESPONSABILIDADES: Iguales a lo establecido en el literal C del numeral 5.6.1.

ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA !

i
ACTIVIDADES: Iguales a lo establecido en el literal A del numeral 5.6.1.
ALCANCE: Igual a lo establecido en el literal B del numeral 5.6.1.
RESPONSABILIDADES: Iguales a lo establecido en el literal C del numeral 5.6.1.
con la unica diferencia que los Call Center a|disposicion de los usuarios son operados

y actualizados por parte de la Empresa Distribuidora, y no del ODI, que en este caso
actua como contratista suyo.
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5.7.

5.71.

FASE DE SUSPENSION O CORTE

ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL USUARIO

ACTIVIDADES
Suspension inmediata del servicioj de instalaciones clasificadas como
Rechazadas con Etiqueta ROJA.

[1 Suspension del servicio a instalaciones clasificadas como pendientes con
Etiqueta AMARILLA que, pasados treinta (30) dias calendario desde la fecha de
la revisién por parte del OD/, no hayan realizado la correccidon de los defectos
encontrados.

s Corte del servicio de instalaciones Rechazadas con Etiqueta ROJA que, pasados
sesenta (60) dias calendario desde la fecha de la revision por parte del 00/, adn
no hayan sido reparadas e inspeccionadas, o dentro de ese plazo y en el
transcurso de una nueva revision, no hayan obtenido cuando menos Etiqueta
AMARILLA.

v  Corte del servicio de instalaciones que hayan obtenido Etiqueta AMARILLA en
tres (3) revisiones sucesivas.

.l Corte del servicio a instalaciones que, estando sujetas de revision acorde con la
programacion correspondiente, no presenten el correspondiente Certificado de
Inspeccion dentro del respectivo afio calendario.

ALCANCE: Cuando la instalacion presenta alguno de los defectos que se relaciona
en el numeral 5.4.2.2: EVALUACION DE DEFECTOS, es reportada al la Empresa
Distribuidora, que esta obligada a realizar la suspension o corte del servicio, en los
términos que senala el numeral 5.4.3: RESPONSABILIDADES.

RESPONSABILIDADES

Organismos de Inspeccion Acreditados - ODI:

s Mantener a disposicién de las autoridades competentes cuando lo requieran, el
registro fotografico de los defectos criticos encontrados.

V Informar a la Empresa Distribuidora para que proceda a la suspensiéon o corte del
servicio, segun el caso.

Empresas Distribuidoras:

V  Notificar por escrito a los usuarios la causa de la suspension o corte.

V' Efectuar la suspensién o corte del servicio en el menor tiempo posible.

S Mantener permanentemente actualizadal la base de datos de sus usuarios con la
informacion necesaria para el adecuado seguimiento y control del estado de la
inspeccion (certificada, pendiente o rechazada).

V  Reportar a la S/C aquellas instalaciones que no presenten el correspondiente
Certificado de Inspeccién al término del plazo sefialado.
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5.7.2. ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA

A ACTIVIDADES:

Suspensién inmediata del sen/icio de instalaciones clasificadas como
Rechazadas con Etiqueta ROJA.

Suspension del servicio a instalaciones clasificadas como pendientes con
Etiqueta AMARILLA que, pasados treinta (30) dias calendario desde la fecha de
la revision por parte del ODI, no hayan realizado la correccion de los defectos
encontrados.

Suspensién del servicio a instalaciones que, pasados treinta (30) dias calendario
desde iniciado el proceso de inspeccidn por parte de los ODI, no haya sido
posible revisar por causas imputables al usuario.

Corte del servicio de instalaciones Rechazadas con Etiqueta ROJA que, pasados
sesenta (60) dias calendario desde la fecha de la revisién por parte del OD/, aun
no hayan sido reparadas e inspeccionadas, o dentro de ese plazo y en el
transcurso de una nueva revision, no hayan obtenido cuando menos Etiqueta
AMARILLA.

Corte del servicio de instalaciones que hayan obtenido Etiqueta AMARILLA en
tres (3) revisiones sucesivas.

Corte del servicio a instalaciones que, éstando sujetas de revisién acorde con la
programacion correspondiente, no presenten el Certificado de Inspeccion dentro
del periodo semestral designado.

B. ALCANCE: Igual a lo establecido en el litera B del numeral 5.7.1.

C.

5.7.3.

RESPONSABILIDADES: Iguales a lo establecido en el literal C del numeral 5.7.1

ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA

A. ACTIVIDADES: Iguales al lo establecido en el literal A del numeral 5.5.1
S Suspensiéon inmediata del servicio de instalaciones clasificadas como

Rechazadas con Etiqueta ROJA.

Suspensién del servicio a instalaciones clasificadas como pendientes con
Etigueta AMARILLA que, pasados treinta (30) dias calendario desde la fecha de
la revisién por parte del ODI, no hayan realizado la correccidon de los defectos
encontrados.

Suspension del servicio a instalaciones clue, pasados treinta (30) dias calendario
desde iniciado el proceso de inspeccion por parte de los ODI, no haya sido
posible revisar por causas imputables al usuario.

Corte del servicio de instalaciones Rechazadas con Etiqueta ROJA que, pasados
sesenta (60) dias calendario desde la fejcha de la revision por parte del OD/, aun
no hayan sido reparadas e inspeccionadas, o dentro de ese plazo y en el
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transcurso de una nueva revision, no hayan obtenido cuando menos Etiqueta
AMARILLA.

Corte del servicio de instalaciones que hayan obtenido Etiqueta AMARILLA en
tres (3) revisiones sucesivas.

Corte del servicio a instalaciones que, estando sujetas de revisidon acorde con la
programaciéon correspondiente, no presenten el Certificado de Inspeccion dentro
del periodo cuatrimestral designado.

B. ALCANCE: Igual al lo establecido en el literal B del numeral 5.7.1.

C. RESPONSABILIDADES: Iguales al lo estab ecido en e) literal C del numeral 5.7.1
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5.8. FASE DE CERTIFICACION

5.8.1. ALTERNATIVA 1: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR EL USUARIO

A. ACTIVIDADES |
A Identificacion de la instalacion con Etiqueta VERDE.
A Entrega del Certificacion de Inspeccion. |

B. ALCANCE: Cuando una instalacion revisada por un Organismos de Inspeccion
cumple todos los requisitos técnicos y reglamentarios relacionados en elnumeral 5.4.
FASE DE REVISION, se procede a CERTIFICAR la instalacién y se identifica con una
Etiqueta VERDE en el centro de medicion.

C. RESPONSABILIDADES j [
* Organismos de Inspeccion - ODI.

v Notificar por escrito a los usuarios la aprjobacion de la instalacion.

s Entrega del Certificado de Inspeccion. j

V Reporte a la Empresa Distribuidora de las instalaciones que han sido certificadas.

* Empresas Distribuidoras.

v Notificar a la SIC la relacién de usuarios que no entregaron el Certificado de
Inspeccion de sus instalaciones dentro)del respectivo afio calendario, para fines
de la aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

V Reportar trimestralmente a la S/C los siguientes indicadores de gestién sobre las
actividades de revision periodica:

+ Estadistico de instalaciones suspendidas y cortadas por revisién periddica.
+ Estadistico de usuarios sin certificado de inspeccion.

5.8.2. ALTERNATIVA 2: REVISION PERIODICA DE GESTION COMPARTIDA
A. ACTIVIDADES: Iguales a lo establecido en el literal A del numeral 5.8.1.
B. ALCANCE: Igual a lo establecido en el literal B del numeral 5.8.1

RESPONSABILIDADES

Organismos de Inspeccion - ODI: Igual a lo establecido en el literal C del numeral

5.8.1. i

Empresas Distribuidoras:

[l Notificar a la S/C la relacion de usuarios que no entregaron el Certificado de
Inspeccion de sus instalaciones dentro del respectivo periodo semestral, para
fines de la aplicacién de las sanciones a que haya lugar.

[l Reportar trimestralmente a la SIC los siguientes indicadores de gestion sobre las
actividades de revision periddica:

+ Estadistico de instalaciones suspendidas y cortadas por revision periddica.
¢ Estadistico de usuarios sin certificado de inspeccion.
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5.8.3.

ALTERNATIVA 3: REVISION PERIODICA GESTIONADA POR LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA

i
ACTIVIDADES: Iguales a lo establecido en el literal A del numeral 5.8.1.

ALCANCE: Igual a lo establecido en el literal B del numeral 5.8.1.

RESPONSABILIDADES

Organismos de Inspeccién - ODI: Igual a o establecido en el literal C del numeral

5.8.1.

Empresas Distribuidoras:

s Notificar a la SIC la relacion de usuanos que no entregaron el Certificado de
Inspeccién de sus instalaciones dentro jdel respectivo periodo cuatrimestral, para
fines de la aplicacion de las sanciones a que haya lugar,

v' Reportar trimestralmente a la SIC los siguientes indicadores de gestidon sobre las
actividades de revision periddica:

+ Estadistico de instalaciones suspendidas y cortadas por rjevision periddica.
+ Estadistico de ODI con desempefio jdeficiente.
-f Estadistico de FIC con reparaciones deficientes.
Estadistico de PQRS.
Tiempo promedio de respuesta a PQRS.
+ Estadistico de usuarios sin certificado de inspeccion.
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ANEXO 4

MODELOS DE FORMATOS ALUDIDOS
EN EL
PROCEDIMIENTO TECNICO DE REFERENCIA

1M1
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INSPECCION DE INSTALACION PARA SUMINISTRO DE GAS
MODELO 1 - REV. 00

FECHA
USUARIO NIC
DIRECCION TELEFONO
MUNICIPIO DEPARTAMENTO
INSPECCION IN§TALACION INTERNA |
Inicial o Tipo A la Vista O Trazado Estado C NC
Reparaciones o Empotrada O1 o NoO Material o o
TIPO DE INSTALACION Canaleta [o M Ll Uniones o o
Residencial o Material LI o o Anclajes o o
Comercial o Cobre rigido (D) Fugas ILroteccién o o
CENTRO DE MEDICION Cobre flexible [ Si No Corrosion = O
C NC Acero Galvanizado IP o D Conectores & o
Hermeticidad oo Otro [o Nivel Valvulas O a
GASODOMESTICOS
Potencia Nominal Equipo 1 2 3 4
Equipo Mcai ipuuii -
BTU Kw/h Funcionamiento C NC o N©) C NC N©)
1 El;tado Generalh o o QA Ooc o O OO
2 Est. Quemador o o aQ aQ o o o O
3 1mbustion Ao Ao ao o o
4 Ubicacion o o Po o o o o
VALVULA DEL ARTEFACTO CONEXION DEL ARTEFACTO
_ i 2 3 4 _ i 3 4
Equipo Equipo
o No O No o No C NC o No C NC o ~no C NC
Instalacion AdAOoooonono Materi;l oo 0 o o o o o
Acceso o o o o o o o O Instalgcion o o o Ao o OO
Operabilidad O OO0OO0OooO0O-dg@-@dd™ Estadq OO O0O0O@O0ooOoo&d
Manera! OO O0OOOO0do o Funcignamiento OOO0O O OO Odo

MODELO 1 - REV. 00 (Continuacion)
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Equipo Volumen Interior

1
2
3
4

Volumen Total

Observaciones

Sin defectos o

Estado Final del Servicio :

INSPECTOR

Nombre:

1
VENTILACION Confin.  Rejillas EMISION DE CO
Aberturas Fijas Vol. Requerido S N S N 0° 90°
Q o o o
p a O o 1
p O O ml
p o O o
Pot. Nominal Maxima ItS i
RESULTADO DE LA l1REVISION 1
1
Con defectos No Criticos (0] Con defectos Criticos
En Operacién 0, Para Suspencion
USUARIO
Nomkire:
|
Cédula:

Cédula:
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INSPECCION DE INSTALACION PARA SUMINISTRO DE GAS
MODELO 2 - REV. 00

FECHA: MUNICIPIO:
INFORMACION DEL CLIENTE
USUARIO: _TELEFONO_
DIRECCION: BARRIO:

OBSERVACIONES:

DEPTO.

FECITA INST:
ORDEN No.:

INSPECCION DE INSTALACIONES INTERNAS DE GAS NATURAL EIT EDIFICACIONES RESIDENCIf\LES Y COMERCIALES

INFORMACION DE LA INSTALACION

INSPECCION

TIPO INSTALACION

Inicial o Residencial 5 A laVista o

Repara. O Comercial o Empotrada o

Canaleta o

INFORMACION INSPECTOR

MATERIA1 Nombre:
Cobre rigido o Otro O .Certificaciéon Ni:’:
Cobre flexible o Cual: sEmitente:
Acero Galv. © 'Validez: 1

INFORMACION FIRMA INSTALADORA CERTIFICADA

Nombre o razén social:

OBSERVACIONES INICIALES.

REVISION DE LA INSTALACION

CUMPLE
RED INTERNA
SI NO NA

Trazado de la red

Material de construccion de la instalacion
Recorrido por zonas restringidas
Recorridos por zonas prohibidas
Separacion con otros servicios
Uniones de tuberia

Distancias minimas de anclaje
Proteccion anticorrosiva
Aislamiento dieléctrico
Ubicacion de vélvulas
Hermeticidad de la instalacion

OBSERVACIONES RED INTERNA

DEFECTO

NC

CUMPLE
CENTRO DE MEDICION
S| NO NA
Hermeticidad del Centro de Medicion
CUMPLE
INSTALACION DE GASODOMESTICOS
SI NC NA

Valvula para cada gasodoméstico
Hermeticidad en las conexiones
Conector flexible

Estado” general del gasodoméstico
Sistema de encendido y apagado
Caracteristicas dé la llama
Conector de evacuacion

Ducto ¢ e evacuacion

OBSERVACIONES INSTALACION GASODOMESTICOS

MODELO 2 - REV. 00 (Continuacién)
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No

1

2

3

PN = Potencia Nominal (kW)

V = Volumen del recinto (m3

RECINTO No. 1

Equipo en Servicio

Potencia

Confinado: V/ PN < 4,8 m3Kw
CONFINADO

Si es confinado verifique aberturas de

ventilacion dilecta al exterior

a

NO CONFINADO o

Maxima potencia permitida que puede

Instalarse en el futuro (kW)

VENTILACION Y EVACUACION
RECINTO No. 2

No Equipo en Servicio Potencia

1

2

3
PN = Potencia Nominal (k‘{N)
V = Volumen del recinto (m5)
Confinado: V/ PN < 4,8 m3Kw
CONFINADO =} NO CONFINADO =}

Si es confinado verifique aberturas de
ventilacion directa al exterior

Maxima potencia permitida que puede
instalarse en ei futuro (kW)

OBSERVACIONES VENTILACION Y EVACUACION:

DIAGRAMA DE PLANTA DE RECINTOS

RESULTADO DE LA REVISION

INSTALACION
ACEPTADA

INSTALACION
RECHAZADA

VERIFICACION DE CO ppm
RECINTO No.1

PUNTO 1 PUNTO 2 PUNTO 3

VERIFICACION DE CO ppm
RECINTO No,2

PUNTO 1 PUNTO 2 PUNTO 3
i
' DUCTO DE EVACUACION
S%E NECESITA SI ~* NOO

CUMPLE Sin NoO

PROYECCION ISOMETRICO

INSPECTOR - CODIGO NOMBRE , FIRMA Y C.C USUARIO
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CERTIFICADO DE APTITUD DE INSTALACION INTERNA PARA GAS

FECHA
USUARIO
DIRECCION
MUNICIPIO
TIPO DE INSTALACION

Residencial O

Comercial )
INSPECCION

Inicial

Reparacion L

El Inspector certifica que la instalacion interna cumple

los requsitos de la nomnatividad técnica aplicable, asi
como con la Reglamentacion Técnica del Ministerio de
Minas y Energia y la demas autoridad competente.

El Usuario ha sido informado sobre

minimos de seguridad para la adecuada operacion de
la instalacion y ha sido notificado que cualquier

REV. 00
I
VENCE NUMERO
CEDULA!
TELEFONO
DEPAR'%AMENTO
INSPECTOR , ORGANISMO DE INSPECCION ACREDITADO
Nombre Nombre
Cédula N°
Cert. ND NIT
Emitente Codigo ONAC
Validez Registro SIC i
INSP ECTOR
los requisitos Firma y Codigo
USU.\RIO

modificacion que realice a la instalacion, interna debe
ser informada inmediatamente a

Distribuidora.

la  Empresa
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ANEXO 5

BASES DE CALCULO PARA LOS ANA SIS DE COSTOS UNITARIOS
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TABLA A.S.1: ESTIMATIVO DE TIEMPOS DE OPERACION EN REVISION PERIODICA DE INSTALACIONES INTERNAS PARA GAS COMBUSTIBLE

TIEMPOS
CODIGO UNITARIOS
OPERACIONAL: DESCRIPCION DEL PROCESO OPERATWO: ESTIMADOS
(minutos)
A Acceso a la Instalaciéon 0.500
B Elaboracién Constancia de Ausencia y Primer Aviso do Visita 1,000
C Verificacion Caracteristicas de Ventilacion de tos Recintos Interiores 1.500
D Verificacion de Defectos:
0.i Verificacion de Defectos Mayores o Criticos:

1 Deteccién de Fugas de Gas:
DP 1 Mediante Detectores Portétiles 10,000
PH 1 Mediante Pruebas de Hermeticidad 15,000
2 Trazado 1.000
3 Materiales 1.000
4 Verificacion de Artefactos a gas 0,500
S Verificacion Sistemas de Evacuacion Artefactos Tipos B/C 0.500
6 Registro fotografico 2,000
NOT Notificacion Inmediata a DISTRIBUIDOR en caso de Fuga de Gas 1,000
CF Notificacién Inmediata a DISTRIBUIDOR en caso de CONEXION FRAUDULENTA 1.000

D.2 Verificacion de Defectos Menores o No Criticos:

1 2 Deteccion de Fugas de Gas: 0,250
2 1 En las Tuberias 0,500
3 1 En las Salidas para la Conexion de Artefactos 0,250
4 1 En la Instalacién de los Artefactos a Gas 0,750
S En el Funcionamiento de los Artefactos para Gas 3,000
6 Materiaies 1.000
-D.-3- wiiritucc<vi i al Usuario isoofe Adrrgciivos U 0:500
D.4 Incentivar la Ejecucion de Correctivos a través de FIC's 1.000
DS Elaboracién de Justificante de Correccion de Defectos 1,000
E Elaboracion del Acta de Revision Periddica (Check List} 0,750
F Explicacion de Resultados y Firma del Acta por parte del Usuario 1,000
G Tiempo Oscioso (Salida y Traslado Siguiente Instalacion Objeto de RP) 1,000

TIEMPOS TOTALES DE REVISION POR NIVELES DE DEFECTOS Y AUSENCIAS:

Participacion Promedio por Niveles de Defectos y Ausencias en Primeras Visitas:

Ponderacién do los Niveles de Defecto por Método Empleado para la Deteccion de Fuoas de Gas:
Contribucién Proporcional de las Ausencias Recuperadas durante la visitas reprogramadas Sistematica:
Participacion Global por Niveles de Defectos y Ausencias Remanenetes:

Ponderacién de Tiempos de Revisién Periédica por Niveles de Defectos y Ausencias Remanentes:

TIEMPO TOTAL ESTIMADO POR VISITA DE REVISION PERIODICA (minutos):
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Con Defectos Mayores

ESTIMATIVOS DE TIEMPOS DE REVISION :
Sin Defectos Mayores

Sin Defectos

Mediante Mediante
Detectores Prueba de
Portatiles  Hermeticidad
0,500 0,500
0,000 0,000
1,500 1,500
10,000 0.000
0,000 15,000
1,000 1.000
1,000 1,000
0,500 0,500
0,500 0,500
2,000 2,000
1.000 1.000
1,000 1,000
0,250 0,250
0,500 0,500
0,250 0,250
0,750 0,750
3,000 3.000
1,000 1,000
u.ouu — 0;500—
1,000 1,000
1,000 1,000
0.750 0,750
1,000 1,000
1,000 1,000
30,000 . 35,000
1,20%
40,0% 60,0%
0,12%
1,32%
0,158 0,276

Mediante Mediante
Detectores Prueba de
Portatiles ~ Hermeticidad
0,500 0,500
0,000 0.000
1,500 1,500
10,000 0,000
0,000 15,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,500 0.500
0,500 0,500
2.000 2,000
0.000 0,000
0.000 0.000
0,250 0,250
0,500 0.500
0,250 0,250
0,750 0,750
3,000 3,000
0.000 0,000
— 0;S00— — 0;S00—
1,000 1,000
1,000 1,000
0,500 0,500
0.750 0,750
1,000 1,000
24,500 29,500
14,i59%
40.0% 60.0%
1.42%
16.11%
1,579 2,852
23,253

Mediante Mediante
Detectores Prueba de
Portatiles  Hermeticidad
0.500 0.500
0,000 0,000
1,500 1,500
10,000 0,000
0,000 15,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,500 0,500
0.500 0.500
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,250 0.250
0,500 0.500
0.250 0.250
0,750 0,750
3,000 3,000
0,000 0,000
— 0;000— — 0;000—
0,000 0,000
0,000 0,000
0,250 0.250
0,500 0,500
1,000 1,000
19,500 . 24,500
74.41%
40,0% 60,0%
7,22%
81,63%
6,367 11,999

Ausencias o
No Dejan
Entrar (NDE)

0,500
1,000
0,000

0,000
0,000
0.000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

— 0.000

0,000
0.000
0,250
0,000
0,500
2,250- -
9,70%

0,94%
0,94%
0,021
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TABLA A.5.2: SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

Valor Prestaciones Sociales

Concepto

Valor
Salarlo X
Horas Dominle Subsidio Subsidio Seguro Sena- Prim a Cesantia
Categorias Bisico Vacacns Dotacién 0 tros Total
extras y Festivos rransp fam iliar social ICBF servicios elnterés

Horario

(SBH)
% del Salarlo Basico Horario *

5.30% 4.50% 1% 4% 27,09% 5% 8.33% 4,50% 9.33% 0.79% 0.60% 69.94%
Almacenista 4.808 255 216 24 192 1.302 240 401 216 449 38 29 3.363
Aux Administrativo 3.366 178 151 17 135 912 168 280 151 314 27 20 2.354
Ayudante de Obra Civil 2.644 140 119 13 106 716 132 220 119 247 21 16 1.849
Ayudante 2.765 147 124 14 1M1 749 138 230 124 258 22 17 1.934
Conductor 3.606 191 162 18 144 977 180 300 162 336 23 22 2.522
DeIepadoH.S.E.Q 7.693 - - - 308 2.084 385 641 346 718 61 46 4.588
Diqltador 7.212 382 325 36 288 1.954 361 601 325 673 57 43 5.044
Encargado de Obra 6.010 319 270 30 240 1.6238 301 501 270 561 47 36 4.203
Ingeniero Provecto 36.060 - - - 1.442 9.769 1.803 3.004 1.623 3.364 285 216 21.506
Ingeniero 21.636 - . - 865 5.861 1.082 1.802 974 2.019 171 130 12.904
Inspector 7.693 408 346 38 308 2.084 385 641 346 718 61 46 5.380
Oficial Obra Civil 4.207 223 189 21 168 1.140 210 350 189 393 33 25 2.942
Secretaria 4.087 217 184 20 163 1.107 204 340 184 381 32 25 2.858

* Nota: Considerando 172 horas habiles al mes.
Fuente: Célculos de te consultoria.

TABLA A.5.3: EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

DESCRIPCION DEL RECURSO UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR MES VALOR DIA

MOTO UND 5.000.000,0 516.666,7 23.484,8
DETECTOR DE GAS COMBUSTIBLE Y CO UND 11.390.000,0 239.833,3 10.901,5
OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS UND 4.640.000,0 77.333,3 3.222,2
RADIOS / CELULARES UND 5.700.000,0 95.000,0 3.958,3
COMPUTADOR UND 10.000.000,0 833.333,3 34.722,2

SOFTWARE UND 15.000.000,0 625.000,0 26.041,7

Costo Total

(Salario basico
horario +
iones)

Prestac

8.171
5.720
4.493
4.699
6.128
12.281
12,256
10.213
57.566
34,540
13.073
7.149

6.945

basico
mensual +

Prestaciones)

(Salario

1.568.777
1.098.275
862.697
902.177
1.176.583
2.357.972
2.353.166
1.960.972
11.052.707
6.631.624
2.510.109
1,372,680

1.333.526

VALOR HORA

2.935,6
1.362,7
402,8
494.,8
4.340,3

3.255,2
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DESCRIPCION DEL RECURSO

TABLA A.5.4: PORCENTAJE DE GASTOS DE ADMINISTRACION

SENALIZACION BASICA TEMPORAL UND
VEHICULO ADMINISTRACION Y SUPERVISION MES
Almacenista MES
Aux Administrativo MES
Delegado H.S.E.Q MES
Digitador MES
Ingeniero Proyecto MES
Ingeniero MES
Secretaria MES
OFICINA -BODEGA MES
PAPELERIA Y OTROS MES
SERVICIOS PUBUCOS MES
SISTEMAS MES

COSTO TOTAL DE LOS RECURSOS PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

30
12
12
12
12
36

1

6
24
12
12
12
36

85.000,0
3.000.000,0
1.568.777,3
1.098.274,6
2.357.972,2
2.353.166,0

11.052.707,3
6.631.624,4
1.333.526,0
4.000.000,0
850.000,0
625.000,0
833.333,0

PORCENTAJE CORRESPONDIENTE A LOS COSTOS INDIRECTOS POR ADMINISTRACION

120

UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

2.550.000,0
36.000.000,0
18.825.327,8
13.179.295,6
28.295.666,4
84.713.975,2
11.052.707,3
39.789.746,4
32.004.623,5
48.000.000,0
10.200.000,0

7.500.000,0
29.999.988,0

362.111.330,2

31,10%
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ANEXO 6

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
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Descripcion

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

TABLA A.6.1: PRECIOS UNITARIOS DE REVISION CON UN SOLO ARTEFACTO DE CONSUMO

Revision Periddica efectiva con instalacion lista para certificar, incluyendo visitas fallidas, de acuerdo
con el procedimiento establecido. Solamente con Gasodoméstico de coccion.

1- MAQUINARIA'Y EQUIPO

Descripcion Tipo Tarifa THora RendIm. (tir&rund) Valor Unit
MOTO 2935,61 | 0,390 1.145 1.145
CELULAR 0 RADIO 494,79 | 0,390 193 193
CH4.CO 1.362,69 | 0,390 531 531
OTROS 402,78 | 0,390 157 157
|
I |
| !
t Sub - Total 2.026
Il - MATERIALES
Descripcion Unidad Precio Unit Cantidad Valor Unit
LOCT1TE feo 65.000 1 0,050 3.250 3.250
EMPAQUES und 850 1 2,000 1.700 1.700
VARIOS (SELLOS YOTROS) GLB 20.000 1 0,080 1.600 1.600
1
1
1
Sub - Total 6.550
ill - TRANSPORTES !
Materiales VOL - PESO Distancia {M3o Tonykm H Tarifa Valor Unit
1 0
1
1
Sub - Total

IV - MANO DE OBRA

Trabajador Jornal / Hra Prestaciones Jornal Total RendIm. (HraAind) Valor Unit
INSPECTOR 7.693 5.380 1 13.073 0,390 5.099
AYUDANTTE 2.765 1.934 1 4.698 0,390 1.832
1 0
1 0
1 0
1 0
Sub - Total 6.931
TOTAL COSTOS DIRECTOS 15.507
COSTOS INDIRECTOS 1
ADMINISTRACION [%) « 31.1% VALORo 1 4.823
IMPREVISTOS <%) = 5,0% VALOR» 1 775
UTILIDAD (%) 5,0% VALOR» | 775
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 6.373
PRECIO UNITARIO TOTAL =
TIEMPO EFICIENTE DE INSPECCION: 23,25 MINUTOS 0,39 HORAS
INCLUYE: Deteccion de fugas en centros de medicion.

Revision visual del trazado de la instalacion, de los materiales y métodos de acoplamiento empleados, asi como
la ubicacion y funcionamiento de conectores y valvulas de corte.

Deteccion de fugas y verificaciéon de la hermeticidad de la instalacion, incluyendo lineas matrices y lineas
individuales. 1

Evaluacion de las caracteristicas de instalacion, ubicacion y funcionamiento de los gasodomésticos o artefactos
de consumo, esto ultimo mediante la verificacion visual de ilamas. !

Verificacién de la ventilacién de los recintos interiores donde se encuentren ubicados y en servicio los
gasodomeésticos o artefactos de consumo, mediante analis s cuantitativo dé las condiciones de confinamiento y
de las dimensiones de las rejillas.

Registro fotografico digital de los defectos criticos que presenten las instalaciones inspeccionadas.

Como procedimiento general para la ejecucion de la revision periédica, se debera aplicar la version vigente de la
Norma Técnica Colombiana aplicable. |

Medicién de las concentraciones de monéxido de carbono (CO) diluido en el ambiente de los recintos donde se
encuentren ubicados y en servicio tos gasodomésticos o artefactos de consumo. i

No se hace Analisis de la evacuacion de los productos de combustion, a través de verificacion visual y
dimensional de los ductos instalados.
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Descripcién

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

TABLA A.6.2: PRECIOS UNITARIOS DE REVISION CON VARIOS ARTEFACTOS DE CONSUMO

Revision Periodica efectiva con instalacion lista para certificar, incluyendo visitas fallidas, de acuerdo
con el procedimiento establecido. Varios Gasodomésticos.

1- MAQUINARIA Y EQUIPO

Descripcién Tipo Tarifa / Hora RendIim. (hre/und) Valor Unit
MOTO 2.935,61 | 0,520 1.527 1.527
CELULAR 0 RADIO 494,79 1 0,520 i 257 257
CH4.CO 1.362,69 1 0,520 ! 709 709
OTROS 402.78 1 0,520 209 209
1
|
1
Sub - Total 2.702
Il « MATERIALES EN OBRA -
Descripcion Unidad Precio Unit jCantidad Valor Unit
LOCTITE feo 65.000 0.050 3.250 3.250
EMPAQUES und 850 1 2,000 1.700 1.700
VARIOS (SELLOS YOTROS) GLB 20.000 1 0.080 1.600 1.600
1
1
1
Sub - Total 6.550
Il - TRANSPORTES
Materiales VOL - PESO Distancia (ftp o Tonj/km Tarifa Valor Unit
| 0
| |
| i
Sub - Total
IV - MANO DE OBRA
Trabajador Jornal / Hra Prestaciones Jornal Total RendIm. (Hra/und) Valor Unit
INSPECTOR 7.693 5.380 | 13.073 1 0,520 6.798
AYUDANTE 2.765 1.934 | 4698 1 0,520 2.443
| 0
| 0
| 0
| 0
Sub - Total 9.241
TOTAL COSTOS DIRECTOS 18.493
COSTOS INDIRECTOS
ADMINISTRACION (%) ° 31,1% VALOR * | 5.752
IMPREVISTOS (%) ® 5,0% VALOR = 925
UTILIDAD (%) o 5.0% VALOR = | 925
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 7.602
PRECIO UNITARIO TOTAL =
1
i i
TIEMPO EFICIENTE DE INSPECCION: 31,00 0,52 HORAS

INCLUYE:

MIN U1TOS
Deteccion de fugas en centros de medicion.

L . - 1 . . j .
Revision visual del trazado de la instalacion, de los materiales y métodos de acoplamiento empleados, asi como
la ubicacion y funcionamiento de conectores y valvulas de corte.

Deteccion de fugas y verificacion de la hermeticidad de la instalacién, incluyendo lineas matrices y lineas
individuales. i

Evaluacion de las caracteristicas de instalacion, ubicacién y funcionamiento de los gasodomésticos o artefactos
de consumo, esto ultimo mediante la verificacion visual de jlamas. |

Medicion de las concentraciones de monoéxido de carbono (CO) diluido en el ambiente de los recintos donde se
encuentren ubicados y en servicio los gasodomésticos o artefactos de consumo.

Verificacion de la ventilacion de los recintos interiores donde se encuentren ubicados y en servicio los
gasodomésticos o artefactos de consumo, mediante analisis cuantitativo de las condiciones de confinamiento y
de las dimensiones de las rejillas. | i \

Andlisis de la evacuacion de los productos de combustion, a través de verificacion visual y dimensional de los
ductos instalados. |

Registro fotografico digital de los defectos criticos que presienten las instalaciones inspeccionadas.

Como procedimiento general para le ejecucion da la revisio n periédica, se debera aplicar la version vigente de la
Norma Técnica Colombiana aplicable. | i
i
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escnpci n

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
TABLA A.6.3: PRECIOS UNITARIOS DE REVISION DE REPARACIONES

Revision efectiva de reparaciones con instalacion lista para certificar, incluyendo visitas fallidas, de

acuer(j0

e| prt)cwjimijentoesta[}lec|(jOi

1-MAQUINARIAY EQUIPO

Descripcion Upo Tarifa fHora RendIm. (hra/und) Valor Unit.
MOTO 2.935,61 | 0,350 1.027 1.027
CELULAR 0 RADIO 494,79 i 0,350 173 173
CH4, CO 1.362,69 1 0,350 477 477
OTROS 402,78 1 0,350 141 141
1 : 0
1 1 1
1 i 1
Sub - Total 1.819
1. MATERIALES EN OBRA
Descripciéon Unidad Precio Unit (Cantidad Valor Unit
LOCTITE feo 65.000 1 0,050 ; 3.250 3.250
EMPAQUES und 850 | 2,000 ! 1.700 1.700
VARIOS (SELLOS YOTROS) GLB 20.000 | 0,080 i 1.600 1.600
1 i
1
t
Sub -Total 6.550
Il - TRANSPORTES
Materiales VOL - PESO Distancia (M>o Tonf/km j Tarifa i Valor Unit
1 i ! 0
1
1
Sub -Total
IV sMANO DE OBRA
Trabajador Joma)/ Hra Prestaciones Jornal Total Rendim. (Hra/und); Valor Unit
INSPECTOR 7.693 5,380 13.073 i 0,350 4.576
AYUDANTE 2.765 1.934 | 4.690 1 0,350 1.644
| 1 0
| 0
| 0
| 0
Sub - Total 6.220
TOTAL COSTOS DIRECTOS 14.589
COSTOS INDIRECTOS | i
ADMINISTRACION (%} o 31,1% VALOR ° 1 4.538 |
IMPREVISTOS <%} * 5,0% VALORn | 729 -
UTILIDAD (%} = 5,0% VALOR* | 729
TOTAL COSTOS INDIRECTOS
PRECIO UNITARIO TOTAL =
TIEMPO EFICIENTE DE INSPECCION: 21,00 0,35 i HORAS

INCLUYE:

Defeccion de fugas en centros de medicion.

MINqTOS |

i
Revision visual del trazado de la instalacion, de los materiales y métodos de acoplamiento empleados, asi como
la ubicacion y funcionamiento de conectores y valvulas de corte.

Deteccion de fugas y verificacion de la hermeticidad de la instalacion, incluyendo lineas matrices y lineas

individuales.

Evaluacion de las caracteristicas de Instalacién, ubicacion y funcionamiento de los gasodomeésticos o artefactos
de consumo, esto ultimo mediante la verificacion visual de llamas.
Medicion de las concentraciones de monéxido de carbono (CO) diluido en el ambiente de los recintos donde se
encuentren ubicados y en servicio los gasodomésticos o artefactos de consumo.

Verificacién de la ventilacion de los recintos interiores donde se encuentren ubicados y en servido los
gasodomeésticos o artefactos de consumo, mediante analisis cuantitativo de las condidones de confinamiento y
de las dimensiones de las rejillas.

Andlisis de la evacuadon de tos productos de combustion, 'a través de verificadén visual y dimensional de tos

ductos instalados.

No se hace Registro fotografico digital de los defectos critkjos corregidos en tas instalaciones inspecdonadas.

Como procedimiento general para la ejecucion de la revisié n periddica, sé debera aplicar la versién vigente de la

Norme Técnica Colombiana aplicable.
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Descripcion

| - MAQUINARIA Y EQUIPO
Descripcion

COMPUTADOR

SOFTWARE

Il - MATERIALES EN OBRA
Descripcién

Il - TRANSPORTES
Materiales

1V- MANO DE OBRA
Trabajador

INGENIERO

INSPECTOR

COSTOS INDIRECTOS
ADMINISTRACION [%) =
IMPREVISTOS {%) °
UTILIDAD (%) =

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
TABLA A.6.4: PRECIOS UNITARIOS DE CERTIFICACION DE INSTALACIONES

CERTIFICACION DE INSTALACIONES

Tipo
Unidad
VOL. - PESO
Jornal / Hra
21.636
7.693
31,1%
5,0%
5.0%

TIEMPO EFICIENTE DE INSPECCION:

INCLUYE: Identificacién con etiqueté6 VERDE

Certificacion de la instalacion.

Tarifa THora

4.340,28
3.255,21

Precio UniL

Distancia

Prestaciones
15.132
5.380

VALOR °
VALOR*»

VALOR °

6,75

125

RendIm. (hrs/fund) | Valor Unit. |
1 0,110 1 477
1 0,110 358
1
1
1
1 1
1 1 i

Sub - Total
(Cantidad Valor UniL
| i !
| 1 i
|
|
|
|
i Sub -Total
i |
(M* o Ton)/km Tarifa Valor Unit
|
|
| H ,
i Sub - Total i
i
Jornal Total RendIm. (Hra/und) Valor Unit
| 36.768 0,110
| 13.073 | 0,110
t
1 1
1 )
i 1
Sub - Total
TOTAL COSTOS DIRECTOS
L}
1.965
316
274

TOTAL COSTOS INDIRECTOS
PRECIO UNITARIO TOTAL =

MINUITOS ! 0,ii 1HORAS

477
358

4.045
1.438

5.483
8.319

2.555






