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1. ENFOQUE GENERAL DEL ESTUDIO

La legislacion colombiana ha establecido las condiciones técnicas y de seguridad requeridas
para la prestacion del servicio publico domiciliario de gas natural, el cual constituye un

derecho al que puede acceder cualquier persona dentro del territorio nacional.

De conformidad con la regulacién vigente, es responsabilidad de las empresas distribuidoras
de gas combustible, garantizar que las instalaciones receptoras de los usuarios cumplan con
los requisitos minimos de seguridad exigidos para ofrecer un suministro confiable de gas,
para lo cual se ha establecido el proceso de Revision Periddica de las Instalaciones Internas,
cuyo desarrollo ha permitido detectar defectos que entrafian un alto riesgo para los usuarios
y la comunidad en general. No obstante a que cada distribuidor ha disefiado facilidades para
el usuario, tanto para la visita de inspeccion como para la correccion de los defectos, la
logistica de ejecucién de este proceso ha encontrado innumerables inconvenientes,
relacionados principalmente con los costos de la revisién y la posterior adecuacion de las
instalaciones que presentan deficiencias, generando asi resistencia de los usuarios hacia la
realizacion de la actividad. En concordancia con los anteriores planteamientos, es evidente
que existe una problematica en torno al Revision Periédica de las Instalaciones Internas para
el suministro de gas, la cual debe resolverse con el concurso de todos los agentes

involucrados.

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general del estudio es ofrecer un apoyo a la Comisién de Regulacién de Energia y
Gas, en la definicién de los procedimientos, costos, plazos y responsabilidades, para llevar a
cabo la actividad de revision de las instalaciones internas de los usuarios de gas
combustible distribuido por red fisica, con el fin de que se formulen alternativas que faciliten
la realizacién de esta actividad y se eviten sobrecostos y abusos en las adecuaciones de la

red interna.

En concordancia con los pliegos de condiciones, los objetivos particulares de la asesoria
estan definidos asi:
V' Clarificar el ambito juridico dentro del cual debe regularse la actividad de revision de las

instalaciones internas y definir las competencias de cada entidad involucrada.
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V Argumentar las razones de seguridad que justifican la realizacion de la actividad de
revisiones perioddica de las instalaciones internas.

v Formular alternativas para controlar e incentivar la realizacion de esta actividad.

v Recomendar acciones para evitar los abusos y sobrecostos en las adecuaciones de la
instalacién interna.

v' Establecer un procedimiento técnico formal para el desarrollo de la actividad de revision
periddica para instalaciones internas de tal manera que se cumpla con la normatividad
existente.

v' Determinar los costos eficientes, la frecuencia y las responsabilidades para la realizacién

de las revisiones periodicas.

1.2. ALCANCE

El presente estudio contempla el analisis de la actividad de revision periddica de las
instalaciones internas para uso residencial y comercial, cuya remuneracion actual tiene un
régimen de libertad vigilada, mediante el cual las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios determinan libremente las tarifas de dicho servicio a pequefios y medianos
consumidores, con la obligacién de informar por escrito a las Comisiones de Regulacion las

decisiones tomadas sobre la materia.

1.3. ANTECEDENTES

Por definicion del Articulo 14.16 de la Lev 142/94. la red interna es “el conjunto de redes,
tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de suministro del servicio publico al
inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal, es aquel sistema de

suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere."

El Paragrafo Unico del Numeral 2 del Anexo 2 de la Resolucion CREG 039/95, establece que
la red interna no serd negocio exclusivo del distribuidor y por lo tanto cualquier persona
calificada podra prestar el sen/icio, siempre y cuando esté registrada en la empresa de
distribucion local. En todo caso, el distribuidor debera rechazar la instalacion si no cumple

con las normas minimas de seguridad establecidas.
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El registro del personal autorizado para construir y realizar el mantenimiento de la red interna
debera ser publico y es la obligacion de las empresas distribuidoras divulgarlo, al tenor de lo
establecido en el Paragrafo del Articulo 19 de la Resolucion CREG 108/97. Sin embargo, la
existencia del registro no impide que personas calificadas segun normas, y no inclusas en el

mismo, puedan ejercer su profesion u oficio.

El Articulo 27 de la misma Resolucion establece que "en las condiciones uniformes del
contrato, la empresa establecera los valores a cobrar por concepto de revision de
instalaciones, calibraciéon de medidores y, en general, cualquier otro servicio que el suscriptor
0 usuario pueda contratar con la empresa o con terceros, con el fin de que el usuario pueda
comparar el precio que le ofrece la empresa frente a otros proveedores de iguales bienes o

servicios. ”

De otra parte, la Resoluciéon CREG 067/95 establece en el Titulo 11210 (Puesta en Servicio,
Reconocimiento y Prueba), que antes de dar al servicio una instalacion nueva, el distribuidor
debera someterla a ensayos o pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, el costo
de los cuales estara incluso en el cargo de conexion. El numeral 2.24 del mismo titulo dice:
“El distribuidor sera responsable por el estricto cumplimiento de las normas de seguridad,
proteccion del medio ambiente y urbanisticas en sus redes. Adicionalmente, sera el
responsable de que las instalaciones receptoras de los usuarios cumplan con los requisitos
minimos de sequridad, haciendo para el efecto las pruebas correspondientes y llevando un
registro de las mismas. Para pruebas posteriores a la de la conexién, el distribuidor podra

cobrar un cargo.”

Por su parte, el Titulo 11.2.7 (Instalaciones Receptoras de los Usuarios y Aparatos de
Utilizacién para el Empleo de Gas Combustible) establece que la Superintendencia de
Industria y Comercio - SIC, emitirda normas de homologaciéon para los gasodomésticos,
realizando pruebas y ensayos oportunos en laboratorios autorizados para comprobar el
cumplimiento de las normas e impedir la comercializacion de aquellos que no hayan obtenido
resultados satisfactorios en su homologacién. Dado que lo anterior limita la funcion de la SIC
a la etapa de comercializacion de los artefactos de consumo y no al cuidado y mantenimiento
de los equipos ya instalados, y teniendo en cuenta que es la responsabilidad del distribuidor

verificar que la red interna en su totalidad cumpla con las normas técnicas correspondientes,
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so pena de hacerse acreedor a sanciones de la Superintendencia de Servicios Publicos -
SSP, sin perjuicio de las acciones civiles o penales a que haya lugar, por el alcance de la
misma definicion de red interna consagrada en la Lev 142/94, resulta evidente que es de la
competencia y especial Interés de las empresas distribuidoras, revisar peridédicamente las
instalaciones receptoras de los usuarios, incluyendo la comprobacion de las caracteristicas

funcionales de sus artefactos de consumo.

Para éste fin, el Titulo V.5 (Procedimiento para la Operacion del Sistema de Distribucion) en
su numeral 5.24, establece que las revisiones periddicas de Jas instalaciones internas de los
usuarios deberan realizarse a intervalos no superiores a cinco afios, o a solicitud del
usuario cuando lo requiera, y afiade que el distribuidor “..realizaré pruebas de hermeticidad,
escapes y funcionamiento, a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones de este
Cadigo y de los contratos que se suscriban con el usuario. El costo de las pruebas que se

requieran estara a cargo del usuario."

Por ultimo, es importante destacar que el Titulo Il. 1 (Normas Técnicas Aplicables) del mismo
Cddigo determina que para todos los efectos pertinentes, al hacer alusion a normas
técnicas, se refiere a ‘las Normas Técnicas Colombianas expedidas para el efecto. En caso
de no existir normas colombianas, se emplearan normas de reconocido prestigio
internacional y aceptadas por el Ministerio de Minas y Energia, el cual las compilara en un

Cadigo de Normas Técnicas y de Segquridad. ”

1.4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacion del Diagndstico, objeto de la primera fase de la

Consultoria, se orientd hacia el desarrollo secuencial de los siguientes procesos:

+ lIdentificacién, recopilacion, seleccion y analisis de referentes sobre aspectos de
segundad y evaluacion de riesgos en instalaciones internas para suministro de gas.

* Revision y estudio de los antecedentes de orden técnico, normativo y reglamentario,
aplicable a la problematica objeto estudio.

+ Consulta de fuentes primarias, mediante visitas a Empresas Distribuidoras seleccionadas
y a los Organismos de Control y Vigilancia.

+ Exploracion, busqueda, analisis y validacién de referentes internacionales.
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* Realizacion de taller con distribuidores y terceros interesados para recolectar informacién
de interés sobre la problematica en mencion.

* Realizacién de sesiones permanentes de retroalimentacion, evaluacion de resultados y
redireccionamiento, por parte de los profesionales que conforman el equipo de trabajo.

* Procesamiento de la informacion obtenida y de los documentos soporte del estudio.

1.5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Las instalaciones internas son propiedad de los usuarios y constituyen el ultimo componente
de la infraestructura que permite usar el gas natural por parte de los usuarios residenciales,

industriales, comerciales e institucionales.

La forma como se instalen, manejen y mantengan, tiene efectos sobre la calidad del servicio
y sobre la seguridad, en este caso para cada usuario y para muchas otras personas vecinas
o transeuntes, por los peligros graves que pueden ocasionar desperfectos en las

instalaciones: explosiones, incendios, inhalaciones de emisiones toxicas y otros.

Para asegurar la calidad permanente de dichas instalaciones, el Estado dispone de distintos
instrumentos regulatorios y de vigilancia. Se expiden Reglamentos Técnicos y se tiene la
facultad de inspeccionar las instalaciones para verificar que las reglas establecidas
efectivamente se estén cumpliendo en todo momento y, de no ser asi, se puede : (i) obligar a

introducir los correctivos y (li) sancionar a los responsables.

1.5.1. REGULACION TECNICA

En Colombia se denominan Reglamentos Técnicos o Normas Técnicas Oficiales o Normas
Técnicas Obligatorias a lo que en general se llama Regulaciéon Técnica, para diferenciarla de
la Regulacion Econdmica esta ultima centrada en el comportamiento de los Agentes
prestadores en asuntos como la organizacién industrial, las practicas restrictivas de la
competencia, los niveles tarifarios asociados a niveles minimos de calidad del servicio y

opciones de elevarlos a cambio de tarifas mas altas.
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Los Reglamentos Técnicos usualmente convierten en obligatorias ciertas Normas Técnicas
que muy distintos organismos privados en varios paises, adoptan y divulgan como modelos
de “Buenas Practicas”. Lo que hace un Reglamento Técnico es transformar esas
recomendaciones en obligatorias. Puede igualmente tomar otras referencias o incluir sus

propias reglas.

Esas Normas abarcan toda la cadena desde la produccion hasta los consumidores o

usuarios finales.

El objetivo de los Reglamentos Técnicos es proteger la vida, la salud y el ambiente. El

objetivo de la Regulacién Econémica es proteger a los usuarios.

Es posible -y frecuente* que con el pretexto de cumplir esos objetivos, los Reglamentos
Técnicos privilegien a determinados agentes como fabricantes, comercializadores o

prestadores de los servicios.

Con intencién o sin ella, se atenta contra la libre competencia sin que se tenga una

razonable certeza sobre:

(i) los peligros

(i) laforma de mitigarlos o evitarlos

y se exijan:

(i) unas especificaciones determinadas o unicas para fabricar, procesar, instalar o
mantener equipos y elementos para producir un bien o prestar un servicio

(U0  una determinada frecuencia para verificar el estado de instalaciones, de los procesos o

ambas

Es normal que hay una tension entre el objetivo de evitar al maximo muertes o heridas a las
personas; dafos a las cosas y a la naturaleza, por una parte y, por otra, el objetivo de que
los consumidores o usuarios adquieran un bien o servicio con la mejor calidad al menor

precio.

No debe perderse de vista que toda exigencia a los Agentes impone costos que, finalmente,

se reflejan en los precios o tarifas.
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En consecuencia, cuando el Estado tiene que decidir estda enfrentado a un conflicto de
interés: protege la vida y salud de las personas, integridad de las cosas y el ambiente,
siempre y a cualquier costo; o protege a los consumidores y usuarios con menores precios y

tarifas.

No hay respuesta unica. Los sectores varian en el grado de peligro potencial que
representan; los consumidores y usuarios varian de pais a pais, de region a region y de
tiempo en tiempo, en su comportamiento prudente o imprudente al manejar artefactos; la

disposicion a pagar por unos y otros varia también segun el tipo de bien o servicio.

Por todas esas razones, la asignacion de competencias para expedir los Reglamentos
Técnicos es de la mayor importancia para que la entidad que tenga la funcién, reuna el
mayor numero de elementos de juicio que le permitan decidir entre alternativas. En ciertos
casos podria optarse por no imponer determinada exigencia si el riesgo real no es tan alto y
bastarian campafias de divulgacion. En otros el riesgo es muy alto y, aunque se limite la libre
competencia y los precios finales se eleven, se opta por imponer unos ciertos materiales o

procesos como los Unicos permitidos, prohibiendo los demas.

Los paises que han adherido al Tratado Intencional sobre Libre Comercio y pertenecen a la
Organizacién Mundial del Comercio - OMC (como Colombia), se obligaron a que, antes de

que un Reglamento Técnico entre en vigencia deben darse dos pasos:

(i)  divulgar el proyecto en cada pais invitando para de manera amplia todo el que lo desee
haga observaciones, reparos y sugerencias. La entidad que va a expedirlo no tiene
obligacion de aceptar los comentarios pero si de analizarlos para aceptarlos total o
parcialmente o para rechazarlos;

(i)  enviar el proyecto a la OMC para que lo objete si es una no justificada restriccion al

libre comercio

1.5.2. ENTIDADES COMPETENTES EN COLOMBIA

En Colombia, para multiples sectores, la regla general es que los Ministerios son los

competentes para expedir los Reglamentos Técnicos.
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En cumplimiento de las reglas de la OMC, cada Ministerio tiene que divulgarlo y remitirlo a la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC para que haga un primer analisis sobre si

restringe injustificadamente el libre comercio y, ante todo, para que lo remita a la OMC.

Para el caso especifico del gas natural, como para todos los servicios publicos domiciliarios,
el Ministerio de Minas y Energia- MME puede expedirlos si la CREG se lo solicita.1 El MME

es la Autoridad Competente y asi expresamente lo dispone el Decreto 70/01.

Sin embargo, la SIC y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo son los que los han

expedido.

La SIC tiene competencia residual, mientras las Autoridades Competentes no lo hagan. H

Ministerio de Comercio realmente carece de esa facultad.2

El argumento de que el servicio "domiciliario” como tal va hasta la red de distribucién y que
no incluye las instalaciones desde la conexion en adelante (las instalaciones internas y el

medidor), es valido para determinar la competencia para vigilar. Pero no para regular.

 AUTORIDAD DE VIGILANCIA

La competente es la SIC. La propia SSP ha examinado con juicio el asunto, aludiendo3a que

las instalaciones internas no forman parte del servicio domiciliario.

La S/C tiene ademas, otras funciones propias:

(i)  vigilar y sancionar a todos los Agentes: productores, importadores, comercializadores e
instaladores que no sean empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.4

(i) organizar y regular los sistemas de acreditacion para que instaladores distintos a los

prestadores puedan hacerlo.5

1 Ley 142/94, articulo 67.1 y 73.5 En el caso eléctrico, el Decreto con fuerza deley 2119 y la Ley143/94 no exige esta solicitud.
2 Decreto con fuerza de ley 2153/92, articulo 20, numeral 19.

3 Concepto 396 de 2008, 6 de agosto de 2008

4 Decreto 2269 de 1993, articulo 17, literal c)

5 Decreto con fuerza de ley 2153 de 1992, articulo 17, numeral 5 yDecreto 2269 de1993 articulo 17 literal p)
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 EL PAPEL DE LA CREG Y DE LA SUPERINTENDENCIA DE SSPD

Como Regulador Econémico, la CREG es la competente para:

(i) regular los costos eficientes de lo que los Reglamentos Técnicos impongan a los
Agentes, como base para las decisiones tarifarias5 el hecho de que las empresas
prestadoras puedan hacer ellas mismas las instalaciones o verificar que las que hagan
agentes particulares no prestadores, se traduce en pagos por parte de los usuarios.

(i)  solicitar al MME que expida los Reglamentos Técnicos7 indicando sobre qué materias,
incluyendo recomendaciones sobre la frecuencia de las verificaciones, asunto sobre el
cual el MME es quien tiene la facultad de tomar la decisién. Téngase en cuenta lo
sefalado atras sn el sentido de que es el Regulador Técnico quien debe definir el
balance entre riesgos y costos; entre riesgos y comportamiento de los usuarios; entre

riesgos y practicas restrictivas de la competencia.

Como entidad de vigilancia sobre las empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, es la competente para hacer cumplir la regulacion que esté vigente en lo
relacionado con el cobro tarifario a los usuarios, incluyendo los que se refieran a la
instalacion y verificacion de las instalaciones internas. En caso de incumplimiento, tiene

competencia para investigar a las empresas vy, si lo comprueba, sancionarlas.

Es igualmente la entidad competente para vigilar y sancionar el incumplimiento de las

empresas prestadoras por comportamientos anticompetitivos8y de competencia desleal.9

1.6. NORMATIVA TECNICA

A la fecha se puede afirmar que la industria cuenta con un marco normativo técnico
completo, en particular en todo lo relativo a las instalaciones internas para suministro de gas.
En efecto, la industria del gas cuenta con mas de 100 Normas Técnicas Colombianas

expedidas por el ICONTEC en su calidad de Organismo Nacional de Normalizacion.

6 Ley 142/94, articulos 73.11 y 88

7 Ley 142/94, articulo 73.5

8 Ley 142/94, articulo 32 y 133, principalmente los numerales 1, 3,4y 5
8 Ley 142/94 articulos 34.5 y 79,32
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Sin embargo, la situacion no fue siempre asi, ya que 20 afos atras, cuando se inici6 la
masificacion del gas, no existia practicamente ninguna norma técnica. De alguna manera,
esto explica en parte que las primeras instalaciones internas de gas, sobre todo en los
primeros 10 afos, se hayan construido con diversidad de criterios técnicos y la

estandarizacion no haya sido precisamente la regla.

La primera version de la NTC 2505 “Instalaciones internas para suministro de gas” que data
de 1988, era todo un “tratado” complejo que incluia las prescripciones para construir
instalaciones internas, pero también toda una serie de requisitos técnicos de producto para

los elementos y componentes que constituian las instalaciones.

La NTC 2505 Instalaciones para suministro de gas combustible destinadas a usos
residenciales y comerciales”, vigente actualmente, corresponde a la cuarta actualizacién
aprobada a mediados del afio 2006. Dicha norma tiene entonces una evolucién de cerca de
18 afos y cinco versiones que la han llevado al texto actual, el cual sin lugar a dudas es
totalmente pertinente como quiera que se dedica a lo que debe ser su verdadera naturaleza,
esto es, a sefalar los requerimientos constructivos propios de la instalacion y las
consideraciones de seguridad que se deben observar por disefiadores y constructores de

dichas instalaciones.

Entre tanto, paralelamente en todos estos afios, han sido aprobadas cerca de otras
cincuenta normas técnicas relacionadas con las instalaciones internas, pero concentradas
en los requisitos de producto que deben cumplir los elementos y componentes que
constituyen las instalaciones internas. Estas normas tienen que ver con: tuberias, accesorios,

sellantes, reguladores, valvulas, medidores, gasodomésticos, etc.

Esta circunstancia explica porque la industria al interior de ICONTEC ha elaborado la Guia
Técnica Colombiana GTC 103 para el proceso de Revision Periédica de las Instalaciones
Internas, la cual justamente tiene en cuenta que al momento de revisar una instalacién se
debe identificar cual era la version vigente de la NTC 2505 para la fecha de su construccion,
con el propédsito de hacer la revision al tenor de dicha version y no de la ultima, por razones
obvias si nos atenemos a que tampoco en el campo técnico, podemos hacer retroactivas las

normas.
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Este desarrollo normativo técnico es totalmente razonable si tenemos en cuenta que la
industria va necesariamente mas rapido que los procesos de elaboracion de las normas. No
es légico pensar que un pais se siente 5 o 10 afios a elaborar todas las normas técnicas
para luego si iniciar el proceso de masificacion del gas, por ejemplo. Lo légico, lo normal, es
que la normalizacion sea nutrida por el avance de la industria, de su experiencia, para ir

consolidando el marco normativo técnico.
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2. CONSULTA DE REFERENTES

21 EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

El gas combustible para uso doméstico, ya sea gas natural o gas licuado del petrdleo, es de
amplia utilizacién en los cinco continentes y podria decirse que existe una alta familiarizacion
con sus bondades y riesgos. No obstante, existen aun altos niveles de accidentalidad y esto
parece ser inherente a la actividad humana y se potenclalizan con el crecimiento permanente

de la poblacién mundial.

Por esta razon las autoridades energéticas en todos los paises del mundo reglamentan
diversos aspectos relacionados con el uso del gas como combustible, para las necesidades

de confort en los hogares y también para las aplicaciones en la industria y lugares publicos.

Los aspectos que se reglamentan tienen que ver con toda la cadena del gas, desde la
produccién hasta la utilizacién final. En la parte relativa a la utilizacion final esta todo lo
relacionado con la construccién de las instalaciones internas y la conexion de los aparatos
gasodomésticos. Mas recientemente las regulaciones han empezado a profundizar en los
aspectos relacionados con el mantenimiento y cuidado o buen uso de las instalaciones
internas, debido justamente a la extensidn o intensificacion del uso del gas y la presencia de
elevados indices de accidentalidad. Esta profundizacién se da alrededor del concepto de la
Revision o Inspecciéon Periédica de las instalaciones de gas, para confirmar de cuando en
cuando que dichas instalaciones mantienen las condiciones de seguridad dentro de los

niveles éptimos que se entiende tienen desde el momento de la construccion inicial.

Para los propdsitos del presente estudio se han consultado los referentes o normativas que
tienen mas difusion o mayor presencia en la web, los cuales son también de alguna manera
los que han servido de consulta para la elaboracion de la normatividad técnica colombiana
en el pasado, la cual, dicho sea de paso, tiene un nivel de desarrollo a la altura de la
normativa europea, si bien su cumplimiento por parte de los actores involucrados

probablemente no este generalizado.
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Estos referentes normativos o técnicos corresponden a los siguientes paises: Espafa, Chile,

Argentina, Estados Unidos y Canada.

21.1. ESPANA

Espafa es un pais con una fuerte cultura de gas a nivel domiciliario y unos usuarios
fuertemente organizados. Como Espafia es un pais de Comunidades Auténomas, existen
también particularidades en la reglamentacion sobre la revision periddica de las instalaciones
internas de gas aplicable en cada region. Para propésitos de este estudio, estamos teniendo
en cuenta una muy representativa, cual es la de la Comunidad de Madrid la cual a su vez es

seguida de cerca por otras Comunidades Autbnomas del pais.

En esencia, la reglamentacion espafiola contempla una revisién periddica obligatoria cada
cuatro afos, similar a la que se hace en Colombia. La realizacién de esta revision es
responsabilidad del usuario y tiene que ser llevada a cabo con personal competente

autorizado, perteneciente a empresas instaladoras de gas autorizadas.

Existe también una Inspeccion Periddica que debe efectuarse por la empresa distribuidora
de gas de forma gratuita cada cuatro afnos. Esta ultima es de alguna manera una especie de
comprobacion de la primera, dado que justamente uno de los defectos mayores que se

considera en esta inspeccion es la ausencia del Certificado de Revisiéon Periddica.

En ambas revisiones existe la clasificacion de los defectos o no conformidades encontradas
en dos tipos: Defecto mayor y defecto menor. Los primeros dan lugar a corte inmediato del

servicio y los segundos originan un periodo para subsanar el incumplimiento.

21.2. CHILE

Chile es en Suramérica el pais que probablemente mas ha trabajado en el tema de la
seguridad de las instalaciones internas de gas, profundizando en la gestion del proceso de
revisién periddica. La Superintendencia de Electricidad y Combustibles cuenta ademas con
un mecanismo "on-line” para el reporte de los procesos de certificacion inicial de las

instalaciones y posteriormente su revision periodica.
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Para propdsitos de este estudio, estamos teniendo en cuenta los siguientes documentos:

s El Decreto Supremo N° 66, de 2 de febrero 2007 ‘Reglamento de Instalaciones Interiores
y Medidores de Gas”.

V La Resolucion Exenta SEC No. 489/99 “Procedimiento de Certificacion e Inspeccion de

Instalaciones Interiores de Gas”de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

De la reglamentacion chilena se deriva que para todo inmueble existe la obligacion de
realizar cada dos afios la revision de las instalaciones interiores de gas: tuberias, conductos,
artefactos y planos de la instalacion de gas, a efecto que éstos cumplan con las

disposiciones reglamentarias y normativas respectivas.

Para estos efectos, se debe contratar a un Organismo de Certificacion de Instalaciones
Interiores autorizado por SEC, la cual debe extender un certificado que acredite la revision
efectuada, indicando la fecha en que se realiz6. Este debera quedar en poder de los

respectivos administradores y comités de administracion o usuarios en general.

Los propietariosde las instalaciones interiores de gas, deberan contratar entidades de
certificacion de instalaciones de gas autorizadas por la Superintendencia, para la
certificacion de tales instalaciones, y también en cada oportunidad que le realicen alguna
modificacion o su respectiva inspeccion peridédica, de acuerdo al ‘Procedimiento de
Certificacion e Inspecciéon de Instalaciones Interiores de Gas”, establecido por la

Superintendencia.

Las entidades de Certificacion de Instalaciones de Gas son organismos autorizados por la
Superintendencia y estan facultados para certificar e inspeccionar instalaciones de gas, de
acuerdo con los requisitos establecidos en las disposiciones legales, reglamentarias y

técnicas sobre la materia.

2.1.3. ARGENTINA

Este pais también hace un uso intensivo del gas tanto a nivel domiciliario como vehicular. El
Ente Nacional Argentino del Gas -ENARCAS, es el encargado de reglamentar todos los
aspectos técnicos y administrativos del Gas. No obstante el tema de la revisiéon periédica no

es algo que este totalmente reglamentado
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Para los propodsitos de este estudio, estamos teniendo en cuenta los siguientes documentos:
1 Resolucion ENARCAS N° 1256 de 1999
[J Resolucion ENARGAS N° 2705 de 2002

Del estudio de estas disposiciones y otra informacion sobre problematicas de la revision de
las instalaciones de gas en Argentina, se confirma que el tema no esta aun reglamentado en
su totalidad y que la responsabilidad por la revision estd en cabeza de las distribuidoras

domiciliaras del gas por red.

2.1.4. ESTADOS UNIDOS

Si bien no se ha identificado una normativa de este pais que sefale un procedimiento u
obligue a la revision periodica de las instalaciones internas de gas, de todos es conocido que

este tema es mas un requerimiento de las Agencias de Seguros.

De cualquier manera, el referente técnico por excelencia para los temas de seguridad en los
Estados Unidos es el codigo de gas de ese pais, mas conocido como la NFPA 54 "National
Fuel Gas Code Handbook”. Esta norma también ha sido tomada como base en Colombia

para la elaboracién de varias de las normas existentes.

2.1.5. CANADA

La revisién periddica de las instalaciones internas de gas en Canada es muy similar a la de
Estados Unidos. Sin embargo cuentan con una regulacion general para las inspecciones a
gas emanadas de las autoridades de Saskafchewan denominada "The gas inspection

regulations” que también sera fuente de consulta para los analisis objeto de este estudio.

2.2 ESTUDIOS SOBRE EVALUACION DE RIESGOS EN INSTALACIONES INTERNAS

No se han identificado estudios que estén catalogados o referenciados jnternacionalmente
sobre analisis de riesgos en instalaciones internas de gas que pudieran ser de utilidad para

ser aplicados de manera general en este tipo de instalaciones.
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En Colombia se han realizado en los ultimos afios dos estudios en relacién con riesgos en

instalaciones internas:

S El primero en el afo 2004 a instancias de NATURGAS, ente gremial de la industria del
gas. La tematica tratada fue “Analisis de riesgos en instalaciones internas de gas
natural”.

| El segundo a mediados de este 2008, a instancias de la compania de Gas Natural s.a.
esp. La tematica tratada fue “Caracterizacion de la exposicion a contaminantes
atmosféricos en ambientes internos relacionados con el uso de gasodomesticos” y fue
desarrollado para la ciudad de Bogota, realizando 234 mediciones en una muestra de 73

viviendas distribuidas en cinco estratos socioecondmicos.

2.21. COMENTARIOS SOBRE EL PRIMER ESTUDIO

El estudio de NATURGAS se desarroll6 para una muestra de cerca de 4000 instalaciones

distribuidas en seis ciudades diferentes del Pais.

El estudio se concentra en el andlisis de dos riesgos fundamentales:
V Llamarada y explosion

S Acumulacion de mondxido con lesiones o fatalidades

Con base en las frecuencias de ocurrencia analizadas, a partir de la base de datos
BASEGAS, el estudio arroja como conclusiones que los niveles de riesgo presentes, por lo
menos para las ciudades tomadas como muestra, estan dentro de los denominados

aceptables.

2.2.2. COMENTARIOS SOBRE EL SEGUNDO ESTUDIO

Del estudio de Gas Natural S.A esp., se destacan a continuacion las siguientes conclusiones

y recomendaciones por considerarlas representativas para el diagnostico de la situacion
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V Existen viviendas en Bogota para las cuales el uso de gasodomésticos se encuentra
asociado con niveles de contaminacion por CO que sobrepasan los limites establecidos
por la Organizacion Mundial de ia Salud y que se encuentran asociados con diversos
problemas de salud.

v' Un 11% de las viviendas evaluadas fueron categorizadas como “casos criticos”, y un 20%
adicional fueron catalogadas como “situacion de cuidado”,

v" Son diversas las variables que influyen en los niveles de contaminacién en las viviendas
que utilizan gasodomésticos, entre las cuales se pueden destacar el numero y tipo de
gasodomeésticos, el estado de mantenimiento de los mismos y las condiciones fisicas del
espacio en el que se instalan estos equipos. Estas ultimas tienen una gran influencia
sobre parametros tales como volumen de dilucidon y tasa de ventilacion. Todas estas
variables se relacionan a su vez con el estrato socioeconémico de la vivienda.

v Por lo anterior este estudio concluye que la mayoria de los casos criticos de
contaminacion se presentaron en viviendas de estratos bajos. Al mismo tiempo, sin
embargo, también fue posible encontrar viviendas en estos estratos para los cuales no se

presenta ningun tipo de complicacién asociada con el uso de gasodomeéstico.

Una recomendacién para destacar de este estudio, es llevar a cabo una revisién cuidadosa y
objetiva de la Resolucion S/C 14471 de 2002, en particular en lo referente al protocolo
establecido en ésta para determinar los valores maximos de exposicion a CO en las
viviendas que hacen uso de gasodomésticos. Segun los resultados obtenidos en este
estudio, dicho protocolo no permite estimar de manera precisa los niveles de contaminacion

que se presentan en las viviendas.

2.23. CONTRASTE ENTRE LOS DOS ESTUDIOS

De entrada se da un contraste entre estos dos estudios, porque fas conclusiones del primero
dan un parte de tranquilidad o de no alarma para la industria, mientras que el segundo deja

claro que existe un nivel de riesgo importante.

Sin embargo, es claro que probablemente los dos estudios no son exactamente
comparables, en cuanto el primero se basa en una muestra nacional de seis ciudades y se

enfocd en una revision total de la instalacion, mientras que el segundo se centré en la
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ciudad de Bogota y solo en un problema concreto: en la presencia de mondxido de carbono

por condiciones inadecuadas de combustion en los aparatos gasodomésticos.

De otro lado, el primer estudio data del aino 2004 mientras que el segundo finalizd
recientemente en el 2008. Para el 2004, las instalaciones en Bogotad eran del orden de
1.135.000 y para mediados de 2008 son cercanas a 1.500.000. En tal sentido, la muestra
que se haya podido tomar de Bogota para el 2004 puede resultar sustancialmente distinta a
la del 2008, en particular porque en los ultimos afios se ha intensificado la instalacion de
calentadores, incrementandose asi la propensién a los problemas por CO en las

instalaciones.

2.3 CRITERIOS DE SEGURIDAD

De la revision de los documentos citados mas arriba se concluye que los criterios de
seguridad que priman o que orientan los procesos de revision o inspeccién periddica de las
instalaciones de gas que recomiendan, sefialan u obligan las autoridades competentes, en

diferentes paises, giran alrededor de los aspectos técnicos que se detallan en la Tabla 1.
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ASPECTO ,

Ventilacion de
Recintos

Evacuacion de
Gases

Ubicacion de
Gasodomésticos

Funcionamiento
de
Gasodomeésticos

Hermeticidad de
la Instalacion

Tabla 1: Criterios de Seguridad

SAREQUERIMIENTO

Garantia de disponibilidad
suficiente de aire
(oxigeno) para el
funcionamiento de los
gasodomeésticos y dilucion
de las trazas de CO
producto de la
combustion del gas

Garantia de expulsion del
caudal de los gases de
combustién a la
atmosfera exterior de los
recintos en los cuales se
encuentren ubicados los
gasodomeésticos

No ubicar
gasodomesticos de
camara abierta en lugares
con permanencia
permanente o prolongada
de seres vivos

Alta aproximacién a la
combustion completa del
gas en los
gasodomeésticos

En esencia cero perdidas
de gas

ENFASIS DE LA

Verificacion visual y
dimensional de los
recintos y sus areas
de comunicacién a
otros recintos, para
determinar
volumenes de aire
disponibles

Verificacién visual,
dimensional y
deteccion de la
presencia de gases
de combustiéon en la
atmosfera interior de
los recintos en los
cuales se encuentren
ubicados los
gasodomeésticos
Verificacion visual de
la ubicacion de los
gasodomésticos

Condicion de las
llamas y presencia
de COen la
atmosfera interior de
los recintos

Condicién de las
tuberias, conexiones,
valvulas, circuitos
internos de los
gasodomeésticos

El PORQUE DEL CRITERIO

La disponibilidad de aire
suficiente es la que garantiza una
combustion higiénica. El caso
extremo, que seria la ausencia
total de aire impediria la
combustion misma. El tiempo que
transcurre entre el inicio de la
carencia de aire y su ausencia
total, originaria una pésima
combustion con un alto nivel de
CO que es el precursor de la
muerte de los seres vivos

El proposito de la evacuacion de
los gases es que el CO que se
origina en las condiciones
normales de la combustion vaya
a la atmosfera exterior para evitar
su acumulacion al interior de los
recintos por las razones
sefialadas en el criterio anterior.

Un gasodoméstico por si mismo
no da lugar a situaciones de
riesgo. Los gasodomésticos se
disefian para ser usados en
condiciones apropiadas y si estas
no se observan,
indefectiblemente se originaran
condiciones de riesgo. Una de
estas condiciones es la de una
ubicacion apropiada.

Un funcionamiento inapropiado
del gasodoméstico que, estando
bien ubicado y bien instalado,
sea imputable a su “reglaje”,
también dara lugar a atmosferas
peligrosas para los seres vivos
El riesgo de incendio,
probablemente el mas evidente
para las personas, solamente se
controla garantizando que el gas
circule Uunicamente por el interior
de las tuberias de la instalacion y
los circuitos propios de los
gasodomésticos, es decir que no
debe estar presente en ningun
caso en la atmosfera de los
recintos.
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La solicitud de informacion estadistica y documental detallada a través de encuestas a 21
empresas distribuidoras, complementado con visitas practicadas a una muestra de las
mismas, proporcionaron la informacion necesaria para establecer un diagndstico real de la
situacion actual, a la vez que permitieron contrastar los diferentes puntos de vista aplicables

al proceso de revisiéon periddica objeto de analisis.

Una vez recolectada la informacién aportada por los distribuidores, la realizacion del

diagnostico se orientd hacia los siguientes aspectos:

. Andlisis estadistico de los Sistemas de Distribucién, en funciéon del nimero de usuarios
en servicio, estado de desarrollo de la actividad de Revision Peridédica en cumplimiento
de la Reglamentacion vigente, y numero de reclamaciones recibidas con respecto a la
revision técnica y la correccion de defectos.

. Analisis cualitativo y cuantitativo de los costos unitarios observados por las empresas
distribuidoras en desarrollo de la Revision Periddica.

. Analisis comparativo de los procedimientos operativos y administrativos aplicados por
los distribuidores.

. Condiciones de idoneidad exigidas al personal que realiza la revision periédica de

instalaciones internas y la correccion de defectos.

3.1. TRABAJO DE CAMPO

3.1.1. SELECCION DE LA MUESTRA

Los Términos de Referencia para la consultoria tenian previsto la realizacion de al menos
cinco visitas a las empresas distribuidoras del pais en donde se incluyeran empresas
grandes, medianas y pequefas. La muestra seleccionada por la CREG para este fin se
indica en la Tabla 2, y para su seleccién se tuvieron en cuenta los siguientes criterios y

procedimientos estadisticos para el muestreo de poblacion.

. Se agruparon las empresas en pequefas, medianas y grandes, de acuerdo con datos

del SUI sobre el nimero de usuarios residenciales instalados a Diciembre 31 de 2007:
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V Grupo 1: < 100.000 usuarios.
v' Grupo 2: > 100.000 y & 500.000 usuarios.
S Grupo 3: > 500.000 usuarios.

. De conformidad con los Términos de Referencia, se previo la realizacion de seis visitas,
distribuidas proporcionalmente entre el total de usuarios de cada Grupo de empresas
distribuidoras:

s Grupo 1: 13.47% usuarios: 1 visita
J Grupo 2: 30.01% usuarios: 2 visitas
s Grupo 3: 56.52% usuarios: 3 visitas (todas las empresas del grupo)
. Para los Grupos 1y 2, se seleccionaron aleatoriamente las empresas a visitar, asi:
v Se ordenaron las empresas por grupos.
s Se asignaron numeros aleatorios a cada empresa.
S Se reordenaron primero por grupos y luego por numero aleatorio, de menor a

mayor, y se tomaron de la lista asi reordenada, las empresas a visitar:

Tabla 2: Muestra Seleccionada para el Trabajo de Campo:

jprUsuanos%,:*

Ipip p .'"VAleatorio
r&Etesidebcjaless?

Gas del Risaralda S.A. E.S.P. 86,333 1 0.19
Gas Natural del Centro S.A. E.S.P. 69,090 1 0.39
Gas Natural del Cesar S.A. E.S.P. 36,813 1 0.46
Gases de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 40,697 1 0.49
Gases de La Guajira S.A. E.S.P. 54,575 1 0.54
Gas del Cusiana S.A. ES.P 29,285 1 0.58
Gases del Llano S.A. E.S.P. 91,445 1 0.65
Gases del Oriente S.A. E.S.P. 62,628 1 0.70
Gases del Quindio S.A E.S.P 61,113 1 0.81
Madigas Ingenieros S.A. E.S.P. 8,358 1 0.91
Metrogas de Colombia S.A. E.S.P 55,367 1 0.97
Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P 415,276 2 0.28
Alcanos de Colombia S.A. E.S.P. 299,602 2 0.35
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 304,574 2 0.40
Gas Natural Cundiboyacense S.A. E.S.P. 143,151 2 0.47
Gas Natural del Oriente S.A. E.S.P. 164,537 2 0.66
Gas Natural S.A E.S.P 1,411,475 3 0.82
Gases de Occidente S.A. E.S.P. 548,730 3 0.92
Gases del Caribe S.A. E.S.P. 539,817 3 0.95
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3.1.2.

INSTRUMENTOS PARA CAPTURA DE INFORMACION A NIVEL DE CAMPO

Para la captura de informacién a nivel de campo se desarrollaron los formularios de encuesta

CREG RPI Ol 0 cuyo contenido y alcance fue previamente discutido y concertado con la

Comision.

El disefio de los formularios permitié recopilar informacion relevante para el estudio sobre los

siguientes aspectos:

En cada municipio atendido por la empresa distribuidora:

A Estadisticas sobre el numero total de usuarios instalados por tipologias
(residenciales y no residenciales) a Diciembre 31 de 1995 y nuevos usuarios
abonados en cada periodo anual desde 1996 hasta 2007.

s Estadisticas sobre el numero total de usuarios revisados por tipologias
(residenciales y no residenciales) a Diciembre 31 de 1995 y nuevos usuarios
revisados anualmente desde 1996 hasta 2007.

s Estadisticas sobre el numero total de reclamaciones relacionadas con los procesos
de Revision Periddica de Instalaciones Internas presentadas por los usuarios en
cada anualidad, desde 1996 hasta 2007.

Informacion detallada sobre los procedimientos operativos, la certificacion, registro y

verificacion de la idoneidad del personal técnico a cargo de las revisiones y/o la

correccion de defectos, asi como los organismos de certificacion responsables de la

Revision Periddica.

Costos unitarios de la Revision Periddica de Instalaciones Internas y otros aspectos

relacionados con la actividad (i.e. costos del Call Center). Adicionalmente los

esquemas de financiacion ofrecida a los usuarios tanto para la fase de revision como
de correccién de defectos, cuando se requiera.

Estudios de riesgos y otros aspectos relacionados con la seguridad de funcionamiento

de las instalaciones internas de los usuarios.

Los formularios de encuesta CREG RPIjDI fueron publicados en la pagina web de la

Comision y difundidos entre todas las empresas del sector mediante la Circular CREG 0078
del 25 de Agosto de 2008.

10 Ver Anexo 1.
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Posteriormente, con base en las experiencias adquiridas en desarrollo de las visitas a nivel
de campo, de comun acuerdo con la Comision se desarrollé un formulario adicional para la
recoleccion de la siguiente informacion complementaria entre las empresas distribuidoras:

. Para el universo de usuarios de la empresa distribuidora:
| Estadisticas sobre el numero total de usuarios (residenciales y no residenciales)

suspendidos en la Primera Visita durante el proceso de Revision Periddica de
instalaciones Internas en cada periodo anual, desde 1996 hasta 2007.

v Estadisticas anuales desde 1996 hasta 2007, sobre el numero de usuarios
(residenciales y no residenciales) que estando suspendidos por presentar defectos
criticos en sus instalaciones, se auto-reconectaron el servicio.

V Estadisticas anuales sobre el nimero de usuarios (residenciales y no residenciales)
que requirieron de dos a mas visitas para la correccion de defectos en sus
instalaciones, desde 1996 hasta 2007.

V Estadisticas sobre el numero total de reclamaciones relacionadas con los procesos
de Correccion de Defectos presentadas por los usuarios en cada anualidad, desde
1996 hasta 2007.

. Estructura organizacional de las empresas distribuidoras dedicada a la programacion,
coordinacion, ejecucion y/o control de las distintas actividades relacionadas con la
Revisién Peribdica de Instalaciones Internas (organigrama).

. Costos unitarios de las actividades de Revisiéon Periédica de Instalaciones Internas
realizada directamente por la empresa distribuidora y costos unitarios de las
actividades tercerizadas.

. Costos unitarios de las a actividades de divulgacion y capacitacion de usuarios acerca

de la Revision Periodica de Instalaciones Internas.

El formulario adicional fue publicado en la pagina web de la Comision y difundido entre las
empresas distribuidoras mediante la Circular CREG 0086 del 15 de Septiembre de 2008.
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3.1.3. PROGRAMACION DE VISITAS A EMPRESAS SELECCIONADAS

De acuerdo con lo manifestado en el numeral la visita a las empresas seleccionadas
fue programada y coordinada directamente con la CREG, especialmente en razon a que a

cada una de ellas asistié un grupo de altos funcionarlos de esa Comisién, asi:

Tabla 3: Programacion de Visitas a las Empresas Seleccionadas

Fecha Empresa Distribuidora
27/08/08 Gas Natural S.A. ESP
01/09/08 Surtidora de Gas del Caribe S.A. ESP
01/09/08 Gases del Caribe S.A. ESP
05/09/08 Gas del Risaralda S.A. ESP
08/09/08 Alcanos del Huila S.A. ESP
10/09/08 Gases de Occidente S.A. ESP

3.1.4. RESUMEN DE LA INFORMACION RECOLECTADA

La Tabla 4 presenta la identificaciéon de las empresas distribuidoras que respondieron a las
Circulares CREG 078 v 086 de 2008.

Sobre el particular deben hacerse las siguientes anotaciones:

* Los codigos numéricos asignados a cada empresa seran los empleados a todo lo largo
del estudio para la evaluacion, comparacion y analisis de la distinta informacion
aportada por las empresas distribuidoras, cuya relacion detallada se presenta en la
Tabla A.2 (Mapa Documentaf) del Anexo 2.

m  Si bien la empresa PROMIGAS S.A. ESP presentd informacion completa y detallada
acerca de sus procesos de revision de instalaciones internas de los usuarios, se hace
salvedad que dicha sociedad es una transportadora de gas natural que hace las veces
de distribuidora del combustible en los Municipios de Barranquilla, Malambo y Soledad
en el Departamento del Atlantico, donde suministra gas a altas presiones unica vy
exclusivamente a instalaciones industriales tipo Gran Consumidor, que corresponden a
la categoria de usuarios no regulados, y por ende escapan al alcance y campo de
aplicacion del presente estudio, como bien sefala la empresa en el oficio NO 052882
del 11 de Septiembre anterior (radicado CREG E-2008-007985), motivo por el cual la

informacion aportada por esta distribuidora no fue tenida en cuenta.
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. De acuerdo con lo anterior, el presente estudio aplica exclusivamente a usuarios
residenciales y comerciales (no residenciales) sujetos a las especificaciones y campo
de aplicacion de la NTC 2505 ({Instalaciones para el Suministro de Gas en
Edificaciones Residenciaies y Comercia/es), en concordancia con lo establecido en el

numeral 12.6.2 de la Resolucion SIC 14471/02.

Tabla 4: Empresas Distribuidoras que Aportaron Informacién

Item Coédigo EMPRESApiSTRIBU(PORA j ~ A 9
1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 2 Empresa de Energia de Casanare S.A. esp - ENERCA
3 3 Empresas Publicas de Medellin S.A. esp - EPM
4 4 Gas del Cusiana S.A. esp - CUSIANAGAS
5 5 Gas del Risaralda S.A, esp - GASRISARALDA
6 6 Gas Natural Cundiboyacense S.A. esp - GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE
7 7 Gas Natural del Centro S.A. esp - GAS NATURAL DEL CENTRO
8 8 Gas Natural del Cesar S.A. esp - GASNACER
9 9 Gas Natural del Oriente S.A. esp - GASORIENTE
10 10 Gas Natural S.A. esp - GAS NATURAL
1" 1" Gases de Barrancabermeja S.A. esp - GASES DE BARRANCABERMEJA
12 12 Gases de la Guajira S.A. esp - GASGUAJIRA
13 13 Gases de Occidente S.A. esp - GASOCCIDENTE
14 14  Gases del Caribe S.A. esp - GASCARIBE
15 15 Gases del Oriente S.A. esp - GASES DEL ORIENTE
16 16  Llanogas S.A. esp - LLANOGAS
17 17 Madigas Ingenieros S.A. esp - MADIGAS
18 18 Metrogas de Colombia S.A. esp - METROGAS
19 19 Nortesantandereana de Gas S.A. esp - NORGAS
20 Promigas S.A. esp - PROMIGAS
21 20 Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Publicos S.A. esp - PUBLISERVICIOS
22 21 Surtidora de Gas del Caribe S.A. esp - SURTIGAS

3.1.5. CARACTERIZACION DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION

Con el propdsito de tipificar las compafias acorde con un perfil de caracterizacion, buscando
establecer un equilibrio entre la interpretaciéon de los resultados individuales obtenidos del
proceso de diagndstico y los objetivos generales del estudio, se realizaron dos
categorizaciones de las empresas, considerando la primera (Tabla 5), la distribucién
geografica de las respectivas areas de influencia de actividad operacional, y la segunda
(Tabla 6), el tamafo de las distribuidoras, determinado en funcién del nimero de usuarios

residenciales instalados al 31 de Diciembre de 2007.
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Tabla 5: Caracterizacion de las Empresas Distribuidoras por REGIONES
REGION ANTIOQUIA

1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 3 Empresas Publicas de Medellin S.A. esp - EPM
3 21 Surtidora de Gas del Caribe S.A. esp - SURTIGAS
REGJC>N ATLANTICA
1 8 Gas Natural del Cesar S.A. esp - GASNACER
2 12 Gases de la Guajira S.A. esp - GASGUAJIRA
3 14  Gases del Caribe S.A. esp - GASCARIBE
4 21 Surtidora de Gas del Caribe S.A. esp - SURTIGAS
REGK)N CAFETERA
1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 5 Gas del Risaralda S.A. esp - GASRISARALDA
3 7 Gas Natural del Centro S.A. esp - GAS NATURAL DEL CENTRO
4 13 Gases de Occidente S.A. esp - GASOCCIDENTE
REGION CUNDIBOYACENSE
1 6 Gas Natural Cundiboyacense S.A..esp - GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE
2 10  Gas Natural S.A. esp - GAS NATURAL
3 16 Uanogas S.A. esp - LLANOGAS
4 20 Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Publicos S.A. esp - PUBLISERVICIOS
REGIC>N LLANOS
1 2 Empresa de Energia de Casanare S.A. esp - ENERCA
2 4 Gas del Cusiana S.A. esp - CUSIANAGAS
3 16 Llanogas S.A. esp - LLANOGAS
4 17 Madigas ingenieros S.A. esp - MADIGAS
REGIC)N OCCIDENTE
1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS

13 Gases de Occidente S.A. esp - GASOCCIDENTE
REGION ORIENTE
9 Gas Natural del Orlente S.A, esp - GASORIENTE
1" Gases de Barrancabermeja S.A. esp - GASES DE BARRANCABERMEJA
15  Gases del Orlente S.A. esp - GASES DEL ORIENTE
18 Metrogas de Colombia S.A. esp - METROGAS
19 Nortesantandereana de Gas S.A. esp - NORGAS

A B WN

Tabla 6: Caracterizacion de las Empresas Distribuidoras por TAMANO
PEQUENAS {< 100,000 USUARIOS)

1 2 Empresa de Energia de Casanare S.A. esp - ENERCA

2 4 Gas del Cusiana S.A. esp - CUSIANAGAS

3 S Gas del Risaralda S.A. esp - GASRISARALDA

4 7 Gas Natural del Centro S.A. esp - GAS NATURAL DEL CENTRO
5 8 Gas Natural del Cesar S.A. esp - GASNACER

6 1 Gases de Barrancabermeja S.A. esp - GASES DE BARRANCABERMEJA
7 12 Gases de la Guajira S.A. esp - GASGUAJIRA

8 15 Gases del Oriente S.A. esp - GASES DEL ORIENTE

9 16 Llanogas S.A esp - LLANOGAS

10 17 Madigas ingenieros S.A. esp - MADIGAS

1" 18 Metrogas de Colombia S.A. esp - METROGAS

12 19 Nortesantandereana de Gas S.A. esp - NORGAS

13 20 Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Publicos S.A. esp - PUBLISERVICIOS
MEDIANAS |> 100,000 Y < 500,000 USUARIOS)

1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 3 Empresas Publicas de Medellin S.A. esp - EPM
3 6 Gas Natural Cundiboyacense S.A. esp - GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE
4 9 Gas Natural del Oriente S.A. esp - GASORIENTE
5 21 Surtidora de Gas del Caribe S.A. esp - SURTIGAS
GRANDES (> 500,000 USUARIOS|
1 10 Gas Natural S A esp - GAS NATURAL
2 13  Gases de Occidente S A esp - GASOCCIDENTE

3 14  Gases del Caribe S.A. esp - GASCARIBE
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3.2. ESTADISTICAS DEL PROCESO DE REVISION PERIODICA

El resumen general por empresa de la informacién estadistica sobre los procesos de
Revision Periodica de Instalaciones Internas, desde 1995 hasta 2007, solicitada mediante las
Circulares CREG 078 y 086, se presenta en el Anexo 2, mientras que la Informacion
histérica por Municipio atendido por cada distribuidor, correspondiente a la Circular CREG

078. se encuentra en el Anexo 5.

Las secciones 3.2.2 (Usuarios Residenciales) y 3.2.3 (Usuarios No Residenciales) presentan
el resumen estadistico consolidado, a Diciembre 31 de 2007, y el analisis comparativo entre

empresas, sobre los siguientes aspectos de la Revision Periédica de Instalaciones Internas:

» Relacionados con la Circular CREG 078:

V Numero de Municipios atendidos por el distribuidor.

V' Numero de usuarios instalados (Residenciales y No Residenciales).

V Numero de Revisiones Minimas, acorde con los criterios del numeral 3.2.1.

s Porcentaje de cumplimiento del proceso de Revision Periédica de Instalaciones
Internas.

v Numero de reclamaciones recibidas de los usuarios con relacion a la Revision
Periddica.

V Porcentaje de reclamaciones recibidas con relaciéon a la Revision Periddica.

* Relacionados con la Circular CREG 086:
s Numero de Revisiones Periddicas que requirieron de dos o mas visitas.

!

v' Porcentaje de revisiones con dos 0 mas visitas.

V Numero de usuarios que fueron suspendidos en la primera visita por presentar

defectos criticos.

Porcentaje de usuarios suspendidos en la primera visita.

v' Numero de usuarios que estando suspendidos por presentar defectos criticos se auto-
reconectaron al servicio.

y Porcentaje de usuarios que estando suspendidos se auto-reconectaron al servicio.

y Numero de reclamaciones recibidas de los usuarios con relacion a la Correccion de
Defectos.

y Porcentaje de reclamaciones recibidas con relacion a la Correccion de Defectos.
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3.21. MATRIZ DE CALCULO

El numeral 5.23 del Titulo V.5.1 (Revisién a las Instalaciones y Medidores del Usuario) de la
Resolucion CREG 0067 del 21 de Diciembre de 1995, mediante la cual se establecio el
Cadigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes, determina que ‘@l distribuidor esta
obligado a inspeccionar las instalaciones del usuario periédicamente y a intervalos no

superiores a cinco aros, o a solicitud del usuario...” (subrayado fuera de texto).

Cabe suponer que la Revision Periodica de Instalaciones Internas de los usuarios podria
distribuirse proporcionalmente dentro de los afos que conforman el periodo quinquenal,
ejecutando una quinta parte de las revisiones cada afo del lustro. Sin embargo, en la
practica esto no es factible, de un parte, porque el universo de usuarios es dinamico,
registrando un notable crecimiento en la cobertura y niveles de penetracion del servicio
desde 1995 hasta 2007 (507% de crecimiento en usuarios residenciales a nivel nacional), y
de otra, también por obligaciones reglamentarias, porque las instalaciones de los usuarios
son revisadas por primera vez (Primera Revisiéon) tan pronto acceden al sistema de
distribucion, de donde resulta incomodo para los usuarios, por razones de costo, e impractico
para las empresas, por razones de programacion y logistica, pretender realizar las revisiones
en afos intermedios del periodo quinquenal. De hecho, como se vera mas adelante en el
presente Informe, las empresas distribuidoras, con contadas excepciones, efectuan las
Revisiones Periddicas dentro de los meses 54 y 60, es decir, siempre dentro del quinto afo

desde la ultima revision.

Dado que el Codigo de Distribucion data de 1995, al término del cual habia cerca de un
millén de usuarios residenciales y comerciales en servicio, todos los cuales debieron ser
revisados antes'de finalizar el afio 2000, se adopta éste como fecha de iniciacién del proceso

de Revision Periddica de Instalaciones Internas de los usuarios.

Con base en los anteriores criterios se estructuré la Matriz de Calculo de la Tabla 7, que
permite determinar el numero minimo de revisiones, acumuladas o conjuntas, que debio

haber efectuado una empresa distribuidora al término de cada afio, desde el 2000 hasta el
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X = Numero total de usuarios instalados a Diciembre 31 de 1995.
a = Numero de nuevos usuarios instalados durante el ano 1996.
b = Numero de nuevos usuarios instalados durante el afio 1997.
¢ = Numero de nuevos usuarios instalados durante el afio 1998.
d = Numero de nuevos usuarios instalados durante el ano 1999.
e = Numero de nuevos usuarios instalados durante el afno 2000.
f = Numero de nuevos usuarios instalados durante el afio 2001.

g = Numero de nuevos usuarios instalados durante el afio 2002.

El numero de Revisiones Minimas que una empresa distribuidora debié haber efectuado al

término de cada anualidad, se establece asi:

2000 =x

2001 =x+a

2002 =x+a+b

2003 =x+a+b+c

2004 =x+a+b+c+d

2005 =2x+a+b+c+d+e

2006 =2x+2a+b+c+d+e+f
2007 =2x+2a+2b+c+d+e+f+ g

Las Tablas 7.1 y 7.2 ofrecen dos ejemplos de utilizacion de la Matriz de Calculo:

*

Ejemplo 1: Representa el caso de una empresa que inicié actividades en 1997, cuando
instalé 2.505 usuarios, y luego registré un crecimiento anual promedio de 3.945 nuevas
instalaciones a partir de 1998, para terminar el 2007 con 38.450 usuarios en servicio. Esta
empresa, a Diciembre 31 de 2007, debié haber efectuado 16.647 Revisiones Periédicas.

como minimo.

e Ejemplo 2: Simula una empresa que a Diciembre 31 de 1995 tenia 250 423 usuarios
instalados, desde 1996 hasta 2007 ejecuté 109.142 nuevas instalaciones en promedio, y
termind el 2007 con 1.418.840 usuarios residenciales y comerciales. Para esa fecha,

debié haber ejecutado un minimo de 1.398.660 Revisiones Periddicas.
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MATRIZ DE
CALCULO

NUEVOS
USUARIOS
INSTALADOS
EN CADA
PERIODO
ANUAL

Tabla 7: Matriz de Calculo de Revisiones Minimas

NUMERO TOTAL DE USUARIOS QUE DEBIERON SER REVISADOS AL TERMINO DE CADA PERIODO

Tabla 7.1: Ejemplo de Utilizacion de la Matriz de Calculo de Revisiones Minimas para

EJEMPLO1

EXISTENTES

NUEVOS
USUARIOS
INSTALADOS
ENCADA
PERIODO
ANUAL

Col,

una Empresa que Inicié Actividades después de 1995

2002 . 2000. 200* .

16.647

1.720

14.142

29.671

Tabla 7.1: Ejemplo de Utilizacién de la Matriz de Calculo de Revisiones Minimas para

EJEMPLO 2

EXISTINTLS

NUEVOS
USUARIOS
INSTALADOS
EN CADA
PERIODO
ANUAL

una Empresa que Inicié Actividades antes de 1995

i 1993, 1997, , - 1990 ., 1991 .1' 2000::A AUZCOV .r,A-.2002.  -2003 j 2004
NUMERO TOTAL DE USUARIOS QUE DEBIERON SER | AL TERMINO DE
3 250423 250423 250 <23 250 423 500 646 500.646
M 025 55.020 65.028 &502B 55026 65026  170.050 170 056
63.607 53.007 53 807 63.307 167.614
116.203 114 203 116203 110203 110 203
110.0U % 110030 110035  110.036
110.235 110235 110235  110.235
110423 1TOA23 110 423
111 249
111.523
46.035
104.324
B6.503

90.453
250423 335451  410.256 1.006.157 1.263W? 1.395.W0

TOTAL
USUARIOS
INSTALADOS
250 423
333.451
119.Z5B
537 451
647.499
737.7J4

179.402
1.090.925
1.137.560
1,241,
1.320W7
1410.640
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3.2.2. RESUMEN CONSOLIDADO A 2007 Y ANALISIS DE ESTADISTICAS PARA
USUARIOS RESIDENCIALES

La Tabla 8 presenta un comparativo de la informacion estadistica consolidada por empresa
de la actividad de Revision Periddica para usuarios residenciales, en tanto que las Tablas 9
y 10 analizan la misma informacion agrupada por zonas geograficas de actividad operacional
y por tamafio de las empresas distribuidoras, lo cual permite alcanzar las siguientes

conclusiones:

« CARACTERIZACION DE USUARIOS

s A Diciembre 31 de 2007 habia un total de 4.437.733 usuarios residenciales en servicio, el
57.3% de los cuales (2.543.327) son atendidos por empresas grandes (10,13 y 14), el
26.3% (1.165,477) por empresas medianas (1, 3, 6, 9y 21), y el resto (455.273 usuarios)
por pequenos distribuidores.

s Dichos usuarios estan distribuidos a lo largo de 338 municipios, siendo la empresa 1 la de
mayor cobertura a este respecto, con 70 municipios, seguido de la empresas 6 y 21, con
57 y 53 municipios, respectivamente.

[ Las estadisticas regionales estan afectadas por el hecho que cuatro empresas tienen
actividades en dos o0 mas regiones: la 1 opera en las regiones Antioquia, Cafetera y
Occidente; la 13 en Cafetera y Occidente; la 16 en Cundiboyacense y Llanos; y la 21 en
Antioquia y Atlantico. Las cifras estadisticas comparativas en cada region toman en
cuenta los resultados TOTALES de cada una de estas empresas, y no solo la porcion de
las mismas dentro de las respectivas zonas geograficas, lo cual puede inducir una
interpretacion errénea de los resultados regionales. Asi por ejemplo, dentro de la Regién
Antioquia aparecen 132 municipios atendidos, para un total de 1.068.437 usuarios, puesto
que se consideran los 70 municipios y 314.701 usuarios de la empresa 1y los 53
municipios y 419.741 usuarios de la empresa 21. Sin embargo, la empresa 1 opera en
solo tres municipios de Antioquia (Guarne, Marinilla y Rionegro), con 145 usuarios
instalados, en tanto que la 21 opera en Caucasia, con 7.311 usuarios residenciales. En
consecuencia, los resultados regionales establecen un analisis comparativo de las cifras
estadisticas totales de las empresas que desarrollan actividades en el sector, para medir
su desempenio global con respecto a los procesos de Revision Periddica, y no conforman

en si mismas indicadores de las particularidades especificas de la regién.
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+ ESTADO DE DESARROLLO DEL PROCESO DE REVISION PERIODICA

! Acorde con los criterios de la seccion 3.2.1, a Diciembre 31 de 2007 las 20 empresas que
aportaron informacion para el estudio, debieron haber efectuado 3.978.277 Revisiones
Peribdicas. Excluyendo alas empresas 2y 20 (que aun no inician revisiones) y 18 (que no
reportd las estadisticas de revisiones efectuadas de 2000 a 2007), el nivel de
cumplimiento del proceso es de 84% (3.298.360 revisiones ejecutadas), con un intervalo
de confianza de 14%.

s Las empresas 1y 4 son las de mas pobre desempefio en materia de Revisiones
Periddicas, con tan solo un 33% y 34% de ejecucion, respectivamente.

S Cuatro empresas (6, 7, 10 y 13) exceden el numero minimo revisiones efectuadas, es

decir, presentan un nivel de ejecucion superior al 100%, destacandose en particular el

caso de la empresa 6, que reporta haber ejecutado 169% (44.041 revisiones ejecutadas
contra 26.051 revisiones minimas calculadas),

La empresa 19, con solo 982 usuarios, reporta haberlos revisado a todos a Diciembre 31

de 2007.

s Por regiones, la region Cundiboyacense presenta una cobertura del 112%, seguido de la
regién Oriente con 93% de ejecucion. La regién Cafetera esta cerca de la media nacional,
con 83%. Las regiones Antioquia, Atlantico, Llanos y Occidente presentan un porcentaje
de cumplimiento promedio de 67%.

v Por tamanos, las empresas grandes presentan un cumplimiento del 93% (media de 91%),
las medianas del 70% (media del 90%) y las pequefias del 74% (media del 79%).

s De las 3.298.360 revisiones efectuadas a nivel nacional, el 9.7% (321.403) requirieron de

dos o mas visitas, 38.488 (1.2%) fueron suspendidas en la primera visita por presentar

defectos criticos, y de éstas, 1.475 (3.8%) se auto-reconectaron al servicio,

Las region Atlantico es la que presenta la mayor ocurrencia de dos o mas visitas, con una

incidencia del 17.2%, en tanto que la mas baja es la region Llanos, con 5.2%.

s El porcentaje mas alto de suspension en la primera visita por defectos criticos lo
presentan la empresa 6, con un 27% (también reporta un 27.5% de dos o0 mas visitas).

s La empresa 14 reporta una incidencia de dos o mas visitas del 27%, pero nunca

suspende el servicio.
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S Las empresas grandes presentan una incidencia de dos o mas visitas del 10% con cero
suspensiones, aunque esta estadistica esta afectada por el hecho que la empresa 10 no

reporté informacion a este respecto.

+ ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS

s Con relacién a la Revision Periédica a nivel residencial, las empresas reportan haber
recibido 51.149 reclamaciones, lo que equivale al 1.6% de las revisiones efectuadas.

S La empresa que presenta el mayor indice de reclamaciones es la 6, con un 9.9% (4.347
reclamaciones recibidas). La siguen la empresa 1 con 3.313 (4.0%) y la empresa 14 con
12.640 (2.9%) reclamaciones.

S Por regiones, la Occidente es la que presenta el mayor indice de reclamaciones por
concepto de Revision Periddica, equivalente al 1.9 % (6.904 reclamaciones), seguida de
la Cundiboyacense con 1.8% (28.414 reclamaciones), la Cafetera con 1.7% (7.618
reclamaciones), y la Atlantica con 1.6% (14.207 reclamaciones). Las restantes regiones
estan por debajo del 1% de reclamacion.

s Por tamanos, las empresas grandes recibieron 40.270 reclamaciones (1.8%), las
medianas 9.854 (1.2%) y las pequefias 1.025 (0.4%).

s Con relacién a la Correccion de Defectos, se presentaron 5.555 reclamaciones, que
equivale al 1.7% de los usuarios que requirieron de dos o mas visitas.

S La empresa 15 presenta la mayor incidencia de reclamaciones por Correccién de
Defectos, con una incidencia del 37% (62 reclamaciones), seguida por la empresa 1 con
un 24% (1.542 reclamaciones), y la empresa 13 con 9% (1.103 reclamaciones). Las
restantes empresas tienen una incidencia de reclamacion por este concepto inferior a
2.5%.

S Por regiones, nuevamente la Occidente es la que presenta el mayor indice de
reclamaciones por concepto de Correccion de Defectos, equivalente al 13.6 % (2.645
reclamaciones), seguida de la Cafetera con 9.4% (2.854 reclamaciones) y Antioquia con
4.3% (1.686 reclamaciones).

S Por tamafios, las empresas grandes recibieron 3.592 reclamaciones (1.5%), las medianas
1.686 (2.5%) y las pequenas 277 (1.4%).
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Tabla 8: Informacion Estadistica Consolidada de Revision Periodica RESIDENCIAL de 1995 a 2007

r;.

AMunicipio». Usuarios

'Attndidos " Instalados

t- -(unidades}; . (unidaues]
1 70 314.701
2 7 3 895
3 9 333,995
4 5 30.303
5 7 90.307
8 57 145.010
7 5 71958
8 15 38,459
» 9 185663
10 3 1.41B 768
" 4 40 792
12 18 54 952
13 24 565 894
14 32 558.665
15 3 65.831
16 " 53.235
17 3 8.454
18 1 55.537
19 1 982
20 1 591
21 53 416 741
TOTALES 338 4.437.733

PROMEDIO NACIONAL
DESVIACION ESTANDAR
INTERVALO DE CONFIANZA

TOTALES' | 329 |
DDiteJemn UAnrtUAi 4

DESVIACION ESTANDAR1
INTERVALO DE CONFIANZA1

4.377.710

Informacion Circular CREG 076

Revisiones-' Revisiones : Porcentaje de
'Mihirrias-f ? Efectuadas.  Ciimplimperito;

iRP Min) llv.|ufidadés) 1%Rev} '
253070 83.457 33,0%
- 0,0%
79 881 76.522 95,8%
22110 7,552 34.2%
37.382 35.378 94,6%
26 051 44,041 169,1%
41.283 41 927 101,0%
16 627 12.923 77 1%
270,157 219.074 81,1%
1430.727 1525.051 106,6%
70.513 45675 64,8%
65248 42687 65,4%
268 880 277 625 103,4%
706.489 443.412 62,0%
18.074 17.447 98,5%
46.476 28.317 60,9%
4.330 4 081 94,2%
84.661 0,0%
982 100,0%
- 0,0%
536.318 392009 73.1%
1.978.277 1.298.360 82,9%
iEsssa’?BU 72,1%
41,4%
17,7%

3.893.618 "3"29"60

30.8%

B

:iV;v?iUSUj*RIOS"RES|0OENCIALES

.+fAMarriés.por
C.Re>fiSloné,
(unidades)
3.313

426

4 347
288

12

639

24 039
174

3.591
12.640

1.555
51.149

51.149

mEBHKKI

142% m m m m rn
Nota 1: Analisis estadistico excluyendo las empresas 2,18 y 20 Las empresas 2 y 20 Inician Revision Periédica en ei 2010. La empresa 18 no suministré Informacion sobre el nimero de revisiones efectuadas de 1995 a 2007.

Porcertaje.dei Revisiones 2 cT .Porcentaje® o
AReclamacidri>: ¢mas Visitas:
(unidades}

(%Recl)
4,0%
0,0%
0,0%
0.1%
1.2%
9.9%
0.7%
0.1%
0.3%
1.6%
0.4%
0.0%
1,.3%
2,6%
0,5%
0,1%
0.0%
0.0%
1.0%
0,0%
0.4%
1,6%
1.2%
2,2%
1,0%

1.6%
Aw

2,4%

11% m m m

S

34

6.546
1.592
1.810
8.354
12.133
2.701
171
17,495
100.894
3.753
1.897
12.875
119.834
167
264
17.785
5
30.912
119.188

U

321.403

-w*

i niis Visitas
(%'Réy,2t]
7.8%
0,Wc
2J%
24,0%
23.8%
27.5%
6.4%
1.3%
8.0%
6.6%
0,2%
4,4%
4,6%
27,0%
1.0%
0,0%
6.5%
0.0%
0.5%
0,0%
7.9%
10,3%
8,0%
9,3%
4,0%

9,7%
o

9.4%
4,1%

Informacion Adicional Circular CREG 086

Suspendidas Porcentaje Suspendidas,. Porcentaje v Reclamos por
Primara Visita Suspl» Visita Aulbreconect: Automcoriect." /Repa raoiOries;
junidades) * (%Susp)Vr 1 (unidades)" ..|% Autérecl, .(unidades)

324 0,4% N.S.I N N — 1.542
- 0,0% - 0.0% -
2.790 3,6% 750 26,9% 32
- 0,0% - 0,0%
8 0.0% N.S.J, 208
11.890 27,0% 45 0,4% N.S.I.
989 2,4% 47 4,6% 1
4 0,0% - 0,0%
16.795 7.7% 57 N,S 1
N.S.I, m vmtm NS-. rr 't - NS
3.678 8,1% 25 0.7% N S 1
70 0.2% - 0.0% 3
110 . 0.0% 61 55.5% 1.103
- i 0,0% - 0.0% 2.489
197 : 1,1% 151 76.6% 62
49 1 0,2% - 0,0% -
4 0,1% 2 50.0% ,
12,942 0,0% 1.004 7.8% 258
184 18,7% 7 3,8% 3
0.0% - 0.0% -
1396 0,4% 330 23,6% 112
61.410 1,6%! 2.479 4,8% 6.813
1,6% 14,7%
3B3B v % ‘seq_afptea? 23,9%
31% a ' 4 102% s UMUK
38.488 1.2% 1.476 3,8% 6.565
4TIt ITT i'Pi aMii»™ f
7,7% 25,7% SIH5?BWV9BIBI|
m WITITTM 35% Mis 0 MM 19% =it S-I

Porcentaje de
Reclamacion
{% Recl2)

23,6%

0,0%

2,0%

0,0%

2,5%

0,0%
0,0%

0,2%
8,6%
2.1%
37,1%
0,0%
0.0%
15%
60.0%
0.0%
0.4%
17%
8,1%
16,8%
7.2%

1.7%
9,7%
18,2%
8,4%
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Tabla 9: Informacion Estadistica Consolidada de Revisiéon Periédica RESIDENCIAL por REGIONES

w? USUARIOS RESIDENCIALES WV, gt s - s ot v

Informacién CircularCREG 078 Informaciéon Adicional CircularCREG 086

Municipio» .jm Usuarios « o Revisiones;*. '"“Raylsipnes| Pércentaje.de -Reclamos por Porcefitaje.de Revkiorie8"26 Porcentaje, 20 Suspendidas Porcentaje.* .Suspendidas’ Porcentaje..” Porcentaje de
« Aleriri[dosJ VirtstaLados «. :.-VMinimas EfectLiadas-.: Cumplimfent» /" Ravisiones/ Reclamaciéon' » miVVlisitai .'014» Visitas Primera Visita Susp.-1?Visita1 Autoreconect. “térecénect/ Réparaelories' .;Réciarrtacion

«'i if'w -r H -(unidades)  q(unidad**)-* *(RP.MInl (unidades). (% Rev); V " (unidades) Reel) .. - .(unidades) (%Rev 2t) , {unidadé*)'1 * <%susp>. . (unidades),. Auldiecl'i J(urildades) >',,:(% -Rae12)
REGION ANTIOQUIA

1 70 314 701 253 070 83,457 330% 3.313 4,0% 6,546 7.8% 324 0.4% N.S.L 1542 23,6%

3 e 333 995 79681 76.522 95,9% w 0,0% 1.592 2.1% 2.790 3,6% 750 26,9% 32 2,0%

21 53 419 741 536 318 392 009 73,1% 1.555 0,4% 30.912 7,9% 1.396 0.4% 330 23,6% 112 0,4%
TOTALES 132 1.088.437 869.269 551.988 63,6% 4.868 0,9% 39.050 71% 4.610 0,6% 1.080 23,9% 1.666 4,3%
REGION ATLANTICO

8 15 38 459 16 627 12,823 77.1% 12 0.1% 171 1,3% 4 0,0% 0,0% 0,0%

12 16 54 952 65248 42 687 65,4% - 0,0% 1.897 4,4% 70 0,2% - 0,0% 3 0,2%

14 32 558 665 706 489 443.412 82,8% 12.640 2,9% 119,834 27,0% - 0.0% - 0,0% 2489 2,1%

21 53 419.741 536,318 392.009 73,1% 1.555 0,4% 30.912 7,9% 1.396 0.4% 330 23,6% 112 0,4%
TOTALES |\ 118 1.071.817 1.324.682 890.931 67,3% 14.207 1,6% 152.614 17,2% 1.470 0,2% 330 22.4% 2.604 1.7%

368

REGION CAFETERA

1 70 314.701 253,070 83 457 33,0% 3.313 4,0% 6.548 7.8% 324 0,4% N.S.I. 1542 23,6%

5 7 90.307 37 382 35.378 94,8% 428 1,2% 8.354 23,6% 8 Q.0% N.S.I 208 2,5%

7 5 71.958 41 283 41.927 101,6% 288 0,7% 2.701 6,4% 989 2.4% 47 4,8% 1 0.0%

13 24 565.094 266 880 277.925 103.4% 3.591 1,.3% 12.875 4,8% 110 0,0% 61 55,5% 1,103 8,8%
TOTALES 108 1.042.860 600.615 438.687 73,0% 7,616 1.7% 30.476 6,9% 1.431 0,3% 108 7,6% 2.654 9.4%

10 6% 07%

REGI6N CUNDIBOYACENSEZ

6 57 145.010 26 051 44,041 169.1% 4347 9.9% 12.133 27,5% 11,890 27.0% 45 04% N.S.I gf

10 3 1,418.768 1430 727 1.525051 106.6% 24 039 1,6% 100.894 6,8% NS M N.S.I N.S 1 mm.m-M -

18 " 53.235 46,476 28.317 60.9% 28 0,1% - 0.0% 49 0,2% - 0.0% - 0.0%
TOTALES 7 1.817.013 1.503.254 1.697.409 106,3% 26.414 1,8% 113.027 71% 11.939 0.7% 46 0,4% - 0,0%
PROMEDIO REGIONAL KKSSSSMMS 112,2% 9.471 3,8% 37.676 11,4% 5.970 13,6% 23 0,2% - 0,0%
REGION LLANOS

4 5 30.303 22.110 7.552 34.2% 7 0.1% 1.810 24,0% 0.0% - 0.0% - 0.0%

16 " 53.235 46,476 28 317 60.9% 28 0.1% * 0.0% 49 0.2% - 0.0% - 0.0%

17 3 8.454 4 330 4 081 94.2% 0,0% 264 6.5% 4 0.1% 2 50.0% - 0.0%
TOTALES 19 81.992 72.916 39.950 54.8% 36 0,1% Z074 62% 53 01% 2 3,8% 0,0%
PROMEDIO REGIONAL Ksssaom 63,1% 12 01% 691 10,1% 18 0,1% 1 16,7% - 0,0%
REGION OCCIDENTE

i 70 314.701 253 070 83457 33.0% 3313 4,0% 6.546 7.8% 324 0.4% N.S., IUKMLW Q 1.642 23.6%

13 24 565.894 268,880 277.925 103.4% 3.591 1,3% 12 875 4,6% 110 0.0% 61 55.5% 1.103 8.6%
TOTALES 94 880.696 S$2T.850 361-382 69.2% 6.904 1,9% 19.421 6,4% 434 0,10/n 61 T4,1% 2645 13,6%
PROMEDIO REGIONAL 66,5% 2.305 1,8% 6.704 7,6% 151 0,2% 31 36,1% 862 10,7%
REGION ORIENTE

9 9 165.663 270,157 219.074 81,1% 639 0,3% 17.495 8,0% 16,795 7.7% 57 Wbt 1R N.S.I.

15 3 65.831 16 074 17.447 96,5% 80 0,5% 167 1.0% 197 1.1% 151 76.6% 62 37,1%

19 1 982 - 982 100,0% 10 1,0% 5 0,5% 184 18,7% 7 3.8% 3 60,0%
TOTALES 13 232.476 288.231 237.503 82,4% 729 0,3% 17.667 7.4% 17.176 7.2% 215 1.3% 65 0,4%
PROMEDIO REGIONAL m fiU fIH H i 92,5% 243 0,6% 5.589 3,2% 6.725 9,2% 72 40,2% 33 48.6%
PROMEDIO NAGIORAL1 841% 2.842 1,3% 17.856 9,3% 2.264 4,1% 98 17,3% 397 9,7%

Nota 1: Analisis estadJsiico excluyendo las empresas 2,16 y 20 Las empresas 2y 20 Inician Revision Periddica en el 2010, La empresa 16 no suministré informaciéon sobre el nimero de revisiones efectuadas da 1995 a 2007

35



DIVISA Ingenieros Asociados Uda._

Tabla 10: Informacién Estadistica Consolidada de Revision Periédica RESIDENCIAL por TAMANO de Empresas

-V
AEmpresa*
¢l(uriida'des)'.

EMPRESAS PEQUENAS

4 30303
S 7 90.307
7 5 71 958
8 15 38 459
" 4 40 792
12 18 54 952
1i 3 55 831
16 " 53235
17 3 8454
19 1 982
TOTALES 72 455.273

EMPRESAS MED ANAS

1 70 314.701
a 9 333.995
6 57 145010
9 9 165.653
21 53 419.741
TOTALES 198 1.379.110
bonaiicmn [}
|EMPRESAS GRAIYDES
10 1 3 1.418.768
13 565894
14 1 32 558 065
[TOTALES 1 59 | 2.543.327 |

mcx’MiiEniri ona tamaun

Nota 1: Andlisis estadistico excluyéndolas

~

- - ,S

' W

Informacién CircularCREG 078

AR 8:MJn)r=

22110
37.382
41.283
16 627
70.613
65.248
18.074
48 476
4.330

322.043

253 070
79 881
26 051

270 157

536.318

1.185.477

1,430.727
266.880
706.489

1406.096

-Municipios. Jj. usuanés, = ?RivI§loii**>m
MAtertdVdosv ih'tnirdoiV'o A'jMinimai Vi, ir.EfertuidJi»A CumplimlaniO!

unldadéi)rv

7.552
36.378
41.927
12.823
45.675
42.687
17.447
28.317
4.081
982
236.869

83 457
76 522
44 041
219.074
392.009
815.103

1.525.051
277.925
443.412

2.246.388

iPpreenta)«6 m'
"-M* R*"W:%

342%
94,0%
101.6%
771%
64 8%
65,4%
96,5%
60,9%
94,2%
100,0%
73,6%

33.0%
95.8%
109,1%
81.1%
73.1%
69,9%

100,6%
103,4%
62,8%
93,4%
90,é"C

84,1%

s USUARIOS RESIDENCIALES

‘f- (unidseos) «

420
288

174

80
28

10
1.025

3313

4.347

639
1.555
9.A54
1.971

24.039
3.591
12.640
40.270
13.423

2.842.

Pdrcentijiide.:
Raclamacién;

FA'viiionet'Zp' J2ofc«ri
rni* visiUSvr Primérayiiita i

::\% RMC\)xr 'd"rifdadesi

0.1%
1,2%
0,7%
0,1%
0.4%
0r0%
0,5%
0.1%
0,0%
1,0%
04%

4,0%
0,0%
9.9%
0.3%
0,4%
1.2%

1,6%
1,3%
2.9%
1,6%
19%

1,3%

1810
8354
2 701
17
3753
1.897
167
264

5
19.122

6.546

1.592
12.133
17.495
30.912
68.678
13.736

100,894
12875
119.834
233.603
77.868

17.856

j6.6.

L

Informacién Adicional Circular CREG 086

Suspérididas

T%'R*v'2ii)*; A"(urildadc*):*;

24,0%
23.6%
6,4%
1,3%
8,2V»
4,4%
1,0%
0,0%
6,5%
0,5%
8,1%

7.8%
2,1%
27,5%
8,0%
7.9%
6.4%
PU.#7»

6,6%

4,6%
27,0%
10,4%
i£,07b

,9,3%

989
3678

197
49

184
6.183

324
2.790
11.890
16.795
1.396

33.195
6.639

N.S.I.
110

110
56

2.264

0.0%
0,0%
2 4%
0,0%
8.1%
0.2%
1.1%
0,2%
0.1%
18,7%
2,2%
u* mA

0.4%
3,6%
27.0%
7.7%
0.4%
41%
#,07»

AiniP iw |
0.0%
0,0%
0,0%
u,0%

HAltor«contct?<

tithldadM )* ?{% AutCric) ;

N.S.I.

N.S.1,

47
25

151

750
45
57

330

1.182

298

61

61
31

.98

0.0%|

4,8%
0,0%
0,7%
0,0%
76,6%
0,0%
50,0%
3.8%
475%

2]
26,6%
0,4%

23,6%
3.6%
17,0%

liaf
55.5%
0.0%
56,6%
27 7%

17,3%

P ifiirvi"

zRéclamosiporl -Pofcenlajé dé

Asi(imlidJdci**hJdj
208

N S-I.

02

irt

1.542
32
N.S.I.
N.S.I.
112
1.688

N.S.I.
1.103
2.489
3.692

A397A,

iniciari Revision Periédica en al 2010. La empresa 1# no suministré informacion sobre el numero de revisiones efectuadas de 1995 a 2007.
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[Récijmacién
Aff|% Recl2)

0,0%
2,5%
0,0%
0,0%

0,2%
37.1%
0,0%
0,0%
60.0%
14%
an 1

23,6%
2.0%

0.4%
2,6%

WLmKWMM
8,6%
2,1%
1,5%
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3.2.3. RESUMEN CONSOLIDADO A 2007 Y ANALISIS DE ESTADISTICAS PARA
USUARIOS NO RESIDENCIALES

La Tabla 11 presenta un comparativo de la informacién estadistica consolidada por empresa
de la actividad de Revisién Periédica para usuarios no residenciales, en tanto que las Tablas
12 y 13 analizan la misma informacion agrupada por zonas geograficas de actividad
operacional y por tamafio de las empresas distribuidoras, lo cual permite alcanzar las

siguientes conclusiones:

+ CARACTERIZACION DE USUARIOS

v A Diciembre 31 de 2007 habia un total de 77.505 usuarios no residenciales en servicio, el
61.8% de los cuales (47.876) son atendidos por empresas grandes (10,13 y 14), el 28.9%
(22.367) por empresas medianas (1, 3, 6, 9 y 21), y el resto (6.881 usuarios) por

pequefios distribuidores.

+ ESTADO DE DESARROLLO DEL PROCESO DE REVISION PERIODICA

V Acorde con los criterios de la seccion 3.2.1, a Diciembre 31 de 2007 las 20 empresas que
aportaron informacién para el estudio, debieron haber efectuado 58.497 Revisiones
Peribdicas. Excluyendo a las empresas 2 y 20 (que aun no inician revisiones) y 18 (que no
reportd las estadisticas de revisiones efectuadas de 2000 a 2007), el nivel de
cumplimiento del proceso es de 64% (37.060 revisiones ejecutadas), con un intervalo de
confianza de 15%.

s Las empresas 1y 14 son las de mas pobre desempefio en materia de Revisiones
Periddicas, con tan solo un 2.8% y 26.1% de ejecucion, respectivamente.

V Tres empresas (3, 6 y 13) exceden el numero minimo revisiones efectuadas, es decir,
presentan un nivel de ejecucion superior al 100%, destacandose en particular el caso de
la empresa 6, que reporta haber ejecutado 140% (467 revisiones ejecutadas contra 333
revisiones minimas calculadas).

s La empresa 19, con solo 4 usuarios no residenciales, reporta haberlos revisado a todos a
Diciembre 31 de 2007.

V Por regiones, la region Cundiboyacense presenta una cobertura del 90%. Las demas

regiones presentan un porcentaje de cumplimiento inferior ai promedio nacional de 737%.
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Por tamafos, las empresas grandes presentan un cumplimiento del 66% (media de 73%),
las medianas del 60% (media del 75%) y las pequefas del 68% (media del 72%).

De las 37.060 revisiones efectuadas a nivel nacional, el 11% (4.061) requirieron de dos o
mas visitas, 1.063 (2.9%) fueron suspendidas en la primera visita por presentar defectos
criticos, y de éstas, 11 (1.0%) se auto-reconectaron al servicio.

Las region Antioquia es la que presenta la mayor ocurrencia de dos o0 mas visitas, con una
incidencia del 20.6%, seguida de Atlantico con 19.3%, en tanto que la mas baja es la
region Llanos, con 2.5%, descartando la region Oriente, que reporta solo 2 segundas
visitas (0.0%) para un universo de 6.195 usuarios no residenciales.

El porcentaje mas alto de dos o mas visitas lo presentan la empresa 4, con un 20% (24 de
123 revisiones efectuadas).

El porcentaje mas alto de suspensién en la primera visita por defectos criticos lo
presentan la empresa 6, con un 52% (243 de 437 revisiones efectuadas).

La empresa 14 reporta una incidencia de dos o mas visitas del 14.7%, pero nunca
suspende el servicio.

Las empresas grandes presentan una incidencia de dos o mas visitas del 14% con cero
suspensiones, aunque esta estadistica esta afectada por el hecho que la empresa 10 no

reportd informacion a este respecto.

ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS

Con relacién a la Revisién Periodica a nivel residencial, las empresas reportan haber
recibido 389 reclamaciones, lo que equivale al 1.0% de las revisiones efectuadas.

La empresa que presenta el mayor indice de reclamaciones es la 14, con un 8.8% (317
reclamaciones recibidas). La siguen la empresa 6 con 34 (7.3%) y la empresa 16 con 16
(2.0%) reclamaciones.

Por regiones, la Atlantico es la que presenta el mayor indice de reclamaciones por
concepto de Revision Peribdica, equivalente al 4.1% (317 reclamaciones), seguida de la
region Llanos con 1,7% (16 reclamaciones). Las restantes regiones estan por debajo del
1% de reclamacion.

Por tamanfos, las empresas grandes recibieron 337 reclamaciones (1.5%), las medianas
34 (0.3%) y las pequefias 18 (0.6%).

Con relacion a la Correccion de Defectos, solo se presentaron 10 reclamaciones a nivel

nacional, que equivale al 0.2% de los usuarios que requirieron de dos o mas visitas.
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A Empresa

© N O OB WwN

21
TOTALES

DESVIACION ESTANDAR
INTERVALO DE CONFIANZA

TOTALESTr |\

PROMEUtO NACtONAC
DESVIACION ESTANDAR'
INTERVALO DE CONFIANZA
Nota 1: Analisis estadistico exduyendo las emtiesas 2, 16y 20. Las empresas 2 y 20 inician Revisién Periédica en

Tabla 11: Informacion Estadistica Consolidada de Revision Periodica NO RESIDENCIAL de 1995 a 2007

USUARIOS NO RESIDENCIALES

Informacién Circular CREG 076 Informacién Adicional Circular CREG 085

Mghfclple» - -tliuirto» R«vr*ldn*s Rtvtslorxs .Porcenta>é{lt fUckmés pAr mporcéntaje de- jR*vision*» 200 Porcenta)® 20. Suspendida» Porcentaje Suspondrd*» Nectampipor,
;L Ai*ridiiloi ' “ktttab'dbs. i . Minimas .Ef*ctgiadjs,. Curfiplifiisnto ™ Rruftiofin R*cl*mkclén - ritas Vlsitu . mi» visita» Primera Visita 3Utp. 1* Visita: Autonrconeci,J rReparacien*»
i 1"(finid*d « IV (RPMin) (dfildadesl/ ' (% R*V> (udTda'dés). (unidades) (%R»v 1*] r  (unidades) (% ftu»p) (unidad*» | .JJtAutérfclA™ ~  ~
70 2.354 2204 63 2.6% 0,0% - 0,0% - 0,0% 0,0%
7 29 - 0 0% 0,0% - 0,0% - 0,0% 0,0%
9 4.629 1.085 1.124 103,0% 0,0% 0.0% - 0,0% 0.0%
5 522 268 123 42.7% 00% 24 1LV, - 0,0% 0.0%
7 1.412 342 160 48,8% 2 1.3% 15 9,4% - 00% NSI. o1 i
57 4 117 333 467 140.2% 34 7.3% - 0,0% 243 52 0% 0.0% N.S.I
5 1.185 488 431 887% - 0.0% - 0.0% - 00% - 0.0%
261 171 142 83,0% 0.0% - 0.0% - 0,0% - 0,0%
9 6 110 10482 6488 61.9% 0.0% 0,0% 700 10 0% - or Zi¢. N.S..
3 29 453 17689 16063 90 8% 0.0% 2.257 14,1% N.S.I N.S.I. L \ NSI
4 489 081 548 63.8% . 0.0% * 0.0% 75 13.7% - 0.0% N.S.I
19 1.081 934 665 71,2% — 0,0% 36 5,4% 1 0,2% - 0.0%
24 8.110 2977 2.995 100,6% 20 0,7% 270 9,0% - 0,0% * 0.0% -
32 10303 13.782 3.600 26,1% 317 6.8% 530 14,7% - 0,0% - 0.0% 6
3 81 56 42 72.4% - 0.0% 2 4.8% 1 2,4% 1 100,0%
" 1.726 1.162 706 67.6% 16 2.0% 0,0% - 0,0% - 0,0% *
3 100 53 43 81.1% 0.0% 0,0% - 0.0% - 0,0% *
1 328 656 0,0% - 0.0% 77 0,0% 52 0.0% 26 53,8% 7
1 4 4 100,0% . 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0,0% -
1 24 . - 00% - 0.0% - 0.0% 0.0% 0.0% -
53 5.157 4854 3.316 68 3% 00% 927 26.0% 43 1.3% 10 23.3%
338 77.505 58.497 37.060 53,4% 389 1,0% 4.136 11.2% 1.115 3,0% 39 3,5% 17
38,9% 11,9% 26,2%
s d s 157% m- TT = j] 10 S HH 5.1% z: 11,29 W ™ 51
77.124 57.841 37.coQ 64,1% 11,0% 1.DB3 1,0%
72.9%
31,3% 12.8%
14.5% 12,1%

el 2010. La empresa 18 no suministré informaciéon sobre el nimero de revisiones efectuadas de 1995 a 2007.
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Percentaje de
Reclamacion
(% R*cl2j

T+

£T.

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,7%

0,0%

o —

0,0%
0.0%
1.1%
0,0%
0,0%
0.0*+

0,0%
0.0%
0.3%
0,4%

2,6%
1.1%
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Tabla 12: Informaciéon Estadistica Consolidada de Revision Periodica NO RESIDENCIAL por REGIONES

' v USUARIOS NO RESIDENCIALES P
(nformactén Clrtu)*r CREO 07» Informacién Adicional Clrcijtar CREG 088
Empresa Municlpfoa ¢ . Lfcwafloa'r - . Rpvtoéhéi' Pérctntajé dé;' -R"ki'.‘.varsppi" .Roreciittajii d*  R*viddrieV2 o Porc*rit*J* 26 Sutptmiidas SLAp*ndtéxs'™ Porc!rl\_!(a)*,j_l RrkUmo."j>or Rorcantajt.da
P A&ndtéo** Maimia\ - 1.éinctu«d*r.' Ctimpltéiltnio ' *¢viiionitt ’ -ma» VHka» matyftiaft  Prtmert VUrt* .ftusp. Airtor»confrev - AutOreCOMet: wRiparacién*' r'RtcHarntCion
H untéte}*»!” g(Uho jcl#»K. ‘JJunidad*t) V(% R t» _ (%R*cn._. (untéadtt! i (% Rtv 2*>. (unldadtt) [% Suip]| (lintéadn) 1L.<%Airtdr*cj* At(vntoi'd*tj-/ it% Rtcl2)
REGION ANTIOQUIA
1 70 2.354 2264 63 2,87 - 0,0% - 0,0%! 0,0% 0,0%| 00%
3 9 4.829 1.085 1.124 103,6% - 0,0% - 0.0% 0.0% 0,0%) 00 %
21 53 5.157 4.854 3.316 60.3% 0,0% 927 28.0% | 43 1.3% 10 23,3% 1 3 0,3%
TOTALES 132 12.140 8.223 4.5i5" 54.6% - 0,0% 927 W.8%1 43 1.0%]| 10 23,3% 3 0,3%

REGION ATLANTICO

B 1 15 281 171 142 83.0H 0,0 % - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 00 %
12 | 18 1001 934 665 71.214 0,0% 36 5.4% 1 02% - 0,0% . 00 %
14 | 32 10.303 13.762 3 600 26.1% 317 8,0% 630 14,7% - 0.0% - 0,0% 8 1.1%
21 1 53 5.157 4.854 3.316 66.3% 0,0% 927 28.0% 43 1.3% 10 23,3% 3 0,3%
[OTALES 1 116 16.822 19.741 i.m JS.1% 317 4.1% 1.493 19,3% éé 0,6% 10 22,7% 0 0.,6%
--------- 5515 w2 <SS 1"
REGION CAFETERA
i 70 2354 2.284 63 28% - 0,0% - 0,0% 0.0% - 0.0% . 0.0%
5 7 1412 342 160 48.8% 2 1,3% 15 9,4% 0.0% NSI £ 1 0.7%
7 5 1.185 488 431 88.7% - 0,0% - 0,0% 0,0% - 0,0% - 0,0%
13 24 6.110 2.977 2.995 100.6% 20 0,7% 270 0,0% 0.0% - 0,0% - 0.0%
TOTALES 108 13.061 6.089 3.649 W .#% 22 0,6% 205 7.9% 0,0% - 0,0% 1 0,4%

REGION CUNDIBOYACENS

6 57 4.117 333 467 140.2% 34 7,3% - 0,0% 243 52.0% - 00% N.S.I [

10 3 29.463 17.689 16.063 90.6% 00% 2 257 14,1% NS.L " * N.S.L r L NS

16 1 1.726 1.162 706 67.6% 16 20% 0.0% . 0.0% - 0.0% - 0.0%
TOTALES 71 35.306 19.164 17.316 90.3% 50 0,3% 2.257 13,0% 243 1,4% B 0.0% _ 0.0%

473

REGION LLANOS

i 5 522 288 123 42,7% - 0.0% 24 10.5% - 00% 00% - 0.0%

16 11 1.726 1.162 788 67,6% 16 2.0% 0,0% - 00% 00% - 0.0%

17 3 100 53 43 01.1% - 0.0% - 0.0% - 0,0% 0,0% - 0.0 %
TOTALES 19 2.346 1.603 952 53,3% 16 1.7% 24 2.5% . 0,0% . 0.0% R 0.0%
REGION OCCIDENTE

1 70 2.354 2284 63 2,0% - 0,0% - 0D%A 0,0% 0,0% - 00%

13 24 a.110 2.977 2.995 100,6% 20 0.7% 270 9.0%]| 0,0% . 0,0% - 00%
AOTALES 94 10.464 6.261 3.056 56,1% 20 0,7% 270 8,0%d 0,0% 0,0% N 0,0%

A el [ R _

REGION ORIENTE

0 9 6110 10462 6,468 61.9% - 0,0% - 0.0% 700 10.0% - NSI

16 3 01 58 42 72,4% - 0,0% 2 4.8%] 1 2,4% 1 1000% - 00%

1» 1 4 4 100.0% - 0.0% * 0.0% - 0,0% 0,0% - 0,0%
IOTALES 13 6.195 10.540 éétu 82,0% 0,0% 2 0.0% 701 10.7% 1 0,0% - 00%
PROMEDIO NACIONAL1 ’ 72i9% 22 1,1% 226 5,8% 63 4,7% 1 8,2% 1 0,614

Nota 1: Analisis estadistico excluyendo las empresas 2, 18 y 20. Las empresas 2 y 20 midan Revision Periédicaen el 2010. La empresa 18 no suministré informOdén sobre el numero de revisiones efectuadas de 1995 a 2007,
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Tabla 13: Informacion Estadistica Consolidada de Revisiéon Periédica NO RESIDENCIAL por TAMANO de Empresas

Av+iusu ARIOS -NC)>RESDDENG ALES v Wi T
Informacion Adicional Circular CREG 080

.Suspendida»

'mPrimera visita

4 i o/
Informacién Circular CREG 070

- .Réyfilones''

m m AAMInIimaS”

RéciamMpor- Rpyiiloirt; 20 Porcentaje® o Porcentaje ¢

.Susp.d*Visitai

:Recia (fTosipor :;Rorcentaje de

Reclamacion! /Reparsclooes’ srReclamacion

HiirtiiSadés}-: A (ur tiadés)A. (RK Min*r*: 'vtunlidatiesj" rjiuriidad”j> (% R*cl): . .(unidades) (%Rév,Z?Iv-  (unidades) . (% Sisp) .' r |unidadés)"V &{%*Alitorec); A'rtluHitiadés)™'

EMPRESAS PEQUENAS

4 5 522 288 123 42.7% - 0,0% 24 1S,5% 0.0% - 0.0% 0,0%

6 7 1.412 342 160 46.8% 2 1.3% 15 9,4% 0.0% N.S.I a » oy 1 6,7%

7 5 1.185 486 431 88.7% - 0.0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% 0,0%

8 15 281 171 142 83.0% - 0.0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% ' 0.0%

1 4 489 861 548 63.6% - 0,0% - 0,0% 75 13.7% > 0.0% N.S.I,

12 18 1081 934 865 71,2% - 0,0% 36 5,4% 1 0.2% - 0.0% . 0.0%

15 3 81 sa 42 72.4% - 0,0% 2 4,8% 1 2.4% 1 100.0% - 0.0%

16 1 1726 1.162 786 87,6% 16 2,0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% . 0.0%

17 3 100 53 43 81.1% - 0.0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% - 0.0%

18 1 4 4 100.0% - 0.0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% - 0.0%
TOTALES 72 6.681 4.355 2.944 67,6% 18 0,6% 77 2,6% 77 2,6% 1 1,3% 1 1.3%
PROMEDIO POR TAMANO 71,7% 0.3% 8 3,9% 8 1,6% 0 11,1% [} 0,7%
EMPRESAS MEDIANAS

i 70 2.354 2284 63 2.8% - 0,0% 0.0% - 0,0% 0,0% - 0.0%

3 e 4.629 1085 1.124 103,6% - 0,0% 0.0% - 0,0% 0,0% - 0.0%

6 57 4,117 | 333 467 140.2% 34 7,3% 0,0% 243 52.0% - 0,0% N.S.L

9 9 6.1101 10 482 6,488 61,9% - 0.0% 0.0% 700 10,8% m m m m NS. 53r;M E '«

21 53 5157 1 4,854 3.318 68.3% - 0.0% 927 28,0% 43 1.3% 10 23.3% 3 0.3%
TOTALES 198 22.307 19.038 11.458 60,2% 34 0,3% 927 8.1% 988 6,6% 10 1,0% 3 0,3%
Df»rkftirn<rh TAMA Mn 75 4% 7 1 5% 185 £ fto/ 197 Si 2 0,071
EMPRESAS GRAIMDES

10 3 29,463 17.689 16.063 90,8% - 0.0% 2.257 14.1% N.S.. _ N.S.I. N.S.L

13 24 8 110 2.977 2.995 100.6% 20 0.7% 270 9,0% - 0.0% 0.0% 0,0%

14 32 10.303 13.702 3.600 26.1% 317 8.8% 530 14.7% - 0,0% 0.0% 6 1.1%
TOTALES 59 47.076 34.448 22.658 66,0% 337 1,6% 3.057 13,5% - 0,0% 0,0% 6 0.2%
PROMEDIO POR TAMANO 72,5% 112 3.2% 1.019 12,6% - 0,0% 0,0% 3 0.6%

M H M "% [2$dA 22 1,1% 226 5,8%! 65 A4.7% 1 8r2% A

Nola 1: Analisis estadistico excluyendo las empresas 2,18 y 20. Las empresas 2 y 20 Inidan Revision Peridédica en el 2010 La empresa IB no suministré informadén sobre el nimero de revisiones efectuadas de 1995 a 2007.
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3.3. ANALISIS DE COSTOS UNITARIOS ACTUALES

El analisis de los costos relacionados con la revision periddica de instalaciones internas,
involucrd la compilacion de los valores que conforman la estructura de costos vigente para

cada empresa distribuidora, la cual tiene desagregados los siguientes items:

* Materiales: hacen parte de esta unidad los costos relacionados con precintos, sellos de
seguridad, dispositivos empleados para suspender el servicio, empaques, sellantes,
ademas de la papeleria, los volantes y el material publicitario entre otros.

* Mano de obra: para el caso de la revision periédica contratada con terceros, este item
incluye el pago del servicio a las firmas externas (organismos de inspeccion), el costo de
la interventoria o auditoria llevada a cabo a las firmas contratistas, la entrega de
correspondencia y los costos del call center cuyo item se desagrega de manera especifica
en el estudio. Cuando la revision la realizan los distribuidores debidamente autorizados,
este item involucra costos del personal propio como coordinadores, supervisores, el pago
de la dotacién y las bonificaciones que sean del caso.

* Herramientas y equipo: forman parte de este rubro los costos de equipos especiales
tales como analizador de combustién, detector de mondxido, detector de fugas,
mandmetros, cabezas de prueba y herramientas menores. Adicionalmente contempla
equipos de computo y de comunicaciones requeridos por la logistica de la operacion.

* AlU: involucra los costos administrativos del distribuidor relacionados con las actividades
de planeacion y control, ademas de un rubro para imprevistos y para el margen que se

espera obtener de la actividad
3.3.1. ANALISIS DE COSTOS UNITARIOS PARA USUARIOS RESIDENCIALES
La Tabla 14 y las Figuras 1y 2 presentan la estructura de costos de la revision periddica

para usuraos residenciales a partir de los datos aportados por las empresas, cuyo analisis

permite plantear ios siguientes argumentos de base:

s El 50% de los distribuidores hacen efectiva la revision periddica en la primera visita de

inspeccion, cuyo costo promedio es de $ 30.914 con un intervalo de confianza de $ 2.466.
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s La estructura de costos para la primera y Unica revisién esta definida asi: mano de obra:
46%, materiales: 16.5%, transporte: 14%, equipo y herramienta: 8.5 % y AlU: 14%.

V' EL 50% restante de los distribuidores requiere de una segunda visita a terreno para hacer
efectiva la revision periédica, en cuyo caso su costo promedio asciende a $ 47.251 con un
intervalo de confianza de $ 2.951 para la muestra analizada.

v Aplicando el porcentaje promedio de instalaciones objeto de segunda visita extractada de
la informacion aportada por las empresas, el cual corresponde al 9.7% del total de
instalaciones revisadas (ver Tabla 8), se obtiene que el costo promedio de una revisién

periédica para usuario residencial oscila entre $29.985 y $ 35.011.

En las Tablas 15y 16 se analiza el efecto que las variables localizacion geografica y tamano
de las empresas, puedan tener sobre el desarrollo de dicha actividad, observando que no

hay un impacto significativo en el costo de la primera y Unica revisiéon periodica.

Para el caso de los distribuidores que requieren de dos visitas para hacer efectiva la Revision
Peribdica, se observa que en la costa atlantica, la region occidente y una parte de la zona
cafetera, los costos presentan un incremento del 34% respecto del promedio obtenido para

todas las empresas.

La Tabla 17 ofrece un resumen de la informacién suministrada por los distribuidores en torno
a los aspectos relacionados con el tiempo de ejecucion de la revision periddica, el pago del
servicio a contratistas, las tarifas cobradas a los usuarios y la financiacién ofrecida, cuyos
aspectos mas relevantes se destacan asi:

s Solo el 57% de los distribuidores reporta datos sobre tiempo de ejecucion, el cual es en
promedio de 60 minutos, dato que contrasta con las reclamaciones presentadas por los
usuarios del servicio relacionadas con el minimo tiempo de la inspeccion.

v El valor pagado a contratistas equivale al 60 % del costo promedio de la revisién periddica
obtenido para todos los distribuidores

V En la primera visita el costo calculado es equivalente al valor cobrado a los usuarios lo
que deja ver que el margen de la actividad es bajo (entre el 6 y el 9 %). Uno de los
distribuidores reporta una pérdida del 42.9% en dicha actividad.

V Todos los distribuidores dicen obtener pérdidas del 44% en promedio, respecto del costo

de la revision peridédica cuando es requerida la segunda visita.
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s En términos generales se ofrece a los usuarios diversos esquemas de financiacién que

van desde 3, 6, 12, 18, 24 y 36 meses de plazo aplicando intereses a la maxima tasa

permitida comercialmente. Uno de los distribuidores ofrece financiacion sin intereses, en

tanto que otro dispone de un amplio plazo de 84 meses.

TABLA 14: Costos Unitarios de la Revision Periéodica RESIDENCIAL

PRIMERA VISITA

Empresa

10

12
13
14
15
16
17
18
19

PROMEDIO

DESVIACION ESTANDAR

INTERVALO DE CONFIANZA

<-

iEmp>esate '*

N O AN

PROMEDIO

DESVIACION ESTANDAR

INTERVALO DE CONFIANZA

|
T

Incluido 2+ visitas
N.S.I.

2.102

348

Incluido 2+ visitas

Incluido 2+ vtsllas

Incluido 2+ visitas

Induido 2+ visitas
Induido 2 * visitas
Induido 2+- visitas
Incluido 2+- visitas
3,884
Incluido 2+ visitas
9,786
4.002
2.000

7201
N.S.I.
5.840
5,095
3.222
“1997

A/M ateriales' - .
3235|
N.S.L
2422
N.S),
673
1406
5656
NSI
1406
1406
1406
2 886
3.884
142
N.S.L
N.S.L
N.S.L
N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.
2.229
1.595
943

t B.iMané de;Obrai
Incluido 2+ visitas
NSI

21.515
Induido 24 visitas
Incluido 24 visitas
Induido 24 visitas

14.843
Incluido 2+ visitas
fnduido 2+ visitas
tnduido 2+ visitas
induido 2+ visitas

15.627
IndukJo 2* visitas
14.729
11.776
3.453
13.763
13.406
N S,
16 143
14.242
4.607
*yia.\ - feTii
B. Manoide*Obrart
20.324
N.S.I.
28.134
N.S.I,
33.550
36.208
24.106
N.S.L
32.207
32.207
32.207
29.222
15 627
31.730
NS1
N.S.I.
NS 1
N.S.I.
N.S.I.
N5 1
NS 1
28.684
6.235
3.685

nm  Equipoagy:'

A AHerramienta Ardtros"Costb3?T Alu_‘l’&/l/
Incluido 2+ visitas  Incluido 2* visitas
NSt N.S.I.
2.476 2.653
705 1.194 3.564
Incluido 2+ visitas  Incluido 2+ visitas
Incluido 2+ visitas  Incluido 24 visitas
Incluido 2+ visitas  Incluido 2-- visitas
920 4.385
Incluido 2+ visitas  Incluido 2+ visitas
IndukJo 2+ visitas  Induido 2+ visitas
Induido 2t visitas  Incluido 2+ visitas
Induido 2t visitas  Induido 2+ visitas
4 446 93 5343
Incluido 2+ visitas  Induido 2+ visitas
4 576 2.437
3038 6.957 4.301
4500 20.000 7,400
2162
2 162
N.S.L. N.S.L
1.569 6J02 5.140
2.583
1.561 6.000
967 3.719 1070
DOS 0 MAS VISITAS
>0..Tran»I» rt« Sv
PwHoiramientasi* TilOtroé'Costos = i M m '
3.269 4.009 14.995
N.S.I. N.SL * ffi
7,890 5217 6 098
N.S.I. NS 1
2939 2 475 12.962
3.612 - 3.711
3.585 4240 10.986
N.S.I. N.S.I. 'igEAqaaiiiiiiiiiiiiMii
3612
3.612 3.351
3.612 3.351
4.596 6 000 8.541
4446 16.872 8.327
2.992 4.024 14 263
NS 1 N.S.L
N.S.L N.S.L
N.S.I. N.S.L
N.S.L N.S.L if-; ;
N.S.I N.S.I ii-
N.S.L N.S.L - " LzZSSBHS&y. ij
N.S.L N.S.L iswrr.T -;
4.015 3.883 a.176
1383 4.820 4.567
817 2.848 2.699

44

v-.. IVA COSTO TOTAL
Incluido 2+
30.493
27.327
Incluido 2+ visitas
Incluido 2» visitas
Incluido 2* visitas
Induido 2»-visitas
Induido 2* visitas
Induido 2+ visitas
Induido 2* visitas
2.900 32.293
Incluido 2+ visitas
34.660
30.153
37.441
29.250
NSI
35.394
290 30.914
3.979
568 2.466
IVA: COSTO TpTAL j
45.912
iliil NS 1
49.761
N.S.I.
52.599
44.937
48.572
N S.I.
40.576
- 40.576
40.576
51.245
2.900 51850
- 53.151
i| 1 NSL
N.S.L
----- N.S.L
M ... N.S.L
N.S.L
wmmjmfmmyv-«r. N.S.L
mmmm®iiiii % N.s.L
264 47.251
874 4.994
617 2.951
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Figura 1: Costo de ta Revision Periodica Residencial para
Primera Visita
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Figura 2: Costo de la Revision Periodica Residencial para
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Tabla 15: Costos Unitarios de la Revision Periédica RESIDENCIAL por REGIONES

PRIMERA VISITA

. Empresa ;' i C.: i . .
e A g gt onat O ety v AV AuWaYA | COSTOTOTAL
REGION ANTIOQUIA
3 2.102 17.164 2.476 2.653 6,008 - 30.493
21 5.840 10.143 1.569 6.702 5.140 35.394
PROMEDIO REGIONAL 3.971 1G.6S3 2.023 4676 5.619 - 32.944
REGION ATLANTICO
6 5.964 14 843 200 920 4.385 * 20.312
21 5840 10.143 1.509 6.702 5.140 - 35.394
PROMEDJO REGIONAL 5.9D2 15.493 685 3.811 4.763 - 30.853
REGION CAFETERA
13 3,884 15.627 4446 93 5343 2.900 32.293
PROMEDIO REGIONAL 3,684 15.627 4.448 93 5.343 2.900 32.293
REGION CUNDIBOYACENSE
16 4002 11.770 3.038 6.957 4301 - 30.153
PROMEDIO REGIONAL 4.032 11.776 3.036 6.957 4.361 30.153
REGION LLANOS
4 348 21.515 705 1.194 3.504 27.327
16 4002 11.776 3030 6 957 4.361 30.153
17 2.000 3453 4.500 20.000 7.488 - 37.441
PROMEDIO REGIONAL 2117 12.248 2.748 9.384 5.144 31.640
REGION OCCIDENTE
13 3.864 15 627 4,440 93 5.343 2900 32.293
PROMEDIO REGIONAL 3.684 15.627 4.446 93 5.343 2.900 32.293
REGION ORIENTE
15 9.786 14.729 4.570 2.437 3.152 - 34.680
ia 9.741 13.763 2102 1169 2415 29.250
19 7281 13 406 2162 1150 1.800 25 799
PROMEDIO REGIONAL 8.936 13.966 2.9B7 1.585 2.456 - 29.910
PROMEDIO;NACIONAL; U- ®MS52!583¢ m 4.328 290: 30.914
DOS 0 MAS VISITAS
Empresa Ve N oM deObnii
A Monatecl; fManodebnily SgHemfnientas,” O trosIC 6sto ‘Sm VA COSTOTOTAL,
REGION ANTIOQUIA
1 3.235 20.324 3269 4.089 14 995 - 45.912
3 2422 28.134 7.890 5217 8 090 49-761
PROMEDIO REGIONAL 2.629 24.229 5.560 4653 10.547 47 036
REGION ATLANTICO
2 880 29.222 4.590 6000 8541 Si 245
14 142 31 730 2.992 4.024 14.263 - 53.151
PROMEDIO REGIONAL 1514 30.476 3.794 5.012 11.402 52.198
REGION CAFETERA
1 3235 20.324 3.269 4.009 14.995 45.912
5 673 33 550 2.939 2475 12.962 £2.599
7 5.056 24.106 3.585 4,240 10986 48.572
13 3684 15627 4.448 16072 6.327 2.900 51.856
PROMEDIO REGIONAL 3.362 23.402 3.560 6.869 11.818 725 49.735
REGION CUNDIBOYACENSE
6 1.406 30.208 3.612 3.711 44.937
10 1.406 32.207 3612 - 3.351 40.576
PROMEDIO REGIONAL 1.406 34.208 3612 3.531 42.757
REGION OCCIDENTE
13 3.884 15627 4.448 16872 8.327 2.900 51.856
PROMEDIO REGIONAL 3.884 15.627 4.446 18.672 8.327 2.900 51.856
REGION ORIENTE
9 1.406 32.207 3612 3.351 40.576
1 1.408 32.207 3612 - 3.351 40.576
PROMEDIO REGIONAL 1.406 32.207 3612 3.351 - 40.576

PROMEDIO-NA&QJNAI&S& "~ 2v229y mmmwm m W j: >851°76? i" 264 ; W-. N.;47>251%
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Tabla 16: Costos Unitarios de la Revision Periéodica RESIDENCIAL
por TAMANO de Empresas

.Empiesa ..»s V

DISTRIBUIDORAS PEQUENAS
4
6
15
16
17
16
19
PROMEDIO POR TAMANO
DISTRIBUIDORAS MEDIANAS
3
21
PROMEDIO POR TAMANO
DISTRIBUIDORAS GRANDES
13
PROMEDIO POR TAMANO

PROMEDIO NACIONAL f'T

Empresa = 1

DISTRIBUIDORAS PEQUENAS
5
7
1
12
PROMEDIO POR TAMARNO

DISTRIBUIDORAS MEDIANAS
1
3
6
9
PROMEDIO POR TAMARO
DISTRIBUIDORAS GRANDES
10
13

14
PROMEDIO POR TAMARO

PROMEDIO NACIONAL.

348
5.964
9766
4.002
2.000
9.741
7281
5.589

2,1021
5840
3,971

3 884
3.684

873
5 856
1.406
2.086
2 655

3.235
2422
1.400
1406
2117

1406
3.804

142
1.811

vBKMa'no*;O bra’

21.515
14.643
14.729
11.776

3.453
13.763
13.406
13,355

17.184
16.143
16,653

15 627
15.627

AW 14i242;

>B:’>Mano4uie.Obni';, e

33.550
24 106
32.207
29.222
29.771

20.324
28 134
36.208
32207
29.218

32207
15627
31730
26.521

=-:1AW'28:684"

PRIMERA VISITA
i*-iCivfiquip osiyi® I-O.lransppVtes”y. fe
L
A Hernmiéritasf& *-iOtros X * to sfi-
705 1194 3 564
200 920 4 385
4.578 2 437 3.152
3.038 6.957 4.381
4.500 20.000 7.488
2.162 1,169 2.415
2 162 1.150 1.800
2.47B 4.832 3.884
2476 2.853 8098
1.569 6.702 5.140
2.023 4678 5.619
4446 93 5.343
4.448 93 5.343
V?2¢4-326. L4377
DOS O MAS VISITAS
£ I'rbt*fcostoés'.'

2.939 2,475 12 982
3.505 4240 10.986
3.612 3.351
4 596 6 000 8.541
3.683 3,179 8.960
3289 4089 14 995
7 690 5.217 0.098
3612 3711
3812 3 351
4.596 2.326 7.039
3.812 3.351
4.448 18872 8.327
2.992 4024 14 263
3.683 6.899 8.647

mow om m t A'8:176:

2.900
2 900

290J

2.900

967
264

COSJO tpATAL,

27.327
26.312
34.680
30.153
37.441

29,250
25.799
30,137

30.493
35.394
32.944

32.293
32,293

.30:914

COSTI)TOTAL

52.599
48.572
40.576
51.245
48.248

45.912
49.761

44.937
40.576
45.296

40.576
51.658
53151

48.528

47:251
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Tabla 17: Resumen Comparativo de Costos Unitarios de la Revision Periédica

© D N O A WN A

PROMEDIO
DESVIACION ESTANDAR
INTERVALO DE CONFIANZA

- jEmpresa .

O NOO AW N

©

PROMEDIO
DESVIACION ESTANDAR
INTERVALO DE CONFIANZA

3.3.2. ANALISIS DE COSTOS UNITARIOS PARA USUARIOS NO RESIDENCIALES

ivvRendnuM lIfe

N.S.I.
N.S.I.
53
30
N.S.I.
hdutdo 2 +visitas
N.S.I
N.S.I.

InduMo 2 + visites
ImJwto 2+ Tatas
Incluido 2 +visites
Indukio 2 + visitas

00
N.S.,
NS I
06
N.S.L
30
N.S.I.
N.S.L
60
55
24
20
'V i
py*lo.

vV Mminutos):M; A
N.S.L

N.S.L

N.S.

N.S.L

N.S.L
60

N.S.L

N.S.L
60
60
60
30
60

N.S.L

N.S.L

N.S.L

N.S.L

N.S.L

N.S.L

N.S.f

N.S.I.
85

12
10

;CottorJotiWji|

‘rviRartédica?r M1 M M .

A (tifriiviiran);»
Incluido 2+ visitas
NS.IL.r
30.493
i 27.327
Indjklo2+ visilas
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
t 26.312
Incluido Zvisitas
Ir,d svto 2 T,sites
Induido 2 visitas
InduWo 2visitas
32.293
Incluido 2+ visitas
34.680
! 30,153
37.441
29 250
[ 25799

NSI .
1 35394
30.914
3.979
2.486

Ay {$:/ireviiidfi)A

45912
N.S.L

! 49.761
NSLt

i 52.599

i 44.937

1 48.572
NSL.

! 40.576

; 40.576

> 40 576

51.245

51.856

53.151
NS.L:
N.S.L.
NSL1

N.S.L

N.S.L >
NS1r
ns.l.;

47.231

4.994

2.951

RESIDENCIAL

PRIMERA vISITA

Ppriehtejtl j""CohaRara 1%

Contratista

ew jijjidy

ffe ill

AMSVimvislonii® vm xww. MMIVirtvlilon)r.:

Induido 2+ visitas
N.S.I

15799 51.8%
N.S.I.
Induklo 2 +visites
Induido 2>-visites ircrw .’ o'
Induido 2 +visites
N.S.I
Induido 2viswtes — .
taduto 7+T,sitas
Induido 2-» visites
induido 2-f visitas

Indutdo2+ visitas
N.S.I.

32 000

30 000
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas

27.985
Incluido 2+ visitas 117
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas [*£¢

4.7%
B.9%

i—»lIncl

6.0%

wow

21010 65,1% 33.500 3,6%
induido 2» visitas Incluido 2+ visitas
20.107 56,0% 34.660 0,0%
N.S.L 30.000 u0,5%
N S.L 26.200 -42,6%
N.S.L N.S.I,
N.S.L 29 250 11,8%
N.S.L NS 1
25,701 72,6% 34.950 -1,3%
20.654 61,9% 30.952 ul,1%
4.061 9,0% 3.032 16,3%
3.979 8,.8% 2972 16,0%
DOS O MAS visn AS
. . o SWr'T. v
.|;rfiosto7par%:3y‘0: IRorceritejlF 'ACp*tc>;P*ra .ema
f0.Contritista]® Contratiita .»' Publico S W
toK&BWiy Empr«*aj’;
A{l:feniviiteriy)vivam mo INiSAW vteldh)”
20.570 62,2% 26.382 -74,0%
NS.L NS |
15.799 31.8% 32 000 u55.5%
N.S.L irt. 1 N.S.L
18.815 35,8% 32.500 u61.8%
NS.L 34,500 -30,3%
38.792 63,4% 35.400 -37.2%
N.S.L NS |
N.SL PRy e 34 500 u17,8%
N.S.L 34.500 u17.8%
N.sr 34,500 -17.6%
N.S. 30.000 -70.8%
21.010 40.5% 33 500 u54,8%
35.226 66,3% 34.500 u54.1%
N.S.I N.S.I r-t
N.S.L N.S.I cemi liw
N 5.1. N.S.I. nT
NS.L «dtjew8P /%, NS |
N.S.L N.S.I “
N.S.I. NSL difui
N.S.I NSl M kxnnj
25.033 50,0% 32.935 -44.7%
7.612 15,6% 2.669 21,5%
6.091 12,5% 1,744 14,0%

ZrWGZ-& t'aa&|®
Induido 2+ visites
N.S.L

m«s» “"fC. ? 3W

(Ver Decreto EPM 1646 de 20071 64 mese* ai DTF ¢ 11.77

24 cuotas sin Intereses
N.S.L

Incluido 2* visitas
uido 2+ visitas

Hasta 12§Jotas atetasa ntenma autorizada

il)cl idg visifas
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
Hasta 8 tas sin Intereses
Incluido ?Evisi!es
N.S 1

N.S 1

N.S.I.

N.S.L

N.S.I

N.S.I.

N.S.I.

wp*-,

fliFiik.
[V Lo
V.j-""ijCspiV

"Financiacion «

(descripcion)

\

vr !

3 cuola* sin interés o 36 cuotas a la tesa maxima autorizada

N.S-I.

(Ver Decreto EPM 1649 de 2007) 84 m e ** al DTF ¢11,77

N.S.L
N.S.L

Hasta 16 cuotas a la lasa maxima autorizada
Hasta 12 cuotas a la lasa maxima autorizada

N.S.I

Hasta 18 cuotas a la tasa maxima autorizada
Hasta 18 cuotas a la tasa maxima autorizada
Hasta 16 cuotas a la tesa maxima autorizada

N.S.L
Hasta 6 cuotas sin intereses
N.S.L
N S.I.
N.S.I
N.S.L
N SI
N.S.I
N.S.L
N 5.1.

mwiinM ffr-' «* [

i‘H m fiitff

La Tabla 18 y las Figuras :? y 4 presentan la estructura de costos de la revision periddica

para usuraos no residenciales a partir de los datos aportados por las empresas, cuyo analisis

permite plantear los siguientes argumentos de base:

S Solo el 42% de los distripuidores aporté informacion de costos asociados a la revisiéon

eriddica para no residenciales, de los cuales un © requieren de la segunda visita para
d d | de | | T7% de | d t

hacer efectiva la revisién periédica , cuyo costo promedio es de $ 87.133 con un intervalo

de confianza de $ 24.710: La estructura de costos de dicha revision es de 73% en mano

de obra, 7% en transporté, 5.1% en equipos, 2% en materiales y 11% en Al.U.
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V EL 33% de los distribuidores que reportan datos, realizan una sola visita de inspeccién
para usuarios no residenciales, cuyo costo es de $43.100 con un intervalo de confianza
de $ 17.094 y una estructura de costos de 52.8% en mano de obra, 13.6 % en equipos,
5.8 % en materiales,3.26 % en transporte y 18 % en AlU:

v' Aplicando el porcentaje promedio de instalaciones objeto de segunda visita extractada de
la informacion aportada por las Empresas, el cual corresponde al 11.9% del total de
instalaciones revisadas (ver Tabla 12), se obtiene que el costo promedio de una revision

periédica para usuario no residencial oscila entre $ 30.011 y $ 65.875.

En las Tablas 19 y 20 se analiza el impacto que las variables localizacién geografica y
tamafo de las Empresas, puedan tener sobre el desarrollo de dicha actividad, observando
que la zona cafetera y occidente muestran par la primera visita un costo incrementado en el

57% respecto del promedio obtenido.

Para el caso de los distribuidores que requieren de dos visitas para hacer efectiva la revision
periédica, se observa que el altiplano cundiboyacense reporta costos incrementados en un
87%, en tanto que la regién de Antioquia muestra valores inferiores al costo promedio

cercanos al 42 %.

El tamano de los distribuidores parece impactar el costo, toda vez que para los clasificados
en la categoria de grandes muestran valores incrementados en un 54% del costo promedio
para segundas visitas, lo que permite afirmar que no se observan economias de escala en la
ejecucion de la Revision Periddica, sino por el contrario, que aparentemente, a mayor

tamafo de empresa, mayores los costos asociados a la actividad.

La Tabla 21 ofrece un resumen de la informacion suministrada por los distribuidores en torno

a los aspectos relacionados con el tiempo de ejecucion de la revision periddica, el pago del

servicio a contratistas, las tarifas cobradas a los usuarios y la financiacion ofrecida, cuyos

aspectos mas relevantes se destacan asi:

V El tiempo promedio de éjecucion de los Distribuidores que reportan datos es de 87
minutos para la primera visita y de 101 minutos para la segunda visita.

v' El valor pagado a Contratistas equivale al 62.6 % del costo promedio de la revisién
periddica para la primera visita y del 44.8 % para la segunda visita.

V En la primera visita el costo calculado es equivalente al valor cobrado a los usuarios no

residenciales, lo que deja ver que el margen de la actividad es bajo (cercano al 6%).
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s Todos los Distribuidores dicen obtener pérdidas del 83% en promedio, respecto del costo

de la revisién periddica cuando es requerida la segunda visita.

s En términos generales se ofrece a los usuarios diversos esquemas de financiacion que

van desde 6,12,18, 24 meses de plazo aplicando intereses a la maxima tasa permitida
f

comercialmente. AL igual que para usuarios residenciales, uno de los Distribuidores

ofrece financiacién sin intereses, en tanto que otro dispone de un amplio plazo de 84

meses.

Tabla 18: Costos Qnitarios de la Revision Periédica NO RESIDENCIAL

* Empresa,

B

PROMEDIO
DESVIACION ESTANDAR
INTERVALO DE CONFIANZA

20

PROMEDIO
DESVIACION ESTANDAR
INTERVALO OE CONFIANZA

v_]ﬁ:;MateriaIes] y :_‘g(.Mano'de Obra?
-

N.S.J.

2 102
N S.I.
N S.I.
Inctuido 2* visitas
Incluido 2+ visitas
N.S.L
Incluido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
N.S 1

2.846
N.S.I.
N.S.I.
N S.I.

NS I
N $.1
N.S.I.

2.524
597
827

NSL
2.422
N.S.L

NS

2.946
NSL
N.S I
N S.I
NS.L
N.S.I.
N.S.L.

N.S I
1.745

N.S.I.

17 164
N5 1
NSI
Induido 2* visitas
Induido 2* visitas
N.S.L
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
N.S 1

28.374
N.S.I.
N.S.I.
NS1
NSI
N.S1
N.S.I.

22 769

7.927

10.986

28 134
N.S.L
NS

103.013

31 442

97 477

79.763
N.S.I.

28.374
N.S.L
N.S.L

33.554

PRIMERA VISITA

*«?&Hemmlentassf M otréos Costos-* ¢S VA
NS f. NSI m..«

2.476 2653 6098 A
N.S L N.S.I
N.S.L N.S.L. gasa .
Induido 2* visitas Induido 2+ visitas —_— - - .
Induido 2+ visitas  Incluido 2+ visitas E S
N.S 1. NSl m na
Incluido 2* visitas  Incluido 2+ visitas th
Incluido 2+ visitas  Incluido 2+ visitas -
Induido 2* visitas  Incluido 2+ visitas
NS.L N S.I.

9.297 163 9.307
N.S.L N.S.I.
N.S.L N.S.I.
N.S 1 NSI
N.SL NSI .

NS L N.S.I. Inir m
N.S.L N.S.I. Asa
5.88fi 1.466 7.703
4.823 1.781 2.269
6.685 2.440 3.145

DOS O MAS VISITAS
N.SL
NS NSl
7.890 5.217
NS NSl
1.372 10,439
12432
NS I
1.372
1.372 8.114
N.S.L.
9.297
N.S.I.
NSI N.SL
N.S I N S.L.
N.S I
N.S.L NS I
NSl
N.S.I.
8.117 10.025
11.812 3.011

COSTOMOTAL
N.S.L
30.493
T NS L
— 1N.S 1
Induido 2* visitas
Induido 2* visitas
..... N.S.I.
Incluido 2+ visitas
Incluido 2+ visitas
Indiido 2+ visitas
N.S L
5.620 55.707
« N.S.L
1 N.S.L
N.S.L
N.S.I
.. N.S L
all Ns1
2.810 43.100
3.974 17.829
5.508 24.710
COSTO TOTAL
N.S.I.
N.S.I.
49.781
N.S.l.
NS.L.
84.479
N.S.I.
5.620
NS.L
N S.L
N.S |
N.S..
N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.
NS I
2.124
1.574 17.094
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Figura 3: Costo de la Revision Periédica No Residencial para
Primera Visita

60 000 -
50.000 -
40,000 o IVA
BAIU
30.000 - o D Transportes y Otros Costos
EO M C. Equipos y Herramientas
m B. Mano de Obra
20.000 &
m A. Materiales
fo.c00

Empresas

Figura C4: Costo de la Revision Periédica No Residencial para
Dos o Mas Visitas

120 000 -
100.000
80 000 -
o IVA
o AlU
s 60.000 -
o1 o D. Transportes y Otros Costos
£ o C. Equipos y Herramientas
40 000
o B Mano de Obra
m A Materiales
20.000 -

Empresas
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Tabla 19: Costos Unitarios de la Revisién Periédica NO RESIDENCIAL por REGIONES

<Emp«|9a..

REGION ANTIOQUIA

3
PROMEDIO REGIONAL
REGION CAFETERA

13
PROMEDIO REGIONAL
REGION OCCIDENTE

13
PROMEDIO REGIONAL
PROMEDIO NACIONAti i

,..d,n7 .P.ipsa.-A; . "

REGION ANTIOQUIA

I
PROMEDIO REGIONAL
REGION CAFETERA

7

13
PROMEDIO REGIONAL
REGION CUNDIBOYACENSE

8

10
PROMEDIO REGIONAL
REGION OCCIDENTE

13
PROMEDIO REGIONAL
REGION ORIENTE

9

1
PROMEDIO REGIONAL
PROMEDIO NACIONAL

2 102
2.102

2.946 |
2.946 |

2 946
2.946
" 2i52jJ

2422
2422

6 049
2.940
4.868

2.946
2.946

£ 1:745;

B;'Mahé;dé'Obra.

17,154
17.1M

28.374
28.374

20 374
20.374
i? 22.769:

:BAMand, dé-Obra,*

28,134
20.134

31.442
28.374
20.908

103013
97.477
100.245

20.374
20.374

79.763
79.763
79.783

PRIMERA VISITA

'-/,FW;D TranspVrtei'y;*

t" 6Btrbg "Conto"'s*v

2.476 2.653

2.476 2.653

9.297 | 163

9297 | 183

9 297 183

9.297 183

vZJ , 5.886: f -1.408

DOS O MAS VISITAS

AHerramientas”

7 800
7.000

8.463
9.297
0.880

1.372
1372
1.372

9.297
9.267

1372
1.372
1.372

5.217
5.217

5.293
32.308
18.801

32.300
32.308

‘e AlUY

. P>

6,098
6.098

9.307
9.307

9.307
9 307
7703’

6.098
6.098

12.432
15 094
13.763

10.439
9.885
10,162

15094
15.094

8,114
8.114
8,114

10:025

\Vw

5.020
5620

5.620
5620

2,810;!

V' VA

5.820
2.810

5.620
5.620

803

COSTO TOTAL

30.493
30.403

55.707
55.707

55.707
55.707

"

COSTO TOTAL

49.761
49.761

64.479
93.639
70.050

114.824
108.734
111.770

93 639
93.639

80.240
89.249
80.249

87:133

Tabla 20: Costos Unitarios de la Revision Periodica NO RESIDENCIAL

f AEmpresa-L u:%,

<'1
.8 9Mano de Obra|

W a-Mitérii

DISTRIBUIDORAS MEDIANAS
3 |

PROMEDIO POR TAMANO |

DISTRIBUIDORAS GRANDES
13

PROMEDIO POR TAMANO

PROMEDIO'NACIO.NAE; *= =

aiXjiv,;"Empresa"/.
DISTRIBUIDORAS PEQUENAS
7
"
PROMEDIO POR TAMANO
DISTRIBUIDORAS MEDIANAS
3
6
9
PROMEDIO POR TAMANO
DISTRIBUIDORAS GRANDES
10
13
PROMEDIO POR TAMANO

2.102
2.102

2948 |
2 348

2.524

"iCi A, Martetlalea [+

6 849

3.425

2422
807

2.946
14731

por TAMANO de Empresas

PRIMERA VISITA

17.164
17.164

28.374

20.374
A22:769%

B.iMano,de Obra?

31.442
70.763

55,602 |

28.134

103.013
70 763
70.303

97.477
28.374

62.925

PRpMEDIOANACfQNAA*? tl"(;V(; AT457~T7A7,-63;9?754

ACJJEouipogJgl
~H e rramientas”|

2.476
2476

9.297
9,297
*.*4536¥*5f886:

DOS O MAS VISITAS

0463
1.372
4.018

7.890

1.372
1.372
3.545

1.372
9.297

5.335

*

2653
2.653

163
163

5.293

2,647

5217

1.739

32.300
16 154
«Svi.ir

6 090
6.098

9.307
0.307
,7:703:

12.432
8.114
10 273

8.090

10439
8.114
8.217

0005 |
15094

12490

iIVA

5.620
5.620

«. U 2810

10:025%V 7 /'

5.620
2010

803"

COSTO TOJAL

30.403
30.403

55.707
55.707

43:100

.COSTO,TOTAL

64.470
69.249
76,064

40,761
114.024

09.249

64.611

108.734
93,639

101.186
. ;87:133
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TABLA 21: Resumen Comparativo de Costos Unitarios de la Revisiéon Periddica
NO RESIDENCIAL

PRIMERA VISITA

PROMEDIO
DESVIACION ESTANDAR
NTERVALO DE CONF ANZA

WNO oA W =

PROMEDIO
DESVIACION ESTANDAR
INTERVALO DE CONFIANZA

VQEOTE

,,JER«Vi»IBN

{<Hminutos) - it/ rovision)

Induido 2 + visitas

Induido 2+
Jnduido2+
Induido

Induido 2+ visitas

Induido 2* visitas

Induido 2+ visitas

55.707

43.100
17.629
24.710

RendirriientOrc;| Mij'&@li W M

SVAminutor )ili* p2A$VrQui»IOA)88Ii M 1iW visfon @

NS

N.S.I,
N.S.L
N.S.L
N.S I

N.S.L
N.S.L

N.S.I

N.S.L
N.S.L
N.S.L
N.S.

N.S.L
NS.L
N.S.L
N.S.L

N.S.L

NS
1

NS
NS

103
N.S..

90

100

9 i
NS

120
NS 1
NS,
NS,
NS,
N.S.L
NS
NSt
NS

101

12

49 761

114,624
64.479

89249
108,734
89,249

93.639

«7.133
23.074
17.094

Porcentatd
pontratista

A(SIr

Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas

Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas

2+ visitas
«, 744
N.S.L
N.S.L
N.S.L
23.272
17.633
24.446

51,8%

73.1%

62,5%
15.1%
20,9%

‘Utilidad”

fei'i J-?LrS,iL% fei?$S LM

wi$-/rovision) v; HiX%ASIES 2A

32,000 4,7%J (Ver Decreto EPM 1549 de 2007) 84 meses al DTF +

Induido 2+ visitas

Induido 2+ visitas

nduido 2+ visitas
Induido 2+ visitas

Induido 2+ visitas

N.S. .

NS.L

N.S.L

60,000

27.440

DOS O MAS VISITuAS

i l | | III fcomratiadr

N.S 1 M i1*id
N.S.L
15.799 31,6%
N.S.L
NSI
N.S.I.
38 406 59,6%
N.S.I.
N.S 1
N.S.L
N.S.L
NS 1 . M_liinrAT
40.744 43 b%
NSL
N.S.L fiRJSArrv:
N.S.I.
NS L
N.S.L g
NSL ™ ™ w m
N.S.L HpiviT
N.S 1 —
31.650 44,6%
13,776 14,0%
15,590 15,8%

53

N.S.I
N.S.I.

N.S.L
N.S.I

N.S.L
N.S.L

N.S |

N.S.I
N.S.L
N.S.L
N Si
N.S.I.
N.S.I
N.S.I.
N.S.I

AQtilidadA;
ol .
[
32 000 -55,5%
64.144
35655 -150,3%
72.599 -49,8%
35.655 -150,3%
1
60.000 -56,1%
9
EM Iif
53.342 -83,1%
22.114 52,6%
17.695 42,1%

N.S.r

Induido 2+ visitas

Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas
Induido 2* visitas

Induido 2* visitas

Hasta 6 cuotas sin intereses

. 2 tinaribiacion G
c# Lvw - « (««cripcionj-* «: n.
N.S.I.
N.S.I.

tVer Decreto EPM 1649 de 2007) 64 meses al DTF + 5
N.S.L

N.S.

Hasta 16 cuotas a la tasa maxima autonzada
Hasta 12 cuotas a la tase maxima autorizada
N.S.L

Hasta 18 cuotas ala lasa maxima autorizada
Hasta 18 cuotas ala tasa maxima autorizada
Hasta 18 cuotas a la tasa méaxima autorizada
N.S.

Hasta 6 cuotas sin intereses

N.S.

N.S.I.

N.S.L

N.S.

N.S.I.

N.S.

N.S.I.

N.S.L

3.2-
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3.3.3.

OTROS COSTOS UNITARIOS (CALL CENTER Y PUBLICIDAD)

La Tabla 22 presenta los costos relacionados con el Call-Center y la divulgacion del

proceso de Revision Periddica de instalaciones Internas entre los usuarios:

Dado que muy pocas empresas aportaron informacion a este respecto, los costos

unitarios correspondientes a la participacion del Call-Center dentro de la actividad son

poco dicientes y escapan| cualquier analisis, puesto que oscilan entre $241 y $3.967,

con un promedio de $1.11,'2 y un intervalo de confianza casi el doble de la media.

En cuanto a los costos de divulgacion de la actividad entre los usuarios, estos oscilan

entre $374 y $14.604, allmque ambas cifras escapan el intervalo de confianza de la

I
muestra, que se ubica entre $1777 y $6.239 por Revisién Periédica efectuada, con
[

una media de $4.008.

Tabla 22: Costo's Unitarios de Otras Actividades Relacionadas

Empresa "Vir
' (AR v
1 ALCANOS
2 ENERCA
3 EPM
4 CUSIANAGAS
5 GASRISARALDA
6 GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE
7 GAS NATURAL DEL CENTRO
8 GASNACER
9 GASORIENTE
10 GAS NATURAL
1 GASES DE BARRANCABERMEJA
12 GASGUAJIRA
13 GASOCCIDENTE
14 GASCARIBE
15 GASES DEL ORIENTE
16 LLANOGAS
17 MADIGAS
18 METROGAS
19 NORGAS
20 PUBLISERVICIOS
21 SURTIGAS
PROMEDIO

DESVIACION ESTANDAR
INTERVALO DE CONFIANZA

Call Center

($7 revisioni ¢

N.S.l.

N.S.l.
N.S.L

N.S.L
N.S.L

N.S.I,
N.S.L
N.S.L
N.S.IL
N.S.I
N.S.l.
N.S.l.
N.S.I,
N.S.L
N.S.L

1.740

3.967

241

241
241
241

1.112
1.522
2.109

Publicidad
($ / revisién)
3.621
N.S.L
1.560
374
6.047
N.S.L
1.012
N.S.L
N.S.L
5.509
N.S.I.
N.S.L
2.853
3.798
1.622
4.599
N.S.L
N.S.I.
14.604
N.S.I
2.502
4.008
3.774
2.231
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3.4. ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Con el proposito de establecer una linea de base que permita evidenciar la situacion
actual respecto de los procedimientos que las Empresas Distribuidoras de gas natural
aplican en desarrollo de la Rlevisién Peribdica de Instalaciones Internas para suministro de
gas, la consultoria analiz6 detalladamente las actividades que cada compafia lleva a

cabo durante dicho proceso.:

En términos generales todos los distribuidores suministraron informacion extensa y
detallada sobre los procedirﬁientos aplicados en la revision periddica. Los manuales de
procedimientos, instructivos’ operacionales, normatividad interna, formatos, aspectos
procedimentales y en general toda la informacion suministrada por las empresas, fueron
objeto de valoracion por parte de la consultoria. La informacion se registré en formatos
individuales y su estudio cor|1dujo a establecer un analisis comparativo de las actividades
relevantes ejecutadas, cuyas apreciaciones de caracter general y especifico segun se

describen a continuacion:

* Los procesos de revisidn periddica, correccion de defectos y certificacion, estan
soportados mediante un software de control que permite el procesamiento electrénico
de los datos obtenidos tdurante el desarrollo de las  actividades de planeacion,
organizacion, verificacién y seguimiento

* No se evidencié como practica generalizada la utilizacion de referentes o indicadores
que permitan medir la eficacia en el desempefio de la revision periddica.

+ El analisis de los cuadros; informativos y procedimientos suministrados por los distintos
distribuidores, permite determinar que en el proceso se cumplen etapas o fases
secuenciales claramente:definidas como: planificacion, programacion, comunicacion,
revision, reparacion, verhl‘icacic'm, corte y certificacion, las cuales son objeto de un
analisis detallado. L

+ Todas las empresas utilizan formatos y actas de registro o certificacion en las cuales se
evidencia la realizacién dé cada una de las fases del proceso.

+ Se observa que existe un altisimo grado de homogeneidad en las fases, en razon a
que la mayoria de las empresas han adoptado directrices similares para sus programas
de revision quinquenal, producto del intercambio de experiencias sobre el tema objeto

de estudio. !
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» Se ha determinado la secuencia de operaciones que conforma el proceso de Revision
Peribdica, teniendo como principal consideracion el disefio de facilidades para el
usuario tanto en la visita de inspeccion como en la correccién de los defectos hallados,
sin menoscabo de las acciones ante determinados defectos que entranan un alto

riesgo.

3.41. FASES DEL PROCESO

+ FASE DE PLANIFICACION

Esta etapa hace referencia a la seleccion de ios usuarios sujetos de revision, a la
sectorizacion del trabajo por areas geograficas, elaboracion de agendas y cronogramas y
asignacion a los responsables de la revision, bien sean contratistas o Unidades Técnicas
de Inspeccion de las mismas companias. El criterio aplicado de zonas geograficas permite
incluir el maximo numero de usuarios de cada area. Las areas y usuarios seleccionados
se reparten entre las Empresas de Revision Autorizadas - ERA (Organismos de
Inspeccioén Acreditados) o entre los operarios de la Unidad Técnica de Inspeccion del

distribuidor.

+ FASE DE PROGRAMACION

Las actividades efectuadas en esta fase estan relacionadas con la creacion de lotes de
inspeccion, rutas, visitas complementarias, operaciones espaciales o espontaneas y la
reprogramacion de las visitas fallidas. De aqui resulta la programacion de los lotes de
trabajo definido como el conjunto de instalaciones que han de ser inspeccionadas en la

visita inicial por un equipo técnico en un plazo aproximado de 5 dias habiles.

» FASE DE COMUNICACION

En esta etapa se llevan a cabo las actividades pertinentes para la divulgacion del proceso
de revision periddica a los usuarios. Las cartas, los folletos, los avisos, los edictos, los
programas de radio, la prensa, colocacion de avisos en unifamiliares, comercios y en
zonas comunes de multifamiliares indicando la fecha exacta de la visita, los anuncios por
television, son los medios a través de los cuales este proceso surte su efecto. Algunas
empresas para complementar y facilitar esta fase incluyen programas especiales de

sensibilizacion a través de firmas contratistas expertas en esta actividad.
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+ FASE DE REVISION

Corresponde a la ejecucion del trabajo de inspeccién en la instalaciéon interna de cada
suscriptor. Su procedimiento se efectua teniendo como referencia la normatividad técnica
vigente, los instructivos de cada compania y las buenas practicas adoptadas en el sector.
Verificar la hermeticidad de la instalacion y de los artefactos o gasodomésticos, identificar
fugas, evaluar el trazado, corroborar los materiales con los cuales fue construida,
observar el estado las condiciones de ventilacion, detectar la posible emanacién de
mondxido de carbono, determinar la exactitud de los medidores y el estado del centro de

medicidn resultan ser las actividades relevantes en esta fase.

» FASE DE REPARACION;

Esta fase esta caracterizada por los siguientes eventos: contacto entre el usuario y la
firma reparadora quienes acuerdan un precio por los servicios involucrados, el que puede
ser diferido segun las politicas de financiacién de la empresa distribuidora, la reparacion
propiamente dicha dependiendo del tipo de defecto encontrado en la fase de revision y
eventualmente la comunicacién o contacto con las firmas fabricantes o comercializadoras
de gasodomésticos cuando se detectan problemas inherentes a los mismos. Efectuada la
reparacién a que haya lugar; se restablece el servicio si este hubiese sido suspendido de

manera preventiva por razones de seguridad.

» FASE DE VERIFICACION

Esta etapa comporta como su nombre lo indica verificar o validar tos trabajos ejecutados
durante el proceso de reparacion. Dicha actividad puede ser realizada por el distribuidor o
un organismo de inspeccion. Esta fase es previa y conduce a la certificaciéon cuando se

corrobora que el defecto fue corregido en forma satisfactoria.

« FASE DE SUSPENSION O CORTE

La suspension del servicio durante la revision periddica se hace obedeciendo criterios de
seguridad ante la presencia de defectos criticos donde se requiere controlar de manera

inmediata la condicién de riesgo. También se produce ante la renuencia de los usuarios
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para aceptar la revision o correccion de defectos como mecanismo persuasivo para llevar

a cabo estas actividades. Otra de las causas de suspension ocurre cuando se detectan
conexiones fraudulentas. Mecanismos persuasivos o coercitivos hacen parte de las

practicas utilizadas por los distribuidores segun sea el caso.

El corte ocurre generalmente para los usuarios con el suministro suspendido totalmente
durante un tiempo superior a 6 meses a quienes se notifica el corte en un plazo dado si

antes no corrigen sus defectos.

+ FASE DE CERTIFICACION

La certificacion es el proceso donde se constata que la instalacién en cuestion cumple
con la normatividad técnica y la reglamentacién vigente y por lo tanto es apta para
continuar operando en forma segura. Esta etapa la lleva a cabo las firmas contratistas o
las unidades técnicas de Inspeccion del Distribuidor debidamente acreditadas por la

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.
3.4.2. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Cada una de las fases que conforman el proceso de revision periddica fue desagregada
en detalle mediante una matriz de actividades que identifica las principales variables

objeto de control.

FASE DE PLANIFICACION

La trazabilidad de esta fase se lleva a cabo mediante las actividades descritas en la

matriz de la Tabla 23. >

De la informacion suministreL\da se concluye que la fase de planificacion es inherente al
proceso de revision periédica y que todas las empresas la ejecutan sin que existan
diferencias relevantes entre unas y otras. La particularidad radica en el tipo de programa
informatico que los distribuidores emplean para seleccionar a los usuarios sujetos de

revision y en los criterios relacionados con la periodicidad de las mismas.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Entre las expresiones utilizadas por los Distribuidores para referirse a la periodicidad se
observan las siguientes: “no superior a $ afios, cuando cumpla 5 afios, proximas a
cumplir 5 afios, frecuencia maxima de operacion de 55 meses, igual o superior a 5 afios,
con mas de 4 afios, minimo cada 5 afios", lo que evidencia en términos generales la
aplicacion de dos criterios:

S Inspecciones a partir del cuarto afio de funcionamiento y posteriormente cada 48 a 58

meses.
V' Inspecciones a partir del quinto afio de funcionamiento y posteriormente cada 60

meses.

« FASE DE PROGRAMACION

La matriz de la fase de programacion que se observa en la Tabla 24, denota uniformidad.
La diferencia entre una empresa y la otra, como en la anterior fase, radica en el tipo de
programa electronico de procesamiento de datos que la compania, o grupo de

companias, emplean en su proceso.
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ACTIVIDAD

1. Periodicidad

2. Seleccioén de

citantes

3. Distribucion
de citantes

4. Distribucion
de contratistas

A inérvalos no
superiores a 5 artos

Lstadode dientes,
Zzotiiftca-cion.

Cfonograma y agenda
(dia. semana y mes).

Entrega lisiado a
inspectores.

Continuacion

i"*ACTIVIDAD;

1. Periodicidad

2. Seleccion de
clientes

3. Distribucién
de clientes

4. Distribucion
de contratistas

Fecha prueba de
servicio, fecna ultima
revision, solicitud del

ctienie

Base de datos

Listado da dientes a
revision.

Seleccion y
coordinacién con
ERAS.

Tabla 23: Matriz de Actividades de la Fase de Planificacion

5

Igual o superior a £
artos y cada

quinquenio durante su

operacion.

Secileries.

Planifica visitas

Asigna centralistas

2 3 4
inicia RTRen 5 artos de serrélo. Con § artos de
2010 cosnUucaon
Inicta RTR en Listado dientes, base Base de datos, listado Base de datas, listado
2010 06 daros, ifvoiflcadOA. dedienles.
Inicia RTR en Crortograma Planifica visit
anifica visitas
2010
s Seleccién de
Inicia RTR en cuadrilas, entrega E.ntrega leles a
2010 inspectores.

lotes a revisar.

Con mas de 4 artos,
peticion del usuario,
pefddon dpto.
operaciones y
mantenimiento.

Con frecuencia
maxima de operacion
de 55 meses 6 Cuando
usuario soliale

Revision periodica.

Base de datos, Gsiado Base de datos, tetado Listado de usuarios no
de dientes de clientes. suspendidos.

Establece
cronograma

Por sectores o

. Planifica visitas.
munictpios.

Coordinacion con
ERAS.

Generen y asignan
ordenes de trabajo

Asigna ordenes de
trebejo a ERAS

.is.

que no supere

penodOS mayores a 5

artoso a solcitud nal
usuario

base de datos de
dientes

establece
programacion y
crwogremas

FASE

6 7 8

Fecrta prueba de
serrélo, fecha ultima
revision, solicitud del

clieme

proximo acumplir 6

Revisién quinquenal.
artos. quing

Base de datos, tetado

Listado de clienies. L
de dieuiias.

Base de dalos.

Listado do dientes a Pianiftca visita.

revision. define lotos.
Seleccio Ent leri:
eleceion y nirega papeeria Reparte e ERAS los
confinacién con contratistas (volantes,
ERAS. sellos, calcomanias) leles semanales
'
16 . a7

Revision periodica

Revision quinquenal. .
quinquenal.

No superior a Sartos.

Base de dalos, listado Base de datos, (stado Basa de datos, Estado
de clientes. de clientes. de dientes.

Seaorizacion segun

edad de Instalacion. SectorizacJoo.

Planifica visitas

Programa inspectores programa mspedores
ampresa. empresa.

Programa inspectores
empresa.

60

9

Fecha prueba de
servicio, fecha udtime
revision, sopficrtud del

diente. Solicitud

unidad técnica <3N.

oase dédalos.

Por area geograllca,” "Listado de dientes a

revision.

Seleccion y
oonduiacion con
ERAS.

19

Revision quinquenal.

Base da datos, listado

de dientes.

Sectorizacién

Coordina con ERAS.

10

Fecha prueba de

servido, fecha ultima
revision, scpikeitLid del

diente. SdicitLid

unidad técnica GN.

Bese da datos.

Listado de dientes a

revision.

Seleccion y
cerdinactén oon
ERAS

2D

Inicia RTR en
2012

Inicia RTRen
2012

Inicia RTR en
2012

Inicia RTR en
2012

2

Minimo cada b artos.

Base de dalos, listado
de clientes.

Sectonza y tonifica
geograficamente.

Coordina con ERAS.
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ACTIVIDAD
1. Creacién lotos
de inspeccién

2. Ruido de
clientes

3, Asignacion de
Inspectores’

4. Programacion
visitas
complementarias

5, Programaciéon
de operaciones
especiales

espontaneas.

1

Programa primara
visita, reprograma
vfetos ialMa»,
«enslMibectan
dlentaa.

Segtin crorwgrama,

Empresa contratéla

Seglin reovedntéomD
toispcctorealcSerdes.

Segun requerimiento

y hiSpeeiorftsicse ntax.

Continuacion

\ACTIVIDAD vi-

1. Creacion lotes

de inspeccién

2. Ruteo de
clientes

3. Asignacion de
Inspectores

4. Programacion
visitas
complementarias

5. Programacion
de operaciones
especialesy
espontaneas.

Ov,

CTS

aT T 't

Lisiada da dientas

Seglin programacion
oon ERAS.

Empresa contratisia

Segun requeiSniemo
ku peoorealctonts,
unidad téenla GN.

Segun requertnJamo
intspedoresidiarita,
unidad Iéenla GN.

Inicia RTR en
2010

Inicia RTRen
2010

Inicia RTR en
2010

Inida RTR en
2010

Inida RTR en
2010

Ornanos da trabajo y Progr

lotea de «iganacién.

Por rujnidplos.

Empresa contratisla

Seglin requedmiemo
da i

Tabla

y-

Programa visitas por
zanas

Para cada cuadrila.

Cuadurlftas.

Sogur» requerariiemo

24: Matriz de Actividades de la Fase de Programacion

4

Programadén vislas

Coordina con EHAG.

Empresa contrato»

Segun requerinUerto

tnsp

Segun racuetimjento
inspedorevctoflles.

VclkmJfl.

Segln requerimiento
irt$pectorea/diema.

5

ProramacWhn visiles.

Coordina con ERAS,

Empresa comrailata

Segun requartmJento
inspeaoresJciiante a
ku pactor pian
quax)uanai

Segun requerimiento
fcrtxpeaorei/dieme e
irapetior plan

6

Listado de clientes

Segun programaciéon
con ERAS.

Empresa contratista .

Segln requerimiento
iropedorea/cOente.
unktedtécfiia GN.

Segun requerimiento
tnipe”orers/dtente,
unload técnta GN

7 6

Programacion,
primara, segunda y
tareera visite.

Actas da revision.

Segun lisiado da

Segln cronograma. .
9 9 visitas.

Inspectores. Empresa contmtéui

Segln requerimiento
knspectoresiefiente,
unidad lécnia GN.

Segun programa de
seguimiento.

Segln requerimiento
inspectores/tiientB.
unidad lécnia GN.

Segln programa da
seguimiento.

Listado de clientes.

Segln programacion
con ERAS

Empresa contratista

Segun requertmlentD
fcupectoresJcSente,
unidad tCenia GN.

Segln requerimiento
kisped /dient

Listado de dientes.

Seguin programacion
con ERAS.

Empresa contratista

Seguln requedmieitto
tnspectoreVc&ente.
unidad l6enla GN.

Segun requerimiento
i Idient

unidad téenla GN.

quinquenal,
>13 14 15 16 17 19 19
visite de i6 de Progr ion de Prog visita de Progr 6n visita de Progr visita de Pr visita de
inspeccion. trabajo. visitas. i6 il i6 inspeccién. Inspeccién.
Segu Segin i6 entrega base de dates Segun programacion Begln programacién
egun progr gun pr s a organi de 9 co'r)l E?!AS' Segun programadoén. Segin progr ERAS
con ERAS; con ERAS: Inspeccién H -
Empresa corrtretéia Empresa oc«mista Empresa contratista Inspectores Supervisores inspectores Empresa contreusts

Segun requerimiento
de il

Segln requerenlento

cfloni** y upto.
Técnico.

Segun roquertmionto

cientes y dpto.
Técnico

Segun requerimierttp

de ia,
clientes y Opto. De
operaciones

Segun rwjuertmJenio

de i s
dientei y dpto.
Técnico.

de
dientes y dpto.
Téoiico.

de y
cientos y dolo De
operaciones

Seglin requortmiemo
ttspeaorevcoonie.

Segun requerirriemo
Inspedores/cilania.

Segun requerimiento
de éispedores.
cfientei y
supervisores.

Segun requerimienio
de tapadores,
cienlas y
supervisores

61

Segln requerimiento
de supervteoresy
diemes.

de Inspector®* y
dientas,

Segun requerimiento
de supervisares y
dientes.

de inspectores y
dientas,

Segln requenmiemo

Segln requerirmortto

Segun requerimiento
de coreretéiw y dpto.
Técnico.

Segun requorimiento
de contratistas y dpto.
Técnico.

unidad téenla GN.

r20
Inida RTR en

2012
Inicia RTR en

2012
Inkaa RTR en

2012

Inida RTR en
2012

Inida RTR en
2012

C w29

Programacion visite de
Inspeccién por zona
geografica.

En coordinacién con
ERAB.

Empresa contratista

Segun requerimiento
de inspectores,
céentea y dpto.

Técnico.

Segun requerimiento
de Inspectores,
caente» ydpto.

Técnico.
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+ FASE DE COMUNICACION

Las actividades ejecutadas por las empresas en esta fase presentan alto grado de
uniformidad, segun se observa en la Tabla 25.

Dependiendo de la politica de cada compafia, se enfatiza en aspectos persuasivos que
aunque sin lugar a dudas inciden en el costo de la operacion, seguramente redundan en
una mejor sensibilizacion de los usuarios para aceptar la revision técnica reglamentaria.
También se observa que la utilizacion del mecanismo del edicto como medio de
comunicacioén con el suscriptor no es de uso generalizado, ello depende de la eficacia de
los procesos de comunicacion, del tamafo de la poblacion y de los criterios particulares

de cada distribuidor.

El uso de medios masivos de comunicacion como radio, prensa y television esta dentro de
las politicas aplicadas por un grupo de distribuidores, no obstante las cartas directas a los
usuarios constituyen el medio mas utilizado, de los cuales hay suficientes formatos que

persiguen el mismo propaosito.

« FASE DE REVISION

Las actividades distribuidoras desempefiadas por los Distribuidores en esta fase, se
enmarcan en el cumplimiento de la normatividad técnica aplicable y la reglamentacion que

para el efecto estipula la legislacion vigente.

La revision se ejecuta, en su gran mayoria a través de Organismos de Inspeccion
debidamente Acreditados ante la Superintendencia de industria y Comercio quienes
actuan como contratista del distribuidor, o en una proporcién muy reducida, directamente
por las Unidades Técnicas de Inspeccion que para tal efecto han conformado los

distribuidores.

En la matriz de la Tabla 26 se puede observar de manera comparativa las diferentes

actividades que se llevan a cabo, las cuales se explican detalladamente a continuacion.
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ACT1V1 DAD

1. Envio carta
clientes

2. Medios

3. Edictos

4. Sensibilizaciéon

1 2

carta revision
penodica. segunda
cana revision
periodica, notificacion
para certificacion,
orden suspension de
servicio por
condiciones inseguras,
control de
correspondencia.

Inioa RTR en 2010

Folletos, Instructivas,
aiitoadsstvos, prensa
radie y television.

Inicia RTR en 2010

NSI inicia RTR en 20i0

visites persuasivas y

y Inida RTR en 2010
explicativas

Continuacion

rlaCACji*rDAD"*

1. Envio carra
clientes

2. Medios

3. Edictos

4. Sensibilizacion

WL*t6127?>4r};S.

carta de notificacion,

notificacion revision corroo certificado,

periodica. crtacién a oficina,
edictos
folletos, instructivos,
R Folletos
adnesivos.
Ultima opcion da
Ms! notificacion
Gestién comunitaria NSI

Tabla 25:

3

NSI

NSI

NSI

NSI

cana notificacién
revision periédica,
perifoneo

Folielo revision
periodica preventiva,
perifoneo chivas,
pautas publicitarias.

NSI

Volantes persuasivos.

4

notificacién revisiéon
técnica reglamentarla

folielos, instructivos,
adhesivos.

N§i

NSI

cana notificacion
revision periédica,
unifanntiieros,
multifamiliares,
constancia de no
recibo, caria a la

administracién, zonas

comunes

Foletos, Instructivos,
manual del usuario,
adhesivos

NSI

Asesoria extema de
sensibilizacion

5

notificacion revision

técnica reglamentarla

folletos, instructivos,

adhesivos.

UBima opcién de
notificacién.

vistas persuasivas y

explicativas

carta junto con

plegable administrativo

Plegable

NSI

informa
reprpgramficiiin

6 7

primera cada revision
periodica, carta
administraciéon
mutUfamlliares.
comprobacion de
VISNJS

primera carta de

revisjon periddica,
segunda carta revision
periddica, toncara carta

revision perfodica

folletos, instructivos,
adhesives.

folielos, instructivo®,
adhesivos.

N6i NSI

visitas persuasivas y

Gestion comunitaria o
explicativas.

carta notificacién
revision periodica, por
coreo certificado

carta notificacion
revision periodica

Cartilla informativa y £ yo106 he Insimetdvos

explicativa
NSI NSI
NSI NSI

63

8

carta revision
periddica, avtsos
infcrmaiM». carta de
suspension temporal,
carta reparacion de
defectos

folletos. Instructivos,
adhesivos,

NSI

Concertadon vtslas.

carta noUfleaoén
revision periodica

Ptegapies

NSI

NSI

Matriz de Actividades de la Fase de Comunicacion

notificacién revision
periddica.

folletos. Instructivos,
adhesivos

NSI

Gestion comunitaria

NSI

NSI

NSI

NSI

notificacion revision
periodica.

folielos, instructivos,
adhesivos

NSI

Gestion comunitaria

20 -

Inicia RTR en 2D 12

Inicia RTRen 2012

Inicia RTR en 2012

inicia RTR en2012

carta notificacion
revision periodica

Foleto®, instructivos,
plegables. puNrCid&d
en la factura, boélon
publicitario, videos,
reunion con
inmobiliarias, reunian
lideres comunales,
perifoneo, unidades
méviles.

Ultima opcién de
notificacién,
Asesoria exlama
sensibilizacion
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ACTIVIDAD.
1, Ejecutor

2. HermcticM*d d*
Instalacion y
artatactc*

2,1. Método da
Witflclacion Oe
hwmaticldad

3, EKldl«ncla y
Dpnrsthirldad valvula
da corta

4, Trazado
Jnatalaclén y
matartalaa

5. Vantllackon y
Concantracldn CO

8. Instalacion y
funclonsmEnto da
rtafactos para
«accion y
calantamianto da
tguf

8. Cantro da
madtelén

8.1. Vtfincacléon dH
madldw

0. Raguladoma

10. RMiiltadO da la
ravislon

1
ERA

Revna cantro da
madicion. llnaa mats
y linea IndmduBI

OetHctDf de fuga
Medidor InUaladc
Agua jabonosa

Intpaccién visual
Estado aparenta
VéKojta de ctene en
medidoras
Valvulas
- gaaodoméslicoe *
Sallo adecuado
Fugas

No poaatilftno a la
vista No
rnadldores dentro
vivienda NO
reguladores dentro
vivienda Cruces
Soportes
Distancias con otras
lubertas Ouctos da
tira
Tipo de matenetes

Cétenlo da voiurVrtfi
dai recinto ~ Calculo
polar,f.» anoiatAP
Rojlnas
Conanamientos
Concentracion da CO
diluido Concentracion
COno diluido

Cooectoras dgjdps y
flertileft UbicacsCin
del artefacto
Estado del artefacto
llama azul Ventilacion
Emisiones C02

Ubicacién
Revisién uno por uno
EnssionasCO
Pmebss d«
Estanquaidad

Calculo tedrico

Ubtocecion
Evacuacion alivio
Presion entrega

Acta de revision
periodica Etiqueta
visible

Tab a 26: Malriz de Acltividades de la Fase de Revision

Inicia RTR em
2010

Inida RTR en
2010

fnrda RTR en
2010

Inida RTR en
2010

Inida RTR en
2010

Inicie RTR en
2010

Inkaa RTR en
2010

Inida RTR en
2010
Inida RTR en
2010

Inida RTR en
2010

3 . re 5 6 7 8 9 10
ERA ERA ERA ERA ERA ERA ERA ERA
Revisa cantro da Revisa centro de Revisa centr6 de Revise centro de Ravtsa centro da Rema e*ntio de Revisa centro de Ravue centro dé
medicion, linea matriz icion, Unea matriz T on. inea matnz iejon, linea matnz medicion, linea matriz medicion, inta matrt madiadA. linea matnz medicion, linea matnz
y bnaa individual y Anea Individual y linee individual y linee individual y liosa Individual y linea individual y linee individual y Imaa individual

Detector de fuga

Caudalimetro DeteCtorxJ de Fuga Dot«-tora de Fuga Manémetro Detectora ae Fuga Detectar a» Fuga Detector de fuga
Estanquerldad Eslanqueided No suministra Estanquended Estanquaidad Estanquaidad
Manémetro manémetro  Agua manémetro  Agua Detector da Fuga informacién manémetro  Agua manoémetro Manoémetro
Medidor oistafado jabonosa jabonosa Medidor injtalado Jabonosa Medidor instalado Medidor Instalado

Agua jabonosa

Inspeccion vnuel Inspeccion visual inspecc”n visual Inspeccion visual Ir ion visual 6n visual i ion visual
Estado aparente Estado aparente Estado aparenta Estado «parent* Estado aparenle Estado aparenté Eslado aparenta
Valvula de cierra en VaNula de «ene en  Valvula de cierre ep Valvula da cierre en Valvula da cierre en  VaNufa de ciiirre «n VéNvita da ciérre en
medidoras medidores medidores medidoras No suministra medidores medidores m*d»dor*a
Vélvulas Valvulas Valvulas Vakulas informacion Valvulas VéNutas Vélvulas

- geaodomesiteos - ¢ . ésti - aBsodom*tocos . & _ ésti
Sebo adecuado Seno adecuado Sello adecuado SBB adecuado Sano adecuado Sano adecuado Sello adecuado
Fugas Fugas Fuga* Fugas Fuga» Fugas Fugas
No poMtileno ala NO potouieno a la No polretilano a la No Bla No poliatil tla No pofieif ala No poliéti ala No i ala
vista No vista No insta No vista No vista No vista No viste No vista No
medidores dentro medidores dentro medidores dentro medidoras dantro medidor*» dentro medidoras dentro madidores denfro m*drdor*s Cantio
vivienda No viviendo No vivienda Np ‘'vfmanda No vivienda No vivienda No viianda No vManda No
reguladores dentro regulador** dentro reguladores dentro raguiadoraa dentro reguladores dentro reguladoras dentro reguladores dentro regulador** dentro
vivienda Cruces vivienda Cruces vrianda Cruces vivienda Cruces vivienda  Cruces vivienda Cruces ‘«nviénda  Crupas vivienda Crucé»
Soportes Soportes Soparles Soporte* Sopones Soportes SopOries Soporte*
Distendas con otras ~ Distancies con otras  Distancies con otras  Dtstancasi con otras  Distancies con otra*  Distancias con otras  Distancias con otras  Distancias con atras
tuberias Duelos de tuberia» Dudo* de tuberias Duelos de tuberias Doctos dé tutienas Duelos da tuberiaH Oucto* de tuberias Duelo» de tubena$S DuCtos de
ave aire aire oiré aire air* aire aire
Tipo de materiales Tipo de metadatas Tipo de materiales Tipo da matariais* Tipo de material*™* TipO de materialas Tipo de material#* Tipo dé materiales

Calculo de volumen Calculo de volumen Calculo dé volumen Calculo de volumen Calculo de volumen Célculo da volumen Calculo dé volumen Calculo de votumen
del recinto Calculo  delrecinto Cateul0  dél recinto Cateuio  dalre&nta Calculo  del recinto Célculo  del recinto Célculo  déirédnto Calculo  delrecinto Calculo

polsTicia amdjitriD polanci* n ieladio pCIBitCia erietnett» pcabhoa artefacto potencia artefacto potencia artefacto potencia artefacto potencia artefacto
Rejillas Replies Reijillas Rejillas Rejilla» Rejilla» Rejillas Rejilas
Confiiamantes Condnarrventos Confinamientas Contoemlenio* Confinan**ntos Confinamientos Confinamientos ConflnartMutos

Concentracién de CO Coocaniiadén de CO Concentracién de CO  Concentracién na CO  Concentracién da CO  Concentracion da CO  Concentracién de CO  Concentracién de CO
déuido Concentration OUWCO Concentracion dtfuidc Cencerrtracién diluido  Concentracién dftjldo  Concentracion diluido Concentracién diluido Concentracion dBirido Concéntraclon
CO no dluldé CO no diluido CO no diluido CO na diluido CO no diluido CO no diluido CO rio diluido CO no diluido

Conectares rigidas y ~ Conectbres rigidosy ~ Donectore” rigidos y ~ Cenadoras ng>dosy ~ Conectores rigidos y ~Cenadorbb ngido» y  Conectores ngidosy ~ Con«dor** ngidcs y
flexible* Ubicacion  nexible* Ubicacion ~ OBWNB» Ubicacion  flexible» Ubicacion  flexibles Ubicacion  flexible Ubicacion  flexibles Ubicacién  flexible* Ubkaeten
del artefacto det artefacto del extefecto daiartefacto del artefacto dal artefacto de fartefacto del arteracio
Estado del ansiado  Estado del artefacto ~ Estado del artefacto  Estado del artefacto Estado del «defacto  Estado del artefacto  Estada del artefacto  Estado del artefacto
llama azul Vantllodén liame azul Ventiaeién llame azul ventilacion Items azul Ventiaeién lleira azul Ventilacion llama azul ventilacion llama azul VenUJecxJn llama azul Ventilacion

Emisiones C02 Emisiones COZ Emisiones C02 Emisionei CO? Ensuone» CO? Emistenes CQ2 EmistoneS CQ2 i co2
Ubicacion Ubicacion Ubicacion Ubicacion Ubicacion Ubicacion Ubicacion bicacion
Revision uno por uno  Revisién uno por uno  pevislén uno por uno  Revisién uno por uno  Revision uno paruna Revisién uno poruno  Revision une poruno Revisién una por una
Emisiofiei CO EmesionBS CO Emisiones CO Emision** CO Emisianes CO Emisiones CO Emisiones CO Emisiones CO
Pruebas de Pruebas de Pruebas da Pruebas de Pruebes de Pruebes d« Pruébas da Pruebas da
Estanqueidad Estanque idad Eslanqueidad Estanquaidad Estanqueided Estanquaidad Estanquaidad Estenquajdad
Medidor testigo Boquilla calibrada Boquilla calibrada Boquilla calibrada Medidor tasugo Boquffla calibrada Bogqulls calibrada

Medidor testigo

BoquiBa calibrada Catenlo tedrica Carcuio teorlco Caculo [tonco Goquiie calibrada Calculo teaneo Calculo teorlco
Ubibcacion Ubttrcacion Ubibcacio Ubibcacion Ubi 6 Ubil 6 Ubibcacion L
Evacuacion alivio Evacuacion obvia Evacuacion alivio Evacuacion alivio Evacuacién «Svio Evacuacion alivio Evacuacién elMo Evacuacion alMo
Presion entrega Presién entrega Presion entrega Presion entrega Presion entrega Presion entrega Presion entrega Presion entrega
Acta de revision Acta de revision Acta de revision Acta de isvislon Acta da revision Ada de re-vision Acta de revision Acta de revision
periodica Etiqueta periédica Etiquete penodica Ebqueia periédica Etiqueta periodica Etiqusts periodica Etiqueta parédica Etiqueta periodica Etiquete
visible visible visible visible visible visible visible visible
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ACTIVIDAD
1, Ejecutor

2 Hermeticidad de
InatalacJény
artefactos

2 1. Método de
verlfldackon da
hermeticidad

Existencia y
operatividad valvula
de corle

4. Truado
InstalacMc y
motaiilks

5. Ventilaciofi y
Concentracién CO

6. Instalacion y
funcionamiento de
artafactos para
coccion y
calentamiento de
agua.

8. Cantro de

medicion

a.l. Veriticsciéo dal
medidor

9. Reguladore»

10, Resultado da la
revision

11

ERA

Revisa centro ds
medicion, linee matnz
y linea individual

Detector de Fuga
Ettanquelded
mandémetro
Medidor Instalado

inspeccion visual
Estado aparente
Vitarla de cierta en

Tabla 26: Matriz de Actividades de la Fase de Revision (Continuacion)

12

ERA

Revisa centra de

Inea matre

M 3

ERA

Revi»* centro de

linee matrtz

ERA

Revisa centro de
icion, linea marre

y hnea Individual

Detectord ds Fuga
Estenqueridad
manémetro  Agua
jabonosa

Inspeccion visual
Estado aparante
Vita/la da darte en

y Enea mdrviduBl

Detectord de Fuga
Estanquertdad
mandémetro

Inspeccion visual
Estada aparente
Valvula de cterra en

y linea IndrviduBI

Detectoid de Fuga

15 16

ERA

Revisa centro de Revisa centro de
medicion, linea matnz medicién. Unen metra
y inea individual y Unea bdjvtdual

Detectord de Fuga Detectord de Fuga

Estar Estor
o Ague o Agua 6 o Ague

jabonosa jabonosa jabonosa
visual 6n visual Inspeccion visual

Eslado aparenta
Valvula da cierre an

medidores medidores medidores medidores
Vitarlas Vitarlas Valvulas Valvulas
oo . stico o R gasodomistioo
Sello adecuado Sallo adecuado Sello adecuado Sello adecuado
Fugas Fugas Fugas Fugas

No poHellieno a la
|Asta NO
medidores dentro
vtaanda No
reguladores dentro
vivienda  Cruces
Soportes
Distancias con otras
tuberias Ductua de
arre
Tipo de mataria lea

Calculo da velumen
del recinto Calculo
polancsa artefacto
Rejillas
Connnamientos
Concentracion de CO

CO no diluido

Conectores ngido» y
flaxtolaj Ubicacion
del anetaetc
Estado dei artefacto
llama azul Ventilacion
Emisiones C02

Ubicacion
Revision una por uno
Emisiones CO

No poiietienc ala
vHta No
medidoras dentro
vtaenda No
reguladores dentro
vMende Cruces
Soportes
Distancias con otras
tubafias Doctos de
aire
Tipo de materiales

Calculo de volumen
del recinto Calculo
potencia artefacto
RejBaa

No polietileno i la
vista

medidores dentro

vMeoda No
reguladores dentro
vivtenda  Cruce»
Sopones
Distancias con otras
lube na» Ductos de
ere
Tipo da materiales

Caicub de volumen
del recinto Calculo
potencia artefacto
Rejillas

C iento:

No polietilano a la
vista No
medidores dentro
vivienda No
reguladores dentro
vivienda Cruces
Soporte»
Distancia» con otras
tuberia» Ouctos de
aire
Tipo de matenalas

Calculo do volumen
del recinto  Calculo
patencia artefacto
Rehila»
Confinamantoa

Concentracion de CO  Concentracion de CO  Concentracion de CO
diluido Concenlraafin diluido Concentracion diluido Concentracién diluido Concentracion diluido Concentracion diluido ConCentrodon diluido Concentracion diluido Concentracién diluida Concentracién

CO no diluido

Conectores rigido» y

flexibles  Ubicacion
del erteheto
Estado del artefacto

dama azul Ventilacion (ama azul Ventilacion Uems tzui

Emisiones C02

Ubicacion

Revisién uno por uno

Emisionas CO

CO no diluido

Conectores rtgtdot y

flexibles Ublceoon
del artefacto
Estado dal artefacto

Emjsk>rifiB C02

Ubicacion

Pqvision uno par uno

Emisiones CO

CO no diluido

Conectores rigidos y
fiaxibies utKadon
del artefacto
Estado del artefacto

Estado aparente
Vélvula da cierre en

Estado aparente
Valvula da cierre en

17

ERA

Revisa centro do

18 19
Empresa Empresa

Revtsa centro de Revisa centro ds

medicion, linea matnz medictén, tinca matnz  medicion, Ifnea mctrtz

y linea individual

Detectord de Fuga
Estanquerldad
manoémetro  Agua
jabonosa

Inspeccién visual
Estado aparante
VéKrub de cierre en

y Inea Individual y linea Individual

Detedoriide F
Detectord de Fuga stedoru de Fuga

Estanquended Estanquerlded
A manémetro
manémetro  Agua .
f Mediror instarano
jabonosa

Agua jabonosa

Inspeccion vtiual
Estada aparente
Valvula da cierre en

inspeccion vtruei
Estado aparenta
Valvula da derre en

medidoras medidores medidores medidores medidores
Vitalias Vitalias Valvulas Vitarlo» Vitada»
gtscdoroésiicos - gesodomasti i 0! gasodom isticoa
Seno ad d Sedo ad: d Sello Sello Sello
Fugas Fuga» Fugas Fugas Fuga»

No pclietdeno a la
vista No
medidora» dentro
vtaenda No
reguladores dentro
vtaenda Cruces
Soporte»
Distancias con otra»
tubenas Dudas de
aire
Tipo da materiales

No potatiJanD a la
vista Na
medidores dentro
vtmanda No
reguladores dentro
vtaenda cruces
Soportes
Distancies con otras
tuberias Ducto» de
aire
Tipo de materiales

Calculo de volumen
del recinto Calculo
potencia artefacto

Calculo da volumen
del rednio Calculo
potencia artefacto
Rejina» Rejilla»
Confinamiento» Confinamientea
Concentracion de CO  Concentracion de CO

CO no dlutdo CO no diluido

Conectores ngktos y
flexible»  Ubicacion
del artefacto
Estado del artefacto

Conectores rigidos y
flexibles  Ubicacion
del artefacto
Estado del artefacto

Emuiones C02

Ubicacion
Revision uno por uno
Emisiones CO

llama azul Ventilacion
Emisiones C02

llama azul
Emisiones C02

Ubicacion
Revision uno poruno
Emasiono» CO

Ubicacion
Revision uno por uno
Emisiones CO

14o pobelrfeno a la
vista NO
medidores dentro
vtaénda No
reguladores dentro
vtviandi  Cruces
Soportes

Distando» con otras

tubenas Ductos de
aira
Tipo de matana le»

Calculo de volumen
deiracrtto  Calculo
potencie artefacto
RejlBae
Confinameraos

Concentracion de CO

CO no diluida

Conectores rigido» y

flexibles Ubicacion
del artefacto

Estado del artefacto
neme azul ventilacion

EmrsJooe» C02

Ublcadéci

Revisién uno par uno

Emrslone» CO
Prueba» de
Estanquaidad

Medidor testigo

L

Pruebas de Pruebes da Pruebes da Pruebas de Pruebas de Prueba» de
Estenquesdad Estanqueidad Estanquaidad E»tanqueidad Estanquaidad Eftanqueldad
Boquina ca\grada Medidor testigo Medidor tes'(|go Boquilla calibrada Medidortesfigo Medidor tas'ugO
Calculo tedrica Calculo Tedrico Banco de prueba Calculo Taénoo

Ubicacion Ubibcacion Ubibcacion Ubibcacion Ubibcaglon L
6n alMo ion sBmo E ion alrno altao E ion siMo Evacuacion alivio

Presién entrega

Acta de revision
penodicB Ebquata
visible

Presion «irtraga

Acta de revision
ptnodica
visible

Etiqueta penodica

Presion entrega

Acta de revision

vastele

Esquela periddica

Presion entrega

Act» de revision
Eiqueta
visible

Presion entrega Presion entraga

Acta do rovftion Acta de revision
penodica Etiqueta periddica

visible visible
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Etiquete periddica

Evacusdoén altao
Presion entrega

Arta de revision

visible

Etiqueta periodica

No polletijano a la
vista No

medidores dentro

vivienda No
reguladores dentro
vtvtande Cruces
Soporte»
Distancia» con otro»
tubeties Ductos de
alna
Tipo de maferlala»

No poliBlifeno a la
vista No
medidoras dentro
vivienda No
reguladoras dentro
vtvlenda  Cruces
Soportes
Distancia» con otra»
tubenas Ductos de
aire
Tipo da materiales

Calculo de volumen
del recinto  Calculo
potencia artefacto

Calculo da volumen
del recinto Calculo
potencia artefacto
Rejais» Rejiflas
Confinamientos Conftnenventes
Concantraoéo da CO Concentncrén de CO

CO no diluido CO no diluido

ConeCtOres rigidos y
flexibles Ubicacion

Conectores ngidoa y
flexibles ~ Ubicacion
del artefacto del artefacto
Estado del artefacto  Estado del artefacto
llama azul Ventilador flama azul Ventilacién
Emisiones C02 Emisiones C02

Ubicacion
Revisién uno por uno
Emisiones CO
Prueba» de

Ubicacién
Revision uno por uno
Emisiones CO
Pruebas de

Eslanqueldad Estanqueldad
Medidortestigo "
Baneo de prushe Medidor tentigo
UbtecadOn Ublbcidén

Evacuacion aitao
Presion entrega

Evacuacion eitao
Presion enuege

Acta de revtoJéo
Etiqueta periddica
viste»

Arta de revision
Etiqueta
vniple

20
Inicia RTR en
2012

icia RTR en
2012

Inicra RTR en
2012

Iniaa RTR en
2012

Imaa RTR en

2012
Inicia RTR en
2012
Inicia RTR en
2012
Inicia RTR en
2012
Inicia RTR en
2012
Inicia RTR en
2012

21
ERA

Retasa centro de
medicion, linea matrtz
y linee indrvtdusl

Detectord de Fuga
Agu» jabonosa

Inspeccion visual
Estado aparente
Vitalia da cierro en
medidores
VfiNutas
gasodomésticos
Sello adecuado
Fuga»

No poiletliano o le
vista No
medidores dentro
vivienda Na
reguladores dentro
vivienda Cruces
Soportes

Distancia* cén otras
tubenas Ductos de

aca
Tipo de meteiiaFes

Calculo de volumen
del recinto Calculo
potencia artefacto
Rejillas
Confinamientos
Concentracién da CO
diluido Concentracion
CO no diluido

Conertore* ngkoos y
flexible»  Ubicacion
del artefacto
Estado del artefacto
llama azul Ventilacion
Emisiones CO?

Ubicacién
Revisidon uno por uno
Emisiones CO
Pruebas de
Estanquaidad

Medidor testigo

Ubibcacién
Evacuacion sirvié
Presion entrega

Acta de revision

penodica Ebquete
viiiMe
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S Hermeticidad de la instalacion y de los artefactos o gas domeésticos: Todas las
empresas verifican la hermeticidad en el centro de medicion, ia linea matriz y la linea
individual. Para este proposito los distribuidores en su mayoria evidenciaron el uso de
detectores de fugas, digitales, agua jabonosa, la realizacion de prueba de estanqueidad a
través empleando o mediante la utilizacién del mismo medidor de la instalacion. Las
empresas publicas de Medellin ademas empean el caudalimetro como elemento de

prueba.

s Existencia y operatividad de las valvulas: Verificacion visual de la existencia de todas
las valvulas de corte a la entrada de cada medidor y de los artefactos o gasodomeésticos
evaluando que presenten un adecuado funcionamiento, accionandolas sucesivamente,
asegurandose que se encuentren instaladas y ubicadas de manera correcta y que

presenten un adecuado sello.

v Trazado de la instalaciéon: En esta actividad la totalidad de las empresas distribuidoras
verifican que no haya tuberias de polietileno a la vista, que los tramos de la instalacion no
crucen por zonas prohibidas (bafios, dormitorios), que no existan medidores y reguladores
al interior de la vivienda, que la tuberia no pase por ductos de aire, soétanos,
transformadores eléctricos, fosos de ascensores, recipientes de combustibles liquidos y
que se conserven las distancias entra la tuberia del gas y la de otros servicios. También

se verifica que existan los mecanismos de proteccion y anclaje reglamentarios.

De otra parte se inspecciona que los materiales utilizados en la instalacion sean

técnicamente los aceptados.

w Condiciones de ventilacion y medicion de monéxido de carbono: La practica esta
estandarizada en los distribuidores de gas natural. Su actividad se efectua con el
proposito de determinar la existencia de una adecuada ventilacién y evacuacion de los
gases producto de la combustion. Se verifica las dimensiones, los recintos adyacentes,
las condiciones de confinamiento, la existencia de rejillas, los ductos de evacuacion y
demas condiciones pertinentes. Adicionalmente, se determina el nivel de mondxido de
carbono no diluido en el caso de los calentadores de paso tipo A y B y acumuladores tipo

B y monéxido de carbono;diluido para los calentadores de tipo forzado clase B2.
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La herramienta de uso general para la medicién del mondxido de carbono es el detector
de mondxido. El aspecto de la llama también constituye un indicador de presencia de

monoxido de carbono en el ambiente.

Las companias del Grupo Gas Natural han clasificado de la siguiente manera la presencia
de CO, hasta 15 ppm, la instalacion es aceptable, entre 15y 50 ppm se califica como
defecto secundario y cuando supera 50 ppm es un defecto principal o critico y el servicio

en consecuencia debe ser suspendido hasta la correccién del mismo.

La Empresa 12, segun se evidencia en la infomnacion suministrada, ofrece a sus usuarios

un dispositivo detector de CO.

A instalacion y funcionamiento de artefactos para coccion de alimentos vy
calentamiento de agua: En esta actividad las companias inspeccionan el estado de los
artefactos o gasodomésticos y su ubicacion. En particular los aspectos relacionados con
los conectores flexibles, la adecuada ventilacion en el recinto, la no existencia de
derivaciones no permitidas, la distancia entre gasodomésticos, el buen funcionamiento a

través del color azul de la llama, asi como el estado de sus valvulas.

Las empresas distribuidores filiales del grupo Gas Natural hacen contacto con el
distribuidor o fabricante de los gasodomeésticos cuando encuentra problemas o defectos

de fabricacion.

s Revision del centro de medicion: Al hacer la revision peridédica las compafias
distribuidoras verifican uno por uno los medidores, la ubicacion y las condiciones de
ventilacion, la exposicion al dafio mecanico, el estado de las uniones, la carga instalada,
la existencia de fugas a través de pruebas de estanqueidad, las cuales constituyen las

actividades de general ocurrencia en la revision de las instalaciones.

Los procedimientos de verificacion de la medida son diversos, siendo el de mayor uso el
que se efectua con medidor testigo. La boquilla calibrada y el calculo teérico son utilizados
con menor frecuencia y de manera excepcional el banco de prueba. Es practica comun
que las empresas combinen distintos métodos o procedimientos para verificar la exactitud

del medidor.
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v Reguladores: La inspeccion de los reguladores de primera, segunda y tercera etapa es
una practica estandar en las empresas distribuidoras, dependiendo del tipo de usuario. Su
estado, ubicacion e instalacion se verifica por inspeccion visual y mediante pruebas de
presion de operacion y estatica. Aspectos como la evacuacion o alivio por sobre presion y

la presidon de entrega son practicas generalizadas.

En conclusion las companias distribuidoras de gas emplean procedimientos, desarrollan
actividades, ejecutan pruebas y utilizan instrumentos muy similares ajustados a la
normatividad técnica vigente. Las particularidades de cada una se pueden observar en la
matriz de la fase de revision, sin que constituya un valor agregado o un detrimento en la

prestacién del sen/icio de gas natural domiciliario.

Los resultados de las distintas verificaciones y ensayos, y las actuaciones preventivas y
correctivas a que haya lugar, dependen del tipo de defectos encontrados, los cuales se
clasifican en mayores y menores, como se evidencia en los procedimientos actualmente
aplicados por todos los distribuidores para la clasificacién y actuacién segun los niveles

de defectos.

 FASE DE REPARACION

La reparacién se deriva de la deteccién de defectos en la fase de revisién y para todas las
empresas constituye el paso previo necesario para emitir la certificacion de la instalacion.
Este proceso segun se desprende del andlisis comparativo, con excepcion de la compania
18, quien revisa y repara directamente las instalaciones de sus usuarios, es ejecutado por
firmas contratistas inscritas en el registro unico de fabricantes e importadores de la

Superintendencia de Industria y Comercio.
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ACTIVIDAD

1. Programaciéon
reparacién

2. Contacto
cliente

3. Ejecucién
reparaciéon

4. Contacto
Marcas

5. Restablece
Servicio

1

Inspeeirx Informa a
distribuidora y esta
afirma reparadora.

Mercadeo y cotizacion

Segun defectotogfe

NSI

SJel defecto es
corregido
satisfactoriamente

Continuacion

*AC71VIDAD];,:

1. Pfogramaclén
reparacion

2. Contacto
dienta

3. Ejecucién
reparacion

4. Contacto
Marcas

5. Restablece
Servicio

NSI

NSI

Segun deleotologia

Sl encuentra defectos
de fabrica en k»
gasodomésticos

contacta fabricantes o

firma» representantes.

Sl el defecto es
corregido
i iamente

Irada RTRen 2010

Iracta RTRen 2010

inida RTR en 2010

Inicia RTRen 2010

NSI

Contratista de
inspecccion realiza
reparacion

NSI

Sl el defecto es
corregido
iamente

Tabla 27: Matriz de Actividades de la Fase de Reparaciéon

3

S}

NSI

13.7..

Inépoctor Informa
distribuidora y mfe
genera orden de
trabelo a contratelas

Orden de trabajo

Segun defectologla

NSI

Sl el defecto es
corregido
iamarte

4

inspector remite
defectologfa a
coMinador programa
reperadones

NSI

Segun defectologla

NSI

Sl él défédo es
corregido
satisfactoriamente

Listado defectos
encontrados por
usuarios

Cotiza reparacion

2 meses de espere al
usuano « no ee critico,
inmediata si es critica.

N5I

Sl el defecto es
corregido
satisfactoriamente

5

genera orden de
reparacion

Tefemercadeo ,
cotizacién

Segun defactologia

NSI

Sl el defecto es

6

NSI

Segun defectologia

Siencuentra defectos

de fabrica en loo
geoodomeslicoe

contacta fabricante* o
firmas representantes.

Si el defecto es

corregido corregido
i iamente i iamente
15 =

Segun Informe del
inspector

Durante visita de
revision

segun detectotogla
soleria correccion

NSI

Si el defecto e»
corregido
utrafactoriamenle

Listado de novedades
al supervisor de Dpio
técnico

Durante la visita

Quien revisa repare el
defecto si el usuario fe
permite

Si el defecto es
corregido
satisfactoriamerte

69

7

NSI

Genera orden de
trabajo

9

NSI

NSI

*1 no eo critica espere

Segun defectolog la

NSI

Si el defecto es
corregido
CBtfefectunamente

w17,

Inspector informa a
distilbuidora defacto*
encontradas

Durante visita de
revision

Quien revisa repare el
defecto si el usuario lo
permite

Sl el defecto es
corregido
satisfactoriamente

2 meses y rerriie certa

persuasiva para le
reparacion

9 10
NS5I NSI
NSI NSI
Sagun Segun deit gla

Sl encuentra defectos

de fabrica en los
ge*©domésticos

Sl encuentra defectos

de fabrica «n los
gasodomésticos

contacta fabricantes o contacta fabricantes o
firmas representantes. firma» representarte*

51 el defacto es
corregido
satisfactoriamente

v ! 18 [

Segun informe del
inspector

Durante visita de
revision

Lo distribuidora corrige
defectos.

Si el detecto es
corregido
satisfactoriamente

Slel delecto es
corregido
satisfacioriamento

19 -

Inpector informa
novedades 0
distribuidora.

Setcita corregir
defecto al usuario

NSI

$1 el defecto ea
Corregido
satisfactoriamente

Sl el defecto es
corregido
satisfactoriamente

20 >

Inkaa RTR en 2012

Inicia RTR en 2012

Inida RTR en 2012

Inicia RTR en 2012

inida RTR en 2012

Ly 21

Listado de
defectologia

SoHdta correar
defecto al usuano

NSI

Sl el defecto es
corregido
satisfactoriamente
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» FASE VERIFICACION

Todas las empresas distribuidoras llevan a acabo esta fase bien a través de terceros o
directamente. Se destaca que en atencion al principio de control, el ente que repara las fallas
encontradas en las instalaciones internas no es el mismo quien efectua la certificacion. La s

actividades correspondientes a esta fase se presentan en la matriz de la Tabla 28.

* FASE DE CORTE

Cuando se trata de defectos criticos que representen evidente riesgo de seguridad para los
usuarios y los ciudadanos, se efectua el corte o suspensién del servicio en forma inmediata.
Para la reparacién de los defectos no criticos, frente a la renuencia a aceptar la revision
quinquenal vy las visitas fallidas, las empresas distribuidoras tienen criterios disimiles para
efectuar el corte o la suspension del servicio. Las politicas oscilan entre la aplicacion de
criterios estrictos hasta la flexibilidad que en su opinion ameritan las circunstancias. El

analisis comparativo de esta fase se observa en la matriz de la Tabla 29.

» FASE DE CERTIFICACION

Esta asociada con la condicién de funcionamiento 6ptimo de la instalacién, en consecuencia
solo se otorga con posterioridad a la visita de verificacion, mediante la certificacion por parte

del Organismo de Inspeccién acreditado por la SIC.

Un aspecto relevante en esta fase esta relacionado con la practica del principio de control,
el cual estipula que quien repara una instalacién o corrige un defecto no deberia ser quien lo
certifique. Por el contrario, quien revisa, puede certificar la instalacion si esta acreditado por
la SIC. Generalmente aun cuando la certificacion se efectua a través de entes acreditados,
las empresas distribuidoras realizan auditorias de control al proceso de revision periédica a
cargo de dichos organismos en calidad de contratistas. La matriz de actividades

correspondiente a esta fase se presenta en la Tabla 30.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

.ACTIVIDAD
1. Visitas
Complementaria
8
2. Visitas
posteriores a
solicitud del

servick» externos
part certificacion.

Mtviektt externos .

cliente
Continuacién
ACTIVIDAD "

1. Visitas

c | " servido* Externos
omplementaria /Dpto Técnico

8

2. Visitas

posteriores a~
solicitud del
cliente

ACTIVIDAD

1. Corte
Preventivo

Servidos externos/
Dpto Técnico

Defecto cneco no
permrte revision,
segunda visita felida,
soUrttiid Amparo
PoUchro.

Conexiones ilegates,
fraudes, falta de pago,
cambio uso de le

2. Corte
. Instalacion,

correctivo o taponamiento de

sancion storlo acomelida y
suspension del

servido
Continuacioén
:ACTIVIDAD "

Defecto critico en
peinera visita, no

1. Corte Canga defecto, no

Preventivo

2. Corte
correctivo o
sancionatorio

-0
o>»

deja revisar,
résidendas
desocupadas solicitud
amparo pefiavo

Taponamiento o
suspension del
servido.

Inida RTR en 2010

Intda RTRen 2010

12

servidos Extemos
/Opto Técnico

Servidos externos /
Dpto Técnico

irveté RTR en 2010

Inicia RTR en 2010

Defecto critico, casa
desocupada, usuario
no autoriza revision.

Por cambio de uso o
estado

Tabla 28: Matriz de Actividades de la Fase de Verificacion

3

servidos extemos
pera certificador.

servidos externos.

13

Dpto Técnico

Dpto Técnico

4
Opto técnico,

seguimiento Piano

DptO tdCnJeo

14

Servidos Externos
/Dplo Técnico

Servidos externos /
Dpto Técnico

5

Opio Téenk»

Opto técnica

15

servaos Externos
/Dpto Técnico

Dpto Técnico

>

Servidos externos /
Opto Técnico
Servidos «xrerros /

Dpto Técnico

16

Dpto Técnico

Dpto Técnico

7

Opto Técnico para
certificacion

Opio técnico

17

Dpto Técnico

Dpto Técnico

y

Servidos externos

Servido© externos

18

Dpto Técnico

Dpto Técnico

Tabla 29: Matriz de Actividades de la Fase de Corte
Z&I&EJiXOA.L" wiA T . ..

3

Defecto critico, escape
segun dasiflcaCion,
niveles de CO>S0 ppm

Fraude

Defecto
critico,reparadén de
redas pqr centrgtrstas

no certificadas,

NSI

. 4 ’.-.i.i.(;c'i

Defecto mayo/, no
cornge defectos

NSI

14
Detecto critico,
segunda visito falSda,
usuario no permite
revision, no efectia
reparadones, no
cumple plazos
pactados para raparar
defectos, soicriud

Taponamiento o
Suspensioén del
servido

Defecto critico, usuario

no permits revwJon

Taponarrientoo
suspension del
servioo.

Defecto critico.

NSI

Defecto cnbco én
primera visita, no
corrige defecto, no
deja revisar,
residencias
desocupadas soédtud
amparo poiidvo

Taponamiento 6
suspension del
servido.

16

Defecto critico, no
pemule revision, no
efectia canecaene®
casa desocupada o
menor de edad en
segunda visita,
«olatud ampare

poécrvo.

Taponamienlo o
suspension del
aeivido.

14l

Defecto critico, no
permito revision,
segunda visita falfida.
fiaidtud amparo
pofidvo.

Taponamiento o
suspension del
servido.

Defecto mayor,
defecto menor
después de 2 meses
de ptazo,

NSI

Defecto critico primera
visita, no permite
revision, nq corrige
defectos indicados

NSI

Defecto entice.

NSI

y 10

servidos Extemos
Cpto Técnico

servidos Externos
/Dpto Técnico

Serviaoe externos /
Opto Técnico

Servidos axrarnos/
Opto Técnico

19 20

Dpto Técnico inida RTR en 2012

Opto Técnico Inide RTR en 2012

9 10

Defecto critico en
primera visita, no
corrige defecto, no

Defecto cuteo en
primare visito, no
corrige defecto, no
deja revisar, deja revisar,
residendaa residencias
desocupados solidtud desocupadas eoiatud
amparo potdvo ampara po tavo

Taponamisnto o
suspension del
servioo

Taponamiento o
sLKpension del
servido.

20

Defecto critico, fugas Inicie RTR en 2012

NSI Inicia RTR en 2C12

21

servrao* Erie moa
.iDpto Técnico

servidos Externos
Apto Técnico

.21

Defecto critico,
segunde carie de
revision, no efectue
reparaciones.

Taponamiento o
suspension del
servido.
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Tabla 30: Matriz de Actividades de la Fase de Certificaciéon
ACTIVIDAD 1 2 3 4 s 6 7 6 9

contratista REOES Y

CONSTRUCCIONES

LTUA - ANGEL AVILA
Y CIA LMTDA - contrataste TECNICA

1. ENTE Contratrsta METRO |\ o0 0o Contratista vatreta RTG ROSANA MARTINEZ m  contratreta EGA - contratete t DEGAS RTG, contratreta RTG
CERTIFICADOR GAS. riea en SERVIREDES contratreta REOES Y INTERVENTORES ~ Jrteiventofip empresa  TECNOGAS, Y

COMTRUCCIONES OECON
AMAYA-NEUFAR

MORAN - OBRAS S &
M- TECNO KIMA

Continuacién
ACTIVIDAD 1 12 13 14 15 16 17 18 19
contratista MATEUS
contratista ANGEL ESCARRACA
1. ENTE AVILA Y CIA LTDA - MURILLO contratreta . la misma empresa
i . tratist: i
contratista RTG contratista CAFE REDES INC INGENIEROS - METROGAS contratista contratista SGS METROGAS
LTDA - SERVIGAS ~ MENINGENIEROS-
GASES DEL CARIBE

CERTIFICADOR

72

contratj&ia $ICO LTDA

corlisnftta SGS -EGA
INTERVENTORAS

20 I
conirénfitetLf -
INTERVENTORES,
REPRES ENTACIONE
S INDUSTRIALES
LTDA. JPL,
CONSTRUCCIONES
E.U, SALGADO PUPO
HE HIJOS,
INVERSIONES
OLIVARES VEULLAY
CIA SA rMNV.

irdda RTR «n 2012
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3.5. IDONEIDAD DEL PERSONAL

A finales del ano 2007 existian en Colombia cerca de 4’500.000 instalaciones para
suministro de gas combustible para uso residencial y comercial, en cuyo funcionamiento se
han venido presentando de manera gradual, situaciones de riesgo que afectan tanto la salud
como la seguridad de las personas, habiéndose detectado eventos que involucran la pérdida

de vidas humanas entre muchos otros incidentes

Fundamentado en el hecho de que buena parte de los accidentes ocurren por falta de un
adecuado control del estado de las instalaciones internas para suministro de gas, resulta
evidente que se requiera determinar con precision las condiciones de idoneidad del personal
responsable de la Revisién Periddica de instalaciones, aspectos que se contemplan en la

Resolucién 14471 de 2002 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Bajo la optica de los requerimientos minimos de idoneidad del personal, establecidos en
dicha Resolucion y a partir de la informacidén suministrada por las Companias Distribuidoras

de gas, se presenta el siguiente analisis de la situacién actual.
3.5.1. CERTIFICACION DIRECTA DE INSTALACIONES

De las 19 Companias analizadas solo cuatro de ellas (21%) realiza de manera directa y con
personal propio la inspeccion y certificacion de las instalaciones internas para suministro de
gas, para lo cual disponen de un sistema de gestidon de la calidad con certificacion ISO-
9001/2000 y aunque todos los distribuidores no suministran evidencia de ello, se intuye
que disponen de registro ante la 5IC mediante el cual se acredita como Organismo de

Inspeccion a la Unidad Técnica que lleva a cabo la Revision Periddica de Instalaciones.
La idoneidad del personal del Distribuidor que desarrolla esta actividad, es garantizada

mediante la Certificacion de su Competencia Laboral expedida por Organismos Acreditados
tales como el SENA, ICONTEC y SGS.

73
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En concordancia con los anteriores planteamientos los distribuidores que realizan
Cetrtificacion Directa a través de una Unidad Técnica Acreditada para tal efecto, estan dando

cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion S/C 14471 de 2002.

3.5.2. ORGANISMOS ACREDITADOS PARA REVISION PERIODICA

El 79 % restante de los distribuidores, efectua el proceso de Revision Peribdica a través de
empresas externas acreditadas ante la S/C como Organismos de Inspeccién del Tipo A o del
Tipo C.

Se obsen/a que un reducido numero de compafias distribuidoras aunque disponen de
Organismos de Inspeccion, éstos solo efectuan el proceso de revision de las instalaciones y
el distribuidor se reserva el derecho de emitir la Certificacion de las mismas, a través de las
Unidades Técnicas responsables del proceso, quienes de igual manera se encuentran

Acreditadas como Organismos de Inspeccion ante la S/C.

Uno de los distribuidores (Empresa 18) ofrece el servicio de Revisiéon Periddica a tres
compariias de distribucién, actuando como contratista encargado tanto de la inspeccién

como de la Certificacion de las instalaciones.

La idoneidad de las empresas contratistas de Revision Peridédica es verificada por los
distribuidores, basicamente mediante la comprobacion de la Acreditacion otorgada por la S/C
y através de la exigencia de los certificados de Competencia Laboral de los inspectores que
ejecutan la revision. Algunos distribuidores adicionalmente efectuan auditorias permanentes

al desempenio de los inspectores de Revision Periodica.

3.53. CORRECCION DE DEFECTOS DETECTADOS EN LA REVISION PERIODICA

En términos generales la reparacion de los defectos encontrados en la Revision Periddica
es realizada por técnicos quienes actuan de manera personal o mediante vinculacién con
Firmas Instaladoras, los cuales se encuentran inscritos en el Registro Unico de Fabricantes e

Importadores de la Superintendencia de Industria y Comercio, conforme lo estipula la
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i
Resolucién S/C 14471 de 2002. Muy pocas Compafias efectian con personal propio la

correccion de defectos de las instalaciones.

Casi la totalidad de los distribuidores dispone de un registro interno con un numero
significativo de técnicos y empresas autorizadas para llevar a cabo la reparacion de defectos
de las instalaciones internas, no obstante se detecta falta de divulgacién de dicho registro
ante los usuarios del servicio. De igual manera se observa que solo un reducido grupo de las
firmas inscritas en los registros del distribuidor para realizar reparaciones, cuenta con
certificacion de su Sistema de Calidad bajo norma ISO 9001/2000 para construccion,

mantenimiento y adecuacion de instalaciones internas.

Al igual que para el proceso de Revision Periddica, la idoneidad del personal que realiza la
correccion de defectos se verifica mediante la inscripcion en el Registro Unico de Fabricantes
e importadores de la SIC y a través de la exigencia del Certificado de Competencia Laboral

de los técnicos que realizan las reparaciones.

En cuatro distribuidores se observa que algunas Firmas Reparadoras son ademas
compafias que efectuan la revisién y certificacion de las instalaciones, lo que evidencia el

desempenio de un rol de ejecutor y verificador de manera simultanea.

En la Tabla 31 se presenta un consolidado de la informacién suministrada por los

distribuidores respecto de la idoneidad del personal responsable de la Revisién Periodica.
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Tabla 31: Idoneidad del Personal Responsable de la Revisién Periédica Reportada por los Agentes del Sector

Item ACTIVIDAD / EMPRESA 1 3 < N 6 7 A 9 10
i. ORGANISMOS EJECUTOR DE REVISION PERIODICA

* Distribuidor
* Contratistas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2. CERTIFICACION DIRECTA DE
INSTALACIONES
(DISTRIBUIDOR)
2.1 Sistema de Calidad ISO 9001/2000
del Distribuidor.

Na dispoiiB No dspone No dispone No dispone No dispone N.A. NA
2.2 Persorai : certificado por No dispone Dispone NSI NA NA. Dispone NSI NA NA.
competencias laborales
Organismo certificador de
23 9 . NA. SENA NA NA NA. NSI NA NA NA
competencias laborales
2 4 Otros mecanismos de verificacion
de idoneidad del personal del NA N.A N.A. NA NA. NA. NA. N.A. NA.

distribuidor

3. ORGANISMOS ACREDITADOS PARA RP (Connxtratl*iAS del Distribuidor)

3.1 Registro de Empresas de RP

Dispone Dispone NSI Dispone Dispone Dispone NSI Dispone Dispone

avaladas
Numero de Empresas de RP

3.2 _ p ) 1 1 2 2 2 1 2 5
registradas

3 3. Acreditaciéon de la SIC do las Di Di D D Di Di Di Di Disponen
Empresas de RP isponen isponer ispone isponen isponen isponen ispone isponen ol
Sist d tion d lidad d

3.4 Sistema de gestion de calidad de Disponen No disponer No dispone Dispone (50%) Dispone (50%) Dispone (50%) No dispone Dispone (50%) Dispone (25%)
Empresas de RP

3.5 * Acreditacion SIC * Competencia Laboral NSI * Acreditacion SIC * Auditorias a Contratiste * Acreditaciéon SIC * Competencia Labori mAuditorias a ContraSsti * Auditorias a Contrabati

Verificaadn de Idoneidad de
* Competencia . .
Empresas de RP. Laboral * Competencia Laboral ' Competencia Laboral * Competencia Labcral * Competencia Laboral
aboral

4. CORRECCION DE DEFECTOS DETECTADOS EN LA RP DE INSTALACIONES

4.1 Ejecucién con personal del
Distnbuidor NO NO Sl (50%) NO NO NO NO NO NO
42 Registro en el distnbuidor de

Sl NO NSI Sl Sl Sl Sl FRA-RUR FRA-RUFI

4.3 Numero de Empresas o técnicos 1

registradas 26 0 5 NSI 4 3 3ty om
4,4 Registro Uunico de la SIC de

Emoresas v técnicos de correccion Sl Inscritas en SIC Sl SI Inaaites en SIC Sl sl Inscritas en SIC Inscritas en SIC
45 Sistema de Calidad da |las

Empresas do correccion de

defectos I (3%) NSI sl NO NSI Sl (25%) NO NSI NSI
46 i . d i dad  d Inscritas en SIC /

verificacion ° |.f>ne\ a e Inscritas en SIC / Inscritas en SIC/ Competencia Inscritas en SIC/

Empresas de correccion. . . . ) :

Competencia Laboral Competencia Laboral Laboral Competencia Laboral Inscritas en SIC Competencia Laboral Competencia Laboral Inscritas en SIC Insorias en SIC

| | JNA OVARIAS DE LAS EMPRESAS DE REVISION PERIODICA EJECUTAN TAMBIEN CORRECCION DE DEFECTOS DETECTADOS EN LA3 INSTALACIONES
M R B LA CERTIFICACION NO INVOLUCRA ACTVIDADES PARA INSTALACIONES INTERNAS
NO REPORTAN QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LACORRECCION OE DEFECTOS

76
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22

23

24

3.1

3.3,
34

35

42

43
4.4

4.5

ACTIVIDAD / EMPRESA

ORGANISMOS EJECUTOR DE
REVISION PERIODICA

* Distribuidor

' Contratistas
CERTIFICACION DIRECTA OE

INSTALACIONES
(DISTRIBUIDOR)

Sistema de Calidad ISO 9001/2000
del Distribuidor.

Personal certificado por
competencias laborales
Organismo certificador de

competencias laborales

Otros mecanismos de verificacion
de idoneidad del personal del
distribuidor

ORGANISMOS ACREDITADOS

PARA RP (Constratistae del
Distribuidor)

Registro de Empresas de RP
avaladas

Numero do Empresas do RP
registradas

Acreditacion de la SIC de las

Empresas de RP
Sistema de gestion de calidad de
Empresas de RP.

Verificacion de idoneidad de

Empresas de RP.

CORRECCION DE DEFECTOS
DETECTADOS EN LA RP OE
INSTALACIONES

Ejecucion
Distribuidor
Registro efi el distribuidor 35

nrmrfifirtnrp.fiaralarim
Numero de Empresas o técnicos

registrados
Registro unico de la

con personal det

SIC de

Empresa y Ifcnfcos 4* wrrereton
Sistema de Calidad de |las

Empresas de correccion de
defectos

Venficadén de idoneidad de
Empresas de correccion

UNA O VARIAS OE LAS EMPRESAS OE
LA CERTIFICACION NO

J KtKUKIAN UUILN fcS feL
FSPDNSARIF DP | A

Dispone

Disponen

No dispone

1Auditaras a Contratisfc

'‘Compotencia Laboral

FRA-RUFI

Inscritas en SIC

Insertas en SIC

Unidad Técnica de
Inspeccion TipoC
RES 3C89MM SIC

Sl

Dispone

Disponen

No Dispone

NSI

NSI

Tabla 31 (Continuacion)

Dispone. SC

703-1

SENA

Dispone

Dispone

Dispone

* Acreditacion Sli

* Experiencia
comprobada

NO

$1(90%)

Competercia
Latxxal i ISO
9001

Evaluacion a Centrad!

Dispone. Organismo de

Inspeccion Tipo C. No dispone
RES 10U3SIC
Dispone Dispone
SENA SGS
Dispone Dispcre
Dispone Dispene
No Dispone Dispone

Acreditacién SIC

Competencia Laboral

NO

* Evakiaaér a

Contratistas Competencia Labora!

77

1%

Dispone SC

1188-1

Dispone

ICONTEC

NA

No dispone

NA

19 21
100%
Dispone. CO  Dspone SC No dispone Dispone. SC-790-1
06/1429 2084-1
Dispone Dispone Dispone Dispone
SENA SENA
NA NA
No dispone No dispone Dispone No dispone
Dispone
NA N.A. No Dispone Dispone
Competencia Labors NSI
NO
NO NO
Inscritas en SLC/
Competerda
Competencia Laboral Laboral
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1

4. EXPERIENCIAS DE LAS ENTIDADES DE VIGILANCIAY CONTROL
4.1. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - SSPD

En marcado contraste con lo manifestado por la Superintendencia de Industria y Comercio
acerca de la Revision Periddica de Instalaciones Internas de los usuarios, segun se vera en
la seccion 4.2 del presente Informe, la SSP se limitd a expresar lo siguiente como su

percepcion acerca de la problematica en torno al desarrollo de la actividad:

"1. Altos costos de la tarifa para la RTR.

2. Altos costos de las reparaciones, dentro del proceso de RTR.

3. Tiempos de reconexion largos, cuando porla RTR se realizé la suspension.

4. Suspension del servicio sin verificar que se hayan hecho las reparaciones.

5 En visita de verificacion encuentran nuevas defectos.

6. Cuando la ESP le agenda la visita de RTR, el usuario debe disponer de todo el dia.

7. Incumplimiento por parte de la ESP de la visita RTR.

8 El usuario no esta de acuerdo con los defectos detectados.

9. El usuario manifiesta inconformidad con los trabajos realizados por las firmas

reparadoras. ”
4.2. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - S/C

Cuando la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC expidio la Resolucion 14471 el
pais contaba con cerca de 2.3 millones de usuarios del servicio de gas natural por redes vy, si
bien la NTC 2505 tenia el caracter de Norma Técnica Colombiana Oficial Obligatoria, en la
practica no existia ningun tipo de vigilancia y control sobre el cumplimiento de los requisitos

aplicables en ios procesos de construccion de las instalaciones de gas.

Las continuas quejas por parte de los usuarios, solicitando la proteccién de sus derechos
como consumidor y asi también la ocurrencia de accidentes y victimas fatales por causa de
instalaciones en funcionamiento sin el lleno de los requisitos técnicos, llevaron a la SIC

expedir dicha resolucién con’el propésito de fijar:
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(i) requisitos minimos de calidad e idoneidad que se deben cumplir en la proyeccion,
construccién, ampliacién, reforma o revision de instalaciones para el suministro de gas
combustible en edificaciones residenciales y comerciales

(ji) condiciones que deben cumplir la proteccion de tuberias, la ventilacion de los recintos
donde se instalen o se proyecte instalar tuberias y artefactos a gas, la evacuacién de los
gases productos de la combustion de tales artefactos

(iii) requisitos de proteccidon de la vida, la salud y la seguridad de los habitantes de dichas

edificaciones.

Para la SIC es claro que esta resolucion vino a llenar el vacio que existia en materia de
vigilancia y control para estas instalaciones y considera que alrededor de esta disposicién se
deben emprender las acciones que sean necesarios para que el Pais llegue a contar con un
sistema efectivo de vigilancia y control para la proteccion de la vida y bienes de los usuarios

del gas.

Sefiala como muy positivo el que el Ministerio de Comercio, Industrie y Turismo haya
acogido el texto de la Resolucién 14471 como Reglamento Técnico complementario de la
Resolucion 1023 del 2004, mas conocida como el Reglamento Técnico para

Casodomeésticos.

4.22 CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 14471 DESDE SU EXPEDICION HASTA
LA FECHA

Para la SIC es claro que el cumplimiento de la Resolucién 14471 no se ha dado con la
profundidad que corresponde y de hecho en estos afios ha debido imponer sanciones a
constructores de instalaciones que vulneran los derechos de los usuarios al no dar

cumplimiento a los requisitos técnicos establecidos en la mencionada resolucion.

Aunque no hay unas estadisticas sobre los incumplimientos y no se conoce cudl o cuéles
son los que mas se presentan, la Superintendencia de Industria y Comercio si recibe quejas
o denuncias sobre dichos incumplimientos que son de diversa naturaleza. Algunos de estos
incumplimientos son:

V instalaciones construidas por personal que no esta certificado.
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s Organismos de inspeccion que no exigen el certificado de competencia al personal.

s Compaiias distribuidoras que no exigen el certificado como requisito para dar servicio a
las instalaciones nuevas.

V Compaiias distribuidoras de gas que no gestionan la revision periddica dentro de los
plazos obligatorios.

S Las autoridades urbanisticas de los municipios no cumplen con los requisitos que
determina la resolucion 14471 para la expedicion de las licencias de construccion de las

edificaciones.

4.2.3 EL PROCESO DE INSPECCION DE LAS INSTALACIONES

Una de las mayores dificultades que se ha tenido, esta relacionada con la idoneidad técnica
del proceso de inspeccidén de las instalaciones, en primer lugar porque al comienzo no
existian organismos que pudieran hacer esa actividad y después porque el desempefio de
estos organismos no ha estado a la altura de su caracter de tercero evaluador de la

conformidad.

Para desarrollar estas tareas de inspeccion y certificacion de las instalaciones, la SIC
permitié el funcionamiento de cuatro mecanismos alternativos para facilitar el desarrollo de

las actividades.

En primer lugar, la certificacion por parte de Organismos Acreditados, fundamentalmente por
Organismos de Inspeccion. En segundo lugar por Organismos Habilitados, los cuales
correspondian, y corresponden también hoy, a Organismos de Inspeccion que estuvieran en
proceso de Acreditacion. En tercer lugar por Organismos Autorizados, que son en la practica
areas de las mismas empresas distribuidoras de gas, que ai tener su sistema de gestion
certificado bajo el modelo ISO 90001. la SIC les autoriza realizar directamente la inspeccion
y certificacion de las instalaciones. Por ultimo, existieron también unos Organismos con
Habilitacion Temporal, que correspondian empresas con experiencia comprobada en labores
de interventoria de instalaciones de gas, a las cuales se les permitié desarrollar actividades

de esta naturaleza de manera transitoria hasta finales de ese ano 2002.
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No existe un balance sobre la gestion de los diferentes mecanismos dispuestos para este

proceso, pero es claro que han existido muchos problemas en su desempefo.

Por ejemplo, para el caso de Organismos Acreditados como Organismos de Inspeccion, que
se entiende es uno de los mecanismos mas pertinentes, en algunas ciudades las empresas
distribuidoras han tenido que acudir a otras empresas para ‘hacer control de calidad” al

trabajo realizado por los primeros.

Asi mismo, cuando se han presentado quejas de los usuarios en relacién con procesos de
inspeccidn y certificacion realizados por la propia empresa que le suministra el gas, y ha
habido argumentos sdélidos para las quejas, la S/C ha dado traslado a la Superintendencia de
Servicio Publicos, que es la entidad competente para conocer, investigar y eventualmente

sancionar a las empresas distribuidoras de gas.

Esta problematica se da en buena parte porque no existe un proceso agil de vigilancia y
control de las actividades de los acreditados o autorizados una vez reciben la acreditacion o
la autorizacion. Por esta razdn, la Superintendencia de Industria y Comercio esta
introduciendo cambios en las funciones de sus diferentes divisiones operativas. En esta
sentido, la vigilancia y control de las actividades de los Organismos de Inspeccion tendra una
pronta mejora, toda vez que la Divisién de Vigilancia y Control de Reglamentos Técnicos de
la SIC ha sido facultada recientemente para supervisar ahora las actividades de dichos

Organismos de Inspeccion.

4.2.4 EL ESLABON MAS DEBIL DEL SISTEMA

En estos seis afios de vigencia de la Resolucion SIC 14471 se ha concluido que el eslabén
mas débil de este sistema de gestidon en relacion con las instalaciones internas para el uso

del gas es sin lugar a dudas el usuario.

Esta realidad es en ultimas la debilidad del sistema porque "el usuario es el que menos
idoneidad tiene”. En la medida que la regulacion, o los propios contratos de Condiciones
Uniformes le dejan al usuario toda la responsabilidad, al establecer que es él, quien tiene

que informar de las modificaciones o adiciones a las instalaciones de gas, se configura un
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talon de Aquiles para el Sistema, porque el usuario, por las razones que sea, no entiende
cual es su papel y solo en contadas ocasiones algunos usuarios reportan efectivamente los

cambios en sus instalaciones.

Muchas instalaciones bien construidas, inspeccionadas y certificadas conforme al debe ser,
se transforman luego en instalaciones peligrosas cuando, por necesidades de los usuarios,
se modifican por personal que no es idéneo o cuando se instalan gasodomésticos por

personal que no es competente.

Los demas eslabones o actores del sistema: distribuidor de gas, constructor de instalaciones,
proveedores de elementos y componentes para las instalaciones, proveedores de
gasodomésticos y organismos de inspeccién, se entienden son todos calificados o deberian
serlo. Resulta claro entonces, que estos son quienes deben articularse para proteger al

usuario que al final, es el que le paga a todos por sus servicios.
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5. DESARROLLO DE TALLER CON DISTRIBUIDORES Y TERCEROS INTERESADOS

5.1. OBJETIVOS DEL TALLER

En virtud a que el proyecto demanda una ejecucion dinamica que involucra la participacion y
consenso de distintos estamentos de la sociedad y del sector en particular, la asesoria se ha
desarrollando de manera flexible, para ir incorporando los resultados obtenidos en cada fase
del proceso de evaluacién y consulta. Dentro de este orden de ideas, el objetivo del taller es
permitir la participacion de las empresas distribuidoras y terceros interesados con el fin de

recoger sus inquietudes, sugerencias y comentarios.

5.2. LUGARY FECHA

El taller se realizo el lunes 29 de Septiembre de 2008 en el Club de Ingenieros, con una

duracioén de 4 horas.

5.3. PARTICIPANTES

Se contd con la participacion de 38 personas delegadas de las empresas distribuidoras de
gas natural, las entidades de vigilancia y control, los organismos de certificacion, y
representantes de los usuarios del servicio de gas domiciliario, tales como las Juntas de

Accion Comunal, entre otros.

5.4. METODOLOGIA

La metodologia empleada para la realizacion del Taller se baso6 en la participacion equitativa
de los asistentes, que permitié una reflexion profunda sobre la tematica objeto de estudio. El
analisis de los temas se realizé por grupos de trabajo, cada uno de los cuales se sometio a
discusién general, para identificar y establecer los diferentes enfoques existentes sobre la
problematica planteada, procurando en lo posible alcanzar un consenso acerca de los
mismos. Durante la socializacion del trabajo se lograron establecer elementos comunes con

los cuales se podria estandarizar el proceso
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5.5. TEMATICA DEL TALLER

La realizacién del taller gird en torno a los siguientes temas.

* Organizacién y logistica de la Revision Periédica

* Plazos para la ejecucion de la Revision Periddica de las Instalaciones Internas.

» Costos y procedimientos asociados a la revision periddica.

* Analisis de los defectos de las instalaciones.

* Idoneidad del personal técnico que desarrolla la revision peridédica y la correccion de
defectos.

* Quejas y reclamaciones.

» Competencias y responsabilidades.

5.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL TALLER

5.6.1. ORGANIZACION Y LOGISTICA

« EJECUTOR DE LA REVISION PERIODICA

Se presentan dos esquemas para la realizacion de la revisién periddica:

s Distribuidor con personal propio o contratado (Certificacion Directa)

s Organismo de Inspeccion acreditado ante la SIC actuando como Contratista del
Distribuidor.

Un reducido numero de distribuidores se reserva el derecho de expedir la certificacion luego

de la revision ejecutada por una Firma Contratista.

« PROGRAMACION

s La periodicidad actual de la Revisién Periddica oscila entre 48 meses (4 afnos) y 58 meses
(5 anos).

v' Los Distribuidores manifiestan que el término de cinco afios es aceptable, presentando
una solicitud para reducir el plazo a tres afios y otra para ampliarlo a diez afos.
Todos manifiestan incorporar una holgura de seis(6) meses antes y después del plazo

establecido
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+ DIVULGACION DEL PROGRAMA

s Se observa que los distribuidores aplican diversos esquemas de divulgacion a los
usuarios tales como medios masivos de comunicacién, cartas personalizadas, plegables,
campafas publicitarias, informativos entre otros.

s Un grupo reducido de distribuidores dispone de contratistas de socializacion cuya
propdsito es la divulgacion previa del programa de Revisidon Periddica para sensibilizaciéon

de los usuarios, mediante visitas puerta a puerta.

« AREA DEL DISTRIBUIDOR RESPONSABLE DE LA REVISION PERIODICA

La mayor parte de los distribuidores delega la responsabilidad de la Revision Periddica en el
area técnica de la compania, en tanto que otros asigna tal funcion al area comercial.
Algunos distribuidores tienen estructuradas Unidades Técnicas de Inspeccién exclusivas
para desarrollar esta actividad, las cuales se encuentran acreditadas ante la S/IC como

Organismos de Inspeccioén.

« SOFTWARE
Los Distribuidores coinciden en afirmar que se requiere de un software especializado para el

control de la actividad, encontrando que la mayoria de ellos dispone de tal requerimiento

« PROBLEMAS EN LA ORGANIZACION Y LOGISTICA
Los principales problemas evidenciados hacen referencia a la agenda del usuario, la
programacién de los multifamiliares, la inseguridad de algunos sectores y el dificil acceso a

los sectores.

5.6.2. PROCEDIMIENTOS Y COSTOS

« PROCEDIMIENTO UNIFICADO

La mayoria de los distribuidores no se muestra partidaria de la estructuracion de un
procedimiento unificado pues argumentan que existen muchas variables dificiles de
estandarizar. En su lugar recomiendan la elaboracion de una guia de criterios técnicos

asociados con la seguridad que sirva como derrotero a todas las companias.
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Uno de los grupos del taller considera viable e indispensable la elaboracion de un
procedimiento  unificado donde se estandaricen los defectos y se determine en que

momento efectuar la suspension del servicio

* FACTORES DE COSTO
Los principales factores de costo identificados hacen referencia al personal (certificado).la
dispersion geogréfica, las visitas fallidas, la logistica de control, la divulgacion y publicidad, el

transporte, los equipos de inspeccién, las comunicaciones y el software de control.

¢ ALTERNATIVAS PARA EL COBRO DEL SERVICIO
La totalidad de los distribuidores propone incluir en la tarifa los costos de revisién y

certificacion y el valor de las reparaciones financiarlo al usuario a un plazo prudencial.

5.6.3. ANALISIS DE DEFECTOS

« NIVEL DE DEFECTOLOGIA

Los niveles de defectologia estan relacionados con los aspectos socioculturales de las
diversas regiones del pais, los cuales propician en mayor o menor grado la tendencia de los
usuarios hacia la manipulacion de las instalaciones de gas y por ende corroboran la

presencia de los defectos criticos detectados en la Revisiéon Peribdica.

En términos generales se determina un porcentaje de instalaciones con defectos que oscila
entre el 10% y el 20%; no obstante de acuerdo con los estadisticos reportados por los
mismos distribuidores, en algunos casos éste se incrementa hasta el 27%. De manera
complementaria el nivel de instalaciones sin defectos se encuentra en promedio en el rango

comprendido entre el 80% y el 90% con un minimo de 73%.

« DEFECTOS MAS REPRESENTATIVOS

Los principales defectos detectados en el proceso de Revision Periddica estan relacionados
con los siguientes aspectos: fugas en conexiones, presencia de monoxido de carbono,
evacuacion inadecuada de los productos de combustion, modificaciones a la instalacion con

materiales inapropiados, gasodomésticos adicionales mal instalados, fallas en la ventilacion
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de recintos, derivaciones no permitidas, corrosion, escapes en centros de medicion, dafio en

conectores flexibles, entre otros.

* PRINCIPALES RIESGOS DETECTADOS

Los distribuidores conceptuaron que los riesgos mas representativos estimados durante la
realizacion del proceso de revisidbn periddica estan asociados a los siguientes aspectos:
intoxicacion por inhalacién de mondxido de carbono, alta concentracion de gas combustible

que ha ocasionado incendios o explosiones.

« REDUCCION DEL NIVEL DE DEFECTOLOGIA

Dentro de las medidas adoptadas por los distribuidores para reducir el nivel de defectos
encontrados se relacionan las siguientes: publicidad y planes de formacion dirigidos a los
entes locales y usuarios, campafnas de conscientizacion de usuarios recalcando el

cumplimiento de la normativa vigente, control de personal calificado entre otras.

« PLAZOS PARA CORRECCION DE DEFECTOS
Los distribuidores proponen la asignacion de plazos que varian entre 15 dias, 30 dias y 60

dias para la correccion de defectos.

5.6.4. IDONEIDAD DEL PERSONAL

 ALTERNATIVAS PARA GARANTIZAR LA IDONEIDAD DEL PERSONAL

Los distribuidores proponen las siguientes acciones en procura de garantizar la idoneidad del
personal que realiza la revision perioddica de instalaciones: realizar una evaluacién anual de
desempeno del personal, exigencia total del certificado de competencia laboral, disponer de
un registro unico de inspectores e instaladores que incorpore un codigo de conducta, permitir
a los distribuidores calificar el personal y cuestionar la idoneidad de las firmas actuales,

incrementar salario o pago del servicio al personal técnico que realiza la labor.

* PRINCIPALES PROBLEMAS RELACIONADOS CON IDONEIDAD DEL PERSONAL
De comun acuerdo los distribuidores identificaron los siguientes inconvenientes: alta rotacion
del personal de revisidon periddica, discrepancia en los criterios aplicados por cada técnico,

inexistencia de herramientas sancionatorias, falta de personal calificado, baja remuneracion
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de la labor, falta de capacitacion del personal, desconocimiento de los técnicos calificados

por parte de los usuarios.

+ REGISTRO UNICO DE PERSONAL CERTIFICADO

Se plantea la necesidad de establecer un cédigo de ética para el personal que desarrolle
esta labor, que involucre reglas de permanencia en funcion del nivel de desempefio
evidenciado, de igual manera se conceptiua que los Distribuidores deben tener su propio

registro con aplicacion de sanciones segun sea el caso.

Se considera conveniente centralizar el control de la actividad desde el punto de vista
reglamentario en un solo organismo que pudiera ser el ONAC (Organismo Nacional de
Certificacion), el SENA, o la S/C.

5.6.5. QUEJAS Y RECLAMOS

» PRINCIPALES QUEJAS SOBRE REVISION PERIODICA

Los factores que determinan un alto nivel de reclamacion por parte de los usuarios estan
relacionados con: el costo de la Revision Periddica y de la reparacion de defectos, la
suspensién del servicio cuando se encuentran defectos, el incumplimiento de citas, la
disparidad de criterios de los técnicos que realizan la inspeccion, las adecuaciones de la
ventilacién y de los duelos de evacuacion, la realizacion del proceso por diversas empresas,

los cambios permanentes en la normatividad o los vacios normativos.

+ SOLUCION DE QUEJAS

Se proponen las siguientes acciones para reducir las quejas presentadas por los usuarios:
estandarizacion de criterios basicos orientados hacia la seguridad, disponibilidad de un
mayor numero de inspectores de nivel profesional, unificacion de procedimientos,
capacitacion a los técnicos en atencion a los clientes, sensibilizacion al usuario sobre la

necesidad de las reparaciones, determinar esquemas de financiacién a usuarios.
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5.6.6. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

Dentro de la definicién de competencias de los organismos de supervision y control los
Distribuidores manifiestan prioritariamente la necesidad de centralizar en un Unico Ente
Regulatorio la actividad de control, asi mismo hacen énfasis en la divulgacion permanente y
efectiva del registro de técnicos y empresas certificadas a cargo del ente unico de control.
Un grupo en particular de distribuidores solicita la unificacién de los procedimientos técnicos

y la vigilancia de su cumplimiento a cargo del Organismo de Supen/isién establecido.

En la Tabla 32 se recopilan los criterios analizados y definidos por los distribuidores y demas

asistentes al taller programado.
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ACTIVIDAD

1. ORGANIZACION Y
LOGISTICA

1.1. Ejecutor de la RP.

1.2. Programacion

1.3 Divulgacion

1.4. Area de Distribuidor
Responsable

1.5. Software Especializado.

de la RP.

Tabla 32: Sintesis

GRUPO 1

Distribuidores a través de un
contratista siguiendo
procedimientos y lineamientos del
Distribuidor.

Software que controla
periodicidad (cada 4 afos o
maximo cada 5 afos).

Cartas a cada usuario, folletos,
en la factura, medios masivos de
comunicacion, stikers,

informativos, trabajo social con
las comunidades (puerta a
puerta).

Unidad técnica de Inspeccion
exclusiva para RP, Ingenieros,

Técnicos y auxiliares con
dedicacién exclusiva.

* Todos los distribuidores
disponen de software
especializado. No siempre esta
asociado al call center.

90

del Taller

T GRUPO 2

Distribuidores con  personal
técnico propio o contratado.

Periodicidad entre 48 y 56
meses, por zonas geograficas
quedando usuarios dispersos.

Cartas personalizadas,
contratistas de socializacion,
plegables, informativos,
campafas publicitarias, en la
factura.

« Area Técnica en
Distribuidores o]
comercial en otras.

* Algunos disponen de unidad

algunos
Area

exclusiva para la labor de
RP.
*+ Se requiere software para

control de la actividad de RP.

GRUPO 3

Contratista certificado

No Precisan.

A través de oficios,
facturas, personalizado,
reunion con personaros
(en Municipios).

Area Técnica -
Subcontratado

» Se requiere software
para control de la
RP.
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ACTIVIDAD

1.6. Periodicidad Deseada

1.7. Principales Problemas.

1.8. Recomendaciones para
mejorar la logistica.

2. PROCEDIMIENTOS Y
COSTOS

2.1. Viabilidad de procedimiento

unificado.

GRUPO 1

Cada 5 afios, en el quinto
ano

Rechazo de usuarios que no
desean asumir el costo.
Corrosion, escapes.
Remodelacion de
instalaciones por el usuario.

Incluir costos en la tarifa.
Utilizar una guia para Ila
revision con criticidad de
defectos segun niveles de
riesgo.

No es viable un procedimiento
unificado.

Recomiendan una gula de
criterios  técnicos  basicos
asociados a la seguridad.

i

GRUPO 2

Cinco (5) afios es aceptable.
Un distribuidor opina que
debe ampliarse a 10 afios.

Negacion de usuario a la
revisién, reparacion y
suspension.

Agenda del usuario

Falta personal idéneo.
Logistica en multifamiliares.

Sectorizacién para mejorar
eficiencia.

Rango 6 meses antes y 6
meses después.

Permitir suspension parcial.
Responsabilidad de defectos
y reconexiones en cabeza del
usuario.

No es viable un procedimiento
unificado porque hay muchas
variables: Zom geografica,
antigiiedad, tipo de mercado,
uso, dispersiéon, materiales,
etc.

GRUPO 3

De 3 a 5 afios.

A solicitud del usuario.

Holgura de 6 meses
antes y después.

Negativa de usuarios
por costos o
tiempo.

Factor econémico

Factor Seguridad

Cambios en la
normatividad

Dificil acceso a
instalaciones.

Incluir costos en la
tarifa.

Definir
responsabilidades entre
los organismos de
regulacién y control.
Cortes parciales.

Si es variable e
indispensable un
procedimiento unificado.
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ACTIVIDAD

2.2. Criterios basicos para un
procedimiento unificado.

2.3. Factores de costo.

2.4. Alternativas y plazos
para correccion de
defectos.

2.5. Alternativas para cobro
de RP y correccion de
defectos.

GRUPO 1

Recomiendan una Gula técnica
del ICONTEC.

Nivel de rechazo de usuarios.
Equipos.
Personal
certificado.
Dispersion geografica.
Pequefios volumenes.
Logistica de control.
Comunicacion.

calificado y

Plazo hasta 60 dias.

Incluir costos en la tarifa
Financiar la reparacién de
defectos por parte del
distribuidor.

92

GRUPO 2

Recomiendan gula técnica del
ICONTEC como derrotero.

Equipos especiales.
Mano de obra certificada.
Dispersion.

Visitas fallidas.

Economia de Escala.
Certificacion.

Costos administrativos
(logistica).

Divulgacion y publicidad.
Suspensién y reconexion.

Defectos criticos: suspension
inmediata.

Defectos no criticos: 15 dias
para correccion.

Incluir en la tarifa costos de
television y certificacion.
Conexion de defectos a cargo
de los distribuidores y ofrecer
financiacion.

GRUPO 3

+ Clasificar defectos.

* En que momento
suspender.

* Que comprende la RP.

* Mano de obra.

* Transporte

+ Numero de visitas.

+ Equipos.

« Estructura

administrativa.

(Comunicaciones-

Software.)

» Defectos no criticos: un
mes.

* Incluir costos en la tarifa.
+ Tarifa regulada.
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3. ANALISIS DE
DEFECTOS.

3.1. Nivel de defectologia

3.2. Defectos mas
representativos

3.3. Principales riesgos
detectados.

3.4. Medidas
implementadas para
reducir nivel de
defectologia.

JD
CX)

Dependen de la antigledad y
manipulacién de los usuarios (aspectos
socioculturales).

+ Costa 80% Defectos

+ Antioquia 20% Sin defectos

Bogota 60% Defectos 40% Sin
defectos.

* Fugas en conexiones.

* Modificaciones a la instalacién con
materiales inadecuados.

* Personal no calificado.

» Corrosion.

* Ventilacion.

* Evacuacién inadecuada.

» Concentracién de gas que provoca
incendios.
* Inhalacion de CO.

» Utilizacion de materiales permitidos.

* Control de entidad de las
instalaciones internas.

* Unidad técnica de inspeccion
procesos certificados bajo 1SO-9001.

* Publicidad y planes de formacion a
cortes locales y usuarios.

» Control de personal calificado.

93

Con defectos = 10%
Sin defectos =90%.

Fugas.

Presencia Monodxido.
Materiales que no cumplen
norma.

Falta ventilaciones (exceptua
la costa).

Ductos de evacuacién
inadecuados.

Ubicacion de valvulas
errada.

Gasodomésticos
adicionales, mal instalados o
en mal estado.

Derivaciones no permitidas.

Intoxicacion por CO.
Explosién por acumulacion
de gas.

Incendios.

Campanfas de
concientizacién con
usuarios.
Acompafamiento especial
con organismos de control
para minimizar riesgos.

Con defectos = 20%.
Sin defectos = 80%.

Conectores flexibles.
Escapes centro
medicion.
Escape en la interna.
Ventilacion.

Intoxicacién por CO.
Explosiones.
Fogonazo.

Rejillas de ventilacion.
Cumplimiento de
normativas vigente.
Sensibilizacion a
usuarios para
mantenimiento
preventivo.
Comunicacion directa
(Usuario - Distribuidor).
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ACTIVIDAD

4. IDONEIDAD DEL
PERSONAL.

4.1. Alternativas que
garanticen idoneidad.

4.2. Inconvenientes
seleccionados con
idoneidad.

4.3. Alternativas para el
registro unico de
personal certificado.

5. QUEJAS Y RECLAMOS.
5.1. Principales quejas de
RP.

GRUPO 1

Permitir a Distribuidores.
Calificar el personal y cuestionar
idoneidad de las actuales firmas.

Los distribuidores no pueden
cuestionar firmas instaladoras.

Codigo de ética con reglas de
permanencia.

Costo de la RP.

Suspension del servicio cuando hay
defectos (total o parcial).

Cambios de normatividad o vacios
normativos.
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GRUPO 2

Certificado de competencia
laboral.

Registro unico de
inspectores e instaladores
con cédigo de conducta
(sanciones).

Norma obligatoria con
amplios ejercicios practicos.

Alta rotacion.
Discrepancia en criterios.
No hay herramientas
sancionatorias
(reglamentos).
Desconocimiento de
usuarios.

Falta capacitacion del
personal.

Un solo organismo de control
(ONAC, SENA, OSIC).

Los Distribuidores deben
tener su propio registro y
sanciones.

Costo.
Incumplimiento citas.
Suspensiones.

GRUPO 3

Incrementar salarios al
personal técnico.

Evaluacién anual del
personal.

Falta personal
calificado.

Pago de la labor.

Convenio con entidades
estatales:
Mineducacién, Sena -
Distribuidores

Costos.

Citas incumplidas
Suspensién de criterios
técnicos.

Cambios en
normatividad.
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til ACTIVIDAD ;

5.2. Alternativas de
solucién de las quejas
de RP.

5.3. Principales quejas de

correccion de defectos.

5.4, Alternativas de
solucion de quejas de

correccion de defectos.

6. COMPETENCIAS Y
RESPONSABILIDAD.

6.1. Ministerio de Minas.

6.2. MIN. IND. Y
COMERCIO.

6.3. CREG.

6.4. SSPD

.GRUPO 1

/

Incluir costos en la tarifa.
Suspensiones parciales.
Definicion de criterios basicos
orientados a seguridad.

Costo de reparacion.
Cambio de normatividad.

Sensibilizacién al usuario sobre
reparaciones, via publicidad.

Fijar politicas y reglamentacion
técnica de la RP.

Homologacién de equipos

Regular hasta la Distribucién de gas.

Vigilancia, Control, Inspeccion de las

ESPD.

GRUPO 2

* Incluir costos en tarifa.

* Permitir suspensiones
parciales.

+ Mayor numero de
inspectores (profesionales).

+ Costos

+ Adecuacién de ventilaciones
y ductos de evacuacion

“Nunca a pasado nada”.

* Financiacion.

+ Exigir a las entidades que
alquiler o venden
propiedades que se cuente
con certificados de la
instalaciones de gas.

Apoyo en el desarrollo de
normas de competencia
Laboral.

» Unificar con la CREG los
procedimientos del estudio y
expedir reglamentos
técnicos.

* Reglamentar los aspectos
relacionados con la RP.

* Hacer vigilancia de la
actividad.

GRUPO 3

Incluir costos en tarifa.
Unificar procedimientos.
Capacitar técnicos en
atencion a clientes.

Costos.
Trabajo realizado por la
misma Empresa.

NO PRECISAN.

No Precisa.

No Precisa.

Divulgacion masiva y
permanente de las
obligaciones de los
Distritos.

* Velar por intereses de
los usuarios.
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. f ACTIVIDAD

6.5. SIC .
6.6. DISTRIBUIDORES. .
6.8. OTROS. .

GRUPO 1

Vigilancia, Inspeccion y control de

las Empresas, personas, materiales

y equipos de la instalacién interna.

No precisan.

No precisa.
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GRUPO 2

Responsable de instaladores
e inspectores.

Responsable de realizar la
revision.

Comité de control social,
difundir derechos y deberes
de usuarios.

i

\ GRUPO 3

Unificar procedimientos
técnicos.

Divulgar listado de
técnicos certificados.

Divulgacion
programacion,
ejecucion, cobro,
cumplimiento,
normatividad.

Centralizar en un corte
regulatorio el control.
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ANEXO 1

CIRCULARES CREG 078 Y 086 DE 2008
Y
FORMULARIOS DE ENCUESTA A LA INDUSTRIA
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o S e
Coroisttn de Re&iacion
de Energiay Gas
Bogota, 25 de agosto de 2008

CIRCULAR No.078

PARA: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE
DISTRIBUIDO POR RED FISICA.

DE: DIRECCION EJECUTIVA.
ASUNTO:  SOLICITUD DE INFORMACION

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Regulacion de Energia y Gas.
con el fin de iniciar €l estudio para la definicion de procedimientos, costos,
plazos y responsabilidades para llevar a cabo la actividad de revisién
periédica de las instalaciones internas de gas natural, se permite solicitar a
las empresas que desarrollan la actividad de distribucion de gas
combustible por redes de tuberias, el dillgenciamiento del formulario anexo
a esta circular.

Esta Informacion, debidamente firmada por el Gerente, debera reportarse
a la CREG a mas tardar el 12 de septiembre de 2008, en medio fisico y
electroénico.

Cordlalmente,

HER (N MOLINA VALENCIA
lirector Ejetutivo

® 3LJOT5 F « :3121800. 3121883 urt.www .D*ocvco 0»JO0<«S-9» 4).
g 312203 K 7" No 71-32TCIT* 6 PHD4* Qofloti 0.C cotanti»

[~Cifrara 7" NO-71-52T0ITOBPI104*, Bogo(*o.c. ccttnfelo
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C *s G
Comidén de Regulacion
de Energia y Gas
Bogota, 12 de septiembre de 2008

CIRCULAR No.084

PARA: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE
DISTRIBUIDO POR RED FISICA.

DE: DIRECCION EJECUTIVA,

ASUNTO:  SOLICITUD DE INFORMACION

La Direccion Ejecutiva de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas,
considera procedente la ampliacién del plazo para la entrega oportuna de
la informacion solicitada mediante Circular No, 078 del 25 de agosto de
2008.

Esta informacion, debidamente firmada por el Gerente, debera reportarse

a la CREG a mas tardar eM9 de septiembre de 2008, en medio fisico y
electrénico, a la Carrera 7 No. 71 - 52, Torre B Piso 4, y

creq@creg.qoy.co.

HERI \Afi MOLINA VALENCIA
Director Ejecutivo

9 3122020 FAX: 3121000.3121820 uiT: www.cno.oav.co * 4naff. crogQotg Oovoi

(SdmraT- No.71-33Twr» 8 W*o 3*. 00QM8 D C. Cotomoit
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Estudio para la Definicién de Procedimientos, Formularlo N*
Costo», Plazos y Responsabilidades para llevar
a cabo la Actividad de Revision Periédica de la»
P 1A Instalaciones tatemas da Gas Natura HVH
Comision de Regulacion ) Divisa

de Energia y Gas -cop m 2oe A0 , C(szaFiI%ENCIAL

Controltatemo’

WinbstiKto de Mina» y Energia .
L ) Formulario do Encuetla
Republica da Colombia
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Minutos por Revisién Periddica

RENDIMIENTO PROMEDIO

Unicamenlo llene los espacios en blanco Todos los Cosios indicados deben estar en Pesos de Diciembre Ul de 2007.

A "y-
ITEM:
A..MAIERIALES: LI

Descripcion Unidad Cantidad

Actividad Salarlo Béslco

Descripcion Tipo
U. IKANSPUHIE: -

Deacripean Unidad
{ :r

t. Aubiui> IUfALtb:

e FonnutsHo N"
de |
ANALISIS.DE.eOSTOSfUNII;AI?!PS .
UNIDAD
5 NV, 1
Valor Unitario Valor Parcial Valor Tota)
Desperdicio 1 *
SUBTOTAL MATERIALES
IVA
VALOR MATERIALES
P“;Soti‘ijl‘;’;as Total Salarlo Rendimiento Valor Tota)
VALOR MANO DE OBRA:
Tarifa/Hora Cantidad Rendimiento
VALOR EQUIPC:
IN.AA. |
Cantidad Valor Pardal Valor Total

Valor Unitario

VALOR TRANSPORTE:

COSTO DIRECTO TOTAL:
%

ADMINISTRACION:
IMPREVISTOS: %
UTILIDAD: %
VALOR TOTAL:
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C* G
5
Comtettn <to Regulacion

de Energiay Cat
Bogota, 15 de septiembre de 2008

CIRCULAR No.086

PARA: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE
DISTRIBUIDO POR RED FISICA.

DE: DIRECCION EJECUTIVA.
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION

Ls Direccion Ejecutiva de la Comision de Regulacion de Energia y Gas,
con el fin de complementar la informacién necesaria para el desarrollo del
estudio para la definicion de procedimientos, costos, plazos vy
responsabilidades para llevar a cabo la actividad de revisiéon periédica de
las instalaciones internas de gas natural, se permite solicitar a las
empresas que desarrollan la actividad de distribucién de gas combustible
por redes de tuberias adicionar la siguiente informacion a la solicitada
mediante circular 078 de 2008:

* Dependencia o grupo de trabajo dentro del Organigrama de la
empresa, que se encarga del tema de las revisiones periédicas a
las instalaciones internas.

* Datos estadisticos de las instalaciones revisadas que requieren de
una segunda visita para verificar el arreglo de los defectos
encontrados.

* Datos estadisticos de las instalaciones revisadas cuantas requieren
suspenderse por defectos encontrados graves.

* Datos estadisticos de cuantas de las instalaciones suspendidas por
encontrarse con defectos graves son autoreconectadas por los
mismos usuarios.

* Datos estadisticos sobre las quejas de los usuarios en relacién con
las firmas instaladoras.

* Costos de los procesos de publicidad y/o capacitaciéon realizados
por la empresa.

* Desagregacion en los costos correspondientes a las empresas y a
las firmas subcontratadas para realizar las actividades y el margen
que la empresa obtiene cuando subcontrata.

Vsizroo FAX:721900.1128CT3 u fr c » e 90* M MOD :cragQcngge»co
E Cara» T'No 71-& Tom S Mae a-. BoeXtO C. Calérala
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t. CMiteencle un Formato ai pera «t Ar da Goato» Unitario» W») Actividadjaii da DJvulgacten d«| Proorawa de'

Raviiién Pwtedtea entra te» Umarloa. un Formato<1 pm Anikiie da CodM
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ANEXO 2

RESUMEN DE LA INFORMACION ESTADISTICA OPOR EMPRESA SOBRE EL
PROCESO DE
REVISION PERIODICA DE INSTALACIONES INTERNAS
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

RESUMEN GENERAL
1 ALCANOS
Toti Munwp*»

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES

Se.930
185007  580G3
201.351
231.924 g@
751.701 180 465
281.373 214 011
314701  253.070
REVTSIONES EFECTU
1995 . ] %Rev
1996
1997
tm
1999 .
2000 0,0%
2001 0,0%
2007 0.0%
2003 0,0%
2004 0.0%
2005 0.0%
2005 60 135 201%
2007  83.457 33,0%

RESIDENC[ALES

1»5 %Recl.
1996 0,0%
1 0.0%
'U 0,0%
0,0%
o
0,0%
36 100,0%
p.( JR T
2004 01 100,0%
2005 190 0,0%
2006 2.587 4,3%
2007 3.313 4,0%

NO RESIDENCIALES

&L6 TRPMin

1.376

2046 1710

2195

2 354
0,0%
00%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
@ B

NO RESIDENCIALES
1 %Rl
. 0,0%
- 0,0%
0,0%

1985
1996
1997
1996
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2006
2006
2007

1995
1996
1997
19
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1990
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL
EMERCA
ToUl Munlclp*»

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES
RP Min

921

2653

3695
REVISIONES EFECTL

ﬁ£¢iC>EN1i%

0.0%
00%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
00%
00%
RECLAMACIONES
RESIDENCIALES
| %Red
0,0%
0,0%
0,0%

0.0%

NO RESIDENCIALES
- | RP Mbl
1an «

is A

21
21
29

NO R5.1CGENGIALES

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
00%
0.0%

NO RESIDENCIALES
| %Recd,
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%

RESUMEN GENERAL

Total MunicipwB

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES

1995 - jRP
1996 2 600 if | R
1997 3752 fe { H
1998 5317 fe
10s 10034 T
2000 20435
2001 44,488 2600
2002 76 129 3,752
2003 110600 5317
2004 140911 10034
2005 190507 20 435
2005 256139 47.060
2007 333995 79 881
TIE3tp" CIALAS
W J % Rev
Vo
19%
2000 0,0%
2001 0,0%
2002 2775 560%
2003 5.510 103,8%
2004 0790  07.7%
2005 13672 669%
2006 35360  751%
2007 76 522 95,0%

RECLAMACIONES
ReSIiDCNCIALES

1995 - | %Recl,

1996 0.0%
1997 0,0%
1998 0,0%
1999 0,0%
2000 0.0%
2001 0.0%
2002 0,0%
2003 0,0%
2004 0,0%
2005 0,0%
2006 0,0%
2007 0.0%

106

NC RESIDENCIALES

- |RPMjn
-
15

131 11

407

729 -
1085
1.483 15
1003 131
2.587 407
3.713 729
4629 1.065

TTMESIBENCIALES |

| I % RftV

0 0%

0.0%
66.8%
103.6%

NO RESIDENCIALES
I %Recl
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%

1905
1996
1897
1990

p.il)

2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1897
1898
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

GAS CUSIANA

Total Muniapioc

5

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES

2578 | RP Mn

3.7331

4.798 |

5649 |

61251

6.085 2.578

9.637 3733
17 312 4.790
19435 5649
21403 6 125
24 431 9 463
26.974 13370
30.303 22110

NO RESIDENCIALES

115 15
158 41
222 66
295 94
376 107
411 130
447 199
S22 280

REVISIONES EFECTUADAS

RESIDENCIALES
[ % Rev

: P

0,0%

0,0%

0.0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

7.552 34.2%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES
- [%R«aL

0,0%

0.0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

7 0.1%

NGO PESIDENOIALK
- | % Rev

m

123

NO RESIDENCIALES
- | %Recl
a,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%

1995
1996
1997
1998
19
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1996
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

1895
1996.
1997
1996

1898
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

GAS RISAP.ALDA

ATotal Miiniapo»

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES

o 1 mi
4 551 .
10073 I I I
14 215
25171
37.354 28
49.778 4 551
59 627 10073
67.142 14.215
77 430 25171
90.307 37.382

REVISIONES EfECTL
RKIOEREI*LES
_| %Rev

6.0%
D.0%
9.0%
0.0%
31.0%
4B,4%
01.8%
94,6%

3126
7.025
20594
35.376

RESIDENCIALES

| %RecL

- 0.0%
. 0.0%
. 0.0%
- 0,0%

0,0%
. 0,0%
. 0,0%
- 0,0%
- 0,0%
- 0,0%
140 0.7%
426 1.2%

NO RESIDENCIALES
I RP MA

®

160

263

342

406

566 @

662 160
1.094 263
1.412 342

ADAS
N I>Re ¢ i&\CIAKES |
mr

0,0%
0.0%
0,0%
0,0%

20,0%

41.9%

53.2%

46.8%

140
160

NO RESIDENCIALES
| %RecL

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

4 0,7%
2 1,3%



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1998
1997
1990
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL
GN CUNDISOY
Total MgftjCipitt 57
USUARIOS INSTALADOS
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

RP M!r
26 t»1
100 064 %D
129493
145.010 cu' 4 117

REVISIONES EFECTUADAS
RESIDENCIALES

- | % Rev | %Rev
K

=m L] ‘4
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
3,202 100,0% 14 0.0%
19 869 100.0% 225 0,0%
44.041 169.1% 467 140.2%

mRECLAMACIONES

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

%ftud - | %Retd

0,0% 0.0%

0.0% * 0,0%

0.0% 0,0%

- 0.0% 0.0%
0,0% 0.0%

0.0% 0,0%

0.0% 0,0%

0.0% 0.0%

0.0% 0,0%

99 31% 0,0%
1.110 5,6% 10 4,4%
4.347 9.9% 34 7.3%

RESUMEN GENERAL.

| GN DEL CENTRO

Total Mumapiaa 5
USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995 «  qRPMei + [RP Mm
1996 .

1997 3 | ip

1998 5.133 20 lili Tili
1999 11.264 . 100

2000 21376 206

2001 34627 328

2002 41.280 3 466

2003 45.141 5133 587 20
2004 49317 11204 655 100
2005  55.546  21.376 022 200
2006  62.695 34827 977 328
2007 71958 41263 1.185 488

“REVISIONES EFECTU ADAS
"RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995 % Rev % Kev
1996 —

1597 fii

1998

1990 1

2000 0,0% <
2001 0.0% 0,0%
2002 0.0% 0.0%
2003 4.397 85,7% 3 15.0%
2004 9970 88,5% " 11.0%
2005 20.188 94.4% 54 26,2%
2006 33.602 97.6% 257 76,4%
2007 41.927 101.6% 431 88.7%

RECLAMACIONES

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1395 a  "%Rec - |%Rfld

196 0.0% 0,0%
1997 0.0% 0,0%
1998 0,0% 0.0%
1999 0,0% 0,0%
2000 0,0% 0,0%
2001 0.0% 0.0%
2002 0,0% 0.0%
2003 0.0% 0,0%
2004 0.0% 0,0%
2005 0.0% 0,0%
2006 162 0.5% 0.0%
2007 288 0,7% 0.0%

1995
1996
1997
1998
1»9fl
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2000
2007

RESUMEN GENERAL

Total Municap*oa

USUARIOS INSTALADOS
RESIDENCIALES

e
.

2.505

7.014 htw
8.729 (]
9727 .
11.431

14122 2.505
17.4» 7014
23013 6729
29 647 9727
34312 11431
36459 16627

REVISIONES EFECTUADAS

r"SIKNclALEs m

1995
1996
1997
1996
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

0.0%

7.041 60,7%
0.915 91,7%
10-470 91,6%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES
- | %Red

0.0%

0.0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0.0%

2 0.0%,

. %

6 0.1%

12 0.1%

107

NO RESIDENCIALES

= |RP Mm
- Mg
41 F#'
70 ifi
831lr J f |
106
117
130 M
168 70
Iso 60
198 108
246 117
281 17
1 % Rev
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
09 101.1%
120 116,7%
132 112.8%
142 83,0%

NO RESIDENCIALES

| "Red
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%

RESUMEN GENERAL
GASORIENTE

Total Mureeiptos

1,?95
1997
19

p.dl)

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1997

1995
1996
1997
1996
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2006
2006
2007

USUARIOS INSTALADOS
RESIDENCIALES
113753 | RP MIn

124.969

131543 [V

135.216

138 494 113 753 5385
141816 119 797 5,507
145 186 124.969 5652
149.059 131.543 5802
152.969 135216 5931
155.994  252.247 6.051
160.706  261.613 6 187
165603  270.157 6110

REVISIONES EFECTU ADAS
RESIDENCIALES

- | % Rev *
17 366 15,3% 507
49.957 41,7% 1316
80 623 64,5% 2645
111 572 84,6% 3.542
131 578 97.3% 4151
152.333 60,4% 4.942
185 298 70,0% 5.638
219 074 81,1% 6 468

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES

- 1%Red -
0,0%
0,c%
0.0%
0,0%
0,0%
. 0.0%
10 0.0%
33 0,0%
&4 0,1%
122 0,1%
166 0,1%
639 0.3%

NO RESIDENCIALES
4 374 fRp sen

4374
4.636
4630
5.000
5221
9.759
10 143
10462

NO RESIDENCIALES

| % Rev

11.6%
26,4%
54.8%
70,0%
70,5%
50.6%
57.6%
61.9%

NO RESIDENCIALES

| %Red.
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%

|
Total Municipios

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL
GAS NATURAL

USUARIOS INSTALADOS

235.113 F‘EI\A’\

NO RESIDENCIALES

2429 1RP
124.293 3.306
429 100 4 204
568.560 5.745
7.720
235,113 10 003 2429
696 184 924.293 12.346 3 306
1,001 027 429,100 13.465 4204
1092.316 568.590 14 621 5745
1136 730 682,255 10446 @
1,244.329  1.020.525 21,161
1,323.434 220477 25.126 15656
1,418 763 1.430.727 29 463 17,069

REVISIONES EFECTL ADAS
RESIDENCIALES

NO RESIDENCIALES

1% Rev % Rf-V
21073 195 ,
116.01$ 1.208 I'G A1N-" £
225 067 95,7% 2,308 95,0%
347.784 107,2% 3.077 83,0%
474673 110,6% 3893 92.6%
646.616 109,9% 5.557 96,7%
832 567 120,3% 7.792 100,9%
1052.804 103,2% 10.204 82,1%
1.300.647 106.6%  12.807 61.8%
1625.051 106.6% 16063 90,8%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES

- | %Rec|

0,0%

0,0%

0,0%

74 0,1%

440 0,2%

1.321 0,4%

2233 0,5%

5421 0.8%

9.206 1.1%

14.162 1,3%

19 387 ¥
24.039 11,8%

NO RESIDENCIALES

- | %Recl-
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

RESUMEN GENERAL

GASES DE BARRANCA

Total MunJapio»

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIm
28 450 | i

1995

1996 31.132

1997 32.870

1998 34.795

1999 35 781

2000 35.798 26450
2001 36 626 31.132
2002 37.543 32970
2003 38 968 34 795
2004 39 260 35791
2005 39 693 64 240
2006 39 812 67.950
2007 40.792 70613

NCTRESIOENGMLES

342 io
378 M

401

2 1 ;
435 M 7.
429 342
444 370
460 401
462 422
472 435
491 m
505 622
469 601

REVISIONES EFECTUADAS

RESIDENCIALES

1)5 1'% Rev

1996
1997
IBIM

0.0%

2.090 6.7%

6.027 26.BH

2003 17 916 51.5%

% 25752 72.0%

33 760 52.5%

2006 36.969 54.4%

2007 45675 64.8%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES

1995 - | %Recl.
19 0,2
1997 0.0%
1998 0.0%
0,0%
()] oo%
m 0,0%
0,0%
2003 2 0,0%
20w 95 0,4%
2005 118 0.3%
2006 133 0,4%
2007 174 0.4%

NO RESIDENCIALES

0.0%

6.9%

106 26.9%
% 50.7%
705%

405 52,5%
445 54.1%
546 63.6%

NO RESIDENCIALES
- |%Rea
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%

RESUMEN GENERAL

TciUl Mufiicip*o»

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES

1995  10.360 | RP M
1996 20-378 | :
1997 25429 |

1998 28.611 s
1999  31.843 | /]
2000 34072 10360
2001 36809 20370
2002 39819 25429
2003 42533 28 611
2004 44001 31,643
2005 47020 51232
2005 51 106 57.180
2007 54952 65240

NO RESIDEWS
245

272

301

333

391

492 245

609 272

633 301

690 333

545 391

927 737
1.036 801
1081 934

REVISIONES EFECTUADAS

RESIDENCIALES

1995 1% R«Y
1396
175 11%
2.150 10.6%
3.614 15.0%
2003 6.613 23.8%
2004 11.099 34,9%
2005  19-930 30.9%
2006 32243 56,4%
2007 42607 65.4%

RESIDENCIALES

1995 - | %Reel

1996 0,0%
1997 0,0%
1990 0,0%
1999 0.0%
2000 0,0%
2001 9,0%
2002 0,0%
2003 0.0%
2004 0.0%
2005 0.0%
2006 0,0%
2007 0.0%

[NO RESIDENCIALES |

- | % Rev
0,0%
0.0%
40 13,3%
80 24,0%
173 44,2%
338 45,9%
507 57,5%
685 71,2%

NO RESIDENCIALES
| %Re«d,
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%

Jiiarlo» *DC

1995
1996
1997
1998
199s
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1995
1999
2000
7001

2002
2003
2004
2006
2006
2007

RESUMEN GENERAL

GASOCCIDENTE

Total MunKip*»

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES
IRPMin

Mi

1.975 m
29 653 M .
80.555 a1
132123 -
191.395
266 90S 1975
335 362 29 853
400 658 00 555
458.970 132 123
514.980 191 395
565.694 268 000
[ E A
0.0%
0.0%
0,0%
3<51 11,0%
52105 64.7%
116.955 90.0%
189 665 99,2%
277.925 103,4%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES
%Rfcd
0,0%
- 0,0%
- 0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
18 0.5%
437 0,0%
615 0,5%
2.196 1,2%
3.591 1.3%

108

NO RESIDENCIALES

. RPMm
. W W
260
921
1.218
1.997
2.949 20
4399 250
5401 921
6.226 1218
7.139 1.997
8110 2977

NO RESIDENCIALES

% Rev
0.0%
2207 110,5%
299b 100,6%

NO RESIDENCIALES
"%Rpcl

0,0%

0,0%

0,0%

0.0%

0,0%

16 0.7%
20 0.7%

1996
1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

BAS CARIBE

otal Mimiapk*

USUARIOS NSTALADOS

RESIDENCIALES

-i 1uteiti,

224 257

264,753

302 299

336574

389 129 W
416 576 224 257
441.736 264 733
457 176 302 299
476 174 338.574
499 655 578(369
530.342 642 033
558 665 706 469

REVISIONES EFECTI

646 0.3%
31.946 14.2%
74 318 26,1%

110.647 36.7%
147.777 43.0%
202 116 35,0%
306 222 47,9%
443 412 62,0%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES

4 iCCL
00%

- 0,0%
0.0%

0.0%

0,0%

1468 4.6%
3.746 5.0%
7751 7,0%
0036 54%
9220 4.6%
10 344 3.4%
12.640 29%

NO mENCIALES

4 700
5.324
S»a
6 595
7643 4121
8087 4700
845a
6 761 %
9.184
% 12.70/
10.303 13 702
ADAS
NO RESIDENCIALES
1 % Rev
0,0%
596 12.7%
1426 26,0%
2.186 36,9%
2.410 36,7%
2656 22.6%
3020 23.7%
3.600 20.1%

NO RESIOENCIALES"

- | %Recl,
0%
. 0,0%
. 0,0%
0,0%
0,0%
59 9,9%
152 10,7%
293 13,4%
296 12,2%
305 11,5%
31 10.3%
317 0,6%

1996
1996
1997
1998
1999
2000

P02

2003

2CKW
2005
200e
2007

1995
1996
1997
1996
1995
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

GASES DEL ORIENTE,

Total Mimiapto*

3

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES
4 252| RP |Ain

6-103
7.731
9.509
10.337
10 343 4252
10.343 0.103
10.343 7.731
50,771 9.609
65.723 10.337
65.026 14595
65.830 16 446
65.831 18 074
RESIDENCIALES
- | % Rev
417 919%
760 12.3%
1.574 20 4%
1690 17,8%
1690 16,3%
8.112 55,6%
11 136 67,7%
17 447 96,5%

‘RESIDENCIALES
- | %Reel.

. 0.0%

0,0%

0,0%

. 0,0%

. 0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

10 0,2%

60 0,5%

NO RESIDENCIALES

SIDFW;IAI&s
- | % ftev

NO”

0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
20 42.6%
27 52,9%
42 72,4%

NO RESIDENCIALES
- 1%R*i;l
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

1995
1996
1997
1996
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
200P
2007

1995
1990
1997
1990
19«9
7000
2001

7003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

TttaJ Munlaptos

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES

RP MBI
6 C2i
12 265
17 835
20.75e
26702
8.020
w 12265
36 092 17.035
4145 20.708
44 736 26 782
48 763 36.770
53 235 46 470

1.024

REVISIONES EFECTUADAS

RESIDENCIALES

| % Rev
357
£64 S IK
2115
2.965 iiBBllg:
4 404 0.0%
6 491 107,7%
8364 68 2%
11 437 64,1%
18030 77,2%
19,232 71,8%
23 003 64,9%
26317 60,9%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES

| %Red
1 0,3%
3 0,5%
6 0,3%
6 0 3%
10 0.2%
12 0,2%
13 0.2%
10 0.1%
19 0.1%
25 0.1%
26 0,1%
26 0.1%

NO RESIDENCIALES
HFfev

5
10

37

1

57
84

15

160
223
345
404
630
706

NO RESIDENCIALES
iWied-

o BN o

10
14
15
15
16
16
16

RESUMEN GENERAL
1 MAQtGAS
" Total Muncipi»
USUARIOS INSTALADOS
NO RESIDENCIALES
RPMiIn

6,264 3175
7.440 3925
0454 4330

REVISIONES EFECTUADAS
NO RESIDENCIALES

% Rev % Rev
m

u 13
0,0% 0.0%
79,9% 0,0% 0,0%
62,7% 0.0% 0,0%
59.3% 574 100,0% 5 100.0%
1.512 100,0% 17 100,0%
74,0% 3.175 100.0% 29 100,0%
3637 &0.1% 34 61.0%
67,6% 4.061 64.2% 43 61.1%

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995 - | %Recf 1%Red
20.0% 1996 0,0% 0,0%
20,0% 1997 0.0% 0,0%
1D,6% 1990 0,0% 0,0%
8,0% 1998 0,0% 0.0%
6.0% 2000 0.0% 0,0%
67% 2001 0.0% 0.0%
6,8% 2002 0.0% 0,0%
6,7% 2003 0.0% 0,0%
43% 2004 0.0% 0,0%
3,3% 2005 0,0% 0,0%
2,5% 2006 0.0% 0.0%
2,0% 2007 0,0% 0.0%

1995
19
1997

R

2000
2001
2002
2003
2004
20Cs
2006
2007

1995
1996
1997
1990
1999
2000
2001

2002
2003
20c4
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1990
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUME”J GENERAL

METROGAS

Total MurBCipHc*

T

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES
36.472 RPMin

37 490 f
30413

41,400

43 506

44404 36472

45281 37.490

46240 38413

47,936 41400

49 085

susz  \\@e
53637

55537 CJv.*

RESIDENCIALES
% Rev

- f~JJ7

K i E

0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%

RESIDENCIALES
%Recl.
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
00%

109

NO RESIDENCIALES

is28 Rp Mn
320 "iodir
328 ,

320 M
320 m M1
320 320
320 326
328 320
320 320
326 320
326 6X
328 656
328 656

NO RESIDENCIALES
% Rev

L ffi
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%

NO RESIDENCIALES
%Red
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%

1995
1990
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
21X14
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1990
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1987
1990
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

Total Murudpkn

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES

- 1* Min

902

NO RESIDENCIALES

] IRwVI;n

4

REVISIONES EFECTUADAS

RESIDENCIALES
- _| % Rev

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0,0%

0,0%

0.0%

902 100,0%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES
- _[%Recl

D.0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

10 1,0%

NO RESIDENCIALES
= 1'% R* m

ni

0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
4 100.0%

NO RESIDENCIALES
* | %Recl,
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%

RESUMEN GENERAL

PUBUSERVICIOS

-fotal Murnopic»

USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES
1995 R
1996
997

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

2007 591

NO RESIDENCIALES
.1

24

REVISIONES EPECTUADAS

RESIDENCIALES

1995

1996

1997

1990

1998

2000 0.0%
2001 D.0%
2002 0.0%
2003 0.0%
2004 0.0%
2005 0,0%
2006 0,0%
2007 0.0%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES

1995 1

1996 0,0%
1997 0.0%
1990 0.0%
1099 0.0%
2000 0,0%
2001 0.0%
2002 0.0%
2003 0.0%
2004 0.0%
2005 0.0%
2006 0.0%
2007 0.0%

AOTIESIDENCIALES
-1

0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%

NO RESIDENCIALES
i
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL
URIWAS*
Total Munkctplos
USUARIOS INSTALADOS
fw RESIDENCIALES

2giA40
213.731
233.895
249,617
257.715
260.651
266 B31
602 423
315.930
646 242
366,564
397.897
419.741

Rp Mir

201.640
213.731
233.895
249,617
257.715
482 291
500,582
536 318

1.151

1.514

2.840
3.103

3.340

4.053

4.854
5.157

REVISIONES EFECTUADAS
RESIDENCIALES

25.293
57.356
84 409
134.520
209 341
308.126
392,009

| % Rev

0,0%
11.8%
24.5%
56,0%
52,2%
43,4%
61.6%
73,1%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES

102
166
162
231
284
601
1.555

| %Rad.
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.4%
0,3%
0,2%
0,2%
0,t%
0.2%
0.4%

RP

514
2 060
2.M0
4.334
4.599

NO RESIDENCIALES

1227

330

| % Rev

00%
14,0%
24,4%
26,1%
32,4%
20,3%
35.6%
68,3%

NO RESIDENCIALES

htoJi: No rvpecta « mmare d* uauaitoa
31 de 1S0S LoE etfri*

| %Red.
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
mCre

««KfAiStckmpw i*

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL
TOTAL GENERAL
ToiaJ Municipio*
USUARIOS INSTALADOS
RESIDENCIALES

684.488
1,051.972
1-250.649
1,566-439
1.791.439
2086.356
2,375.751
2.727.620
6.076.399
3 380.130
5.701.796
4070.174
4437.736

RP MO

RB4 488

.051-872
1250.849
1.536.466
1.791.439
2670 044
3,427.823
3970.277

15 644
18.047
21.596
26.169
31.456
36.407
40.450
45.968
51.275
80.188
60.606
77.505

REVISIONES EFECTUADAS
NO RESIDENCIALES

557
664

23 788
118.960
246 175
466.451
711.724
1005 442
1.683.579
1872 848
2.580.156
3,298,360

% RBV

28,1%
44,3%
56,9%
85,4%
77,2%
63,0%
75,3%
82.9%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES

.
1

6

6

82

450
2,903
6212
13.504
18,203
24861
36,956
51 149

%Recd
0,3%
0,5%
0,0%
0,1%
0,2%
0,6%
0,9%
1,3%
1.3%
1.3%
1.4%
1.6%

P

8641
12.355
0.174
20.589
28.430
37 060

NO RESIDENCIALES
13662 |

RP Mm

13Q62
15-044
18.047
21.598
26.189
45.115
52.251

58.497

% Rav

21,2%
33,6%
47,9%
57.2%
61.8%
45.6%
54.4%
63.4%

NO RESIDENCIALES

309

%R«d,
20.0%
20,0%

1,7%
0.4%
0.2%
1.3%
1.9%
2,5%
1,9%
1.6%
1.2%
1.0%

110



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

tQos
19»

1997
199f!
1930
7000

mT»
203
2004
“nry
2006
2007

RESUMEN OEXERAI

Total Mkjrcipa«
REVISIONES EFECTUADAS
RESIDENCIALES NOAisICiraLS

I -] %R
(

0.0% 0.0%

00% 0.0%

00% 0.0%

00% 0.0%

0,0% 0.0%

0.0% 0.0%

00 139 291% 20 1.0%

03497 03.0% 2.0%

REVISIONES CGN DO 0 VA3 VISITAS

RES «Efl KOREB, NO RES
% Rw 2* © 1% Re>2t

00% 0.0%

0,0% 0,0%

00% 0,0%

00% 0,0%

00% 0,0%

0.0% 0,0%

00% 0,0%

0.0% 0,0%

00% 0,0%

0,0% 0,0%

1128 19.9% 0,0%

5940 70% 0,0%

nIUERANASITA

kee. He | fHIHES ~ NO RES.
- 1 ABuj - 1 %Svae

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

00% 0,0%

00% 0,0%

00% 0,0%

0.0% 0,0*

00% 0.0%

0.0% 0,0%

0.0% 0,0%

923 100.0% 0,0%
9533 8.7% 0,0%

324 04% D.0%
KT iiES NO RES  NO RES
= 1% Autorao © | % AiAorac
0.0% 0.0*

0.0 0.0

0.0* 0.0

0.0% 0.0%

0.0* D.0%

0.0 0.0%

0.0% 0.0%

00% 0.0*

00% 0,0%

N fiJ. +.VAIOR! 0,0%
N.SJ. a,VALOR! 0,0%
NS *(VAIOR’ 0.D*
RECLAMACIONES ROl CORA DEFECTOS
RES REI, BORES  NC RES.
« | * Rad? © 1 Ra<l2

0.0* 0,0%

0,0% 0,0

0.0" 0,0

00" 0,0*

00" 0,0*

0.0 0,0%

00% 0,0%

0.0* 0,0*

0.0% 0.0"

0.0% 0.0*

«88 67% D.0%

1542 230% 0.0

i»5
1»5
1007
19*.
1000
/0to
2wW1
2072
2C01

2Dto
2Wit
2007

i"to
i«
1007
1009
1004
toot]
205]
2017
20Q
2004
20to
2035
2037

194i
TC»
™7
1998
t9.«j
arto
2031
20C;
zoca
Titoi
Toto

250%
JCOf

RESUMEN GENERAL

ENEfICA
REVISIONES EFECTUADAS
XOKFS.CfcNCIA.iii
= |kkn % Rr*
rr
0.0% 0,0%
0.0% 00%
00% 0.0%
00% 0.0%
0.0% 00%
00% 0.0%
0.0% 0.0%
00% 0.0%
REVI6JONES CON DO 0 MAS VISITAS
NOREa. NOWTI
R*v2* % Ravit*
0.0% 0,0%
0.0% 00%
0.0% 0.0%
0.0% - 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0 00%
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
00% 0.0%
SUSPENSIONES EN PRIMERA VISITA
RES REB NORE3  NO RES
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 00%
c.o* 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
"g ked NO RE4. N<$
1" AuBpc 1% ALrtomfl
0.0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0%
0,0" 0,0%
0,0 0.0*
00" 00"
0.0* 0.0"
0.0 0.0"
0.0" 00*
0,0* 0.0"
0.0* 0.0%
00* 0.0%
RCORR.DEFECTOS
1 NEfl NO RES  NO RES
iuw - 1 reidi
0.0* 0.0*
0,0* 0.0%
,0% 0.0
0,0* 0.0%
00% 00*
00% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% ao%
0.0% 0.0%
0,0* 00"
0,0" Q0%
o0o* 0,0%

RESUMEN GENERAL
Total Murnopio»

REVISIONES EFECTUADAS
REGIDENCIALES NQ RE8JOENCAUE®

iWto 1% Rov % RAV
1899
tw?
1898
1899
2000 0.0% 0,0%
7001 0.0% 0.0%
2007 2175 58.0% 0.0%
2003 5519 1035% 0.0%
2004 9798 87.7% 0.0%
2005  13.C72 684% 0.0%
2009 35380 79.1% 487 60.8%
2007 78.522 99.8% 1.124 103.8%
REVISIONES CON DOS O UAS VISITAfi

RES RES,  NO RES
1995 % R*v2" TTRava-*
19» 0% 0.0%
19Q7 1% 0.0%
19» D% 0.0%
1908 0J0% 0,0%
zwo 0X3% 00"
2001 0X3% 0,0"
2002 43 2X3% 0,0*
2003, 924 16,7% 0,0*
2004 15 0.7% 0,0*
2005, 91 0,7% 0,0*
2009 1.530 4.3% 0,0*
2007 1582 2.1% 0,0%

RIMERAVIBHA

RES RES NO RES, ND «tfi
18» - | %Svap -1
10» 0,0% 0.0"
1007 0,0% 0.0"
100" 0,0% 0,0"
180S 0,0% 0,0*
2000! 00% 0,0%
30| 0.0% 0.0"
200i «0 2JB% 0.0%
2003 1,575 30.4% 0.0%
2004 20 0.2% 0.0%
2005 118 0,9% 0.0%
2009 2388 8.8% 0.0"
2007 2700 3,8% 00%

RES RES NO RES
1095 r % Autorao iStAirtorao
1006 0,0* 0.0*
1097 0,0" 00"
1096 0,0" 00%
1090 0.0 00"
2500 0,0% 0.0*
2501 0.0% 0,0*
2002 0.0% 0,0%
20C3 221 132% 0,0%
2004 7% 0.0*
2005 <8 41.5% 00"
200C 388 16.2% 0.0
2007 75 209% oo

RECLAMACIONES PO< CORR, DEFECT08

RES RES NORES
1095 = | %Rad2 C|
1096 0,0% 0,0*
1097 00" 0,0*
1096 00" 0,0"
109». 0.0% 0,0"
200C 0,0 0,0*
2001 0,0* 0,0*
oot 0.0* 0.0%
TOCD. 15 L% 0.0"
2004 0.0* 0.0%
7XE 0.0" 0.0*
Tety. 16 10 00%
2007 32 20" 00%

111

RESUMEN GENERAL

OAS CUSIANA
Tott Munhsjj*)*
REVISIONES EFECTUADAS
REUDENCi*L W No RESIDENCIALES
* R % RV
0.0% 0,0"
0.0% 0.0"
0.0% 0.0*
0.0% 0.0*
0.0% 0.0*
00% 0.0*
00% 0.0%
7.552 347% 1 42.7*
REVISIONES QON DO 10 MAS VISITAS
RES MES NQ RE8  NO RES
- | % Rav?' % R*v?*
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0"
0.0% 0.0*
0,0% 00*
0,0% 0.0%
00% 0,0%
0.0% 0,0"
1810 240% 24 T9.5%
SUSPENSIONES EN PUTMIRA VISITA
RES H"0 NOPES  NO RES
. s A | % Biiap
00% 0,0%
00% 0,0%
0.0% 0,0%
00% 0.0%
0.0% 0.0%
00* 0.0%
00* D.0%
0,0" 0.0%
0,0% D.0%
0,0% 0.0%
0,0% DC%
.0% 0,0%
RES NO RES
= % AutOM» | % Airtarae
0,0* 0,0%
0,0" 0,0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
0.0* D.0%
0.0" 00%
0.0" 0X3%
0.0% 0,0%
0.0* D.D%
0.0% 0.0"
0X3% 0,0"
RECLAMACIONES PO [CORR, DEFECTOS
RES HES ~ T40 RES MORES
- xTHA I %«ad2
0.0% 0,0*
00* 0,0*
0.0% 0,0"
0.0% 0.0"
0.0% 0,0"
0.0% 0,0*
0.0% 0,0*
0.0% 0.0%
0,0% 0.0"
0.0% 017%
0,0% D.0%
0,0% ,0%

1906

1907
1906
1990
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1006
1906
1007
1006
1000
2000
2001

2002
2003
2004
2006
2006
23X7

X000
2000
2001
20022
2003
2004
2005
Z000
2007

RESUMEN GENERAL

GAS RiSARALOA

REVISIONES EFECTUADAS

RI"bNCIAJA

= | %Rav * Rav
0.0% 0.0*
.0% 0.0*
0.0% 0.0*
0.0* 00%
8129 31.0% 18 20X3%
7023 49,4+ 67 41.9%
20584 91.6* 140 53.2%
33378 846" 160 468%
REVISIONES CON DO Q MAS VISITAS
REFf. NORES. NE6
- trava- . * Ravi*
0.0* D.0%
0.0% 0.0%
0.0* 0.0%
0,0* 0.0*
0,0* 0.0
0,0% 0.0%
0,0* 0.0*
0,0* 0.0*
1443 48.2% 16 100.0*
2726 38.0% 45 67.2%
0763 47.,5* 06 47.1%
6354 23,8* 15 6.4*
SUSPENSIONES EN PRIMERA VISITA
«ea RES NORES. TiOTIEff
. * BLme - * Busp
0.0* 0.0%
0.0* 0.0*
0,0* 0.0%
0,0* 0.0%
0,0* 0.0*
00" 0.0
0,0* 0.0*
0.0* 0.0*
0,0* 0.0*
0.0* 0,0*
46 0.2* 0,0*
6 0.0" 00%
Ktrs— NOIE4 w-Wi W 5\
[ % Autocac |* Autora
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% - 0.0%
0.0% - 0.0%
0.0% - 0.0%
N 91, i VALOR! N3 L *«VALOR!
N 61 PIVALORI N SI « VALOR1
RECLAMACIO NES PO CORR, DEFECTOS
RE6 NO REB  NO RES
- %ptue - %t
00% 0,0*
00% 0,0*
0.0% 0,0*
0.0% 0,0%
00% 0,0*
0.0% 00*
0.0% 0.0*
0,0* 0.0*
0.0* 0.0%
0.0* 0o
94 1.0% 1 1.5%
206 2.5% 67%



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

1993
1990
1M?
1990
1999
200C
2001

roca
3003

2005
2006
2007

i
itte

1997
19M
19»
70»
2001

20»

2004
2005
2006
2007

1995
1990
1997
1990
1999
2000
7001

2002
2003
2004
2003
2006
7007

RESUMEN G&NERAI

Total Municipio*
REVISIONES EFECTUACAS
RESIDENCIALES

Y% R . %R
fes > - = >
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
1207 100.0% 14 0,0%
19969 100.0% 225 0,0%
44 $41 189.1% 407 140,7%
REVIRONES CON POS O MAa viaTA4
‘es RES NO ftid Losr.s
i =% Rrr2»
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 00%
0.0% 0(7%
957 29.9% 00%
$ 022 40,4% 00%
12131 77.5% 00%
SUIPENSIONES ENPIRIUERAYISTA
RE3 RES NORES
f - KSu*>
0.0% DD%
0.0% 00%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
938 29,3% Il 1».7%
7.082 39.0% 100 7t1%
1 KW 27.0% 243 52.0%
SUSPENSIONES AUTORECONECTADAS
RES REa NORES  N<5~FtEQ\
.+ 1% Autarac | % A*Aurac
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0.9%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
3 0,1% 0,0%
40 0,5% 0,0%
45 04% 0,0%
RECLAMACIONES POR CORR DEFECTOS
RES RES NORES ~ NOAES.
o g %"wWrd7 - i kRatfT
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
KIS f,VALOR! N 61, “IVALORI
NSI #VALORI N51 «iVALOfil
NSI #,VALORI NSI a,VALORI

IMS

1997
1998
19»
7000
7001

2007
7003
7004
2005
2006
2007

19»

1936
1997
199%
1999
2000
2001

2002
2W1

2004
2005
2005
2007

1993
1996
1997
19M
1999
2000
2001
2002
20C3
2004
2003
2QC6
2007

1995
iwr
1997
im
1BM
7000
2001
2002
2003
2004
7005
7006
2007

19*5
1996:
1W7
19»

1999
7000
2001

7002
2003
2004
2005
2006
2007

\RESUMEN G,

Tot*i MonlciptOf
REVISIONES EFECTUADAS
REs¢5ENIi*IZ5 NO RE&OENCIALES

% Wiy % Ra»
3]
b » . u
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
00% 0.0%
4397 05.7% 3 15.0%
9 970 «0.5% 1 11.0%
20 1W 94,4% 54 20,2%
33002 97 0% 257 70.4%
41977 101 0% 431 M.7%
REVISIONES CON DOS O MAS VISCAS-
RES RES, 40 W[ NO RES
= fUpPV?.
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 00%
62C 14,1% 00%
2282 22.0% 00%
4011 139% 00%
4147 17.9% 00%
2701 04% 00%
SUSPENSPONE3 EN PRIMERA VISITA
RES RES NOREA  NORES
- | % W
0,0% 00%
0,0% 00%
0,0% 00%
0,0% 00%
0,0% 00%
0,0% 00%
0,0% 00%
21 0,3% 0.0%
456 4,9% 0.0%
1.1 3,0% 0.0%
1.314 4,3% 0.0%
vso 7.4% 0.0%
SUSPENSCONEIAUTCM;CONECTADAS
RL3. RES MORES NORES
- 1% Auurac © |% AdtortC
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
45 3.0% 0,0%
47 43% 00%
RECUAMACJONES RCk CORR. DEFECTOS
RES ~ MORES NO RES
| S4rcE2 L %flE2
0,0% 00%
00% 0.0%
00% 0.0%
0,0% 00%
0,0% 00%
0,0% 0,0%
D.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 00%
1 0,0% 0,0%
D 0,2% 0.0%
1 0.0% 0,0%

-SW
2000
2001
2002
2003
L00x
XC5
200e
2007

IMS
19»
1007
1006

2000
2001

2001
£00*
4005
4006
2007

1995
19»
1907
19»
1990
200C
2001
7007
7001
Xo*
4005
2000
2007

1905
1006
1987
IBM
1099
2000
7001
7002
2003
2004
7005
7006
7007

?ESUMEN GEl

TOI* »<**&(»

REVISIONES EFECTUADAS

N&SIMNC A . gs NO RESIDENCIALES
HR*v « 1%Rrr
L

P -
N
0,0% 0,0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
7.041 «0.7% es 101,1%
6013 91.7% 126 116,7%
10 470 01.6% 132 112,6%
12373 771% 142 $3.9%
O MAS VISITAS
Yi'b MU MORES ~ MORES
. %N»v2» © 1 %R'%2"
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
222 30% 3 3.4%
310 3.3% 3 2.4%
334 J2% 5 1.6%
71 1.3% 00%
SuSPENaaa FRIMERA VISITA
RET NORES  NO RES
. g Usu»
00% 0.0%
00% 0.0%
00% 0.0%
00% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
00% 00%
00% 00%
4 0,1% 0,0%
43 0.5% 32%
4 0.0% 04%
4 0.0% 0.0%
SUSPENSORES AuTo*ECONECTA |Aa
RES MORES. KNORES
- 1% W ac % Amsrve
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0.0% 00%
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0,0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
REJAMACiOweS'FOf CORR.DEFECTOS
RES RES NO RES. MORES
© 1 %Rad?
0.0% 00%
0.6% 0,0%
0,0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 1,0%
0.0% 0,0%

0 (¢4

112

1995
19»

19»
1998
2000
2001
20C2
7003
2004
200i
200C
2007

IMS
1000
1007
lica

1008
XXX
7001

20C2
2003
200*
200i

2007

1997
1BM

199
2000

2002!
2003!
2tXM!
20»

2007

1995
19»

1997
19»

1990
2000
7001

2007
2003
2004
2065
7006
20C7

19»

19»

1997
10»,
iros

7000
2001
7002
7003
TOO*
2003
200$
2007

RESUMEN GENERAL

Totai Motild plot
REVISIONES EFECTUADAS
AE»M>ICIALES NO RESID ENCIALES

% «4v % Rav
k 17.366 15.3% 507 11,6%
49 937 41,7% 1.316 26.4%
60 623 64.5% 2645 34,«%
111.372 6%6% 1542 70,0%
131,579 97.3% 4 151 79.5%
137 333 60.4% 4942 30.6%
163 2W 70.6% 58M 57.9%
219 074 81.1% 6 466 61.0%
RES NORES N6 RES
« . % Rev2» J'S RW3*
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
00% 0.0%
0,0% 0,0%
145 6.4% 0,0%
12915 241% 0,0%
700 5.3% 0.0%
10 645 0,5% 0,0%
9329 7.2% 0,0%
«577 3.6% 0,0%
11.157 6.0% 00%
17 495 9,0% 0,0%
IPftKERA WSifA
NORES. NO RES
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
D.0% 0.0%
2.202 19.0% 10.5%
20 003 52.2% 1007 02,6%
29 303 30,4% 1 46,2%
21.250 19.1% m 23,0%
15037 12,0% 000 15,9%
11.3» 7.5% 473 A%
155» BO0% 001 1.3%
15795 7.7% 700 10.
SUSPENSORES AUT;RECONECTADAS
fees RES  NOES NORES
. % Autoree - 1% AParac
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
209 te% 0.0%
92 0,6% - 0.0%
37 0.3% 00%
REOAUACIONES POl CORH DEFECTOS
RES MORES NO RES
. % RacC | xH-cr
0.0% 00%
0,0% 0,0%
N 01 #VALOR1 N.SJ f .VALOR1
Nl li.VALOR! N.SJ, =.VALOR!
N . JiVALORI NSI, =iVALORI
NO1, *VALOR! NS.I «iVALORI
Ne <.VALOR| MSI, “[VALOR1
NSI, #VALORI NSI, + QVALOR 1
N il “VALOR! N.S.I *IVALOR 1
Na i #,VALORI NSI «iVALOR 1
N.SI. t,VALORI NSI VALORI
MSI. “VALOR! NSI “«VALOR1

RESUMEN GENERAL

GA3 NATURAL
Total Municipio*
REVISIONES EFECTUADAS

NO RE§\DTWS

REs\DENc)Pfs
Qav

2000
2001
7003

7005
7008
2007

REW‘ONES:ON 00 oms WaiTAa
/m rs

0.0%
1997
= 8k B K
1899 (o] (o]
7000 NSI. «VALORt MSI “VALORI
7001 NSI. MVALOR: NSI +«VALOR!
2002 NSI. “«VALOR! NS, =.VALOR!
7003 MSI. *«VALOR! NSI ALOR!
TOO* NSI. *«VALOR! NSI . VALOR!
2005 NSI. S/ALOR! NSI *«VALOR!
7006 N AL, MSI uV,
2007 1)(& 0 7757 WA)
SUSPENSIONES EN PRIMEftA VISITA"
RES NO REB  NORES.
% S . %
g 8
% %
ooe 26% 41%
12.255 10.5% 164 132%
2000 MSI *«VALOR! N.SI, =iVAIOR!
2001 Nl, *«VALOR! NSI =iVALOR!
MsI *.VALOR! NSI VALOR!
NS *«VALOR! NSI, =iVALOR!
NS “«VALOR! NS, = VALOR!
NSI. iVALOR! NSI. =.VALOR!
N 3L “{VALOR! NSI. ».VALOR!
N3L “VALOR! NSI u.VALOR'
RES. RE3 NOftta MORES
« | % AiPorae - 1% Autvac
0.9% 0.0%
0.0% 0,0%
NSI. “[VALOR* NSI +[VALOR1
N Bl “iVALORI MS§I. u{VALOR 1
7000 N Bl {VALOR" N.SJ. =iVALOR1
2001 N.S.I. »VALOR! NSI. *iVALOR!
7002 N B 1 “VALOR! NSI +{VALOR1
7003 N Bl “[VALOR! N§ 1 “VALOR1
700* NB1, “lVALOR! N.SJ “[VALOR!
7005 N Bl “«VALOR! N.SI. =iVALOR!
200C N B.L *«VALOR! NSI, m«VALOR!
2007 NB.L “[VALOR! NSI. » VALOR!
=RECLAMACIONES POl CORR DEFECTOS
RES. R63 NO HES MO RES
| %R*ci2* .| %WscCT
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
NSI. “[VALOR* NSI. *«VALOR!
1999 N B.I «IVALOR! NS 1 =<VALOR1
200C Nof, “[VALOR! NSI =<VALOR!
7001 NSI. “\VALOR1 NSI =«VALOR 1
70C2 N.SI *iVALOR! MSI. «]VALORI
2003 N9l *iVALOR1 N.B.I. ujVALOR!
2004 N.SI “[VALOR! N.SI “{VALOR1
2005 N.&l. “lVALOR! NB.I “[VALOR!
7006 N.SI. “\VALOR1 NB. =VALOR!
2007 N.SI. “iVALOR1 NBI “VALORI



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda._

1095
1096
1097
te A

2000
7001
7002
Ton
?0c«
7005
2006
2007

1095
1996
1997
1908

7000
2001
2002

2004
2005
2006
2007

1998
iwe

1997
1BM

1000
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2008
2007

TRURNERX

TeG* VISMOCOxM

RESJDENQALES

NO RESJO EMOALEU

H Rov
jeiis
i
0.0% 0,0%
2090 6,7% » 6.0%
6 577 26,6% 10» 28,0%
17.916 31,5% 214 30,7%
25752 72,0% 307 70.0%
33 760 52,5% 403 32,3%
36 MO 34,4% 443 34,1%
«3679 64,6% 54» 63.8%
REVISIONES CON DO 0 MAS VISITAS
RES NO RES
% RH#vI* %He*2-
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
23,6% 0.0%
2710 10,3% D.0%
383 10,9% 0,0%
969 1.6% 0,0%
3733 6.2% 0,0%
SUSPENSIONES EN PRIMEHAVISITA
RE3 RES NORgS KOUES
I %Su*>
0,0% 0.0%
0.0% JA%
0,0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0.0%
7673 42,6% 157 75.4%
3564 21.6% 14 771%
3663 10.0% 75 16.3%
1.110 3.0% 25 3,i%
3671 6,1% 73 13.7%
" m res NORES NORES
| % Acttorac | % Autorae
0.0% 07%
0.0% 0.7%
0,7% 00%
0,0% 0,7%
0,7% 0,7%
00% 0.7%
0,0% 0.0%
0,0% 0,7%
0,0% 0,0%
7 0.2% 0,0%
M 7% 0,0%
25 0.7% 0.0%
-sea RES NORES  NORES
r% "ty - 1 % Racti
0.0% 7.0%
0.0% 0.0%
3.0% 0.7%
0,0% 0,7%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
N.sr, r.VALORt N.S.I #VALOR!
NS LVALORI NSI * VALOR!
N 61. f,VALOR! N.8J .VALOR!
NSI. t,VALOR! hLSi. i, VALOR 1
NSI. < VALOR! N.SJ «VALORI

RJESUXSN GENERAL

RM"ASO"BEFEC TUAOA3
MsiBENtLALEI

CABCUAJKA

NO RESIDENCIALES

1995 UHr» % «rv
1006
1007 -
1998 '
1090
2000 173 1.1% 0.0%
2001 2.130 10,6% 0.0%
2002 5614 15,0% 49 13,5%
7005 6.913 230% 60 24,0%
2004 11,099 34,9% 173 442%
2005 19036 36,0% 336 43,9%
2006 32243 56.4% 507 375%
2007 42wW? 63.4% 063 71.2%
RE ASIGNES CON DOS 0 MAS VISITAS
RES — s?r- NORES NORtS
1005 a  %HfV2»
1BM 0.0% 0,0%
1987 0,0% 0,0%
1M6 0.0%, 00%
1999 0,0% 0,0%
2000 0,0% 0,0%
2001 0.0% 0,0%
7002 0,0% 0,0%
2003 0,0% 0,0%
2004 0,0% 0,0%
2005 0,0% 0,0%
2006 0,0% 0,0%
2007 1697 44% 38 3.4%
SUSPENSJDNES EN PRIUERA VISITA
RES — ftfes NORES NdVEfl
1995 - 1
1996 0,0% 0.0%
18v7 <20%
19M 0.0% 0,0%
1990 0,0% D.0%
2000 0.0% D.0%
2001 0,0% 0,0%
2002 0,0% 0.0%
2003 0.0% 0.0%
2004 0,0% 0,0%
2005 0.0% 0.0%
2006 0.0% 0.0%
2007 70 0.2% 1 0.2%
RES RES NORES NORIs"
1095 | % Avlor#c = | % Avitxac
1006 0,0% 0,7%
1007 0.0% 00%
1996 7.0% 07%
1B93 0.7% 07%
“?ocol 0.0% 00%
2001 0,0% 00%
2002 0,7% 0,0%
7003 0.7% 0.0%
2074 0,7% 0,0%
2005 0,0% 0,0%
2008 0.0% 0,0%
2007 0,7% 70%
Rls RES MORES NO RES
+ | %RacT2 - | %RcO
1996 0,0% 0.0%
w7 0.7% 07%
Ixfl 0.0% 0,7%
m 0,0% 07%
0,0% 0,7%
2001 0.0% 0,0%
2002 0.0% 0,7%
2003 0.0% 0,7%
2004 0.0% 0.7%
2005 0.0% 0 0%
2006 0.7% 0,0%
2007 3 0.2% 00%

1005
1000
1007
1B06
1900
2000
2001

zuaz
?303
2cc4
2005
Z0C0
2007

1995
1996
1997
1996
1999

2001
2002
2003
2004
2005
zuuo
2007

1095
1096
1897
1006
1009
2000
2001
2002
JTIVI
2004
2005
2006
2007

1995

1997
1996

2001
2002
2«n

2005
2006
2007

1098
1998
1977

1990
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2008
2ccr

REVISIONES EFECTU.

AOA3
NO RESIDIENCALES

Sitw*

(P>

0.0%
0,0%

0.17%

3481 11.6%
52,15 54,7%
116 055 60,0%
169 665 99.2%
277.025 1034%

21
2207
2.003

% R*v
' f

1 »

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,7%
110,3%
100,6%

REVISIONES CON DO

RES

1.056
6.520
23,180
15766
12.673

Rts
% Rtv2*
0.0%

SUSRENS««E9 EN P

RES

79

110

5*0

666
1.103

RES
|
0.0%
i.0%
Q,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.1%
0,0%

«es
| % Autorac

RES.

1 % RtcC
0.0%
0.7%
0.0%
0.0%
0.7%
0,7%
0.0%
0,0%
05%
2.2%
3,8%
67%

O MAS VISITAS

NO RES NORtS
% Ru«vs*
0,0%
- 0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

1 0,0%
7 33,3%
47»
270

RIMERA VISITA

NORES NO RES

-\ njm>
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
00%
0,0%
0,0%
0.0%
00%

NORES NORE9
1 % Autorac
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
7.0%
0.7%
0.7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
07%

NORES NORES
= | %RacC

113

1995
1996
1007
1996
1999
2000
2001

20Q2
2003
2004
2005
2006
2007

1095
1998
1w7
1098
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2008
2007

1995
1996
1997
1996
1900
2000
2001
20Q2
20C3
2004
2008
2006
2007

1995
IfiM
1097
109®

2»1

2003
200*
2001
2006
20C7

1995

1097
IBM.
1999
2000

2002
2003.

2005
200"
2007

RESUMEN GENERAL

GAS CARIgE-

REVISIONES EFECTUADAS

RESIDENCIALEB

NO RESIDENCIALtS

% R*v REV
4 1
|
64" 0.1% 0.0%
3ind* 14.2% 596 12.7%
74311 28.1% 1.4» 28.6%
110 647 38.7% 2.166 38,0%
147.777 43.8% 2416 36.7%
202,116 35.0% 285" 22.8%
306 222 47.0% 3026 23,7%
443412 62.6% 3800 28,1%
REVISIONES CON DO SOMAS VISITAS
RES RE 3 NORES  NORES
. %RW2 . %Rr2*
0.0% . 0.7%
0.0% 0.7%
0,0% - 0,7%
0,0% - 0,7%
44" 89.3% 4 0,7%
21683 67.6% 569 03,2%
26 008 39,0% 825 436%
20 938 27.0% 709 324%
2628* 19,1% 232 6,8%
44 507 221% 23* 6,0%
93437 31.0% 377 12,3%
110734 27.7% 530 14.7%
SUSPENSIONES EN PRIMERA VISITA
RES RES
| Mbum>
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 7,0%
0,0% 70%
1> A s NORES NO RES
| H Airtorac u | %AuUxac
L] 0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
7.7% 0.0%
0.0% 0.7%
0.0% 7.0%
0,0% 0.0%
7,7% 0.7%
07% 0.7%
0,0% 0,7%
0.0% 0.0%
0.0% 0,7%
0,0% 07%
RfcCIARtACtONES POR C
='V:, ” RES. NORES NORES
1 % R'cE2 « 4 %HICU
0,0% 00%
0,0% 0,7%
0,0% 0,7%
0,0% 0,0%
24 5,4% 1 25,0%
1.620 7,3% 02 1D,7%
3133 10,6% 110 10,0%
3507 11,7% 9 0,7%
27» 1,0% » 2%
«l 22% 12 51%
1,253 1.3% 17 2,7%
24«9 21% 6 1.1%

1995
109*
1997
12*5
1999
2000
2001

20C2
2003

2005
2006
2007

1995
1996
1907
199C
1990
2000
2001
2002
2003
2004
2008
2006
2007

1095
1098
1097
1008
1099
2000
2001
2002
20Q3
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

GASES DEL ORIENTE

REVISIONES EFECTUADAS
RESIDENCIALES

NO RESIDENCIALES

% Rav
x n
ro#
417 0
736 0
1874 0
189G 0
1090 0
6 112 1 20 0
11,136 1 27 i
17 447 1 42 i
REVISIONES CON DOS O MAS VISTAS
RES RES NORES NO RES,
- % Rav2* - H R*v2*
7.0% 0.0%
7.0% 0.0%
7.0% 0,7%
0.0% 7.0%
7.0% 0,7%
7.0% 0.7%
7.0% 0.7%
7.D0% 7.7%
7.0% 0.7%
7.0% 7.7%
7.0% 7.7%
17 1.0% 2 4.6%
SUSPENSIONES EN FIRMERA NASI TA
RES RES NORES NO RES.
-1 % 3uy [ " Vw
0.7% 0.7%
7.0% 0,7%
0,7% 0.7%
0,7% 0.0%
0,7% 7.0%
0.0% 0.7%
0.7% 0.0%
0.0% 0.7%
0,7% 0,7%
0,0% 0.7%
173 1.8% 0,7%
1#7 1.1% 1 ?2.4%
RES RES NORES NORES
- | % Autorac Autorac
0,0% 0,7%
07% 07%
0.7% 00%
0,7% 0.0%
0,7% 0.0%
00% 0,7%
0,0% 00%
0,7% 0,0%
0,7% 0.0%
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
131 76,8% 1 100,7%
RECLAMACIONES POR CORR DEFECTOS
RES RES NORES MORES
» | %Rez2 .| %Radt2
0.0% 0,0%
0,0% 0.0%
0.0% 0,0%
D% 0,0%
D% 0,0%
. 0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 00%
16 0.0% 00%
e? 37.i% 0,0%
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

ANEXO 3

COSTOS UNITARIOS DE LA ACTIVIDA DE
REVISION PERIODICA DE INSTALACIONES INTERNAS
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Empr

R. P. PRIMERA VISITA
Rindimiinto (mirtutoa)

A. MATERIALES

6- MANO DE OBRA

C HERRAMIEKTAAQWPOS
O. TRANSPORTE Y OTROS
£.COSTOS TOTALES

Concepto

(5} 63

AlU

Admfnistnddn
Improvisto»

Uttfdrt

SUBTOTAL AJU
cosTo TOTAL SIN IVA
IVA

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL CONTRATISTAS
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBUCO
UTIUDAD EMPRESA

FINANCIACION

RESIDENCIAL

Concepto R. P. DOS O MAS VISITAS
Remdtmienic (rrtrurtM)
COSTOS A. MATERIALES

B.MANOOE OfiRA
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS
0. TRANSPORTE Y OTROS
E, COSTOS TOTALES
wu

Admirastradén  30%

Improvntio»

UBIWad

SUBTOTAL AlU

COSTO TOTAL SIN IVA
IVA

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL CONTRATISTAS
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBUCO
UTIUDAD EMPRESA

FINANCIACION

I AICANOS

N.S.L

(rugido 2+ vteit»
Incéido 2*-visitas
Incfiado 2* vtatss
Induado 2+ vt34»

9 ; A i

Incluido 2* viwta»
Incluido 2+ vréitaa
Incluido 2+ visitas

1tDCtUdO 2* visita» ]

tnckAto2- vtvi«

| Incluido 2+ visita»

tncLado 2* vteitss

3.235
20.324
3260
4059
30.017
% 1 .
11.903
5% 1-540
5H 1.540
14 895
1 45912 |
0%
45.112 |

28,570
62,2%

| 28.362 |
-74,0%

3 cuotas sin int«rd» o
30 cuotas a la tasa
mfcdina autorizada

2 ENEfICA

N.SI.
N.S.L
N.S.L
N.S.I.
NSI.

N.S.I.
N.S.I.
N.S.L

IN.i.I

N.S.L

N.S.I
N.S.I.
NSI.
N.S.L.
N.S.I.

NSI.
N.S.I
N.S.I.

fN.aL

IN.S.I.

| 3 EPM

L 1% 1 £1.7, <1

14%
1%
0%

0%

15.799
51.6%

32,000 |
4,7%

(Vor Oocrclo EPM

1649 d« 2007) 64
mes«» al DTP * 11,77

N.S.I

% t < * 1
8% 3415
0% 2.063
9%

- 6 098
LR 49.78t |
. 0%

49.781 |

15.7»
31.8%

32.000 |
-55,5%

(Ver Decreto EPM
1640 0e2007>84
mases al DTP ¢ 11.77

<

GAS CUS LANA

24 cuota» Bin
kni*r*&fcs

N.S.I.
N.S.L
N.S.I.
N.SI.
N.S.I.

N.SI
N.S.I
NS.I.

1"-31-

NSI.

117

| s

30

346
21.515
705
1.194
23.763

1.901
475
1.168
3.564
27.327

T7.sir\

30.000
B.P%

OAS RtSARMJA |

N.S.I.

Jnefcjfcto 2 * viiitsa
InduKk) 2*- virit«»
InciuWo 2* visita»
Incfcjfcdo 2* visitas

1

1 . 4
InciuSdo 2+
Induldo 2+ vi;
Induldo 2+ visita»

]

i o i
pictuklo 2* visitas 1

[ctAC»0 2* visa*»

fincluido 2+ visita» ]

NS.I
673
33.550
2.939
2475
39 637
1 1
6 990
1.902
1.982
12,902

1 52.5991

1 82.899 L

18013
35.8%

| 32.800 |
-61,8%

%

%
2%
0%

0%

GN CONDISOY | T

Induddo 2-» vQlja
Inciukio 2* visita»
Inchido 2*- visitas
Indukto 2* visitas
InrEarin 2* visit*»
iy " i %
Inchado 2* visita»
Indifido 2* vI*lhi»
incluido 2+ visita»

ita» |

| Inctuiito 2* vi

Ipdnido 2* vfctéoa
j Incluido 2-*visitas |

Induldo 2* vtsttns

«0
1.406
30.206
3612

41.226
%
2 586 19%
525 5%
P 5%
3711
| 40934 |
0%
1 44.837 |

NSJ.

[ 34.56Q |
-30.3%

Hasta 10 cuotas u la

tasa maxima
autorizad»

GN PEL CEH7KO0

tase maxtm»
autorizad*

| 8 GASNACER

N.8.1. N.6.1.
IndukJo 2* visitas 5964
Irncfciirio 2* visitas 14.043
Inrtukao 2* visita» 200
Induxlo 2* visitas 920
N 21.927
1% L 1
InckjvJO 2* visita* 10% 2,193
Incluido 2+ visita» 5% 1.096
Incluido 2-* visitas 5% 1.096
- 4.365
1 LI | i
0% -
| bnctuMo 2» visitas |, 1 ii.sir)
InoWdo 2> visflas N.S.I,
fincluido 2 visita» | 4 27.98ST
5,98%
InciuxJo 2* visita» Hasta 12 Cuota» a la
tasa rnaxiut*
autorizad*
N.SJ. N.S.I,
5.556 N.S.I.
24.106 N.SJ,
3 565 N.SJ.
4240 N.S.I
37.568 -
1 1% i 1
7.226 N.S.I.
1.079 NS.IL.
1.079 NSI.
10986 -
| 40.572 | 1 -
1 48.872 | i N.SJ. 1
30792 N.S.I.
63%
\ 35.400 | | N.S.I.
-37,2»
Hasta 12cuota»* t» N.S.L



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Emprua | » GASOBIBWTE | 10 4AS NATURAL | 11 CA3 BABftANCA | 13 GAS GUAJIRA | 13 GASOCCIOeNTE | 14 GAS CARIBE | 15 G.DEL ORIENTE 1
RESIDENCIAL

Concapto R. P. PRIMERA VISITA
RenfCmienio (minutos) Indiado 2-» vtsdaa inrftiHo 2* visitas indiAto 2* vttdw Incoado 2 * vtsias 00 N.S.I. N.S.I.

COSTOS A MATERIALES Indiodo 2* vtzttaz Inctato 2 visitas lintuido ?¢ visitas Inciiddo 2* visitas irvAdoo 2* visdaa 0.7B0
B. MANO D€ OBRA InctukJo 2* visitas Indukto 2* vistas IndukSo 2* viadas Induxin 2* visit» 15.027 Inciiado 2* vistes U.7»
¢ HFRIIAMIFNTAMXCPOS Inctido 2* vtzdaz lucttadn 2+ InrfuksoJ» viadas Inciiddo 2* visitas 4440 Inciiddo 2» vistes 4.576
D TRANSPORTE Y OTROS iJAdwdo 2* vfadta* Intinklo 2» vtsdas Incfiddo 2* vtsdss IrwiidQ 2* visais 03 Inciiddo2* vistea 2.437
E.COSTOS TOTALES - 24.050 31.52*

AU % Ni P %0 i s>.- » 1» . 1 1% 1 % 1 > e ' 1
Admintéraddn Inotedo 2+ viste* Inctedo 2* vistea Incluido 2* vistea Inckndo 2* viSJtu* 12* 2.663 Inciiado 2* vistes 5% 1.576
trrevavtstos Inckado 2+ vistes Induldo 2* vistes Incluido 2 - vistes Inctuido 2» visite* 5% 1.301 InduWo 2* visita* 5% 1576
UUUdad Incluido 2* visteo indiado 2+ viste* Incluido 2* visitas Incluido 2* visliaa 5% 1.159 Incluido 2* visitas 0%
SUBTOTAL AIU - - 5.343 3.152
COSTO TOTAL 8IN IVA 1 I 1 - P 29.393 | 1 i 34060 |
IVA - ton 2.900 0%
COSTO TOTAL | tnciddo 2+vistea | fAicriildo :¢ viste* | [ Incluido 2t visitas | | Incluido i* vistea i i 32.293 | | incluido 2* visitas 1 1 34.660 |
COSTO TOTAL CONTRATISTAS Inctedo 2* vistea Irwiadg 2* vistea IncShtei- vkalta» Inciiado 2* vistea 21X110 InchJtio 2* vistea 20.107
PORCENTAJE CONTRATISTAS 65.1% 56.0%
COSTO AL PUBUCO | tndukto 2* vistea |\ | krxkikK? T* viste* | [ Incluido 2* vistes | \ mcfiado i* vistes i 33.500 ] I incluWO 2* vistea 1 1 34.660 |
UTILIDAD EMPRESA 3,60% 0.00%
FINANCIACION Inchado 2* viate» Inchado 2* vistea Indutéo 2» viste* inciiado 2° vistes Hasta 6 cuotas sin Inciiado 2* vistea N.SI.
RESIDENCIAL

Concapto fi P.DOS O MAS VISITAS
Rendimionto (mtnuiQS) 90 60 60 30 60 N.SI. N.S.I.

A. MATERIALES 1.406 1406 1.406 2.Wé 3884 142 N.S.I.
B MANO DEOSRA 32207 32,207 32 207 20 222 15.627 31.730 N.S.I.
C. HERJIAMIENTA*OUIPOS 3612 3.612 3612 4.596 4446 2692 N.SI.
0. TRANSPORTE Y OTROS - 6.000 18.672 4.024 N.S.I,
F. COSTOS TOTALES 37 225 37.225 37225 42.704 40.629 38 888
AU % 1. J % 1 1* i 1* 1 1* 1 1 %1 1% i > |
AdminJstnKion 7% 2906 7% 2506 7% 2.606 20% 6541 13% 5370 27% 10.375 N.S.I.
Imprevistos 2% 745 2% 745 2H 745 OH 4% 1798 5% 1944 N.S.,
Utldsd OH 0% 0% 0% 3% 1159 5% 1.944 N.S.I.
SUBTOTAL AIU 3351 3351 3.351 6.541 8.327 14293
COSTO TOTAL SIN IVA | 40576 | | 40576 | | 40576 | | 51.2451 | 48 956 | | 53.151 | \ .
IVA  OH OH 0% 6% 2900 0% -
COSTO TOTAL | 40.376 | 1 40.576 | | 40.576) | 61.245 1 | 51.856 | | 53.151 | INSI
COSTO TOTAL CONTRATISTAS N.SI. N.aQ.l. N.S.I. N.S.I. 21.010 35226 NSI.
PORCENTAJE CONTRATISTAS 40.5% 66,3%
COSTO AL PUBLICO 54.500 | 1 34500 | 1 34.566 | { few | 33.500 | 34,500 j IN.5i.
UTILIDAD EMPRESA -17.6% -i7TB% 17.6% -70.6% -54,8% -54,1%
RNANOACI5N Ha$ta 10 coota» * b Hazla 18 mtias B la Hazla 15 ctiotaz m la N.S.I. Hezlli fl otciaa sin N.SJ. N.S.I.
tas» méaxima taza méaxima tasa maxima
autortebia autorizada autorizada

18

U>WOOA3

N.S-I.

N.S.I.
NSI
N.S.I.
NS.I.
N.S.I.

r
N.S.I.
NS.I,
N.S.I.

rss.i.

N.S.I.

ifs X

06
4.002
11.776
3.036
6.957
25.772
i
4.361

4.381
30.153 |

30 153 |

30.000 |
-0.51%



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Cmprvlui | 17 MADItiIAS | 18 METROOAS ] 19 MORCAS
RESIDENCIAL
concepto  R. P. PRIMERA VISITA
Rftndsrconto (otinutos) N.S.I. 30 N.SJ.
COSTOS A. MATERIALES 2000 9.741
9. MANO DE D8RA 3 453 13.763
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS 4.500 2.162
0. TRANSPORTE Y OTROS 20 000 1.169
E. COSTOS TOTALES 29.653 26.035
A0 s | i %l J % 1
Admsrétrroén 10% 2995 3% aos es»
Improvislo» 5% 1498 3% SOS f**a
ULlidad 10% 2998 3% 80S «»*J
SUBTOTAL AlU 7.480 « 2.415
COSTO TOTAL SIN IVA | zTMI | r 29 250 | |
IVA 0% 0% 0%
COSTO TOTAL | 37.441 | 1 29.250 | |
COSTO TOTAL CONTRATISTAS N ST. NS.I. NS8L

PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBLICO 29.200 1 [N.S.I. j
UTIUDAD EMPRESA -42.90%
FINANCIACION N.S.I. N.SJ. N.SJ.
RESIDENCIAL
concepto R. P. DOS O MAS VISITAS
RtfKimiento (mimrtw) N.S.I. N.SJ. N.8.1.
COSTOS A. MATERIALES N.S.I N.8.1. NSI.
B MANO DE OBRA N.SJ. N.SJ. N.SJ.
C. HERRAMfENTAYEQUIPOS N.SJ. N.S.I. N.S.I.
D. TRANSPORTE Y OTROS N.S.I. N.S 1 N.8.1.
E. COSTOS TOTALES
AU % 1\ i h 1% 1
Admmg stn*aén N.SI. N.S 1 N.SJ.
Imprevisto* N.SJ. N.S.I. N.S.I.
Utilidad N.S.I. N 51. N.SJ.

SUBTOTAL AIU -

COSTO TOTAL SIN IVA 1 S1 9 - \—
IVA
COSTO TOTAL | N.S.I. el 1cse | INSL
COSTO TOTAL CONTRATISTAS N.S.L N.8.A N.S.L
PORCENTAJE CONTRATISTAS
COSTO AL PUBLICO IN.8.1. | INS. IN.8J.
UTIUDAD EMPRESA
FINANCIACION N.SI. NSI. N.SJ.

7.281
13406
2.152
1.150
23999
J

600
600
600
1.800
25.799

29.799 1

«.230 [
11,60%

119

20

%

%

PUBUSERVICIOS | 21

N.SJ.
N.SJ.
N.SJ
N.SJ.
N.SJ

rr %

N.S.i. 7%
N.S.I. 3%
N.S.I. 7%

[N.31.

N.S.I.
N.SJ.
NS
NS
NSI

rr * 1 %
N.S.i.
N.SJ.
N.SJ,

N.SJ.

SURTIGA3

N.8J.
N.8.1.
N.8.1.
N.8.1.
N.8.1.

NS.I.
N.S.I.
N.S.I.

| N.SJ.

N.8.1.

IN.8J.

80
5,840
18.143
1.569
6.702
30254

1
2.058
1.028
2.058
5.140

35394 |

35.394 |

25.701
72.8%

$4.550)
*1.27%



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Empf** f

NO RESIDENCIAL

R. P. PRIMERA VISfTA
RtonJimiertD (irtnutw)

A. MATERIA1.ES

0, MAMO DE OBRA

C. MERRAMIEMTA® 0UIPOS
0. TRANSPORTE Y OTROS
e. COSTOS TOTALES

Conc*pto

cosTOS

AU

Admintafoctén

ImjY «vtoo*

Utiidad

SUBTOTAL AJU
COSTO TOTAL SIM IVA
IVA

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL CONTRATISTAS
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBUCO
UTIUDAD EMPRESA

FINANCIACION

NO RESIDENCIAL

R, P. DOS O MAS VISITAS
Roffjuntorto (nimnos)

A. MATERIALES

0 MANO DE OBRA

C, HERRAMIENTA/EQUIPOS

D. TRANSPORTE Y OTROS
E.COSTOS TOTALES

Curx*pU)

COSTOS

AlU

AdmirtsInciOfi
Impnrvtoo»

UtDkjAd

SUBTOTAL AlU
COSTO TOTAL SIN IVA
IVA

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL CONTRATISTAS
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBLICO
UTILIDAD EMPRESA

FINANCIACION

N.S.I.

N.S.L
N.S.I.
N.S.I

NS 1
N.S.L
N.S.I,

| N.SJ.

NSI

%+ -

ALCANOS

I > EnErca

NA 1
N.S.I.
NS
N.S.I.
NS.I.

N.S.I
N.S.I.
NSI.

i INS.L

NSI.

N.S.I.
N.S.I.
NS.I
NSI
NSI

1*1".
N 8.1.
NS.L
NSJ.

1 1«Al.

NS.L

| NS,

s

3

%1
<o
6H

EPM

28
2.102
17,164
2.476
2653
24.395

f> >l
3.415
2653

5098
30 493 J

U 493

15 769
51,8H

32.000 |
4,7H

(V«r DAcmto EPM
IWSCA2007)64
m«M»alOTF * 5

N.S.,
2.422
28 134
7860
5217
43 683

3415
2683

6.038

1 49.761 \

49.761 |

15.799
31,6%

\ 32.000 |

-65.5%

(Var Otcrrto EPM
1849 dé 2007) 84
m***s st DTP ¢ 5

| 4 GAS CUSJANA

N.S.L
N.S.I
N.S.I

N.S.L

%
NS.L
N.S.I.
N.S.L

IN,S.L

N.S.L

N.S.I.
N.S.I.
NSI.
N.SJ.
N.S.I.

% 1
N.S.L
NSI.
N.S.L

| NS

N.S.I.

IN.3.1.

120

%

GASRISARALDA

N.SL
N.S.L.
N.S.L
N.S.I
N.S.I

N.S.L
N.S.L
N.S.L

| NS.L

N.S.L

IN.S.L

N.SI
N.SJ.
N.S.I.
NS.I.
N.S.L

rw:
NSI.

N.S.L
N.S.L

fN.S.I.

N.S.I,

GN CUNDtBOY |

2+
Ioc*Jio 2- vrttta*
Irxiido 2* vtslia*
Imc*jfcl0 24 vWta*
IncA6dO 2 * vitlla*
% r AKi ¢AS. 1
Induicto 2* vralta»
Inckiio 2* VW t«
InciMlo2* vttitBi

I s |
I InCtiMO /* vil&is |

Induido 2+ visItM
| Incluida 2+ vicW 1 |

tpekida 2* vtitla»

™

103 013
1.372

104 365

* 1 é 1

8% 8.351
2% 2088
OH .
10439
| 114.824 |
OH
| 114.024 |

N-S-L
| M Ui
36.5%

Hasta 15 cuota» a la
tasa maxima
nElrtQffrarta

7

H

u%
5%
5H

OH

GNOEL CENTRO |

N.SJ.
Irtdukio 2* visita»
IndukJo 2* vhtta»
Incido 2* vtedta»
irmnckikco 2-* visitas

1 1
IrtcMdo 2+ vtdias
Indutéo 2+ visitas
Ine&jklo 2-* visitas

i -n
(inctuklo 21-visita» |

InduidD 2* visitas

Jincluido 21-visita» |

Incluido 2* visitas

N.B.I.
6.849
31442
0403
5293
52.047
LI -
7.228
2.502
2602
12432
| 84479

| «4.479 |

30 406
59,0%

[N.S.L |
Hasta 12 Cuotas a ta

tasa maxima
BUHytzada

0 GASNACER ]

%

H

N.8I
NSI.
N.S 1

NSI.

IN.S.IL |

N.8.1.

N-0.L
NSI,
N.S.L
NS 1
NS 1

NS L
N.S.L
N.S.L

| N.S.L |

N.3.1

IN,S,L

N.S.L



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Caticcpto

COSTOS

NO RESIDENCIAL

R. P.PRIMERA VISITA

Rancfirroerto (rrtnutos)
A. MATER1ALP«*

B.MANQOEOBRA
C.

0, TRANSPORTE V OTROS
6. COSTOS TOTALES

Aiu

Adminlté*dun
impr*viifM

Unidad

SUBTOTAL AJU
COSTO TOTAL 6JN IVA
IVA

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL CONTRAR STAS
PORCENTAJE CONTRATISTAS

CosTO AL PUBUCO
UTILIDAD EMPRESA

FINANCIACION

NO RESIDENCIAL

R. P. DOS O MAS VISITAS
(rrouto*>
A, MATERIALES
B MANO DE OBRA
C. hERRAMIENTA/EQUI POS
D. TRANSPORTE Y OTROS
E.COSTOS TOTALES
AJU
AdmliniiEraciéa
Imprévido*
Utildad
SUBTOTAL AJU
COSTO TOTAL SJNIVA
IVA
COSTO TOTAL

COSTO TOTAL CONTRATISTAS
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBUCO
UTILIDAD EMPRESA

FINANCIACION

9

HERRAMJENT A/EQUIP Oifeddo 2*

S,

%

8%
2%
%

GASORJENTE |

IncfcjKJo 2*
Irncfeddo 2* vfeston
Inckido 2* visttai

Indutéo 2*

rm . i
incluido 2 * visllai
fficAitao 2 * visj'Cai
Inciukio 2+ visitas

| Irudiildo 2+t visitas

Inctido 2* visitas
| Incluido 2* visita* |

Indijido 2+ visitas

00

79,763
1.372

81.135
m?Mm s .
0491
1.623

0.114
1 09 249 |

«9.24» |

1 35,653 |
=150,3%

Hasta 18 cuotas ¢ te
tasa maxirra
“monada

10 GAS NATURAL |

trtdukla 2» vfcciias
IrvAJdo 2* visita»
InrSfio 2* vttttW
1rvAfin 2* vntia»
Incfcid0 2 visrin»

% iy ‘m l<y& : i
Irvcluido 2+ visitas
frvcajido 2 * visitas
Irxdukio 2* visitas

i I
| Inebrié® 2+ visitas |

tnrtfin 2* visite»
| tnchildo 2+ vTslIUi |

Induido 2* visitas

100
97,477
1372
95,649
% i w
5% 7,906
2% 1.977
0%
0.855
1 105.734 |
0%
1 160.714 ]
N.S.I.
1 72.599 |
-49,0%

«asta T9 curta»» (a
tasa maxima
autorizada

11 GAS BARRANCA |

irieUdo 2* visita»
tncAaOo 2* visitas
trKaUWo 2» visitas
trvA»do 2* visitas
rnctuido 2* visitas
i4 i mm -A
Incluido 2+ visitsg
liKkikto 2* visite*
inckAdo 2+ vi»tt»

1 -1
| incMdo 2+ visitas |

IncMdo 2* visitas

Jincbldo 24 visitas |

incluido 2* vbltai

90
79 763
1.372
61 135
% i ouxm o
8% 8.491
2% 1.623
0%
6,114
L 83249 |
0%
| 69.249 |
N.SJ.
| 15.655 |
u150.3%

Hits(a Ti cuota» a (a
lau maxima
mutorizada

12 GAS GUAJIRA |

N.6J.
N 8J.
N.8J.
N 8.1.
N 8.1.

% i

N.SJ.
N.SJ.
N.SJ.
N.SJ.
N.SJ.

% hi .
NS.I.
N.SJ.
NS1

1

| NJSJ.

N.SJ.

IM.S J.

N 81,

121

13 GASOCCIDENTE |

129
2 04C
25 374
9.287
183
4D.780
KA % . 1
4.712
6% 2,947
6% 2.248
9.307
30 057 |
5820
M.70f]

40,744
731%

P 00.000 |
7.18%

Hasta 6 cjotas sin

120
2 040
20,374
9287
32 306
72,925
CTUK 1% »i A th 1
13% 9,334
s% 3.312
3% 2.248
15,004
66 016 1
6% 57620
1«19 |

46.744
43,5%

“ifIAM |
+58,07%

Harta 6 cuota» tin
knl©fe*4*

14 GAS CARIBE

N.SJ,
N.8.I.
N.SJ.
N.S.I.
N.SJ.

rm
N.SJ.
N.s.r
N.SJ.

| N.SJ.

N.SJ.

[NS.L

N.SJ.
N.S.L
N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.

N.S.I
N.S.I.
N.SJ.

JN.SJ.

N.S.L

IN.SJ,

N S i

1

15

G.DEL ORIENTE 4 is

N.8,1.
N.SJ.
N.SJ.
N.SJ.
N.S.I.

N.SJ.
N.S.L
N.S.L

[NAJ.

NS.I,

N.8.I.

N St

waq

LLANOGAS

N.QJ,
N.SJ.
N.SJ.
N.S.L
N.SJ.

N.SJ.
N.SJ.

N.S.I

1PJJJ,

N8J.
N.S.I
N.SJ.
N.SJ.
N.SJ,

N.SJ.
N.SJ.
N.SJ.

IM.gJ.

N.s.r.

z

r

'S f.-ti
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NO RESIDENCIAL
Conctpio  R. P. PRIMERA VISITA

Rancfiranto (rrunuto»)
COSTOS A. MATERIATHS
B MANO 0€ OBRA
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS
D TRANSPORTE V OTROS
E COSTOS TOTALES
AlU
Administrfldon
Impoevfitoi
UUldad
SUBTOTAL AlU
COSTO TOTAL SIN «VA
IVA
COSTO TOTAL

COSTO TOTAL CONTRATISTAS
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBUCO
UTtUDAD EMPRESA

FINANCIACION

NO RESIDENCIAL
corcfip»  R. P. DOS O MAS VISITAS

Rarafirémo (minutos)
COSTOS A MATERIALES
B. MANO DE OBRA
C. HERRAMIENTAIQUIPOS
D TRANSPORTE V OTROS
E. COSTOS TOTAJ.ES
AJU
Admsmijsr»don
ImprevlittM
UtBldad
SUBTOTAL AIU
COSTO TOTAL S'W /VA
IVA
COSTO TOTAL

COSTO TOTAL CONTRATISTAS
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBUCO
UTILIDAD EMPRESA

FINANCIACION

J

%

%

MADIGAS | 1B METROGAS
NS.I. N.S.I.
NS.I. N.S.I.
N.S.I. N.S.I.
NS.I. N.S.I.
N.S.I. N.S.I
r’LJd % \
NS.I N.S.I.
N.S.I. N.S 1
N.S.I. N.S.|
1 -1
rN.si | I NSL
NS 1 N.S.I.
[N.SJ. | INA4L
N.S.I. N.S.I.
N.S.I.
NS,
N.S.I,
NS.I
NS.I.
t 1% 1
N.SJ.
N.S.I.
NS.I.
J =) 1
| N.S.I. 1 IN.S.I.
N.SJ. N.SJ,
[N.SJ. i m i
NS.I. N.8.1

1

I 1»

%

NORGAS

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.
NS.I.

N.S 1
N.S.I.
NS.I.

| NS

N.S.I.

IN.B.t.

N.s.r.

N.S.I
NS.I
N.S.I.
N.S.I
NS.I.

N.SJ.
N.SJ.
NS.I.

[N.S.I.

NS.I,

N.S.I.

| ZO PUBLSERVICIOS

122

)

N.S.I.
NS.I.
N.SJ.
N.S I
N.S.I.

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.

| NS

N SI

\"8*

N.S.I.

N.S.I.
N.S.I,
N.S.I.
N.S-I.
N.S.I.

N.SJ.
N.S.I.
N.S.I.

| NSJ.

N.S.I.

INS.I

N.SJ.

21

SoRTIOAS'

N.&.I.
N.S.I.
N.S.I.
NSI.
N.S I

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.

| NS,

N.S.I.
IN.3.1

N.S.I.

N.S.I.
N.S.I.
N.SJ.
N.S.I

N.S.I.

1
N.S.I.
NS.I.
NS.I.

NS
N.SJ,
IW.S.I.

N.S.I.
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Emprasa

Concepto
COSTOS

Concepto
COSTOS

CALL CENTER
A. MATERIALES
B MANO DE OBRA
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS
D. TRANSPORTE Y OTROS
E COSTOS TOTALES
AlU
Administracion
Imprevistos
Utilidad
SUBTOTAL AIU
COSTO TOTAL SIN IVA
IVA
COSTO TOTAL

1

1 ALCAMOS |

959

183

598

1.740

% i» m m >.m
0%
0%
0%

1 1740 |
0%
| 1740 [

PUBLICIDAD Y DIVULGACION

A. MATERIALES
B. MANO DE 08RA
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS
D TRANSPORTE Y OTROS
E.COSTOS TOTALES
AlU
Adrrunistracjon
Imprevistos
Utilidad
SUBTOTAL AIU
COSTO TOTAL SIN IVA
IVA
COSTO TOTAL

103
770

2748
3.621
% Aititit: M
0%
0%
0%

1 3621 |
0%
3621 |

2

%

ENERCA

N.S.I
N.S.I.
N.S.I
N S

N SI
N.S.I.
N.S 1

| N.S.I.

N.S.I.
N.S I
N.S.I.
N.S I

N.S.I.
N.S 1
N.S.I.

1

| N.SJ.

1

%

0%
0%
0%

0%

0%

EPM

| 4 GAS CUSLANA

N.S.I.
889 N.S.L.
3.078 NS.I.
N.S.I
3.967
IPOKIJIPT % T
N.S.I
N.S.I.
- N.S 1
3.967 1 .
3.967] | N.S.I.
1.560
- 325
1.560 325
n % r - u/
8% 26
2% 7
5% 16
49
1560 1 | 374
0%
15¢0] I 374

123

I 5 GAS RISARALDA |

N.S.I.
N.S.I.
N S.I.
N S.L
1% 1"T1w 7
NS 1
N.SJ.
NS.I.
1 1 1
| | N.S.I. |
3.379
1.450
4.837
% riir 1
15%
5%
5%
1210
| - 6047 |
0% -
| 6047 |

6

% IHS M? «e t

0%

%

GN CUNDIBOY |

N.S.I.
N.S-L
N.SJ.
N.S.I.

N S.I.
N.S.I.
N S.I

1 241 |

1 241 |

N.S.I.
N S
NS.I.
N.S 1

N.S.I.
N.S 1
N.S.I.

7

%

0%
0%
0%

0%

GN DEL CENTRO!

N.S.I.

N.SJ.

N.S.I.

N S.I.

9 wm mlL E

N S.

N.S.I.

N S.

1 |

[N.SJ. |
1.012
1.012

« mm\

1 1.012 |

1 1012 1

8

%

%

h fla

GASNACER

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.
NS.I

A

N S|
N.S.I.
N SI

| N.S.IL

N.S.I.
N.S |
NS.I.
N.S |

r

NS
NS L.
N.S.I.

iNSI-
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Empresa

Concepto
COSTOS

Concepto
COSTOS

I 9 GASORIENTE | 10 GAS NATURAL | 11
CALL CENTER

A, MATERIALES N.S.I. N.S.I.
6 MANO DE OBRA N.SJ. N.S.I.
C. HEHRAMIENTA/EGUJPOS N.SJ. N.S.I.
D. TRANSPORTE Y OTROS N.SI. N.S.I.

E. COSTOS TOTALES

AU % L

N.S.L N.S-I
Imprevistos N.S.I. N.SJ.
UUtéad N.S.I. N.SJ

SU9TOTAL AlU
COSTO TOTAL SJUN IVA
IVA

COSTO TOTAL

PUBLICIDAD Y DIVULGACION
A. MATERIALES
B. MANO DE OBRA
C. HERRAM1ENTAJEO UIPOS
D. TRANSPORTE Y OTROS
E. COSTOS TOTALES
AlU %
Administracion
Imprevistas
Utilidad
SUBTOTAL AlU
COSTO TOTAL SIN IVA
IVA
COSTO TOTAL

N.S.I.
N.S.L
N.S 1
N.S.L

~A| (%

5509
5.509
1 %

5.509 |

5.509 |

GAS BARRANCA |

N.S.I.
N.S.I.
N.SJ.
N.S.L

N.S.I.
NSL
N.S.I.

N.S.L
N.S.L
N.S-L
N.SJ.

!
N.SJ.
N.SJ.
N.S.I.

1

| N.S.I.

17T

124

12 GAS GUAJIRA

N.S.I.
N.SJ.
N.SJ.
N.S.I.

N.SJ.
N.S.I.
N SI

N.S.I.

n

13 GASOCaoENTE | 14 GAS CARIBE \ 15 G DELORIENTE| 16 LiIANOGAS

N.S.I. NS.I. N.S 1 N.S.I.
N.SI. N SJ. N.SJ. N SJ-
N.S.I. N.SJ. N.S L N.S.I.
N.SJ. N.SJ. N.S.I. NSl
% 0 1L J % % C
N.S.I. N.SJ. N.SJ. N.SJ.
N.S.L N.SJ. N.SL N.Si.
N.S.I. N.S.I. N.SJ. N.SJ.
1 -1
I N.SJ. | N.S.I. IN SJ.
2.853 033 1022
2.985 -
2853 3.708 1.622
1% iSU > | % I v 1% | 1 % r ~
0% 0% 0% 17%
0% 0% 0% . 0%
0% 0% 0% 0%
1 4 2853 1 1 3798 | 1 1622 | r
0% Q% 0% 0%
4 4 2853 | 4 3.798 | [ 1.022 | v

3.351
580

3.031
868
868

4599 |

4.599 |
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Empresa

Concepto
COSTOS

| 17 MADIGAS
CALL CENTER
A. MATERIALES N.S.I.
B. MANO DE OBRA N S.I.
C. HERRAMIENTAS QUIPOS N.S.I.
D. TRANSPORTE Y OTROS N S.I.
E. COSTOS TOTALES
AlU % 1,-g'
Admtnistracton N.S.I.
Imprevistos N.S.I.
Utilidad N.S I
SUBTOTAL AlU
COSTO TOTAL SIN IVA
IVA
COSTO TOTAL I N.S.I.

PUBLICIDAD Y DIVULGACION
A. MATERIALES
B. MANO DE OBRA
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS
D. TRANSPORTE Y OTROS
E. COSTOS TOTALES
ALl %
Administracion
Urpcevutoa
Utilidad
SUBTOTAL AJU
COSTO TOTAL SIN IVA
IVA
COSTO TOTAL

N.S.L
N.S.L
N.S.L
N.S.L
Jar
N.S.I.
N.S.I.
N.S.L

| N.S.L

18 METROGAS

N.S.L

N.S.I.
N.S.L

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.

I N.S.I.

N.S.L
N.S.L
N.S.L
N.S.L
N.S.I.

N.S.I
N.S.L

| N.S.I.

*

1

J

\

1

19 NORGAS

%

0
0%
0%

0%

N.S.L
N.S-L
N.S.L
N.SI.

U %PE
N.S.I.
N.S.I.
N.S.I

V-J&Z&I

1
1

125

| 20 PUBLtSERVICIOSI

H

14.804

14.604

*

14.604 |
14,604 [

N.SJ.
N.S.L
N.S.L
N.S.L

%LASAL

N.S.L
N.S.L

/ N.SJ.

N.S.L
N.S.L
N.S.I.
N.S.L

%),
N.S.I.
N.SJ.
N.S.I

| NSL

“t

21

N.S.L
N.S.L
N.S.I.
N.S.L

% |
N.SL

N.S.I.
N.S.L

/' N.S.I

% 1ir

0%
0%

0%

SURTKSAS

2.502

2.502

2502 1

| |
2502 |
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ANEXO 4

MAPA DOCUMENTAL
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Mapa de documentacion: ALCANOS

N' Tipo de Documento Remitente/ Origen
1 Carta ALCANOS

2 Manual ALCANOS

3 Modelos carta ALCANOS

4 Formatos ALCANOS

5 Listado ALCANOS

6 Formatos ALCANOS

7 Formatos ALCANOS

8 Orqganigrama

Mapa de documentacion: Empresas Publicas de Medellin

N° Tipo de Documento Remitente/ Origen
1 Carta EPM

2 Decreto EPM

3 Proyecto EPM

4 Formatos EPM

5 Formatos EPM

6 Instructivo EPM

7 Carta EPM

8 Carta INCOTEC
9 Certificados INCOTEC
10 Certificados

1" Folletos

12 Carta EPM

127

N° Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio
CREO / Heman Molina/ Dir. Remite informaciéon circular CREG
E2008 - 008272 22-Sep-08 Ejecutivo 078/08 en CD 1-A
Manual revicion periodica
PRO-0702 08-Mar-08 CREO 1-27.
procedimiento técnico v administrativo
Modelos de carta utilizados en Ila
revicion periodica y control de 28-33.
correspondencia
Relacion de defectoioqia 34-36.
Listado de empresas reparadoras 37.
Formato y folletos utiluizado durante la 38-43
revicion periodica :
Costos de publicidad costos unitarios
instalacion, quejas, estadisticas de magnético
defectos.
Oraaniprama departamento técnico magnético
N° Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio
E2008 - 008224 19-Sep-08 C.REG.1Heman Molina / Dir. Remite informacién circular CREG 1.
Ejecutivo 078/08
1649 18-DiC-07 Cor.Idici.one fin.an.cieras de 211
obligaciones pecuniarias
proyecto imagen dos anatlssi de
mar-04. riesgo tecnolégico en instalaciones 18-25
internas
Formularios diligenciados
CREG informacién CREG 078 12-14.
Formularios diligenciados
CREG informadon CREG 078 15-30.
CREG Instructivo revidon periédica 31-53.
1433228 06-Mav-08 Serviredes Adara valor oferta servidos 54.
0.2533 llegible EPM Renovadon acreditadon 56.
Certificado 1SO 900-2000 y de
57-79.
comoetenda laboral
Certficado de conformidad RTR 80-83.
Instructivo de revision periodica 84-85
oficio remisorio informacién drcular L.
E2008 - 008508 26-Sep-08 CREG CREG 086/08 magnético



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda._

Mapa de documentaciéon: CUSIANA GAS

Tipo de Documento Remitente ( Origen

1 Carta CUSIANA GAS
2 Formatos CUSIANA GAS
3 Contrato CUSIANA GAS
4 Resolucioén stc

5 Manual CUSIANA GAS

6 Informativo

7 Formatos

CUSIANA GAS

8 Contrato
Control correo
9 electronico CREG

10 Organigrama CUSIANA GAS

NUp* documentacion: GAS OE RIBARALDA SA. ESP
ti* Tipo de Documento Remitente / Origen
! asud GAS OE RISARALDA
2 Manual GAS OE RISARALDA

Contrato GAS OE RISARALDA

Contrato GAS OE RISARALDA

Resoluciéon SIC

Resotuodn SiC

Carta SIC
9

REOES V CONSTRUCCION

0 Acta ANGEL AVILA
10 Contrato GAS DE RISARALDA
" Formato GAS DE RISARALDA
12 Presentacion GAS DE RISARALDA
13 Acta GAS DE RISARALDA
14 Formato GAS DE RISARALDA
19 Contrato GAS DE RISARALDA
16 Contrato GAS DE RISARALDA
1? Procotfrrvwcca GAS DE RISARALDA
18 Formato GAS DE RISARALDA
16 Organigrama GAS DE RISARALDA

N° Radicado / Documento

2008 - 007986

29885

N* Radicado / Documento Facha
2006 - 008263 22 Sep-08
PRMI - 04 15-JuFOa
29682 220ct-03
17643
01101811 y otro* 23 Alx-04

01-34326

Focha

15-$ep*08 CREG / Heman Molina - Oir. General

30-Eno-Oa

22*00-03

O7-Abr-O0

CREG JHeman Moén / Dé. General

CREG
CREG
CREG
CREG

CREG / Heman Molina - Dir. General

OostJnatario i Desatino

128

Destinatario / Destino

Asunto Sitio

Oficio remite Informacién solicitada en
circular 078 de 25 de Agosto / 08
Formularios COP 062 - 2008 diligenciados ~ 12.11
Contrato de prestacion de servicios 12.19
Resoiuctéo por ta cual acuden a la firma
REVISIONES TECNICAS Ltda. RTG como
organismo de Inspeccién TIPOC, 20-21
Procedimiento de revrsiénes técnicas
reglamentarias RTR - CUSPTEC 010 -01. 22-30
informativo del sistema de financiacion del
pago de la revisiéon periddica y comercial de
defectos.
Formularlo de certificado de conformidad de
revision de las. instalaciones interna
individual 32-33
Contrato de prestacién de servido publico
de Gas combustible por redes de
distribucion OJO LA PAGINA N° 48
corresponde a una carta del Min. De
Hacienda a la CREG, asunto  eje.
Presupuesta! 34-90
Formato de control eléctrico CREG COP -
062 2008 diligenciados anexos. 91 - 95
Organigrama area revicion periodica magnético

Asunto Sitio

Oficio romlsono flifarmaodn scfldteda «n la circular CREG 07811
08
Procedimiento» para revision de usuario* plan quinquenal 2 .41

Contrato para la prestacion da servido de Intervectonal
Acuerdo de modlficadones de contrato N*1, contrato GR - CPS
2006 ' 14 otro GAS DE RISARALDA «l coniralista Redes y 82 -89
construccion lida

Per modlo de la cual super Int. De industria y do. (SIC) acredita
e Rodo» y construcciéon Uda. Tip A.

AcretLla a Angel Aviia y eda 2da wmg organismo da Inspeccion
ipo C.

Responde sofiaord de octuafizadén de cartlftcocién ha sido

y92-96

42-81

88-88

89-01

procesada satisfactoriamente: Rosana Martinez redes

conexion emava. Neufar Moran, otxa* S y M, tenorima.
formato de certficado de conformidad e instalaciones para

67

suministro de Gas en odiécadonas rosldendnlo» y comerciales

Formoto sin diligenciar de ACTA DE INSPECCION 98-99
Contrato de prestacion de servicios publicos da gas natural 100- 130
Formuiarioa CDP062 - 2008 ditaendador 131 - 140
Presentacion proceso revidon periédica quinquenal magnebeo
Acta da inspeccion de Angel Avila Ltéa magnético
Certficado do cortiomudod a instalacion da gas magnaneo

Minuta de contrato prestacion ue servido REDES

CONSTRUCCIONES Ltda

Y .
magnalico

Contrato da contidonse uniforme» mdflnadco
Procedimientos técnicos revidon periédica magnético
Formliarlos diLgenoados informacién d mular CREG 08708 magnético
Oroanlgrama de departamento técnico magnético

31
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Mapa de documentacion: GAS NATURAL CUNOIBOYACESE

N« Tipo de Documento Remitente/ Origen N° Radicado / Documento Fecha Destinatario 7Destino Asunto Sitio
CREG / Heman Molina / Dir. Remite informacién circular CREG
1 Carta GAS NATURAL CB E2008 - 008226 19-Sep-08 _. . 1-3
Ejecutivo 078/08
Formulario diligenciado formato
2 Formatos GAS NATURAL CB 4-17

circular 078/08
Contrato de presentacion de servidos

3 Contrato GAS NATURAL CB 410800-05 05-Feb-08 A 18-25
ECA Interventoria
4 F t GAS NATURAL CB CREG Formularios diligenciados informadon 26- 82
ormatos CREG 078
5 FMoqrama GAS NATURAL CB CREG Descripdon procedimientos RTR 63
Justificacion idoneidad técnica ECA
6 Presentacion ECA- interventoria . R 84-86
interventoria
) listado con registro untico firmas
7 Listado GAS NATURAL CB . 87.
instaladoras para gas natural CB
8 Contrato GAS NATURAL CB contrato condidones uniformes 88-143
Procedimientos de finandadon
9 Procedimientos GAS NATURAL CB 143-145

revision v reparadon defectos
Oficio remisorio informadon drcular

10 Carta GAS NATURAL CB 1024010-63 CREG CREG 086-08 magnético

Mapa de documentacldn: GAS NATURAL DEL CENTRO S A
N° Tipo de Documento Remitente / Origen N° Radicado 1Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio
Radicador correo electrénico CREG
enviado por GAS NATURAL
CENTRO, aminda recibo publica de
Gas combustible por redes,
Contrato de condiciones uniformes
para la prestacion de servicio
publico de gas combustible por
redes.
Certificado ISO 9001 - 2000 _NTC
ISO 9001:2000 Gas Nat. Centro 47
3 Certificados - certcficadon ICONTEC I.C.N GAS NATURAL DEL CENTRO  certificado 1ISO 9001:2000
internacional control materia gas
centro.
Visitas no efectivas planeacion

i Contrato roneo electrénico GAS NATURAL DEL CENTRO E2008 - 008238 19-Sep-08 CREG

2 Contrato GAS NATURAL DEL CENTRO 3.46

proceso revicion periodica,
liquidacién y generacién de facturas,

4 Instructivo GAS NATURAL DEL CENTRO CREG e o 49-76
plan control revicion periddicas,
procedimiento de facturacion,

procedimientos redes no cerificas
Formularios diligenciados CREG

5 Formatos GAS NATURAL DEL CENTRO CREG 086/08 mapnetico
Oficio remisorio informador CREG

6 Carta GAS NATURAL DEL CENTRO CREG -
086/08 magnético
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Mapa de documentacion: GAS NATURAL DEL CESAR SA ESP

N°

1

10
1"
12
13

14

15
16

17

Tipo de Documento N° Radicado / Documento Fecha

Carta

Carta

Formulario

Manuales

Formatos

Contratos

Resolucion

Certificado

Registro
Registro
Certificado
Certificado

Fotmato

Informativo

Contratos

Formatos

Formatos

Destinatario / Destino

CREG / Hernan Molina 1 Dir.

E2008 - 008306 y .
Ejecutivo

23-Sep-08

CREG / Hernan Molina / Dir.

E2008-008310 y .
Ejecutivo

23-Sep-08

CREG

RP 2004 - 01 02-Ene-04

(ilegible) ilegible

GAS NATURAL DEL CESAR
GAS NATURAL DEL CESAR

130

Asunto Sitio
Anexa CD (medio magnético) con

informacion solicitada por CREG 1
Anexo informacion solicitada en
circular CREG 078 y 084/08 2

resolucién periédica Instalacion Gas
natural

Remite fromujarios CDP 062 - 2008
diligenciados por municipios: S"
diego, Codazzi, Beceml, La jagua,
Chirlguana, Curumani, Pailitas, 3 . 24
Pelaya, Tamalameque, el Banco, la
Gloria, Aguachica, Gamarra, 8°
Alberto, La Esperanza.
Procedimientos de ejercicio y control
de revisiones perioédicas.

Distintos avisos informativos vy
formatos de cartas a los usuarios 58 - 66
sobre revisiones periddicas.

Contrato de revisiones periédicas

25 - 57

. J— 67-69
con revisiones técnicas de gas Ltda., 70 - 81
RTG Ltda, otroso contratos (BIS)
Acredita como organismo de
inspeccién tipo C RTG acreditacion 82-84
SIC.

Certificado de

laborales de inspectores: Abel

competencias

Bastos, Isidro Garda, Jalro Carvajal, 85-93
Sergio Gomez, Edinson Fernandez,
Trino Pernia y Oscar Sandual.

Registro tnico SICTECNOGAS Ltda. 94 - 95

Registro tnico SIC IDECON 96-98
Certificado de conformidad de

X . 99-100
instalaciones (formatos).

Formato de oorecclon de defectos 105 - 102
Formato de control de servicios de

revision quinquenal.

Describe el sistema de financiacion

de la revision periodica y correccion 105- 106
de defectos

Contrato de condjdones uniformes. 107- 142
Certificados de conformidad de la
instalacion

Formularios diligenciados circular
CREG 086/

103 - 104

magnético

magnético



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Mapa de documentacion: GASORIENTE

N° Tipo da Documento Remitente / Origen

1 Carta

2 Formularios

3 Contrato

4 Anexo
Anexo
Formularios

7 Flujo gramas
Procedimientos

8 1 hoja

9 Resolucion

1 Presentacion técnica
RTE

1" Contrato

12 Anexo

13 1 Hoja

14 Acta

15 Formato

16 Procedimiento

17 Carta

N" Radicado / Documento Fecha Destinatario 7Destino

CREG / Hernan Molina - Dir.

E2008 - 008231 19 Sp/08 Ejecutivo
01-Sep-08 GASORIENTE
28440 Ref. 02099777 05-A00-08 RTE

131

Asunto Sitio
Carta remisoria de formularios
diligenciados y ofra Informacion
requerida en circular CREG 078 1
08. Explica porque no individualiza
Formulario COP 062 - 2008 5.27
diligenciados i
Contrato de prestacion de servicios
para la revision técnica
reglamentaria de instalcion Interna
de Gas residencial con RTG
Anexo 1 al contrato de prestacion
. " . a4
de servicio (3) precios unitarios
Anexo 2 Codiqo de conducta 45-50
Formulario CDP 062 - 2008 51
procedimientos operadonales
Descripcion de los procedimientos
de revision técnica reglamentaria 52
(RTR)
Informacion general de RTG S3
Resolucion de la superintendencia
de insutria y comercio por medio de
la cual modifica la presentacion del
alacance de la la acreditacion de
RTG otorgada mediante resolucion
29855 del 22 de Oct. 703
Justificacion de idoneidad técnica
do RTG certificados de la super. Ind 57-59
vcio. Y
Contrato de condiciones uniformes 60-121
Anexo 1 al. CCV, factura de
e L X 122
utilizacion en usos comerciales
Listado de formas reparadoras:
Burgas, E.U, Tecnogas Ltda, 123
ESYSTE Ltda.
Formato en blanco del acta de
T . 124
revision técnica reglamentaria.
Anexo 5 modelo de jsutiflcacion de
correccion de  defectos en 125
Instalaciones
Procedimiento de fabricacion de la
revision técnica y correcion de 126
defectos.
Oflco remisorio

14

28-43

54 - 56

Informacion

requerida en drcular GREG 086/08 magnético
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Mapa da documentacion: GAS NATURAL SA esp

N* Tipo de Documento Remitente/ Origen N0 Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio
1 Carta GAS NATURAL E2008 - 008230 ie-sep-08 gj':cEﬁi", Heman Molina/ DIt Remite Informacion circular CREG 078/08 14
2 Formatos GAS NATURAL (I;%r/r(\)tglario diligenciado formato circular 5.22
i Describe  procedimiento revision técnica
3 Flujograma GAS NATURAL CREG reglamentarla 23
4 Contratos GAS NATURAL 410700217-410700219 g‘é’:’ast‘ésde presentacion de servicios con »_ 47
5 Resolucion SIC SIC 5898 09-Mar-06 Tecniensavos Acredita tecniensayos 48-49
Resolucién SIC SIC 35325 21-DIC-06 Serviconfort Revoca resolucion 5274 nov del 05 50-55
Resolucién SIC SIC 28449 05-Aqo-08 RTG Modifica alcance acreditacion RTG 56-59
e Carta SGS 27-Aq0-06 GAS NATURAL Remite Informadon 60-61
7 Carta SIC 80.488.730.010.000 22-Mav-08 SGS Solicitud de revaluadon a acreditadon 62-63
8 Resolucion SIC SIC 14194 27-Mav-08 SGS Acredita SGS 64-66
Manual de calidad organismo de control, plan
9 Manual SGS May-08 GAS NATURAL capacitacién e induccion 87-70
10 Certificados ECA- interventoria GAS NATURAL Certificados de idoneidad 71-73
GAS NATURAL Varios certificados de idoneidad de compaiiias
1 Certificados y constancias CIA reparadora roparadoras Panias 74.168
12 Contrato GAS NATURAL CREG Contrato de condiciones uniformes 169-197
13 Formato GAS NATURAL CREG Factores de utilizadon en usos comerdales 198
Formatos de acta revision técnica 199
1 Acta GAS NATURAL CREG reglamentarla
1S Fotmato GAS NATURAL CREG Finandadon de reparadon y revision periodica 200-201
Andlisis de accidentalidad en instalaciones 202-212
16 Manual GAS NATURAL CREG internas
Informe final caracterizadon de explosivos y
1 Informe CHA CREG contaminantes en ambientes interiores 213-245
FT-700.COL casos espadales RTR, FT-700-C
18 Formato GAS NATURAL COL  certificados  conformidad  lineas magnético
CREG individuales, FT-7008-COL acta RTR

NT-700-COL parte 1 criterios técnicos para
RTR lineas individuales, aplica también a gas
natural cundiboyacense NT-700-COL parte 3
criterios técnicos comprovadon en
19 Norma GAS NATURAL instatadones receptoras y artefactos. NT-700- magnético
COL parte 0 generalidades. NT 700- COL
criterios técnico RTR observadones para la
distribuidora NT-7Q0-COL parte 1 criterios

CREG técnicos RTR edificadones residendaies
GAS Ofido remisorio jnformadon drcular CREG magnético
20 Carta AS NATURAL 10150100-04408 CREG 086-08 gneti
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Mapa de documentacién: GASES DE BARKAN CABERMEJA SA ESP

N»

IS

oo N 3
) (o]

14

15

16

17

16

Tipo de Documento

Carta
i Hoja

Fomatos

Contrato
Fomatos
Fluioorama
Contrato
Anexos

Anexos
1 Hoja

Resolucion

1 Hoja
Contrato
Anexos

Acta

Fomatos

Procedimientos

Carta

Remitente 70rigen N* Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino
GASES DE B/MEJA
E - 2008 - 008230 19-Sep-08
Gerardo Rueda CREG / Hernan Molina - Dir. General
4107000227 27-Dic-07

Super Industria y

28449 Rad. 02099777 05-Ago

comercio

GASES DE B/MEJA 113479 26-Sep-08 CREG / Heman Molina - Dir. General

133

Asunto Sitio
Carta mediante la cual remite los

formularios y la informacién solicitada 1.3

en la circular CREG 076 de 2008.

Hoja membreteada con 3 anotaciones:
acta, modelo,

Formulario de encuesta CDD 062 2008

4

5.9

Contrato de prestacion de servidos
para la revision técnica reglamentaria
de instalaciones internas de GAS
residencial entre REVISIONES
TECNICAS EN GAS RTG Ltda. Y
cortes de Barrancabermeia.

Formulario de encuesta CDP 062 de
2008 diligenciado

Descripcion del procedimiento aplicado 40
por laempresa en la RTR

Se repite documento NM - Idéntico 41 -56

10.25

26 -39

Anexo 1 precios unitarios 57
Anexo 2 codiQo de conducta 58-63
Informadon general de la empresa 64

Resolucién Supe. Ind y ci6. Mediante la
cual modifica la prestacion del alcance
de la acreditadéon otorgada mediante
resolucion 29855 del 22 de octubre de
2003 al organismo de inspeccion de
jnstaladon de Gas tipo C a RTG.
Reladén e informadon general de
firmas reparadoras: burgas, tecnogas,
ESYSTE
Contrato de condidones uniformes 69 - 124
Anexo 1 factores de utiilzadon en usos 125
comerdales
Formato sin diligenciar del acta de
revision técnica reglamentaria
Formato técnico modelo de justificacion
127

65-67

126

de correcdones de defectos.

Proceso de finandaciéon de la revision

técnico de reglamentadon y correcién 128

de defectos.

Ofido remisorio informacién circular

CREG 086/08 magnético



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

21

22
23
24
25
26

27

28

29

30
31
32

»i: GAS OCCIDENTE

Tipo 6* Ojcunwntt

Corta
Formato

Manual

Monud

Contrato

Carta

Otefta mercantil

Acta

RUT
CortiRcado

Certificado
ReaoAicion

Ofido

OBcfci

Certificado»

CBrtiSadOa
Contrato
InformotNo
Formato

Formato
Formato
Formato

Foto»

Pauta publdiarti
VkJeo
Pr««nteCiorl
Prnefitadon
Organigrama

Cala

ttanutanta f Orig*n

0A3 OCCIDENTE
OAS OCCIDENTE

GAS OCCIDENTE

GAS OCCIDENTE

Angely Cia.

GAS OCCIDENTE

CAS OCCIDENTE
c.cc

Confianza

Calé rodea mgermos

GAS OCCIDENTE

Seguro» Eatado

[eXeXe3
OIAN
ICONTEC

ICONTEC
Sic

SIC

ERA

ERA

GAS OCCIDENTE
GAS OCCIDENTE
GAS OCCIDENTE
OAS OCCIDENTE

GAS OCCIDENTE
GAS OCCIDENTE

GAS OCCIDENTE

GAS OCCIDENTE
GAS OCCIDENTE
GAS OCCIDENTE
OAS OCCIDENTE

N* Radicado/ Documento Fecha DeaiéraUrto/ Oerttoo

20M - 0C&262 22-3ep-0S CREG i Heme Mulgie - 0%, General

ISJUMM GAS OCCIDENTE

07-Mey-OB Silvana t*jj(jjite

&7-Me*-06 Angel vOa,
CU029122 GAS OCCIDENTE
STP-C2- 0B 11-Mar-OB GAS OCCIDENTE

04-Aley-OB GAS OCCIDENTE

11-Jun-M Caferede» Ir>g.

17943 00-JuK» Angd Avtayda.

00 - 105059- 000010000 Vota* Servio» v oomiruedone»

CREG

CREG

CREG

CREG

172810 2ft-Set>08 CREG

Asunto Sitio
Ofido («Tiyoilo Infomwdoén sotfttada en ,
drcubn CREO C/flaol/OS
Formulario» CDP052 da 200B diUgerda
adoa por municipios 2
Procedimiento» de ejecucion y control
revtsiono» perlorficss.
Walrt* de impnedén revfstone» prnVxHCnh  w -eo
Cectro»to de e"ecuddn de rrrtMooe»
gertorfica» entre GAS OCCIDENTE y Angd fil -107
Aviay Oa Lato.
Olido de facuHades y repreaentedén a
Silvana Mane y administradora da le 106
agenda.
Orden da compra aceptando oleria

.33

34-67

nwcand Sep - Gl - OSde Angel ¥ Cia, 109
Ado do Inktaciin de Obra 110
CeffiScarto de renovaata de carrwa 11 - 112

Poaza da cumpimtento a tavpr de GASI
OCCIDENTE vy responssbfldad dvi extra 113-116
certtaduN

Oferto mercante impeoeiOn  lecnka
instolacione» 'y Kinee maldz GAS 120-147
OCCIDENTE

GAS OCCIDENTE acepta oferta meCenlil 146

do c«fé radas ingerierlB Ltda.

Acta de InJrzadén de obts entra GASI 149
OCCIDENTE Yy calaradas

Poiza da seguro» responsebCdad dvD

extre oorttadual pcricadi de cvmtfrréanta 1S0-1S1
RCE cortraiM.

Certficedd .d'a canTera de Cié en Col de 162-1S6
ropnrsentocion teOél.

Fonnulodén rooistro tnico do coforode* 159
Carnflcado de ISO «01 2009_NTC_ ISO 160
9001:2000

Cerfilcedo de ISO «Ot ZOOONTC ISO

9001:2000 GAS OCCIDENTE Ifit -162
SIC aaedltadén organismo, tap Angel
AvttaBpo» 163- 168

SoOcttgd de regatro procesado
satbtocloriamente SERV1GA9
Soécrtgd registro procesado

«attofactoilimenta PL GAS Ltda., Sttvarta
Axi2a, 3 Arar, Corstmctore Pico. CMI rada», 166-177
Con CbM consfiucotones. JoTiny vallante y

da. Mq contrucdooea. cafeaedos.
Fo(.:mcto» Ide certificados de corlonnictod 178-160
de imtateciones

Formatos de certficedoe de revision
oorroccidn de ctatacto».

Contrato da cortdkiones utaformet 183-192
Irilotmalrvo acutorio solo en le» rovttiono*
oortodica» (folleto) 193-196
Férmalo da Inspecddn 197 1M
Férmala de suspensJor y corte ares na
eicfelilvD

Férmate de ampensiari y corte Ile»
encAnNa

Anuncio revisién pefieifica » Bavde d» ta
tactur»

Fotagrafia do ’chiva»' pub*dd*d revkkn
perfotfica

pista» propaganda revicion periddica magnético
Cuatro  videos propaganda  revicion

161 -162

199 - 202
2C3 -206
207 206

magjwipco

magnético
Dodocfca <
Presarda(ion fevWocn periodca magnético
Cempafto d* prevencion programe revirén
. magnefico
préodca
Orgenigrema revirén pertoréa magjtotxo

Ofiré fomréro informacion céaéar CREG
O80AM



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

dg documirtacMw: GASES OCt CARIBE

ir Tipo d» Documento Remctant»/ Urtgan ITRadicado/ Doclanado Fecha O«*iinita/to / De&tino
i Control coropuKCfidi CREG E -200S-00622S 19-SnpDfi

2 Contrato CASES DEL CARIBE

z Formato GASES DEL CARIBE

4 Con GASES DEL CARIBE 2-1 -201110 2008 CREO

5 Poiza de neouro MENINGENIEROS 1006282 12-Mav* GASES DEL CARIBE
6 c.c.c MEfiNGENtEROS 0244av-0e GASES DEL CARIBE
7 Formato CASES DEL CAR BE FT-01 PDA-11 02-Fet>-08

8 Contrato CASES DEL CARIBE CREG

6 Pnftza dn anauro ESTRATEGIA EMPRESA* IA CU0163S2 13-Mai-06 GASES DEL CARIBE
10 Pormsto GASES DEL CARIBE

1 Formato GASES DEL CARIBE

12 Formato GASES DEL CARIBE

u Iretmctivo GASES DEL CARIBE

1* Manual GASES C€L CARIBE ML-2PD-0-12 08-Mar-08 CREG

15 Estucho GASES DEL CARIBE Jun-03

10 Avtao CASES DEL CARIBE

17 C «tBeodo Supr. Ind. Y Cio R©*, 10833 25-Abr-03 GASES DEL CARIBE
10 Inform® Muibprocesos Mav-04 GASES DEL CARIBE
10 Carta CASES DEL CARIBE CREG/ >teman Motora - Dtroctor general
20 Guia SERVIENTREGA 19-Seo0e CREG

21 Rtoc«cfirra®nto CASES DEL CARIBE 17-JuWK CREO

22 Manual CASES DEL CARIBE OhMarTK CREG

23 Modotaa CASES DEL CARIBE CREG

24 Formato GASES DEL CARIBE CREO

25 FotletCEi GASES DEL CARIBE CREG

20 Contrato GASES DEL CARIBE 2008 CREO

27 AAcTw» GASES DEL CARIBE CREG

20 Formato GASES DEL CARIBE CREO

20 Prwentacicn GASES DEL CARIBE CREG

30 Carta GASES DEL CARIBE 19024 20-S«p-06 CREG

135

Asunto BMid
Frrrrto de control de
enrrespondanda de e CREG
Contrato de prestaettn do oorvkdM
pObScoa de aaa natural.
Formato da control de contratoi u
ofa/Wi cnarcarttiae
Contrato d® construcddn de
reemai/aoomebdae y otras entre
GASES DEL CARIBE Y MATBJS . .o
EsCARRAGAS MURILLO
ingenieros ida.
T4ENINGENIERO3-
Poize de cumplimiento celebrada

39-43

unta GASES DEL CARIBE Y anexo
Carttflcado  de erAtanda y
nepr«j*<Cisddn ieQal del UEU 44-47
IMGEMEROS
Formato de oortro de Cdrérato» Y8
ciertas mercantflai
Contrato da prastadén de Mtvkdoe
«itre GASES DEL CARIBE y
ewoiepa «mpreaarfal
“toaalLzacién da aclividade*
pedagégicas y de lodatzadim d*
¢asas del caribe*
PgUa de gjii*Cmlanto de contraro

u

49-57

58-59

Formato ton dOgeotov da revision
fvmot*co de tnsttoaciooaa
Fonmiarfo de veriBceoMn. todedo y
oextAcaciOn da toitalaclones de 61 -62
gas natural

Informe de vitola técnica 83
ftitructivo para verificacion de
medidores en iHfc usando una 64
boquJ&a da calbradén

Manual e revisiones porKOcas 65-104
Resumen da «hado de
concentrocwn®* de monoxide de

carbono y comMones de
ventiiaoén en recinto donde se 105-121
encuentran instotados
geeodamftslicoe Que fundonen con

fia® natural.

Ofrece esqueme  Bexlhle de 122
Inanaa6Or dO r«vfel6fl periodic»

Certflcsdo de la Supr. Ind y too a

GASES DEL CARIBE SA ESP

¢*m® ornanismo de Inspeccién upo

C per» n»lalecion« do Gas

riatraal.

Informe final d@l estudio ANALISIS

DE RIESGO OE INSTALACIONES 124-223
INTERNAS PROYECTO IMAGEN

.

Certa remisorio ornando que

Permila la Informadén «oleriada a 224 -225
través de b dreutar 078,
Formato d© guia de rormrdslAn
Bervientrega

FYoccirrao*rtu  de  revisién
ibporaaon pcrtodice

Manual do revttoomrt periédicas 239-250
Modelos de carias: noiificsdén,
rovfsldr. reparacién, cotlzsdén, 251 -

60

226

Y227 - 238

reparacion#*. TVslti, certificatoon 261
de irKtatadonos
Forma’to de do nooltna(f ONn. 560 263
revisién, reperacidn y cofbficecion

. .
Foleto* de eorgirtlatom, m:-mualz_,0 - 281
de ususnus
Corrirmta de prntadéc di servicios.
%nlre GASES DEL CARIBE y

° 262 - 286

pedagégicas y de aoclaHzadén
««queridas pare la empresa para
Infonrair a loo usuario*
Afiche* axfiotnattvoa sobre
tegiataed y proyeccion y 287 294
fnotiveoooate»
Hoja suefU ternvtarto  de

ifi diserio y pofbleedén 295
rio InctHiodoncs Iriemes*.
Presenteoion riruidon porlodfCl
g y
puntuales sobre procedimiento do
revicion periodic» *
Ofido remisorio tntormodon magnético
holcrtoda cuuutjr CREG OWWM

magnético



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda._

Mapa do documentacion: LLANOGAS

Fecha Destinatario / Destino

Asunto Sitio

N* Tipo de Documento Ramltante) Origen N* Radicado / Documento
\ Carta LLANOGAS 2006 - 00851 \
2 Formatos LLANOGAS
3 Manual LLANOGAS PTBCO038 * 01
4 Certificado
5 Certificado ICONfTEC
6 Formatos LLANOGAS
7 Formatos LLANOGAS
6 Formatos LLANOGAS
9 Diagrama LLANOGAS
0 Formatos LLANOGAS
1 Formatos LLANOGAS

Mapa de documentaciéon: MADIGAS jnpjrtjig» S A ESP

N* Tipo de Documento Remitente / Origen N* Radicado / Documento
1 Carta MADIGAS E2008-008008

2 Formiitoe MADIGAS

3 Avtso MAOIGAS

4 Certificado SGS C006/1429

5 Formatos MADIGAS

0 Manual MADIGAS INS -002

7 Manuel MADIGAS IMS « 003

8 Contrato MADIGAS

9 Formatos CREG E - 2008 - 007962
10 Formatos MADIGAS

1 Contrato MADIGAS

12 Formatos MADIGAS

13 Organtarama MADIGAS

29-Sep-08 CREG

CREG
20-Feb-Q8 CREG

LLANOGAS
LLANOGAS
CREG
CREG
CREG
CREG
Focha Destinatario / Destino

15-Sep-08 CREQ/ Meman Molina/Dir General

MADIGAS

Oficio remisorio de alcance a la solicitud

de informacién drcular N* 79 del 25 de 1.2
Aqosto de 2908

Formularlo CDP 062 2009 diQgendados

3.6
Manual de revisiones quinquinales 7.19
Certificado de the International
certification Network 1ISO 9001:2000
Certificado ICONTEC I1SO 9001:2000
NTC 130 9001:2000 22
Formulados CDP 062 2008
diUaendados 23-25
Fomtularto revision periédica y
vertiicad6n de instalaciones internas. 36
Formulados SCPP062 de 2008

37 - 45

diEfoendados
Organjorama general de LLANOGAS 46

Formularlo CDP062 de 2008 47 - 52

Formularlo diligenciado Informacién sti

drcular CREG 086/00 magnetico
Asunto Sitio

Ofido remisorio Informaciéon requerida
drcular CREG 078 - 2008 1
Formalanos CDP - 002 . 2008

. . 2.7
diligenciados
Informativo financiacion de revision
periodica v correccion de defectos
Certmceoo ISO 9001:2000 9
Certificado de conformidad de

CREG/ Heman Mollna/Dir General . 10. 11

CREG/ Heman MolJna/Dir General

CREG/Heman Mdtna/Dir General

CREG/ Heman Mdina/Dir General

Instalacion, acta de i .
Procedimientos da verificacién de los

reglairos mirumos de leoneload y
lidad de i laci: pare el
. . 43-57
suministro de gas combustible en
edificad resid ial y
comerciales.

Procedimiento pare la revision
periédica quinquerta) de instetédones
pare sumintstro de gas destinadas a
usos residenciales y oomarctates y
SUS correspondentes artefecto3 a
GAS INS -003.

Contrato de condiciones uniformes
Formato de CREG con Informadén
general MADIGAS - INFORMACION
ENVIADA POR GORRERO
ELECTRONICO
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43-57
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CREG/ Heman Moltna/DIr General

136

enviada por correo electronico
Conflicto de condidones uniformes
enviado pro correo eiectronicé 92
Formularlos dJigenerados informadon
circular CREG 088

Organigrama general MADIGA S

magnético

magnético



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Mape ve documcntacton: METROGAS
ir Upo d* Documento Remitente / Origen tr Radicado / Documento

Cena Mefrogas E2008 - 008277

Fecha Destinatario / Destino

22-Sep-08 CREG/Hemando Molina Dir.

Ejecutivo

Asunto Sitio

Remite diligenciados los formularios de dircutar 078 dei 25 de 1-2
Agosto 2008 y presenta observaciones al formulvio de
encuesta CDP 062 de 2008 asi: numeral 3 literal el y c2.

numeral 4 titeral, numeral 4 literal by dice anexar copla de
procedimientos de revisiones priodicas, copia certificado ISO
9001/2001, certificado de coformldad de instalaciones, contrato

de condiciones uniformes y copia de documento de
administracion de desposen Instalaciones jmemas.

2 Formatos Metrogas CREG/Hemando Molina Dir. Efecutlvo Formato NO 1, formulado de encuestas dllipendado 35
3 Manual de procedimiento (cédigo PRO _0602) para revisién
periddica de instalaciones Internas existentes para suministro
. I . de Gas combustible (G.M y GLP). en edificaciones
Manual Metrogas CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo residenciales y comerales, alcance, definiciones, actores,
diagrama de flujo, plan de caftdad, revision de documento y
control do copias dei documento. (Version 08). 0.14
Instructivo para revisién periédica de instalaciones Internas
existentes para suministro de gas combustible (G.M y GLP)
para uso residencial o comercial (versién 07) (Codjgo IMST _
. . . 0602): objetivo, alcance, marco legal, preliminares:
Manual Mefrogas CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo . . . L .
equipos/herramientas, consumibles, definiciones, parametros
de inspeccién en la revrson periodica existente y operatxJkJad
de tas valutas de corte, trazrpo general de ta instalacién y
4 materiales, observadones y resultados de ta revisiéon periédica. 15- 20
Anexo A Potenda de gasodomésticos de uso comercial
CREG/Hemando Molina Oir. Ejecutivo . ’
5 Anexos ! Anexo B: Resumen de defectolopia 30-31
) . i i Documentos de control (descripdén del cambio, elaboracién
6 Documentos de control CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo fecha de apro6adén) control de coplas del documento. 32-33
Certficado ICOh/TEC de gestién a metrogas. certificado de
ifi CREG/Hemando Moima Dir. Ejecutivo . . ., S . R R
7 Certificados ] certificacion de revision periodicas de instalaciones internas. 34-35
Administracion de riesgos en instalaciones Internas resultados
CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo . . . .
6 Resumen ) obtenidos mediante matriz dofa y conclusiones 38- 38
i . . i Contrato da prestacion de servidos publicos domiciliarios de
9 Contrato CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo qas natural Metrocas 39-65
10 Certificados CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo Certificados de revidon periodica de Instalaciones internas magnético
" Formatos CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo Formulario diligenciado drcular CREG 070 v 086 magnético
12 Contrato CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo Contrato de condiciones uniformes magnético
13 Resumen CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo Resumen resultados analisis de riesgos magnético
d* doc £Jnor8S4 wQRGAS_
w Upo d# Documtnto Remitente/ Dripcn N* Radicado / Documento Feena Destinatario f Destino Asunto Sido
i Carta MORCAS £ -2006 - 008250 22-Se5-05 CREO >Heman MoJlna Valencia / Directpr Ej Ramrte D loi formuiarioa de encautoa CREG (fisloo y ético) Y otros d 1
2 Formatos Formularlo N, 1. formularlo de encuesia diligenciada 2,6
3 Contrato Controlo para la revisién periédica de Instalaciones Internas de Gas de uso residencial y coemrclal enln 7,10
4 Resolucién N 20855 de 22 de Octubre 2003 mediante la cuai acnaiirta a RTG como organismo de Inst> 11.12
S Contrato Contrato pera la construccion de reparaciéon de bien Inmueble otxa civil da Intaiacones internai entre rv 13-23
6 Cana Sor, Irtd, Y CJo, 01068554 . 00000001 30-Oct-Ol Sico Uda / Mjguel L6pez / Rap Legal Formulario para la mcsrtpciéri de SJCO en «1 registro obOgatorio de productores Importadoras de produc 24
2 Pr i de de mui para i de oes iuslibfe de edificaci rase 25-49
B Estudios O» riesgos «rtbtfttai a te de fagas yfo en tes ti * rtierrwi de loa 50-51
B Certificado Modelo de teruficedo de revision periédico de instalsd i por ini: de gas cor ] ordeno 52-53
10 Coniixta Cortrato de condidones uniformes 54-66

ti carta NORGAS 2S-MX-0S CREO / Neman Mofina Valencia / Otftctsr Etecufrvo
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Mapa de docuirwnfct*n: Emprasa PROMIGA3

N* Tipo é6mDocumento Remitente / Origen N*RidJcacto / Docuntenlp Fecha Oeetlnalartd fDestino Asunto Sdlo

1 Caita PROMJGAS E2008 -0079S5 15-Sep-Ofi  CREG/Heman Molina / Director Ofjoo remiiorto informacion circular CREG 078 y comentarios y prec*Q*iones al tormualarto COP 062 - 1. 4

2 Formato» PROMJGAS Fonmrtario CDO 082 - 20088 Difioenclado 5. 10

3 Procadirniarto» PROMIGAS PPTM &36 Prooadimlemo inspecciéon de comraton dientes 11 .16

4 Procadirrtemo» PROMIGAS PPT1 -656 inspeodén de instalacién interna de dientes QUINQUENAL 17-27

5 Cartiflcado ICONTEC Certificado ISO 9001 - 2000 NTC ISO 9001 2000 26
CertJflcwio I.C.N Certificado 1SO 9001 2000 29
Cartiflcado ICONTEC Certificado ISO 14001 2004 NTC ISO 14001,2004 30
Caftncodo I.C.N Certificado 1ISO 14001 2004 31
CafUUcado ICONTEC Certificado 1ISO 18001:1999 NTC OHSAS 10001:2000 32
Cartfteado I.C.N Certificado OHSAS 1000V 1999 33
O n . Reacio ICONTEC Certificado 1SO 9001:2000 NTC 9001:2000 BLASTINGMAR 34
Canincado I.C.N Certificado 1SO 9001:2000 BLASTINGMAR SA 35
CertJiicado ICONTEC Certificado OHSAS 18001:1999 NTC OHSAS 18001 2000 - BLASTINGMAR S A 38
Cartiiteado INET Certificado OHSAS 18001:1999 BLASTINGMAR SA 37

5 Contrato PROMIGAS Contrato de prestacion de servkao publico de Gas Natural 38-39

7 Oferta rnortantH OLASTINGMAR SA 0 -05-07 2007 03-Jul-07 PROMIGAS/ Hernando Gutierrez Oferta mercantil de servidos 40-62

Mapa de docwntnUcjén: Emprcaa SURTIGA3

N* jUpe de Documente Remitante 7 Ortffen tr Radlcadé / Documento Fecita Destinatarto; Destino Asunto Sitio
iJi Certj Surtidas E20.8 - 008261 '22-Sep-08 CREG/Hema Mofina - Dé. Ejecutiva Remto Mromacjorr »o*frtart» en ctfmiar CREG 076 - 2008
2 Oferta mercaril ECAMa, 102178 06-DC-07 Sudaa» jOferta memarti] para resbadén mteqral en obras ctvflw de corte66o y mantenimierio anexos 1.30
3 Oferta memartU Repareoone» industrialoa Ltda, 101930 suuam Oferta mercanu parar la reateacion ¢nteprxi de obra» chile» de eoncedén y mementntenJo con «nexos 31 60
4 Certificado Camara de Comerdo 11*Jurv-07  Reparaciones Industriales Ltda, C.C.C de Reparacjores industriales Uda. Represemadén La’el 61 -84
5 Oferta morcami JPL 102253 00-0iC-0? Surtiga» Oferta m em nijl para ta realizaciéon hnteqrai de obras dvies de conexién y mamenimiento con anexa* 65 - 94
e Celineado Comar« de Comercio 12-Jun-07  J.P.L Certificado CCB de SPL Roprosetadoér legal. 95-98
7 Oferta morcam iConstmmig EM 102256 06-DiC-07 Surtidas Oferta mercartili para la realizacion Integral de obras crvfe» de conexidon y mantenimiento con enexos. 99-127
3 Oforta mercantil iSalgado Pupo o hijos Ltda. 12-Jun-08 Surtidas Oferte rrarounflil de Sdiaado pupo e hifos Ucta, para la realizacién Irtegral de obras civile» de conexién 129 - 159
9 Oferta mercantil iinversiones Olivares Vellla y Cia SA 03-Dk>U8 Surtigas Oferte mercantil de Invertlooe» Olivares VellOa y Ota SA 160 - 174
10 Oferta marcarti M.N.V 70-1-90 28-NOV-07 Sudan» Oferta mercantil de M.N.V pera la realizacion ktieqraJ de obras ctvtes de conexién y mantenimiento, 175 - 163
11 Oferta memartil iUamecota Mora y Cia on C. 38624 17-DiC-07 SurtiQSS Momeria Oferta mercantil de obras avlla» da conexién, ccnstnjction y mentenJmiertto directo y gesbon de 194-232
12 Oferta mercantil iINSTACOR Uda 38805 13-Dtod7 Surtiqas Oferta mercantil de obras ctviies de conexién, constmcdén y mantenkniertto de redes y oestién de 233 - 273
13 Oferta mercantil OICON Ufla. 38807 1TO«>07 St'uQ»S Oferta rnercamil de obras chrties de conedén, construccion y merdenimiento de redes y gestion de 274 - 317
14 1Formato» Surtidas CREO Formularios CDP 062 -2008 dISgene”doi 316-374
15 IManual Sutigsa P -934 - 16 20-iito-07 CREG Manuel de procedjmJerto de revisiones periédicas a usuarios residenciales y comerciales 375-368
16 Manual Surtigas P- 934 .28 12-Oct-OT CREG Manuel de procedimierto de revisiones periddicas a usuario» Industriale» 389-411
17 Resolucion Suligas 21-Dte-S5 CREO Hosa 26 ds la resotLcion de servKtc te Gas natural 411 A
18 Manual Suriiqu CREG Manual o«a usuario del servidas de gas natural 412 A - 412
16 Contrato Sumag» Contrato de prestacion del MrMdo publico da distnbudér yfo ccynerdalizeclon de Ge» natural por Red
20 Certificado” International ceruficatioo Network Surtigaa Certificado ISO 9001:2000 441
CerlificedO ICONTEC IStMOOI 2000 NTC 1509001 - 2000 442
Certificado ICONTEC 1509001:2000 NTC 1509001 - 2000 J.P.L 443
Certificado ICN 1ISO 90012tX» JP L 444
Certificado ICONTEC 1509001 2000 NIC 1809001 - 2000 CONSTRUUAG Uda. 445
Certificado *CN 1ISO 9001:2000 CONSTRUMAG Lida. 446
Certificado tCN 1SO 9001:2000 ECA Uda. 447
Certificado ICONTEC 1509001:2000 NTC 1809001 - 2000 ECA Ud*- 448
1 Certificado ICONTEC 1509001:2000 NTC 1509001 - 2000 SeKMdé PUPO e hfitw 1449
Certificado BV ventas ISO 9001:2000 Inversion*» Otivareiy Cia 8 A 450
1 Certificado SGS ISO 9001 2000 MNV. S A
21 Reeumen Surtias CREO Proyecto idlsgen Il AnaS»!» de riesgo en Instalaciones Internas 452 453
22 Pauta puotlicitnrte Surtlgss CREO Pista musical de premocion revicion perlodia
Pauta puttldtorla Pista musical de promocién revicion perlodia
Paula publicitirla 1 Pista musical de promocién ravidon periodla
23 Presentador 1 Presentacion proceso de revicion periédica
24 Formato* 1 Formutario» diligenciado* circular CREG 086 magnético
25 Ornenlerama Organigrama gerenda d* operactone» Sutiga»
26 carta Surtiqas 82025 i26-Sep-08 CREG Oficio rtmisorto IrtfcrTTiadon droetar CREG 086
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ANEXO 5

INFORMACION ESTADISTICA POR MUNICIPIO SOBRE EL PROCESO DE
REVISION PERIODICA DE INSTALACIONES INTERNAS
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<1 MMIZMIARES | *2 MARIHILLA | 41 MARIQUITA I 4< MELGAR I 4s NATAO Aim I Jfl rigivA t 47 ORTEGA I iB PACARHI

RES. RES. NfORES.NO RES RES. RES- NO RES.NO RES RES, RES, NO RES.NO RES RES, RES. NORES.NO RES RES. RES, NO RES.NO RES RES. RES. NO RES,NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NO RE£S

oY) 0 ol 0 1] 01 1] 0 0| a 0 0 0] oL « 0 o ° 0 45290] 45290 wa| 554 ol 01 01 0 0 0| ] 0

0 [ 0 0 0 0 0o - 0 62 82 2 2 2893 48183 14 568 0 [] 0 c

[ [ 0 0 [] [ [] [ 437 519 0 2 3079 51262 36 604 0 0 0 0

0 0 0 0 [ [] [] [] 171 690 0 2 2030 53292 33 637 0 [1] 0 []

[] 0 0 0 [] 0 [] [] 71 761 0 2 1957 55249 26 663 [] [] 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 24 785 0 2 1734 56983 29 892 0 [] 0 [

0 0 0 0 [] 0 [] Q 34 819 0 2 1570 58553 21 713 0 0 0 0

591 591 0 ] 0 0 2675 2675 4 4 [] 0 34 853 [] 2 1738 60291 17 730 [ 0 0 0
137 728 7 7 0 0 456 3133 10 14 [] 0 268 1121 [] 2 1643 61934 18 746 0 0 0 0
22 750 1 6 0 0 166 3319 7 21 2123 2123 0 6 179 1300 [ 2 2561 64495 33 1o 0 0 0 0
61 611 0 8 [ 0 329 3646 4 25 817 2940 43 49 16 1316 [] 2 2267 66762 30 609 0 0 0 Q
223 1034 1 9 (] 0 716 4364 6 31 362 3322 2 51 311 1629 1 3 3350 70112 18 825 [] [] 349 349 0 0
324 1358 \ 10 56 58 0 0 626 4990 5 36 715 4037 12 63 294 1913 1 4 3008 73120 41 % 951 951 [ [] 67 436 0 0
RES, RES, NO RES, NO RES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. NO RES, NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NO RES RES. RES. NORES.NO RES RES. RES. NO RES,NO RES RES, RES, NO RES,NO RES
ol o @ 0 o 01 0| 0 0] °L o ° 0| °L 0 0 q 0 0| 0 ol 0 01 0 °J ° o 0 o 0| 0| 0
[] 0 [] 0 [/ [] 0o 0 0 0 0 [] 0 0 0 0

0 0 0 0 0 [ [] 0 [} 0 [] 0 0 [] 0 []

[] 0 0 0 0 0 0 0 (] [ 0 0 0 [ 0 0

[] 0 [] 0 [] 0 [} [] 0 0 0 [] 0 [ 0 0

0 0 [ 0 0 a [] 0 0 [ [] 0 0 0 0 a

0 [] 0 0 [] 0 0 0 [] [] [] 0 0 0 0 0

[] [ 0 0 0 0 [] [] 0 0 [] 0 0 0 0 0

0 (] 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 0 (] [] 0 [

[] [ 0 0 [] 0 0 0 0 0 0 [] 0 [] 0 0

[] [ [] 0 0 0 [1] [] 0 [ 0 0 [ 0 [] [ 0 0

0 [] [] 0 0 0 [] [] 0 [ 0 0 0 0 [1] 0 32847 32847 12 12 0 [] 0 0
296 298 [] 0 0 0 1561 1561 [ [ 0 0 305 305 1 1 1619 34466 17 29 0 0 0 0
RES RES, NO RES NO RES RES RES NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES, RES. NORES.NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES,NO RES RES, RES, NO RES.NO RES
o Gi 0 0 ol ° 0 0 ol . 0 0 o of 0 3 d °L o 0 T 0 0 ol 9 ol 0 ol ot 0

0 0 0 0 0~ a 0 0o — 0 0o 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q

0 Q 0 0 0 0 0 0 (()) 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 36 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 61 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 99 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 891 990 0 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 4 4 0 0 223 1213 0 0 0 0 0 0
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I to PALERMO | 51 PIEDRAS I 52  VIXAVIEJA I 53 PUERTO BOVACA | &4 PUERTO SALGAR I 56 PURIFICACION | s6 R1CAURTE |

RES RES NORES NORES RES. RES NO RES NORES RES RES, NO RES,NORES RES RES. NORES.NORES RES, RES. NORES.NORES RES. RES. NO RES,NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES  NO RES NO RES
0

2651  M5| q . 193 1563 20| 20 ol ol ° 0 411) 41 o 0 0] . o 0 o1 R 0 o o o 0 o | ‘
3% 301 0 1 160 1773 0 20 0 0 8 419 0 0 0~ 0 0~ 0 0 0 0
1 312 0 1 47 1820 0 20 0 0 12 431 0 0 0 0 0 0 0 u
15 327 0 1 %9 1919 0 20 0 0 46 477 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 350 0 1 48 1967 0 20 0 0 7 484 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 366 0 1 247 2214 1 21 0 0 6 490 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 3713 0 1 94 2300 0 21 0 0 12 502 0 0 2026 2028 1 1 0 0 430 430 0 0 0 0
60 453 0 1 28 2336 1 2 264 264 0 0 1 513 0 0 1146 3174 17 16 806 606 2 2 614 1044 4 4 0 0
13 466 0 1 125 2461 1 2 1 285 0 0 6 519 0 0 129 3303 2 20 18 824 0 2 130 1174 1 6 0 0
133 599 0 1 64 2555 0 23 3 288 0 0 71 590 0 0 309 3612 0 20 217 1041 1 3 171 1345 0 5 307 307 1 1
17 616 0 1 57 2612 16 39 40 34 0 0 14 604 ) 0 441 4053 1 21 197 1238 3 6 5 1401 0 5 27 334 3 4
9 625 0 1 99 2711 1 40 73 407 0 0 4 606 0 0 350 4403 1 22 99 1337 1 7 739 2140 2 / 61 395 2 6
23 646 0 1 66 2777 0 40 37 444 1 1 31 639 0 0 530 4933 5 27 182 1519 11 455 2595 1 8 26 421 15 21
RES. RES. NO RES.NORES RES RES NORES NORES RES, RES. NORES.NORES RES. RES NORES,NORES RES. RES NORES.NORES RES. RES. NORES NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES NORES NORES
o1 0 ol 0 ot of 0 0 of ol ol 0 ol ° ol 0 ol o o 0 ol 0 0 0 T 0] 0 0 of 0| 0 0
0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 Q 100 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 601 601 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
428 428 0 0 33 133 1 1 159 159 0 0 107 107 0 0 467 1068 0 450 450 0 0 156 156 0 0 0 0

RES. RES. NORES NORES RES RES NO RES,NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES,NO RES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES NORES NORES RES. RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES. NO RES

0 0 o1 0 0| 0 ol 0 ] 0] 0 0 0| 0 0 o Of ° ° 0 0| o oI 0 0] o1 al 0 0] Of 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 u 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 138 138 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 0 3 14 0 0 0 0 0 0 " 1 0 0 z 7 0 0 3 3 0 0 1 1 0 0 0 0
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RESUMEN GENERAL

| 5 Rm | RIVERA 59  SALDANA I 60 SAN FRANCISCO Ai.CANOS
Total Municipios
USUARIOS INSTALADOS

RES. RES, NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES, RES. NORES,NO RES RES. RES, NO RES,NO RES.
o1 ol o o 12201 1M9[ " 01 oL Q 0 451 M 1 1995 56,555 | RP Mini 644 "RPMin
0 U 507 1040 4 15 - 0 1 46 0 1 1996 60 611 676
0 0 z7i 2t25 T 22 310 3i0 0 0 3 49 G 1 1997 69.270 731
0 0 139 2264 3 25 166 476 i 1 2 51 2 3 1098 72,280 /y flyy 792

0 Q 87 2301 1 26 22 500 i 2 1 52 0 3 1990 805 /77111
0 0 109 2470 5 31 11 511 i 3 2 54 0 3 2000 HStwW 55555  1.055 644
0 0 62 2533 5 36 178 469 5 a 2 56 0 3 2001 = 00611  1.36S 670
0 0 179 2712 0 35 176 667 5 13 3 59 0 3 2002 «#### 66270 1538 731
0 0 125 2647 2 3% 59 026 0 13 7 66 0 3 2003 *»#» 72280  1.667 792
0 0 177 3024 3 /1 54 080 0 13 8 74 0 3 2004 nwnrt 94795 1,023 005
0 0 123 3147 1 42 22 1002 2 15 1 75 0 3 2005 wunana uiwttu 2026 1600
0 0 170 3317 0 42 446 1448 1 16 1 76 0 3 2006 O##t  fifffffk 2174 2.044
10 18 0 0 190 3507 2 44 662 2030 t t? 8 04 G 3 2cG7 2332 2269
REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES NORES RES, RES. NO RES,NORES RES. NO RES.NO RES.
0| of of Q 0 0] | 0 °l o1 o1 0 o1 0 0 0 1995 J % Rov % Rev
0 U 0 0 0 0 0 0 1096
0 0 0 0 0 0 0 o 1097
0 0 0 0 0 0 0 0 1990
0 0 0 0 0 0 0 0 1990
0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2001 (e 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2002 0.0% 0.0%
0 Q 0 0 0 0 0 0 2003 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2004 o.cm 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2005 0.0% 0.0%
0 0 147 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2006 % 20,7% Q 1.0%
0 ] 106 313 0 D 379 379 0 0 42 42 0 0 2007 32,8% 2.7%
RECLAMACIONES
RES  RES. NORES.NORES RES RES. NORES NORES RES. RES. NORES NORES RES RES, NO RES, NO RES RES. RES. NO RES.NO RES,
01 qQ 0 6 0| ol ol 0 o] o] 0 0 ] ] 0 o 1995 %RCl, | %ReCl.
0 0 0 0 0 0 0 0 1990 0.0% 0.0%
0 a 0 0 0 0 0 0o 1907 0.0% 0.0%
0 Q 0 0 0 0 0 0 1698 0.0% 0.0%
0 o 0 0 0 0 0 0 1099 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0,0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2001 0,0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2002 36 00% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2003 81 0.0% 0,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2004 81 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2005 190 0.0% 0.0%
0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 2000 2587 @ 43% 0.0%
0 0 2 6 0 0 4 4 0 0 o o o 0 2007 3.306 4.1% 0,0%
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Municipio \ 01 SAN LUIS~~ 62 SILVANIA 62 TARQU1 65 TERUGL 66 TESAUA \ o7 TTEKHAPgmRcT | 66 VALLES DE SAN JUAN ~)
Total Munldpioa USUARIOS INSTALADOS
Concepto USUARIOS INSTALADOS
Tipo RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES, RES. NO RES,NO RES RES. RES. NO RES.NO RES REi». RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES,NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES, RES. NO Res,NORES
1W5 0 0 o ° 0 529 5291 3| 499 <99| 347T 34il__ o o) 01 0|
1996 [] 47 578 138 637 159 506 [1]
1997 0 0 27 603 9 646 38 544
0
7

ol

o1 o 0 o

o

0 15 616 0 655 62 396
37 65$ 28 683 63 659
104 759 15 696 51 710
137 698 9 707 147 857
34 930 45 752 57 614
26 958 50 602 34 948
78 1032 32 834 186 1134
28 1058 33 867 39 1173
36 1094 25 592 2 70 1243
33 1127 35 927 2 56 1299

327
«4 391
64 455
M 541
79 620

153 773
27 600
24 824
58 882

1999
2000
20)1
2002 206 20
2003 199 407
2004 47 454
2005 1" 465
2006 21B 681
2007 151 832 0 62
concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES, RES NORES.NORES RES, RES. NO RES.NORES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NO RES.NORES RES RES, NORES NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NO RES.NO RES
DKC 31 1995 oi o1 0 oi | 0 ] | 0 ol 0| 0| 0 oj i o1 0 oi 0 0 0] 0
1996
1997
1998
1999
2000
20G1
2002
2003
2004
2006
2006 0 0
2007 124 0 0 0
Concepto NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P.

Tipo RES, RES. NO RES.NO RES RES, RE£S. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RES.NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES, NO RES.NO RES RES. RES. NO REs.NO RES
Oic 31 1995 o1 o1 0j 0| o1 o1 ] o 0 0| oi 0|
1996
1997
1998
1999
2000

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007 3

wNoOO oo o

«Q
w
S2cocococooco o

NNa2OOOOOOCOo
o
w

o ao© a0

°
«
coocoococoocoooog

NRoocoooocoooo0o o
cocococoococooooo
coo. o000
NN N
©co.cococoococo®
BAR WL W WEN W W W
©c.c0co0o0cococo0o0co000
©Sococoaocane OO

@«

8

©oc oo
©cococogoocoooe oo
Cococoocooocococooo o

)
@

2

ocoococo0o ooo o oo
coooo0ococoooo o
cooc©o©wWooooooo
coooo0oocococoo oo

cocooeocosceooo
©Coocoococooocoo o

cooooococoooo o O
coocococo0cocoocoooo0 o o
coooco0oococoocoocooo o

0

0
[
[
0
0
0
0
0
0
0
0
1

©cocooocopgooooo o
coocoococoocoocoooo
Lo 0co0cococococooo0o
cCoo0coO0o©oooc oo ©©
ocoo0oo0co0 o000 0O
coococo0oo0cocooco0o0o

N
I
©
a
kS
©
a
=
®
2
©
®
2

491 49

N
o
©
N
o
©
o

2

o 0 oi

(2}
o

| o| L_ o0

occocoocoococoocoo
ococooo0oo0o0o©0c0 ©0 o
©cococoococococoo0ooo©ooONo
©cococopoc0O0O0O0OC 0
ococococoooococo oo
©Coocoocococo0co0o0 ©0 oo
ocvsooocooo0o00000 ©
©® coocoococoo oA O
©0ocoococo0o000O® o

0
0
[
0
[
0
[
[
0
[
0
2

wooooooocoo oo
cocococococoocooo o
ccocogoopgeo®©®w©o
~-dooocoocooocoocown
D OO 000 00 00O
©ccococeocoepoooon

1 AJ



Pagina 2 da 2

RESUMEN GENERAL

69 VENAD1ILLO | 70 VICTORIA
TOW Municipios
USUARIOS INSTALADOS
RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES. RES. NO RES. NO RES.
ol e 0 ol o o 0 1995  56.930. RPMr 648 | RP Min
0 0 0 0 1996 62.330 vV A 630
[ 0 0 0 1997 60 063 735
0 0 0 0 1996 74,149 796
0 0 0 0 1999 97.122 870
0 0 0 0 2000  132.535 56.930 1.062
0 0 0 0 2001  151.631 62.330 1376
1124 1124 3 3 0 0 2002 185.007 69.063 1.549
33 1157 0 3 0 0 2003 201.351 74.149 1680
19 1178 [] 3 688 606 4 4 2004 231.924 97.122 1841
36 1212 0 3 28 712 0 4 2005  251.701 169 465 2,046
485 1697 [] 3 74 786 0 4 2006 281.323 214.011 2 195 2.056
272 1969 1 4 19 905 0 4 2007  314.701 253.070 2,354 2.284
REVISIONES EFECTUADAS
RES. NFS  Nf; NO RFf, RES, RES, NO RES NO RES, RES. RES. NORES. NORES
| % Rev 1 I % Rev
9 (o]
0.0% 0.0%
c,0% 0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
60,135 28.1%
482 83 457 33,0%
RECLAMACIONES
RES NO RES.NO RES RES NO RES NO RES RES RES, NO RES. NoO RES.
1995 . %Recl. | %Reci.
1996 0.0% 0,0%
1997 0.0% 0,0%
1998 0.0% 0.0%
1999 0.0% 0,0%
2000 0,0% 0,0%
2001 0.0% 0,0%
2002 36 100.0% 0.0%
2003 81 100.0% 0.0%
2004 81 100.0% 0,0%
2005 190 0.0% 0.0%
2006 2.587 4.3% 0.0%

2007 3.313 4.0% 0.0%



Eniprwa
Murtictpk) [
Tolal Muni(xpo3
Concepta USUARIOS INSTALADOS
Trpa RES. RES NO RES NO RES
QK 31 1995 o| a

1996

1997

1993

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005 323 326 5

2006 0 326 0

2007 406 734 1
Concepto
Tipo RES RES. NORES.NO RES
Drc31 1995 o ]

1996

1997

1996

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007
Concepto
Tipo RES.
0*31 1995 *\
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2D0°
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RESUMEN GENERAL
ENERCA

Total Mirniaptes

USUARIOS INSTALADOS

RES RES NORES
1% RP mn
1997
1998
1999
2000
2003
2004
2005 m a
2006 2.659
2007 3695 29
REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES. NORES
1 * Rev L J
B
1097
1996
0.0%
0,0%
0,0%
2003 0,0%
2004 0,0%
2005 0.0%

2006 0.0%,
2007 (o]

RECLAMACIONES

RES. RES. NORES.

1995 1 %Ré&cl 1

1996 0.0% -
1997 0,0% -
109B 0.0% -
1999 0.0% -
2000 0.0% -
2001 0.0% -
2002 0.0% -
2003 0.0% -
2004 0.0% -
2005 0,0% -
2006 0.0%

2007 0.0%

NORES
RPMn

NORES.
% Rev

0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%

NO RES
%ReCl
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%



NO RES.NO RES

0
0
0
0
1

33
60
98
156
192
295
417
502

NO RES, NO RES

ocoocoooo oo o

103

NORES, NORES

Munidpk) | 1  MEDELLIN | 2  ENVIGADO | 3 GRARPOTA | 4 ITAGU
Total Municipios
Concepto USUARIOS INSTALADOS A
Tipo RES RES. NO RES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES
Die 31 1995 o1 ol 0 0 ol o €] 0 ] o__ 0 o al oj__ 0]
1996 2401 2401 0 0 82 82 0 0 93 93 0 0 20 20 0
1997 7B5 3186 0 0 201 283 0 0 128 221 0 0 10 30 0
1998 1234 4420 15 15 159 442 0 0 126 347 0 0 10 40 0
1999 4114 8534 105 120 109 551 1 1 470 817 7 7 6 46 1
2000 9110 17644 203 323 553 1104 22 23 604 1461 1 8 36 82 32
2001 13417 36061 259 582 4671 5775 12 35 473 1954 6 14 449 531 27
2002 19245 55306 206 76 7096 12871 72 107 474 2428 6 20 3419 3950 38
2003 21282 73538 250 1038 4766 17637 36 143 199 2627 1 21 2881 6831 58
2004 24093 100661 270 1308 3906 21543 37 160 164 2791 6 27 2411 9242 36
2005 25155 125636 366 1674 3125 24666 101 281 336 3127 1 38 2932 12174 103
2006 37900 163736 733 2407 3032 27700 107 308 440 3567 8 46 6451 20625 122
2007 52296 216032 630 3037 2956 40 428 246 3815 s 51 4672 25297 85
Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES. RES NORES.NO RES RES. RES. NO RES.NORES RES. RES, NORES,NORES RES.  RES.
DiC 31 1995 01 ° ol 0 o 0 o] 0 ol 0 o1 oy 01
1996 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 ] 0 0 0 0 0
1998 ] ] 0 ] 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0
2000 Q 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0
2002 1679 1670 o 0 453 453 0 0 0 ] 0 0 43 43 0
2003 2211 3890 o 0 367 020 0 0 582 502 0 0 0 43 0
2004 3200 7170 0 0 0 820 0 0 0 582 0 0 0 43 0
2005 4874 12044 0 0 0 020 0 0 0 502 0 0 0 43 0
2006 15295 27339 349 349 4035 5455 51 51 1303 1885 9 0 416 459 61
2007 27967 55306 439 788 7396 12651 56 107 543 2428 12 20 3491 3950 42
Concepto NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P.
Tipo RES, RES NORES NORES RES RES, NO RES.NO RES RES. RES, NORES,NO RES RES.  RES.
DJc3i 1995 ol o 0| 0 oT o__ o 0 0| 0 o 0 o1 °l— ol
1996 0o~ 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 [ 0
1998 0 0 0 0 0 0 0
1999 [ [} 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 [ [ [
2001 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 ] ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 0 [ [ [ [ 0 [ 0 0 0 ] 0 0 0 0
2005 [} 0 0 0 [ D 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
2006 ) 0 0 0 ] 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
2007 0 0 0 ) 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 Q

cococoococoococococoo oo

5

RES.

773
536
1114
1210
1153

RES.
01

oo oo o

RES.
01

cococo oo

SABANETA

RES, NO RES,
o Ji
0 0
0 0
0 0
2 2
15 14
23 7
403 19
1176 15
1714 19
2028 40
4036 45
5191 32
RES. NO RES,
0

0

0

0

0

0

0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 19
414 24
RES. NO RES
DI o

0

0

0

0

0

0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

NO RES
0
0
0
0

2
16
23
42
57
76
116
161
193

NO RES

®oooooooo o000

N
)

NO RES

vsopooooOoooooO o

0

RES.

N-oooo og

363
789
131
372
422
794

cococooo

CALDAS

A
RES. NO RES.NO RES

RES

RES,

ocoocococooo0o0ooo0o

WN ®wa 00 00

J

22
12

NO RES.

NO RES.
[}

cocoococoo

NO RES

Goocoopoocococoo o

w

NO RES

coococoococococooo oo

N ro o000

RES,
0|

ocooco oo

NO RES.NO RES

SO »wwo oo oo

W N s o o
S oo N

NO RES,NO RES

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
6

NORES.NO RES

CQPACABAM*
RES,
‘l__¢C
0 0
0 0
0 0
0 0
2 3
2 0
4 2
077 5
1160 2
1541 7
1943 6
5493 5
RES,
0 0]
0
0
0
0
0
0
0 0
0 0
0 0
0 0
4 0
1 6
RES,
o 0
0
0
0
0
0
0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

coocoocooc oo o0 oo oo

6 BELLO
RES RES NO RES,NO RES
ol ol 0
4 4 0 0
28 32 0 0
36 60 0 0
10 B4 0 0
22 106 0 0
15 121 5 b
512 633 2 /
2758 3391 14 21
6553 9944 16 37
7890 17834 40 77
13344 31170 58 155
10064 41242 68 203
RES RES NO RES.NO RES
01 o 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 V]
0 0
0 0 o 0
163 163 0 0
0 193 0 0
0 183 0 0
17 200 0 Q
017 817 7 7
RES, RES NORES, NORES
oj Y 0
0 0
0 Q
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0



9 LA ESTRELLA

RES. RES, NO RES, NO RES.

150
150
232

B
2123

RES. RES. NO RES NO RES

153 153

RES RES. NO RES.NO RES

1995
1996
1997
1998
1999

2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

Total Municipio*

USUARIOS INSTALADOS

RES. \ m I NO RES. NO RES-

2.600

3752

5317

10.034

20 435

44,469 2.600
75 129 3752
110.600 5.317
146.911 10.034
190 507 20435
256.139 47.Q88
333995 79 881

% Rav

0.0%

2175 58.0%

5.518 103.8%

8798 877%

13672 66,9%

35 360 75.1%

76 522 95,5%
RECLAMACIONES
RES RES

- | %Recl_

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

1.683
2.587
3.713
4.629
REVISIONES EFECTUADAS

NO RES.
|

1.124

NO RES
J

15
131
407
729
1.085

NORES
% Rev

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
56,8%
103,6%

NO RES
%Recl
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%

Raguia 2 ae 2



ol___

NO RES.NO RES

ol

NO RES.NO RES

0

0
0

cooocoocoooooooo o

NORES NORES

a

Empresa GAS CUSIANA
Municipio |
Total Municipios
Concepto USUARIOS INSTALADOS
Tipo RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES.
Die 31 19 2578 2578 15 15 oi o
% 1156 3733 26 41 []
1997 1065 4798 25 66 0
1996 651 5649 20 94 0
1999 470 6125 13 107 0
2000 760 6865 6 115 0
2001 1424 6309 11 126 49 49
2002 901 9290 23 149 3762 3811
2003 704 9994 29 178 427 4236
2004 1245 11239 61 239 161 4419
2005 2631 13870 19 258 12 4431
2006 1699 15569 17 275 387 4818
2007 1892 17461 38 313 212 5030
Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES.
1995 ol 0 0] 0 0| 0]
1998 0 0 0
1997 0 0 0
1998 0 0 0
1999 0 0 0
2000 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0
2005 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 0 0 0
2007 7552 7552 123 123 0 0
Concepto NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADASCON LAR P.
Tipo RES RES NO RES.NORES RES RES.
1995 01 oL _ 0 0 D|
1996 0 0 0
1997 0 0 0
1998 0 0 0
1999 0 0 0
2000 0 L] 0 0 0
2001 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 o
2004 [] o L] 0 0
2005 0 0 0 0 0
2006 0 0 o 0 0 0
2007 7 7 L] 0 0 0

©cocooococococoocooo

o|

827
150
182
116

53

73
642

0

NO RES.NO RES

N oooo oo

1
24
28
29
31
32
40

NO RES.NO RES

©Cococoocoooocooooo oo

NO RES.NO RES

MONTERREY
RES.
Lo
[
0
0
0
0
827 17
977 7
1159 4
1275 1
1328 2
1401 1
2043 0
RES.
0] 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 0
0 0
RES
o|___ 01
0
]
0
0
0
0
]
0
0
[}
0 0
0 [}

cooocoocooo0oo0oo0o00 0o

4

2352
367
231
158
155
250

0

RES.
o

VILLANUEVA <CASANARE |

RES.

© oo oo oo

2352
2719
2950
3108
3263
3813

RES.

cooocoocooocooo o o

RES,

)

cooococoococomooo
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NO RES.NO RES

o

25

®~ o

“ o oo oo oo

w N
®

40
46
53
81

No RES,NO RES

0

cooocoocoocoo0ooooo o

NO RES.NO RES

01

cocococococvMomMOM O

S

432
430
443
195
174
229
333

RES
D|

NO RES. NO RES

NO RES.NO RES.

©Cooocoooocoooo oo o

NO RES.NO RES

TAURAMENA
RES.
L_ o
0
0
0
0
0
452 15
882 4
1325 9
1520 6
1694 6
1923 3
2258 3
RES,
°L
0o —
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 0
0 0
RES
o a
0
[
0
0
0
0
0
0
0
0
0 0
0 0

©cooocooocooco0ooc o0 oo

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GEMERAL

GAS CUSIANA

Tolal Municipios

USUARIOS INSTALADOS

RES. RES.
2.578 1 RPMin
3.733 'MO /W
4796

5049 vyyyvY s
e125 y K /I

0.885 257B
9637 3.733
17312 4798
19.435 5 &49
21.403 8.125
24,431 9463
26.974 13 370
30.303 22.110

REVISIONES EFECTUADAS

j % Rev

0.0%
0,0%

7 552
RECLAMACIONES

RES. RES.
- | %Recl

0.0%

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0,0%

7 0.1%

NO RES. NO RES.
151 RPMin
41
66 1
94 1

o7 My 1y
115 15
158 a1
222 66
295 34
378 107
a11 130
447 199
522 268
NO RES. NO RES
% Rev

42.7%

NO RES NO RES
|  %Reci.

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%



C/i

ieza

Total Municipio»

Upo

De 31 1995
1996
1997
1990
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2905
2006
2907

Coree pio

Upo

Die 31 1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
20D5
2006
2007

Conce pio

Tipo

Dio 31 1995
1996
1997
1998
1999

pi))

2002
2003
2004
2005
2003
2007

RES,
9

1143
2178
1933
6818
6828
7281

4898
3945
5671

7747

RES.
0|

3126
2670
8003
7700

RES.
[}

91
150

GAS RISARALDA

USUARIOS INSTALAIX5S

RES- NO RES,NO RES
«l 01 b

0 0

0 0
1143 9 9
3321 6 15
5259 39 54
12077 51 105
18703 41 146
25984 89 235
30862 81 316
34827 13 429
40496 17 546
48244 202 740

RES.
cl

28
82
52
13

5

0
20

6
21
22
25

RES. NO RES.NO RES
cl ° 0

0 0
20 0 0
110 1 1
162 6 7
175 0 7
130 2 9
180 0 9
200 El 6
206 0 B
227 1 9
249 0 9
274 2 1

REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS

RES. NO RES, NO RES
0 ol 0

0 0

0 0

0 0

0 [

0 0

0 0

0 0

0 0
3126 16 16
5798 27 43
14679 43 86
22307 12 96

RES
ol

35
31
2

RES NO RES NO RES
0] a
0 0
0 0
0 a
D 0
0 0
[ [
0 a
0 0
0 0

35 4 4
66 1 5
68 0 5

NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LAR.P

RES. NO RES.NO RES
o o 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0 0

0 0 0
91 1 1
241 0 1

RES.
o1

Lo

RES. NO RES.NO RES

0| 01 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
a [
0 0
0 0
0 0
0 0 [
0 0 [
1 0 0

RES.
(]

1093
2243
1929
2934
4050
2775
3575
2322
3102
3634

2s0
3275
4971

34
100

DOSQUE!

RES.
[o1]
0
0
1893
4136
6062
8996
13043
15021
19396
21718
24900

SRADAS

NORES NO RES
0

___ 0
0

9 9
17 26
30 56
32 66
29 17
16 133
59 192
56 248
56 306
74 300

20534

cocoocoooooo

280
3535
0506

ke
m
»

w
f¥cocococomoocooo

NO RES.NO RES
0

o
0

0

0

0

0

0

-0

0

0

5 5
18 23
B 31

NO RES.NO RES

o 0
D
0
0
[
0
L]
u
0
0
0 0
0 0
1 1

RES
o]

1242
919
256
135
150
726
359
374
367
408

ol

845
379
364

RES,
01

LA VIRGINIA

RES.
01
0
0
1242
2161
2417
2552
2710
3436
3795
4169
4536
4944

Pagina t de 1

NO RES.NO RES

o1

7
a4
9
7
1
2
9
7
3
7

0
0

17
21

30
37
30
40
49
56
59
76

NO RES NO RES

0

cocoooooocooo

NO RES-NO RES

o

o

ocococococopoooooco

RES.
o1

163
130

1
75
20
39
19
60

NO RES NO RES

0
0
0
9

1

13

15

15

14

15

19

21

22

NO RES.NO RES

NNwoOooOMOOMN OO

NO RES.NO RES

RES.
GL_ I

0

0
163 9
293 2
302 2
307 2
310 0
393 -
413 1
452 4
a7 2
531 1

RES.

o °

0

0

0

0

0

0

0

0

0
89 3
121 4
174 []

RES

, D 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
0 0
0 0
2 0

cocococococococococo o

RES.

718
351
61
128
116
198

RES.
01

RES.

cococooe

0
718
1069
1130
1256
1372
1568

“RES.

©“ooocomMoOmM OO0 O

o
o

RES.

cocococococococococooo

NO RES,NO RES
__ al 0
0

0

0

0

0

0

2 2

17 19

15 34

2 36

7 43

3 46

NO RES NO RES
0l 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

[ 0

NO RES NO RE
[

S

Voo oocooocoooo oo

RES,

1059
620

1196
930
600
91
606

969
1103

RES
o]

O

SANTA ROSA
RES. NO RES.NO RES
oL _ 0| u
0 0
0 0
0 0
0 1]
0 0
1059 9 9
1679 6 15
2575 22 3/
3605 15 52
4493 33 85
5404 25 110
6212 19 129
RES NO RES.NO RES
D| 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
a 0
0 0
0 0
0 0
0 0
9269 3 3
2072 [ 3
RES NO RES NO RES
Q| o 0
0 0
a 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
6 0 0
24 0 0

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1996
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

GAS RJSARALDA

Total r/unictpios
USUARIOS INSTALADOS

NORES, NO RES
I RP Mui I RPMin
10071
1428
25171
37.354 29
41 778 4 551
59.627 10073
67.142 14.215
77 430 254171 1094
90 307 37,352 1412
REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES. NORES. NO RES.
I % Rev | % Rev
s /IV syt v A
- o.a* 0
- 0.0* 0.0*
- 0,0* 0,0
- 0,0* 0.0*
3126 31.0* 16 20.0%
7.025 49,4* 67 41,9*
20 594 01.0* 140 53.2*
35370 94,0 160 40.6*
RECLAMACIONES
RES. RES. NORES. NORES.
. 1 *Red. ~ | *Rec
0.0* 0,0*
0,0* 0.0*
- 0.0* 0,0*
0,0* 0.0*
0,0* 0,0*
00~ 0.0*
0,0* 0,0*
0,0% 0,0*
0,0% 0,0*
0.0* 0,0*
140 0,7* 1. 0,7*
426 1.2* 2 1,3%



Entesa

Municipio |

Total Municipios

Concepto

Tipo

Dlc 31 1995
1996
1997
199Q
1999
2000

Concepto

Tipo

Dkt 31 1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Concepto

Tipo

OicCll 1995

1

RES.
ol

RES
o

77

RES
ol

GN CUNDtBOY

ALBANIA

USUARIOS INSTALADOS

RES. NO RES.NO RES
0 ol 0
0 0
9 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

85 3
73 3
91 6
89 6
83 G

REVISIONES PERIOOICAS

RES NO RES.NO RES
0 al 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

77 3 3

2 BELEN
RES. RES NO RES. NO RES
0\ 01 0| 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
666 18
694 20
779 16
797 20
826 20
855 38
REALIZADAS
RES RES. NO RES.NO RES
] ] ] 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
[} 0
0 0
0 0
0 0
633 633 7 7
0 633 7 14
48 681 7 21

NUMERO DE RECLAMACICINES RELACIONADAS CON LAR P

RES NO RES.NO RES
o °l o
[ 0
0 []
[] []
[ 0
[ [
0 []
0 0
0 0
[ [
0 0
0 0
2 0 0

RES, RES. NO RES. NO RES
or ol ol 0
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

[ 0

0 0

4 4 [ 0
1 5 0 0
2 7 2 2

3

RES.

ol

ol

RES,

ocooocoo o0

»
o

a
o
@

IS
N
©

I
2

I
2

k4
m
»

oo oo oco0oocoo o000

Ccoooococooo0o0o o0

NAZARETH-BELENCITO

NORES .NO RES

0

R oowooocoocoooo oo

NO RES. NORES

0

o

©cocooococoo0oco o oo

NO RES.NO RES

o

cocooovsyooo0ooco0 o000

RES

x
m
»

RES

=}

BOJ ACA

RES.

docooooocoooo0

N

@
2

2
°

rd
m
»

cocococoocococoooo o0

RES.

Coocococooocooo oo

Pagina 1 de 6

NORES. NORES

01

cococococoo oo

o

1
18
18

NO RES.NO RES

0|

cococoocoo0co0o0o0o0o oo

NO RES.NO RES

ol

OCoococooocoo0o0o0o0 o

5

RES.
0]

0|

S}

RES.

© oo o0 o0

92
87
91
92
94

RES.

OCoocoococoocoocoo oo o0

BRICELO

NO RES.NO RES

0

NN aooooooooooD

NO RES.NO RES

0

cococoocoocoococococoooo

NO RES NO RES

0

S}

Oocoocococoooooooo

& GALICA

RES
0]

RES.

ooo oooo

1431
2266
2949
3603
4356

of

©cococoocoocoocoococo o

240
" 649

oo oo oo o000

" "
12 23
21 “

NO RES.NO RES

0

76
118
140

NORES.NO RES

NO RES.NO RES

0

S}

coo0co0ococoocoo oo oo

7

RES.

40

RES.

ol

CALDAS

RES.

ocococ oo oo

41

50
49
50
52
52

RES,

0j

SCoocoooocoo0o0 o000

&

RES.

cococoococomo0 o000 O

NO RES. NO RES

0

MNoooooo oo 000

NO RES.NO RES

0

~_ ocoococococococoooo

NO RES NO RES

0

coooocomono oo

8 CAPELLANIA

RES. RES. NORES NO RES
0| el 0

0 0

0 0

0 a

0 0

D a

0 0

[] a

0 0

0 Q

45 2

48 2

48 2

RES RES, NO RES.NO RES

01 ol 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

] 0

0 0

0 0

36 36 0 0

0 36 1 1

RES RES NO RES.NO RES

o 0| 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 ¥} 0 0

1 1 0 0



9

RES.

1

RES

01

94

0j

CERIN2A

RES

ocoocooo0

213
234
253
269
281
300

RES.
oL__
0

ococoooococo

[N
© o
N R

k4
m
»

Aaiooocooocoococoo o

o

NO RES. NO RES

o\

oo o mwwoo o0 o0 o

NO RES.NO RES
0]

NOoOoOoOooo oo oo o

NO RES. NO RES

Ccocoocococococococoo oo

t0

RES.
o]

01

210
279
109

RES.
0|

10

CcoGUA

RES.

NO RES. NO RES

2

o
N
®o o000 oo

P
23
S

931
1040

RES.

ocooocooooo

0
210
489
598

RES.

Nvwooocooocococooo

27

0

NORES.NO RES

0]
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33 RAQUERA 1 3* SACHtCA 1 M SAMABA | 36 STA. ROSA DE VITARBO | 37 SAWTASOFIA 1 33 SWUACA 1 33 SOGAMOSOS | <0 SOoPO ~
RES RES NORES.NO RES RES. RES NORES NORES RES. RES. NO RES NORES RES. RES. NO RES,NO RES RES. RES, NO RES.NORES RES. RES- NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES
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0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] [
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[ [ 0 [] [ 0 0 [ 0 [ o 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
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49 TINJACA [ bO TOCANCIPA 51 TUMJA [ 52 TUNUNGUA | 73 TVTA I M UBATE | 55 VILLADE LEYVA | 56 ZIPACON
RES. RES. NO RES.NO RES RES- RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES,NO RES RES. RES NO RES.NORES RES. RES NORES NORES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NORES NO RES
o <] ° 0 (V] (! 0 o (] o1 0 a (] 0] 0 ° 0] 0] ° 0 ol q ° U o\ 0| 0 = o= 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 12176 146 0 0 196 12 0 0 0 0 ) 0
68 2 0 0 14646 219 40 0 266 12 1448 26 438 4 0 0
70 4 0 0 16376 258 61 2 317 12 1490 40 569 22 0 0
73 4 364 7 16311 326 58 2 3B2 14 1985 59 608 33 12 0
81 4 716 18 20164 400 57 2 411 16 2238 7 699 39 165 6
89 4 845 26 22030 489 58 2 443 19 2546 91 758 41 220 14

RES. RES. NO RES.NORES RES RES. NO RES.NORES RES. RES. NORES NORES RES RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES. NORES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES

ol ol 0 0 o1 ol 0 0 ol ol 0 0 ol ol 0 ot q q 0 ol ol 0 0 q q q 0 al a ol 0
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 4321 4321 34 34 0 0 184 184 10 10 1057 1057 12 12 0 0 0 0

63 63 1 1 1 1 0 0 7677 11998 34 66 53 53 0 0 74 258 1 " 36 1095 5 17 0 0 0 0

RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NO RES.NQRES RES. RES NORES.NORES RES. RES. NO RES.NO RES RES RES. NORES.NORES RES, RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES,NQRES RES, RES. NORES NO RES

864 M



Piplru 6 de 8

RESUMEN GENERAL

| 57 ZIPAQU*A 1 GN CUNDIBOY
Total MtmldjFfrhf 57
USUARIOS INSTALADOS
RES RES, NO RES.NO RES. RES, RES, NORES. NO RES,
1995 J RP Min [
1996
1997
1998
1999
2000 *
2001 w
2002 20 051 ﬁ
2003 59 669 1-206
113 2004 02,245 1.746
165 2005 100864 2.640
2006 129 493 3,428
@ 2007 145010 4117
REVISK*i£S EFECTUADAS
RES. RES. NO RES.NO RES, RLS. NORES, NORES.
o 0 0 0 % Rav | % Rev
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
[ 0 3202 100,0%
0 0 19,669 100,0%
7094 7094 30 30 44,041 169.1% 1402%
RECLAMACIONES
RES. RES- NO RES.NO RES. RES RES. NO RES, NO RES.
1995 T %RecL | - %R«CJ.
1996 0,0% 0.0%
1997 0,0% 0,0%
1993 0,0% 00%
1999 0,0% 0,0%
2000 0,0% 0.0%
2001 0,0% 0,0%
2002 0,0% 0,0%
2003 0,0% 0,0%
2004 0,0% 0.0%
2005 99 3.1% 0.0%
2006 1.110 5.6% 10 4,4%
2007 4.347 9.9% 34 7.3%

crr



GN DEL CENTRO

Empreia
Muruupio I
Total Municipio!
Concepto
Tipo RES.
1995 ol
1996
1997
1998 2545
1999 4628
2000 9538
2001 11406
2002 5637
2003 3072
2004 3243
2005 4876
2006 5433
2007 7485
Concepto
Tipo RES.
1995 01
1996
1997
1990
1999
2000
2001
2002
2003 2280
2004 4101
2005 9460
2006 H572
2007 6825
Concepto
Tipo RES.
1995 D
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003 0
2004 0
2005 0
2006 132
2007 111

VILLAMARIA
USUARIOS INSTALADOS
RES. NO RES.NO RES RES,  RES.
0 0 0 o S ol
0 0 0
0 0 3 3 0
2545 9 9 2585 2588 1
7173 62 7 564 3152 8
16711 82 153 388 3538 9
20117 106 259 231 3769 3
33754 146 405 223 3992 5
36826 71 476 277 4269 10
40074 57 533 269 4538 3
44950 153 886 571 5109 1
50383 128 814 623 5732 9
57868 167 981 721 6453 13
REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
RES No RES.NO RES RES, RES
0 0 0 al 0] 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0 0 0
2280 2 2 2117 2117 1
6381 7 9 737 2884 0
15341 35 a4 467 3321 7
27413 i6i 205 382 3703 14
34238 146 351 329 4032 10

NO RES,NO RES

NO RES, NO RES

®asas00O0O0O0COO O

22
32

NUMERO OE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LAR P

RES. NO RES NORES RES RES
° 0 o1 o__ a
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
132 0 0 13 13 0
243 0 0 12 25 0

NO RES NO RES

coococoocococoo oo
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ol

939
188
1209
369
394
490
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874
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o1
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291
1270
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ol___
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5031
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oo oocooo o
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oo
o
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ol 0

]

]

]
10 10
15 25
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4 34
8 42
7 49
5 54
10 64
19 83

No RES,NO RES

0

1

1
21
10

©“wN . . oc0c0o00O0O0O0 O

w N

NORES MORES

D o
0
0
[
0
0
0
0
0
0 0
0 0
0 0
0 0

405
42
32
49

46

RES,
0|

RES.

» oo oo

405
458
500
532

657
703

RES,

coooooooo o

P hro0o0o000O000000
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NO RES,NO RES RES,
ol 0 []]
0
0
0
0
0

0 8
0 8 371
3 11 76
0 1 137
2 13 191
3 16 117
2 18 137
No RES,No RES RES,
0 0 0]
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
7 7
1 8 413
NO RES NO RES RES
] 0 0
[
0
0
0
0
0
0
0
0
0
[ 0
0 0 1

RES.

cococoooo

0
371
447
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692

1029

RES,

RES

s Oo0cococoocoococoo0o0 oo o

NO RES NO RES.

| 04 0
0

0

0

0

0
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3 3
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NO RES NO RES.

| 0

Nooocoocoowoooooo

NO RES.NO RES
0

cocoocooocoo0oo o000

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

GN DEL CENTRO
Total Municipios
USUARIOS INSTALADOS

RES, MORES. NO RES,
RPMin | I RPMin
3
5.133
tt 264
21.378
34 627
41 280 3
45.141 5.133
49317 11.264
55 548 21.376
82.695 34.627
71 958 41.283 165
REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES. No REs NORES
I % Rev |
0,0% 0,0%
0.0%
0,0% 0,0%
397 85,7% 15,0%
9970 68.5% 11.0%
20.168 94,4% 26.2%
33802 97.6% 78,4%
41.927 101,6% 88.7%
RECLAMACIONES
RES RES. NO RES  NO RES.
1 %Reel J %Reci.
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
162 0.5% 0,0%
280 0.7% 0.0%
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Empresa GASNACER _
Muntépta | 1 SANQieOO | 2 AGUSTIN CQQA22I J 3 BECERRIL | 4 LAMGUA PE iBIftiCO | S CHIRtGUANA | Cc CURUMAA | 7 PAILJTA3 | fl RELAVA
Total Muiiid pios
Concepto USUARIOS INSTALADOS
npo RES. RES. NORES-NORES RES RES NORES,NORES RES- RES- NO RES.NORES RES, RES, NORES NORES RES. RES, NORESNORES RES, RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NO RES
Die S| 1SW o1 °L_ o1 0 o1 D 0 oL o1 0 01 a *1 0 o1 °L 01 0 or o1 0 o1 D ol D o1 01 ol 0
1996 0 0 0 0 o~ 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 357 357 2 2 621 621 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 259 616 1 3 904 1525 3 14 0 0 0 0 0 0 570 570 5 5 0 0 0 0
1999 31 647 1 4 106 1633 4 16 0 0 142 142 0 0 0 329 699 4 9 0 0 0 c
2000 38 685 0 4 13 1746 2 20 0 0 263 405 2 2 0 0 66 965 2 1 0 0 0 a
2001 7 692 0 4 15 1761 1 21 0 0 95 500 1 3 150 150 0 31 996 1 12 0 0 0 0
2002 17 709 1 3 56 1819 2 23 0 0 0 500 0 3 303 453 0 49 1045 0 12 0 0 196 196 0 0
2003 12 721 0 5 36 1855 4 27 0 0 10 510 0 3 158 611 0 20 1065 3 15 449 449 6 6 434 630 2 2
2004 254 975 0 5 1263 3116 0 27 335 365 0 0 180 690 0 3 182 793 0 14 1079 1 18 473 924 0 8 127 777 1 3
2005 341 1316 0 S 1066 4184 1 28 263 640 1 i 313 1003 1 4 656 1449 0 636 1715 0 16 402 1326 1 7 463 1240 0 3
2006 6 1322 0 s 219 4403 5 33 292 943 2 3 263 1266 3 7 726 2175 1 1 695 2410 3 19 205 1621 4 1 492 1732 2 5
2007 15 1337 0 s 166 4569 4 37 1142 2082 2 5 480 1746 6 13 79 2254 1 2 653 3063 5 2 133 1754 2 13 32 1764 0 5
Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Upo RES. RES. NO RESNORES RES. RES. NORESNORES RES RES- NORESNORES RES, RES. NORESNORES RES. RES. NORESNORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORESNORES RES. RES. NORES.NO RES
Die 31 1995 ol o__ ot 0 o1 Oj o1 0 D| 0 ol 0 o1 o__ O] 0 o1 o) ol 0 of ol_ °| 0 ol 0| 0] 0 01 Oj 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
2001 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 574 4 5 5 1347 1347 10 16 0 c 124 124 0 0 0 0 529 529 5 5 0 0 0 0
2005 70 644 0 5 216 1563 4 20 0 0 187 311 1 1 0 0 321 650 9 14 0 0 0 0
2006 Q 652 0 5 30 1693 0 20 0 0 49 360 1 2 110 118 0 0 38 888 1 15 0 0 0 0
2007 16 668 1 8 58 1651 1 21 0 0 4 364 0 2 249 367 0 0 39 927 0 15 0 0 0 0
Concepto NUMERO OS RECLAMACIONES REIACIQNAQAS CON LAR.P.
RES RES NORES NORES RES RES, No RESNORES RES RES. NORESNORES RES, RES. NORES NORES RES. RES. NORESNORES RES. RES. NORESNORES RES, RES, NORES NORES RES  RES. NO RES.NO RES
1995 o1 0] 0| 0 ] 0 0 0 o1 o__ o 0 ot °L o 0 o1 o__ o 0 of ° 0| 0 0 0 0 0 01 o] 0| 0
1996 0 0 0 0 0 0 0o — 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
2006 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
2007 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0



«-0
<o

RES.
[}

220

RES.

TAMALAMEQUE

RES.

ocococooococoo

220
624
638
639

coocooo0ooocoooo0o0 o

RES

cooocoooco0oo0o00®0°

NO RES.NO RES

[

cooc o a

cocoocoocoo

NO RES. NO RES

[

coocoocooocoocoo0ooo

NO RES.NO RES

ol

©cocococooocococoococo o

10

RES
m

875
519
215
102
35
57
53
689
11

1483
114
44
74

RES.
o

oo oo

El BANCO

RES.

875
1394
1609
1711
1748
1803
1856
2445
2566
2967
3744

RES.

cococoooco0o0o00900

NORES.NO RES

ol

R

ASARONOW®®

[

[
21
24
27
30
30
3?

NO RES.NO RES

(]

33

)

NO RES NO RES

0j

coco o

cocococoococoocoo0o 300

1

RES,
T

407
65
70

110

LA GLORIA

RES.
0
0
0
0
0
4

558

RES

©oooO00O0O0 00 o

&
N %
o ©

RES

©Ccocococococococoocooo

NO RES NO RES

|

o

o .00 0L4a0

0
0
0
0
0
0
1
2
2
2
2
3
3

NO RES NO RES

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2
2

NO RES NO RES

0\

o

cocococooo0oocownmooo o

140 RES NO RES

NORES.NO RES

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

NO RES, NO RES

12 AGUACHICA-
RES.  RES,
o| ol ol
0
637 637 7
1159 1796 4
506 2302 5
209 2511 7
667 3178 4
1480 4658 6
1720 6376 15
1396 7776 3
1696 9474 7
795 10269 12
492 10761 10
RES.  RES.
[e]] ] ]
0
0
0
0
0
0
0
0
1054 1054 16
475 2329 16
&30 3009 1
1353 4362 5
RES.  RES.
°l 0| 0
0
o
0
0
0
0
0
0
0 0 0
1 1 0
0 1 0
3 4 0

coococooococoococooo o
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13

RES.

ol

275
96
46
81

127
15
127
154
14
39

o]

208
109

07
116

cocoo

OAMARWA

RES.

26
38
42
51
84.
65

94/
95
89

RES

N
@
V® poooooco

39
48
60!

RES.

NO RES.NO RES

oL
0
9
4
0
0
7
4
9

0
4
3

°l

©caswooooocooo©

NO RES

4
0

coonN

NO RES

cococoocoocoocooo®0

oo oo

ApwOOOCOOCOOCOOO OO O

NO RES

NNNNoOooo oo oo o

.NO RES

cocococococococoo0o0o o

14

RES.

ol

8
623
288
157
148
319
200
113
125
217
148

862
373

112
367

RES

wo oo

SAN ALBERTO-

RES. NORES.NO RES

o 0

0 0

6 o 0
829 13 13
1117 1 14
1274 4 18
1420 1 19
1739 1 20
1939 1 21
2052 2 23
2177 0 23
2394 3 26
2542 t 27

RES. NO RES.NO RES

o1 0| 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
662 12 12
1235 5 17
1347 1 18
1714 1 19

RES. NO RES.NO RES

cococo
©cococococoocooo0oo00 o000

Aaoaocoocoo0oo00©0

13

RES

11

01

1

140

RES.

o]

LA ESPERANZA

RES.

1

257
257
260
263

RES

NO RES.NO RES

o|

~ oo ococoooo0

© .0 a0

NORES NORES.
o]

©cocococococoooo0oo0o0 o

NN- —OCOOCOOCOOCOoOoOo OO

cocococoococococo oo o

NO RES NO RES

I q

cocococooocooocoo°

cocooococoocoocoo o

1995
1996
199?
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL

Total Muni
USUARIOS INSTALADOS
RES. RES. NO RES. NORES.
| RPItoTT J RP Mal
Z505 .
7.014 @.
0729
9.727 108
11.431 117
14 122 2.505 130 41
17.430 7.014 168
23013 8,729 180 %
29,647 9,727 198
34.312 11.431 248 117
38.459 13.627 281 171
REVISIONES EFECTUADAS
RES NO RES. NO RES,
% Rov n % Rov
0.0%
0.0% 0.0%
0.0%
0.0%
7.041 80,7% 101,1%
B.915 91,7% 118,7%
10470 91,6% 112.8%
12.823 771% 83,0%
RECLAMACIONES
RES, RES, NO RES. NO RES.
1 %fteci ( . %R«d.
0,0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
2 0.0% 0,0%
6 0.1% 0,0%
6 0.1% - 0.0%
12 0.1% 0.0%



~3

NO RES.NO RES  RES.

62
67
72
74
76
7
7
77
92
9
m
102
91

NO RES
0
0
0
0

0
1"
29
58
70
Ell

100
127
141

NO RES

CooO0OO0Oopoo0oo0o00O0O0O0O

[ ]
Cmpre» GASORJENTE
Municipio | 1 BIXARAMAMOA | 2 FLORIDA
Tolil Municipios
Concepto USUARIOS INSTALADOS
Tipo RES. RES. NORES.NORES RES RES.
DiC 51 1895 76413| 764131 3377 3377 2987j  2987| 62|
1996 60390 3583 3059
1997 63596 3724 3118
1998 87217 3898 3175
1999 89409 4023 3229
2000 91042 4148 3278
2001 92700 4232 3317
2002 94562 4344 3359
2003 96991 4445 3369
2004 99473 4500 3408
2005 101648 4562 3454
2006 104779 4632 38&IB
2007 107033 4633 3616
Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NO RES.
DiC 31 1995 o ° 0| 0 0| ol 0
1996 0 0 0
1997 0 0 0
1998 0 () 0
1999 0 0 0
2000 11437 11437 334 334 370 379 1
2001 21427 32864 533 887 710 1089 10
20G2 20174 53039 874 i742 633 1757 29
2003 20360 73398 seo 2331 674 2431 20
2004 13162 86560 402 2733 430 2867 13
2005 13654 100214 521 3254 452 3319 17
2006 21687 121901 593 3847 718 4037 19
2007 22220 144121 438 4283 738 4773 14
Concepto NUMERO OE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P.
Tipo RES. RES NORES.NORES RES. RES. NO RES.
Dic 31 1995 o1 oL o 0 o1 o0
1996 0o - 0 0
1997 0 0 0
1998 0 0 0
1999 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0
2002 ie 10 0 0 0 0 0
2003 15 33 0 0 0 0 0
2004 61 ko 0 0 0 0 0
2005 20 122 0 0 0 0 0
2006 64 186 0 0 0 0 0
2007 453 639 0 0 0 0 0

142691

RES
0]

2265
4243
$99$
4032
2006
2704
<294
4400

RES,
01

coocoooocoo

GIROM

RES, NO RES.NO RES

£
15025
15783
17306
17904
18499
19203
19673
20382
20935
20623
21006
21322

408

408
436
456
462
496
513
528
538
554
606
630
641

606

RES. NO RES.NO RES

a_
0
0
0
0
2265
6608
10503
14535
17141
19845
24139
28539

68
105
>73
17

60
103
115

81

0
0
0
0
0
6

171
344
461
54
644
759
640

RES NO RES.NO RES

OCooo0ooo oo ooo

oy

coocooocoo

OcooooocoomM o000

<

RES
12025

RES.
01

2003
3758
3633
3568
2305
2391

3788
3892

RES,

coocoo oo o
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PIEDECUESTA

RES.
120251
12635
13338
14250
14740
15346
15839
16324
16768
17190
17639
18645
19710

RES.
ol

CoocomMooO00O0O0O0OO0

330

NO RES. NO RES

330
345
360
382
387
400
415
428
436
444
456
501

466

NO RES.NO RES

58
93
153
103
70
91
102
72

0
0
0
0
0
8

151
304
407
477
568
670
742

NO RES.NO RES

o))

coocoo0ococo

coocopocoococo00po

i SABANA OE TORRES

RES.

2309

RES
o]

325
609
573
578
374
388
816
831

RES.
°T

cococoooocoo

2309
2460
2566
2819
2649
2713
2747
7503
2850
2885
2969
3038
3133

RES.
S
u
0
0
0
8

934
1507
2005
2459
2847
3463
<094

58|

RES NO RES.NO RES

58
59
63
65
65
67
66
7c
68
68
69
70
7

NORES.NO RES

_0J

9
15
25
17
1"
15
17
12

0
0
0
0
0
9
4

2
49
66
77
92
109
121

RES. NO RES NO RES

!

coocovsocoo0oo00O0O

01

coocoopoo

Ccocoo0ooo0oo0oo0o00O0O O

fl

RES
2028]

RES,

330
817
581
507
379
393
625
640

RES.
01

ocococooooo

PUfcKTCI WILCHES

RES
2028
2119
2169
2297
2377
2448
2578
2674
2742
2B66
2958
3093
3238

RES.

0

0

0
330
947
1528
2115
2494
2887
3512
4152

RES.

co0OpocpoppPoOO-°

NO RES. NO RES

39

39
39
42
44
48
50
51

si
52
53
55
57
56

NO RES, NO RES
oL
0

o

10
15
25
17
n
15
17
12

Soocoocoo

67
70
93
110
122

NO RES. NO RES

—

o]

Ocooooooo

Y OoO0oooO0OOOO OO

7

RES.
20551

RES.
01

270
806
477
401

31

323
512
525

RES.

SESESAE R-N-R-}

LEBRUA

RES.
20551
2276
2395
2497
2601
2674
2726
2338
2904
2961
3035
3116
3187

RES.
01
0

0

0

0
270
776
1253
1734
2045
2368
2880
3405

RES.

coocooocooocooooo0o

NO RES NO RES

48

48
53
58
58
62
68
n
ra
83
68
68
93
9%

NO RES.NO RES

o

8
13
2
14

9
12
14
10

0
0
0
0
0
8
1

2
42
56
65
77
9

1

NO RES.NO RES

ol

coocooocoo

OPooQoo00O000 0O O

B

RES.
3241

RES.
01

66
124
17
118

76

79
126
129

RES.
01

cocoocoocoo

CAf/ITAGALLO

RES.
324
343
383
410
435
457
471
490
523
541
596
617
652

RES.

oo oo

0
68
190
307
425
501
580
706
835

RES,

Ooooo0oocoocoocoocoooo0o

NO RES. NO RES

1

15|

15
15
15
16
16
16
16
78
18
18
10
19
20

NO RES, NO RES

01

~ W= WmwN

Sounvooo oo

21
23

NO RES. NO RES

0

cococoocococoag

OCooo®0ooco0oo0o0oo



-3
oJ

RES.
1343]

RES
ol

31
582
546
553
357
371
589
603

RES

SAN PABLO

RES. NO RES. NO RES.

13431 39
1490
1621
1763
1874
2037
2235
2467
2530
2710
2B72
2896
2972

39
39

42
44
48
50

51

51

52
53
62
72
68

RES. NORES.NORES

0

0

0

0
31 9
ess 14
1441 24
1994 16
2351 "
2722 14
3311 16
3914 1

coooo

9
23
47
63
74
88

104
115

RES. NORES.NO RES

RESUMEN GENERAL

| GASORIENTE
Total Municipios
USUARIOS INSTALADOS

RES.
1995 13.753
1996  119.797
1997 124.969
1998  131.543
135.218
138.494
141.818
145.188
2003  149.059
2004  152.969
2005 155.994
2006 160708
2007 165.663

RES
1995
1996
1997
1998
1999
2000 17,386
2001 49 957
2002 80 623

2003  111.572
2004 131 578
2005 152.333
2006 185298
2007 219 074

RECLAMACIONES

RPMin 4.374J
4638 ,
4.830 i
113.753 5.385
119 797 5.507
124.969 5.652
131 543 5.802
135218 5.931
252.247 6.051
261613 6 187
270 157 6.110
REVISIONES EFECTUADAS
Kbs. NORES.
% Rev ]
15,3*
41,7% 1316
64,5%
84.8% 3542
97,3% 4 151
00.4% 4942
70,f1% 5.836
81,1% 5466
RES. RES. NORES.
1995 - 1 %ReCl. |
1996 0.0%
1997 0.0%
1998 0.0%
0.0%
m 0.0%
2001 0.0%
2002 18 0.0%
2003 33 0.0%
2004 94 0,1%
2005 122 0.1%
2006 186 0.1%
2007 639 0.3%

NORES.
RP Mm

4374
4.636
4.630
5.060
5221
9.759
10.143
10.482

NORES.

11.6*
20,4%
54,6%
70,0%
79,5%
50,6%
57,6%
61,9%

NO RES.

%R4CL
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
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VP

Emprosa
Munldpto | 1
Total MunJcJpio$
ConcoptO
Tipe RES.
Dlc 31 1995  21S057|
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
Concepto
Tipo RES
DfC31 1995 01
1996
1997
1998 21673
1999  943*2
2000 9899*
2001 107*23
2002 12687*
2X3 1X142
200* 1857*6
2X5 187269
2006 246123
2007 222356
Concepto
Tipp RES.
oic 31 1995 o
1996
1997
1990 0
1999 74
2000 366
2001 881
2002 912
2003 3188
2004 3707
2005 4974
2006 5205
2007 4652

GAS MATURAL
BOGOTA

USUARIOS INSTALADOS
RES NO RES.NORES

2100571 2337 2337
297340 3161
400122 40*5
550245 5552
657134 7*96
78519 972*
851138 12016
952702 13132
1E*00 142*7
1E*06 15990
1E*00 20595
1E*06 2411
1E*00 20615

REVISIONES PERIODICAS

RES. NO RES, NO RES
0 0 0

0 0

0 0
21673 185 185
116015 1013 1208
215009 1044 2252
322*32 698 2950
449306 015 3765
615448 162" 5389
80119* 2230 7619
9B6463 2285  990*
1E*00 2575  12*79
1E«06 3197 15876

2 SOACHA

RES.
17056]

RES.
17056
26953
28970
323*5
35121
38893
45046
*6925
53890
56106
64123
07946
74201
REALIZADAS
RES. RES.

10056
15294
15 25367
6001
5 31373
33040
1639
2040

NO RES.NO RES

92|

92
147
159
193
224
279
332
353
374
440
552
669
793

NO RES.NO RES

01

56
7i
1
40
5
127
29
59

cocoooo

56
127
128
168
173
300
328
387

NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS COM LA R.P,
NO RES.NO RES

RES NO RES.NORES
ol_ )

0

0

0

74
440
1321
2233
5*21
9209
1*102
19307
2*039

cocooocoo0 00000

Oocooocoo0oo0O0OO

RES. RES.

0

coocooooooo0o0 O

coocooooo

i

01

coocoocoooo

0

Coocoooo0oocooo oo

3

RES

RES.

RES.

0

o1

S}

SIBATE

RES. MORES, NO RES.
0] 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
3385 34
3485 *0
3738 55
RES NO RES.NO RES.
0_ oi o

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1 0 0

1 0 0
RES. NO RES.NO RES.
°| Qal 0
[V 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0 0

0 0 0

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1990
1999
2000
2001

2002
2003
200"
2005
2006
2007

Pagina 100 t

RESUMEN GENERAL
| GAS NATURAL

Total Munidptoa
USUARIOS INSTALADOS

NO RES.
235.1151 RPMin 2429 |
324203 >/ 3.308

4.204
588 590 5.7<5
692.255 % 7720
235113 10.0CO
%ﬁ' 324203 12343
429100  13.485
588,590  14.021
092255  16.446
21.181
25.126
29463
REVISIONES EFECTUADAS
RES.  rJORES.
J %Rov L
21673 195
116015 1.208
225.067 95.7% 2308
347.78*  107.2% 3077
74073 110.6% 3.803
646 018 109.9% 5557
832.567  120.3% 7792
ititittttma~~ 103.2%  10.204
fititttttittt 1085 12807
ﬁﬁ/g 16 063
RECLAMACIONES
RES RES NORES
4 %Recd |
0.0%
0.0%
0.0%
74 0.1%
440 0.2%
1.321 0.4%
2233 05%
5.421 06%
9.200 1.1%
14 162 1.3%
19.307 1.5%
24 039 1,6%

NORES.
RP Min

3.303

5745
7.720
12.432
15650
17 669

NORES.

95,0%
93,0%
92,6%
96 7%
100 9%
02,1%
01.8%
90.8%

NO RES,

%RCCJ
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
c.cs
0.0%
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empresa GASES DC BARRANCA

Municipio | 1  BAHRANCABERMEJA i 2  YQNOO | 3 PTE. SOGAMOSO | 4 ELPEDRAL

Tolal Municipio»

Concepto USUARIOS INSTALADOS

Tipo RES. RES, NORES.NORES RES RES. NO RES.NORES RES. RES. NORESNORES RES. RES. NO RES.NO RES.

Ot6 31 1995 284481 28448] 342 342 2\ 2 0 o ] ] 0 ° 01 ol] o 0
1996 30334 360 798 18 0 0 0 0
1997 31294 376 872 23 804 2 0 0
1998 32630 396 691 23 824 2 250 1
1999 33502 406 1065 25 843 3 271 1
2000 33569 400 1099 25 656 3 272 1
2001 34541 414 1103 26 901 3 261 1
2002 35236 428 1119 26 907 3 281 1
2003 38622 429 1140 29 922 3 264 1
2004 36620 438 1198 30 985 3 267 1
200S 37193 455 1231 31 961 3 288 2
2006 37220 467 1249 33 1002 3 341 2
2007 38135 451 1277 33 1006 3 375 2

Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS

Tipo RES. RES NORES.NORES RES  RES. NORES.NORES RES. RES NOFIESNORES RES. RES. NO RES.NO RES.

Ot6 31 1995 01 ° ol 0 Oj oL °| 0 01 o o 0 0| °| 01 0
1996 0 0 0o - 0 0o 0 0o — 0
1897 0 0 0 0 0 0 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 2090 2090 26 26 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 6737 6627 62 108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 9091 17918 106 214 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 7B34 25752 93 307 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 8008 33760 38 4D5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 3209 36960 40 445 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 8706 45675 103 548 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concepto NUMERO OE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA RP.

Tipo RES. RES, NORES NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES NORES.NORES RES RES NO RES.NO RES.

Dic 31 1995 oi 0| 0| 0 o 0 o| 0 oT 0 a 0 0| °| o 0
1996 0o - 0 0 Q 0 0 0o— 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
2004 93 05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 23 118 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 15 133 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 4 174 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1895
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL
GASUS DE BARRANC~

Total Munldptoa

USUARIOS INSTALADOS
RES, RES. NO RES.NO RES.
29 450 | RPIGLNT 342 | RP Min
31.132
32.970
34.703
35 701
35708
38826
37.543
38 068
39260

B93

28 450
31.132
32.970
34.795
35.701
64 248
29812 67.958
40.702 70543
REVISIONES EFECTUADAS

=4Es NO RES.NO RES

| * RowlJ % Rev

0.0% 00%

2.090 6.9%

8.827 20.8% 26.9%

17.918 51.5% 50,7%

25.752 72.0% 70.6%

33 760 52.5%

36 069 54.4% 54.1%

45875 84,8% 63.6%
RECLAMACIONES

RES RES. NORES. NO RES

1 %Racl. | %Red.

0,0% 0.0%

0.0% 0.0%

0,0% 0,0%

00% 0.0%

0.0% 0,0%

0.0% 0.0%

- 0.0% 0,0%

2 0.0% 0.0%

95 0.4% 0.0%

118 0.3% 0.0%

133 0.4% 0,0%

174 0.4% 0.0%
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re’ GAS GUAJIRA
CAMARONES
Total Munldpioi
Concapto USUARIOS INSTALADOS
Tipo RES. RES, Na RES.NO RES RES. RES, NO RES.NO RES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES NORES.NORES RES. RES. NORES, NORES RES. RES. NO RES.NO RES RES RES. NORES.NORES
Die 31 1995 £200]  8200| 1201 120 5500/  5500] 6b 65 2c| 70| 1 1 60| 60 |_ 1 ioo| 1Q0] 1 1 50] 50| 1| 1 170] 170] 5 5 120] 120] 2 2
1996 0092 132 5631 69 93 132 1 137 217 2 259 3 311 3
1997 9977 145 6204 73 t12 205 1 181 393 2 342 7 428 4
1696 10640 154 8553 01 135 285 1 199 432 2 397 7 504 5
1099 11632 160 7101 69 140 310 2 214 453 2 490 13 521 9
2000 12612 222 7073 ™ 139 320 3 233 492 4 507 10 519 18
2001 13365 270 6270 161 130 5 359 3 240 0 519 5 531 19 sI7 23
2002 14454 292 9073 137 146 3 37i 7 291 0 523 6 543 25 516 27
2003 15367 312 0735 156 145 0 374 7 290 0 523 6 555 26 533 25
2004 16234 352 10331 204 143 10 309 9 310 3 541 [ 669 27 607 26
2005 19970 360 10694 239 223 10 464 10 321 3 567 7 698 27 632 30
2006 16362 407 11027 281 250 16 570 13 323 3 570 9 778 31 680 28
2007 10439 406 12810 296 274 16 666 16 337 3 595 12 631 30 750 26
Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES NORES.NORES RES. RES. NO RES.NORES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES  RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RES NO RES RES RES NO RES NO RES RES. RES. NORES.NO RES
DLd 31 1995 J— £ °L 2) o Zj °L Jy £) Jii o« oL °L ~on=
199G 0 o - o - ° o - 0 0O o o
9 o o o ° ° 0 (0] o o
m o o o o L o o o o
b o o o ° o o (0] o °
175 ° o ° ° o (0] 0} o °
m 1761 369 369 o 0 O ] o o
Jooo 2701 i) 664 1 % i) ° o ° (0} ° °
2003 2003 a76* 40 903 % 40 (@] ° ° ° °
2004 17+7 6511 50 «o 1009 2963 40 eo ° ° ° ° °
2005 1957 6468 50 140 2082 5047 50 130 too ﬂ) 10 ° ° 270 270 454 454 8
2006 3300 11768 47 167 2357 7404 50 1SO 30 130 3 320 320 ZD 21) Z) 300 190 *60 o 454
2007 5347 17115 60 247 2*27 0631 60 240 ° 130 o 30 350 90 290 1 ﬁb 500 60 520 37 *91 b
Concepto NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P. -
Tipo RES. RES NQRES.NO RES, RES, NO RES.NO RES, RES. RES. NORES,NO RES RES RES. NO RES NO RES RES RES. NO RES NO RES, RES. RES. NO RES.NO RES, RES RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES.NO RES
oic 31 1995
1996
997
1998
2003
2004
2005

2007



RES,

RES

RES

cr~>

S}

HATONUEVO

RES.
300

390
4s4
635
694
1032
1078
1118
1166
1257
1329
1550

1625

RES.

100
910
1029

RES

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

©coocooo© o0oo0oo oo o
S}

MO RES.NO RES

17
17
17
19
20
27
26
26
34
42
42
43
50

NO RES. NO RES

0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
12
26
28

HORES.NO RES

oo oo oo0 00000 OCO

NNonwaNMNNNMNOO OO

Coocooo0ooo0o0 0o
OCoocoooocoooooo o

©ooo0o0000c0o000Q
oo

Ococoocooooo©®@o0oo0o0o

BARRANCAS

RES,

270
444
616

1041

1150

1230

1346

1484
1610
1749
1910
2263
2554

0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
320
1260
1417

RES

OCooocoooocooo0o0o0Q

oo

NO RES.NO RES

RES NORES NORES

ococoocooocooo

0

13
19
21

NO RES NO RES

OCooooocoeo 0000 O

oo

FONSECA

RES.
600]

1089
1664
2087
2352
2558
2699
2039
2958
3245
3445
3707
4069

780
2151

2773

RES

coocoooocooo

cooocooo000O0OOO0

oo o
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113 SAN JUAN

NO RES NO RES RES.

10 3001
13
16
20
22
34
36
33
27
40
45
51
53

RES NO RES.NORES RES,

o

720
1450

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
5
5
5 585

NO RES.No REs  RES.

0 0|
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 0
0 0
0 0

RES, NO RES,NO RES

3001 e

706 7
1656 8
1878 9
2266 12
2562 19
2690 20
2828 21
2962 21
3093 26
3205 45
3442 43
3757 46

RES. NO RES NO RES

DI _ o o

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
720 5 5
2170 4 9
2755 3 12

RES NO RES NO RES

Dl D| 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

MOLINO

RES

0|
160
380
499
535
548
682
676
720
728
750
861
886

RES

foococooocooocoo®

o o
2N
-3

RES

coocoocoocoo0c o0 o0oe

ONOON A ANNL OO

S}
Ocooocoocoooo0oo0coooo

15

RES.
5201

RES,

0]

93
1530
1120

180
238

RES,

01

co oo o

VILLWUeVA

RES,

520]
1120
2125
2309
2586
2897
3051
3156
3527
3364
3420
3637
3720

Py
m
2

®ooocoocooco o

©

1623
2743
2923
3161

cooo0oo0oo0o0o0o0 oo oo

Ao ow o

©co0oo0o0o0o0o0o00 00 oe

oo e oo

URUMITA

RES, NO RES, NO RES

100] 2]
337
508
815
884
1008
1031
1138
1238
1247
1266 1
1415 12
1432 12

NObawwNNMNNNN

RES. NO RES. NO RES

o 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 .0
0 0
874 0 0
983 2 2
1108 0 2

RES. NO RES.No RES

o

Ocoo0oO0O0O0O0OO0OO OO Oe
o

Ocoo0oo0oo0oo0o0 o0 oo oo



A5

17 DISTRACCIUM

RES. RES.

310
409
453
472
545
710

RES.

300 300

RES

BUENAVISTA |

RES. NO RES.NO RES.

D

123

B

RES. NO RES.NO RES,

RES. NO RES.NO RES.

1995
1996
1997
1990
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RESUMEN GENERAL
GAS GUAJIRA
Total Municipioi
USUARIOS INSTALADOS
RES NO RES. NO RES
16,360 1 RP Mm | 245 | RP Min
20 378
2542»
2B.611
31,843 m
20.378
39.818 25429
42533 28.811
31843
47.028 51232
61.100 57.186
54.952 55.248
REVISIONES EFECTUADAS

RES. RES. NORES. NORES.

1% R#v | - | %Rev
viyyyl/. vy/x/,

175 i,i% 0.0%
2.150 10.6% 0,0%
3814 15.0% 40 13,3%
6.813  238% 90  24.0%

11 099 34.9% 173 44.2%
19 936 38,9% 339 45.9%
32.243 56,4% 507 57,5%
42687 65.4% 665 71,2%
RECLAMACIONES

RES. RES. NO RES.NO RES.

I %Red. | - | %ReCl
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%

Pagina 3da 3



oC)

Empresa GASOCCIDENTE
Municipio
Total Mufifapios
Concepto USUARIOS INSTALADOS
Tipo RES. RES NORES NORES RES RES NO RES. NO RES
Die 31 1995 o ° o o a oL ol 0
1996 0 0 0 0
1997 1963 1968 26 28 0 0
1996 22936 24904 215 243 0 0
45607 70511 615 858 0 0
36495 107006 243 1101 433 433 0 0
26947 133953 595 1696 743 1176 0 0
37123 171076 509 2205 300 1476 5 5
2003 43199 214275 1246 3451 121 1597 2 7
2004 48243 262518 777 4228 158 1755 2 9
2005 45578 303096 672 4900 M 1066 0 9
2006 36573 344669 744 5644 271 2137 0 9
2007 31436 378105 757 6401 282 2419 1 10
Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES. RES. NORES, NORES RES. RES. NORES. NO RES
Die 31 1995
1996
1997
1996
2003 3451
2004 40606 44057
2005 49170
2006 35657 12B084
2007 46926 175812
Concepto NUMERO OE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LARP.
TipO RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES
DiC 31 1995
1996
1997
1998
2003
2004 437
2005 526
2006 1276
2007 1960

RES
°l

273
797
142
160
302
227

RES

ANSERMANUEVO

RES. NO RES NO RES

oo oo ooo

273
1070
1212
1372
1674
1901

commbooooooo O

200 abdoO

RES NO RES NO RES

@ ° 0° OOOOOOCB

RES. NO RES.NO RES

RES

2052
1756
1000
1353
2162
1545
1822
1274
1401

1511

3669
1422
1938
2289

RES.

Pagina 1de 4

RES NO RES.NO RES

°l— o|
0
»n
3808 20
4888 22
6241 15
8403 40
9940 30
11770 43
13044 15
14445 19
15956 18

RES NO RES.NO RE

(o}

0

0

0

5
3669 0
5091 0
7029 53
9318 36

0

0

0

3
23
45
60
100
130
173
188
207
225

€= 000000000O”

@ o

RES. NORES NORES.

RES
ot

121
695
329
141
241
64
219
107

1063
282

23

BUGALAGRANDG

RES NO RES.NO RES
ol

o1 0

0 0

0 0

0 0

0 0

121 0 0
1018 8 6
1345 6 12
1406 3 15
1727 2 17
1791 1 18
2010 0 13
2117 1 19

RES NO RES.NO RES.

oooooooooq_o

1063
1345

R

RES. NO RES NO RES

RES
ol

1259
1010
361
kal
158
478
302

1699
"

RES.

67

RES. NORES.NORES RES.

©oococoog

1259
2269
2630
2971
3129
3607
3909

o

CANDELARIA

RES.

NO RES. NO RES

o o o o
0 ! 6 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 464 464 0 0
18 1240 1710 9 9
31 462 2172 a 17
33 177 2349 3 20
33 252 2601 10 30
37 153 2754 0 30
M 279 3033 6 36
47 1422 4455 7 43
RES NO RES NO RES

RES. NORES.NO RES RES

QP oo o0 00000

1699
241Q

RES

67
9

15
14

240
1503
429

NO RES NO RES

~

©ooooopo

240

1743

2172

RES,

NO RES. NO RES

RES.

3313
8423
2669
2175
1704
1956
2322

4534
5533

RES.
0|

RES.

coooo

0
3313
9736

12605
14780
18484
18440
20782

RES

10067

RES.
0]

NO RES. NO RES

o

2
48
24
16
10
15
20

5
7.
90
100
115
135

SO NvVO OO OO0

NO RES.NO RES

NO RES NO RES

0]

6



o]

90
401
013

1105
613
496
275
308
317

.0‘

1130
885
1148

17

CERRITO j

RES.

1304
1940
3045
3858
4154
4429
4737
5054

°

cocopgepeooo

1130
2015
3163

]
m
I

“asNOOoOOOoooo OO0

w o

NO RES, NO RES

o] 0
0

0

0 0
s 5
9 14
4 10
4 ??
2 2%
1 25
4 29
s 34
7 a1

NO RES.NO RES

0 0
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0
20 20
4 24

NO RES-NO RES
0

o
ocpooocoooo0 o0 0

10

o|

1351

2372
449
295
588
559

3379

RES
01

FLORIDA

RES.

© o oo ooo0

1851

4223
4872
4967
§8S5
6114

RES.
01

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
[
9

337

RES.

Scocococococococooc0©o

NO RES.NO RES

o 0
0

0

0

0

0

0

3 3
4 7
2 9
10 19
6 25
30

NO RES.NO RES
0

mocooco0oo0o 0000

NO RES. NO RES
o

coppooooooooo0

"

RES.

ol

wo
198
111
210
339
255
315
211
352
157

RES,

45
19

GUACAR

RES.
o
0
7
1005
1203
1314
1524
1063
2118
2433
2644
2996
3153

°

°OCO0° ° °°

1077
1535
1843
2190

woooooooo 00

o a
N o

NO RES.NO RES
OF" 0
[
0 0
1 1
6 7
2 9
2 1
2 13
2 15
0 15
2 17
1 18
5 23
NO RES.NO RES
ol o
[
[
[
0
0
[
0
0
[ [
[ [
[ 8
3 11
NO RES. NO RES
o 0
0
0
[
0
[
[
0
[
[
v 0
1 1
[ t

12

RES,
ol

322
240
206

98
140

203
132

243
335
207

0|

36

Pagina 2 de 4

GINEBRA

RES. NO RES,NO RES
o o 0

0 0

0 0

0 0

0 0

322 [ 0
562 4 4
768 3 7
866 0 7
1006 1 8
1096 1 9
1299 2 1
1431 < 15
RES NO RES.NO RES
ol o1 o

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

243 0 [
570 4 4
785 3 7
RES. NO RES,NO RES

IS

umwoooddw

o

01 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 0
1 1
0 1

<1

cl

1729
2358
1963
956
1053
1074
1479
1172

1307
2738
2034

61
45

JAMUKDI
RES. NO RES.
oL _ 0

0

0

0

0
1729 0
4007 12
6050 35
7006 7
8059 10
9133 13
10612 14
11704 23
RES, NORES
0 0

0

0

0

0

0

(o]

0

0

0
1387 20
4125 20
6159 22
RES. NO RES
<3 0

o

0

0

0

0

0

0

0

0
1 0
62 0
107 0

NO RES
o
0
0
0
0
0

12
a7
54
64
77
S1
114

.NO RES

N
NS ocooeoeo e oo e

o &

.NO RES

©cococococopoocoocom

u LA UNION |

RES.
oT

955
1909
273
229
410

RES,
o]

1095

o
m
o

2

RES. NO RES,NO RES
oL o 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
955 0 0
2944 17 17
3217 2 19
3440 [] 19
3056 2 21
4347 3 24
RES, NO RES.NO RES
o 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
1895 4 4
RES. NO RES,NO RES
0| 01 0

[

(] 3

0 0

0 0

[ []

[ []

[] 0

[] []

[] [

[] []

[ 0

3 [ 0

IS LA VICTORIA
RES, RES. NO RES.NO RES
B o1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
520 520 0 0
997 1523 3 3
139 1662 0 3
79 1741 2 5
156 1897 2 7
210 2107 2 9
RES. RES, NO RES.NO RES
01 0 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 1 0 0
1173 1174 3 3
RES, RES NO RES.NO RES
| === ° 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Y 0 0 0
12 12 0 0

16

278
656
192
126
185
224

OBAJjOO

RES.

034
1026
1152
1337
1561

RES.

°
2

RES.

5

wooooooooo OO

3 ceceees o
cow® =

NO RES.NO RES

L °1

Noo awuo

w®oonuooooo oo o

NO RES.NO RES

«

Locooo00O™C o0 © ©

NO RES. NO RES

0

cocoocoocoocooo©0 o0 o



17

ol

2443
10013
«2«5
3749
2950
2470
4517
4294

RES.

of

2792
11514
7341

RES.

PALMtRA
RES 140RES.NO RES
ol o1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2443 5 5
12456 52 57
20751 106 163
24500 37 200
27450 57 257
29920 47 304
14437 27 331
16731 31 362
RES NO RES.NO RES
O_ o 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2792 0 0
U306 116 116
21647 73 1B9

RES. NO RES.NO RES

1B

RES.

ol

1536
540
283
696
923
467
664
298
466
31

RES
o

322
1965
902
866

RES

PRADERA \ 11t ROLDAMILLO
RES NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES
) o of c| o 0
0 0 [ 0
0 0 0 0
1636 [ 0 0 0
2176 1 " 0 0
2459 2 13 0 0
3155 3 16 0 0
407B 15 31 1730 1710 12 12
4565 4 35 1053 2783 1 13
5429 6 il 79B 3581 6 19
5727 3 44 257 3838 3 22
6195 6 50 507 4345 3 25
6506 1 51 339 4684 6 31
RES. NO RES.NORES RES. RES. NO RES.NO RES
° 0 g °L_ 0
0 0 o - 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
[ C 0 0
0 0 v 0
0 0 0 0
322 0 0 0 0
2307 0 0 0 0
3209 32 32 620 620 $ 1
4075 4 36 1173 1763 8 9
RES, NO RES.NORES RES. RES. NO RES NO RES

20

166
472
$57
108

62
337
19

RES
0

332
383

RES.
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SAiSf PEDRO ~ | 21 ££V<LLA
RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RES.NO RES
oL o] 0 ol o 01 0
0 [ 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
[ 0 0 0
0 0 0 0
166 0 0 1393 1393 5 5
638 4 4 $685 3078 34 39
795 1 5 233 3311 5 44
903 1 6 27 3582 a 52
965 0 6 303 3865 5 57
1302 2 8 616 4701 5 62
1421 3 ti 655 5356 1t 73
RES. NORES.NORES RES. RES. MORES NORES
° 0 o °| 0
— b = ok 0
[ 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
[ 0 [ [
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
332 2 2 1337 1337 21 21
715 1 3 1749 3oee 38 59
RES, NO RES.NORES RES, RES. NO RES.NO RES

96

22

RES

168

2151

7270
6305
3339
1664
2850

182Q
2309
2196

RES,
01

2980
7462
3057
3547

RES

137

TULUA

RES.
0
0
0
166
232%
9591
15893
19232
20890
23746
25572
27681
30079

RES.

ocoocoooooo

RES

34

NO RES.NO RES

0 0
0

[

0 0
" "
9 20
46 68
74 142
16 160
32 192
16 508
16 524
30 254

NO RES.NO RES

o] 0
0

0

0

0

0

[

0

0

0 0
0 0
98 98
53 151

MORES NORES

23

RES.

0
45

2337
3735

905
1047
1350
1178

RES.

44
4
4042

RES.

YUMBQ |
RES. NO RES.NO RES
0_ ] i

0 0

0 0

0 3 3

45 3 6

49 5 1

50 2 13
2387 15 28
0122 27 55
7027 21 76
6074 13 89
0424 31 120
10602 20 140
RES. NO RES.NO RES
i i 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

44 0 0

48 16 3]
4090 15 1
RES. NO RES. NORES

24 ZARZAL [

RES RES NO RES.NO RES.
0| o1 0 °

0 0

a [

0 0

0 0

0 0

1501 1501 4
1424 2025 14 $8
333 3258 21
319 3577 24
268 3645 28
540 4391 31
949 5340 18
RES  RES. NORES.NO RES.
o1 0
E}“’ 0

0 Q

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1743 1743 12 12
1181 2929 9 21
RES  RES NO RES.NO RES.
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RESUMEN GENERAL
GASOCCIDENTE

Tcul Munwpioa 24
USUARIOS INSTALADOS
RES. RES. NO RES. NO RES.
RPMin 1 RP M1
1975
B0.559
132.423
1.M7
1.975
315.382 29.853
400.658 60,555 5,401

458.970 132.123
514.680 191 395
565.694 268.880 6.110
REV1SX3NES EFECTUADAS
NO RES. NO RES,
1995 84

1996
1997
1998
%) 0.0%
0.0% 0.0%
2002 0.0%
2003 3.451 11.6% 0.0%
2004 52.105 64.7%
2005  116.955 90.0%

2006 189 065 99.2% 2.207 Lﬂﬁ
2007 277.925 103,4% 2.M5 /o

RECLAMACIONES

RES. RES. NO RES. NORES,
1995 . 1 %Red. | . %R0d,
1996 0,0% 0.0%
1997 0.0% 0.0%
1996 * 0.0% 0.0%
1999 . 0,0% 0,0%
2000 * 0,0% 0,0%
2001 . 0,0% 0,0%
2002 0,0% 0,0%
2003 18 0,5% 0.0%
2004 437 0.6% 0.0%
2005 615 0,5% 0.0%
2006 2 166 1.2% 16 0,7%

2007 3 591 1,3% 20 0.7%



Pifllna 1at5

Total Municipio»

Miyp f—f BEElHA— 2 oiaaey— [ 3 S0 ¢4 BRIy 7 MAB 9 @i\ 7 RIROQGBA | 8 IBNGING

Concepto _USUARIOS INSTALADOS

TipO RES. RES. NORES.NORES RES  RES. NO RES NORES RES. RES. NORES. NORES RES. RES NORES.NORES RES. RES, NORES.NORES RES  RES. NORES NORES RES  RES. NORES.NORES RES. RES. NO RES,NO RES

Oic 31 1M5  103214] 103214 2046 2846 28101  ZB10| W] 53 261181 26110 275 275  2420]  Z4201 A 34 6262 6262 51 51 1002 1002)  9q9 21 3168 31Bg| 57 6771 077 22] 22
1996 11M7 113121 206 3144 189 2099 4 57 3759 29877 3% 311 209 w29 4 3 618 6880 10 61 102 1104 1 2 287 3475 18 75 101 978 3 25
1997 14637 120756 302 3446 419 3410 3 60 4053 33930 3 342 456 3007 8 48 B6G 7746 7 68 17 1221 1 23 338 3013 18 93 14 1002 1 2
199a 19021 140779 332 3778 534 3952 8 60 6122 40052 43 385 304 3301 6 54 901 8647 4 72 125 1346 2 25 381 4174 15 100 89 1161 3 29
1999 8667 157446 390 4168 719 4671 1 79 12523 52577 78 463 203 3884 7 61 783 9433 12 84 282 1628 0 33 260 4403 7 125 177 1358 7 36
2000 13874 171320 654 4822 1029 5700 15 94 17872 70449 126 589 641 4325 2 73 1510 10043 19 103 423 2061 0 41 472 4935 33 150 280 1038 8 4
2001 5260 170560 230 5052 429 6129 5 9% 3965 74414 38 627 506 4831 17 0 689 11632 8 200 2271 1 2 204 5130 6 164 140 1778 2 56
2002 6306 102866 196 5248 320 6457 7 106 3756 78172 20 647 374 6205 4 9 702 12334 7 10 145 2416 3 45 200 5348 9 ;3 110 1896 6 02
2003 4600 107466 139 5407 170 6635 4 110 3227 81399 15 862 317 5522 6 100 233 12567 7 125 77 2493 4 49 126 5474 10 103 59 1955 2 64
2004 4421 1DI907 176 5563 1362 6017 11 121 2540 83939 20 662 280 5802 5 105 242 12600 13 138 110 2603 1 50 434 5908 3 188 86 2041 2 66
2005 4637 196544 143 5726 407 8424 6 127 2814 68753 17 699 269 6071 4 109 500 13300 7 145 276 2879 4 54 1200 7207 12 19 90 2131 1 67
2006 7314 203658 120 5846 568 8992 3 130 4509 91262 25 724 583 6654 1 110 970 14270 9 14 307 3186 2 56 1010 0225 14 212 180 2311 4 71
2007 7111 210969 12 6030 362 9374 0 130 3794 95056 38 762 449 7103 9 119 1048 15327 8 160 221 3407 5 61 1020 9245 20 232 134 2445 1 72

Concepto RgVISIONGS PEKIOOICAS REALIZADAS

Tipo - RES. RES. NORES.NORES RES RES NORES 740RES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.140RES RES. RES- NORES.NORES RES RES NO RES.NO RES

Dic 31 1995 0| o o ° 0] 0 0 0 0) °L o 0 o1 o o1 0 o ol 0 0 o1 o__ °l 0 o1 ol ol 0 ol °| ol 0
1996 0 0 0 0 0o — 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 046 646 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 17919 7DD 487 407 276 276 1 112003 13449 109 100 0 0 0 0 0 0 1 i 0 0 0 0 0 0
2002 39902 57011 779 1266 2 218 0 1 44 13493 0 109 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0
2003 27248 65159 555 1621 0o 218 0 1 1169 14562 6 115 0 0o 2713 2714 24 24 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
2004 6753 91012 51 1872 0o 278 0 1 6317 20979 19 134 3911 3911 16 16 2264 4978 9 33 1880 1080 13 13 3412 3414 31 3 2151 2181 2 2%
2005 12410 104331 25 1007 o 278 0 1 21667 42646 76 210 837 4740 15 31 2086 7064 6 30 6 1886 0 13 199 3613 2 33 7 2188 1 25
2006 42073 147204 111 2000 5432 5710 10 11 16450 59096 30 240 0 4740 0 3 123 B8sy 4 43 405 2291 0 13 190 3812 0 33 305 2493 0 25
2007 61016 200020 187 2195 1221 0931 5 16 16261 75457 12 252 1155 5003 2 33 4520 13416 3 40 55 2847 0 13 811 4823 2 35 207 2700 0 2

Concepto NUMEROOS RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LAR P.

Tipo RES  RES. NORES,NORES RES RES NORES NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. 740RES.NORES RES. RES NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES, NO RES.NO RES

Dtc 31 1995 of ol 0 ot o 0 ol °L o 0 o a_ 0 o1 q 0 0 ol °L_ 0 8 °l I 0 ol ol 0 0
1996 o} 0 0 0 0o — 0 0 — 0 0 b 0o — 0o — 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 o) 0 0 0 0 0 0 0
1990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 1397 1397 57 57 2 2 0 0 68 60 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
2002 2166 3563 o1 145 2 4 0 0 107 175 2 4 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2003 3717 7280 136 284 0 4 0 0 185 360 2 6 0 0 8 59 3 0 0 2 2 0 0 0 1 0 0
2004 177 7457 3 287 0 4 0 0 19 379 0 6 0 0 0 0 10 % 0 0 0 D 0 0 2 0 0 0 1 0 0
2005 203 7740 5 202 0 4 0 0 437 816 3 9 5 5 0 0 46 145 0 0 0 0 0 10 2 0 0 1 2 0 0
2006 630 0370 208 Y £ 0 0 239 105 0 9 0 5 0 0 10 163 0 0 0 0 0 4 16 0 0 0 2 0 0
2007 1533 9903 % 304 33 07 0 0 302 1357 0 9 12 17 0 0 74 237 0 12 12 0 0 9 25 0 0 4 6 0 0
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9 5A0TO TOMAS | 10  PALMAR OE VARELA 1 IURUACO 112 POLOffligvQ | §) PONED£R? I 1« US1ACURI s 5AN1A LUCIA | 16 SUAN

RES RES NO RES.MORES RES. RES, NO RES.NORES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NORES.NO RES RES. RES NORES NORES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NORES

A279r 12761 231 23 1146| 1146| 3 n 409| 409| 10 10 605f 605| 13| 13 522} 522 " 4 of °| °| () °T 0| 0| 0 «L 0 0
73 1352 5 20 74 1220 2 15 4B 457 0 10 50 655 3 16 50 572 2 6 116 116~ 0 0 0 0 0 0 i T 0 0
99 1451 2 30 149 1369 0 15 57 514 5 15 104 759 0 16 69 641 0 6 265 401 3 3 210 210 0 0 431 452 3 3
m 1502 3 33 86 1453 3 16 354 B68 1 1B 70 029 0 16 72 713 0 6 47 445 0 3 163 373 3 3 80 532 3 6
143 1705 2 35 152 1607 0 18 182 1050 3 19 S3 802 2 1B 359 1102 1 7 37 465 2 5 49 422 0 3 32 504 0 6

254 1659 2 37 770 1827 0 18 209 1339 5 24 217 1099 4 22 533 1635 4 1 n 562 3 8 120 542 0 3 56 622 0 6
123 2002 1 36 275 2102 0 1B 154 1493 6 30 83 1102 2 24 210 1545 1 12 50 622 0 8 50 592 0 3 45 607 0 6
133 2215 2 40 121 2223 2 20 142 1635 0 30 67 1269 0 24 140 1965 0 12 39 660 1 9 37 629 0 3 33 700 2 6
73 2200 2 42 7 2294 0 20 58 1693 0 30 29 1298 4 20 46 2031 1 13 22 652 0 9 21 650 0 3 43 743 2 10
54 2342 1 43 56 2352 0 20 171 2064 0 30 4 1339 2 30 354 2385 1 14 36 720 i 10 26 676 0 3 59 802 t 1
60 2492 2 45 79 2431 0 20 113 2977 0 30 66 1407 4 34 M 2496 2 16 15 735 0 10 30 m a 3 19 621 T 12
152 2554 1 46 320 2751 0 20 403 3300 3 33 177 1564 2 36 379 2875 1 17 147 502 1 1" 212 918 0 3 200 1021 1 13
97 2651 0 46 107 2656 2 22 1162 4542 7 40 74 1658 0 36 110 2985 4 21 102 964 1 12 62 1000 0 3 112 1133 0 13

NO RES.NO RES RES RES. NO RES.NORES RES RES NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NO RES RES. RES. NORES.NO RES

RES RES. NO RES.NO RES RES. RES, NO RES.NORES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES

o1 o0__ o 0 o1 o__ ot 0 0| o__ o 0 0} 0] 0 0 ol o 0| 0 oj_ ot 0 0] ° ol 0 0| ol 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2402 2462 21 21 203 203 1 1 0 0 559 559 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
10 2492 1 22 1 204 0 1 478 8 4 4 372 931 5 7 635 635 1 1 650 658 0 0 0 0 63 63 0 0

0 2492 0 22 0 204 0 1 307 755 1 5 0 931 0 7 329 964 0 1 4 662 0 0 514 514 0 0 <87 550 D 0

562 3054 0 22 2140 2344 2 3 592 1377 0 5 022 1553 1 0o 412 1370 0 1 0 662 0 0 14 520 0 0 29 579 0 D

RES RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NO RES RES, RES. NORES NORES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NORES NORES RES RES NO RES.NORES RES. RES. NORES.NO RES RES, RES. NORES.NO RES

oi ai 0 a ai 0 Oi oi o/ 0 0/ o/ ol 0 o1 ot *1 0 ot *q * 0 o1 Ei o 0 a 0} [o]] 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 12 12 1 1 8 6 0 0 0 0 0 0 0 0
0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 13 0 1 0 6 0 0 1 1 0 0 4 4 0 0
4 7 0 0 47 47 0 0 2 2 0 0 5 7 0 0 6 19 0 1 0 6 0 0 0 1 0 0 2 6 0 0
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It '® ARENAL \ REPELON | 20 CANDELARIA \ 21 TUBARA \ 22 CALAMAR | 23 JUAM DE ACOStA | 24 MANATI
ur RES. NO RES.NO RES RES. NORES.NORES RES. ~RES. NORES.NORES RES. , RES. NORESNORES RES. RES NORES.NORES RES ~RES. NORES.NORES RES. RES. NO RES.NORES
o q @ |I a 0| on oi oT
o' o 0 o o [} o o
3 (o] 385 386 226 226 o o o o
7 ° za 812 sos 731 0 o o o
° 693 50 781 (0] ) o 824 824
é ° 188 876 90 871 0 o o 1qﬁl 1867
2 o 05 964 83 934 (0] o o 1688
13 o] 105 % 55 889 (0] o 82 87 63 2051
15 (0] 52 27 1016 o o 1119 1206 3 38
1 (0] 3@1 ﬁb 352 1368 1 959 959 297 297 652 % 5 57 2146
B 1812 1812 1 297 1665 2 1030 547 844 264 4 2187
16 57 1B69 7 3 2416 203 1668 o @ 1@ 890 1534 303 2425 2 2 2394
16 55 1924 1 ﬁ) 2536 83 1951 o 94 198 1732 135 2560 ﬁ) 2494
is" [ES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES NORES RES. RES KNORES NORES RES RES. NORES.NORES RES. RES NORES.NORES RES RES NORESNORES RES RES NORES NORES
') o1 o1 0 ol 0l 0l 0 0| o ol 0 4] o1 0 0 0l Ql 0 « @ ol ] 0 of ol o 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0
b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 0 0 0 0 752 752 0 0 0 0 0 0 0 0 533 533 0 0
o 0 0 025 825 0 0 27 779 0 0 0 0 0 Q 0 0 563 1096 0 0
a_ 0 0 37 862 0 0 127 906 0 0 0 0 0 0 420 420 3 3 4 1100 0 0
isi RES, NORES.NORES RES RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES NORES RES. RES. NORES.NORES RES RES KORES NORES
oi, @ @ 0 0 0| ol o 0 0| 01 0 0 _o0] 0| 0| 0 on 0| 0| 0 ol o o 0
(o) o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
c o 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Q o 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
c o o o o 0 0 4 0 0 0 € 0 c 0 0 0 0 0 0
o 3 3 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0
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I 25 smo NUEVO I 2» SAUUMNA 127 SANTA WABTA | 28 AKACATACA I 2» FUNDACION | 30 CIENAGA 31 VALLEOUPAR j 32 LA PAZ

RES RE£S. NO RES.NO RES RES. RES NORES.NO RES RES RES. NORES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RES NO RES RES RES. NORES.NO RES RES RES. MORES NORES RES. RES. NO RES.NO RES.

J] o| ol 0 e} ] o 0 31927| 31927| 6961 596 5051 505| *4 3 25641 2594 46) 46 26021 29921 45 12001 1200 ' 7 Q 0 °l 0
0 0 0 0 3910 35937 [co] 656 564 1069 4 7 253 2817 4 50 418 3300 10 55 11568 12776 107 114 1021 1021 10 10

0 0 0 0 <6 40792 7 733 73 1142 0 7 952 3769 7 57 409 3709 6 61 9950 22726 143 257 401 1422 2 12

0 0 0 0 4354 45136 ! 904 729 1871 6 13 264 4033 3 60 762 4551 9 99 1667 24393 64 321 169 1591 4 16

0 0 0 0 5922 51059 72 076 393 2296 2 15 952 4965 5 65 1655 6206 23 92 1432 25825 31 352 104 1695 1 17

0 0 0 0 4494 55557 74 950 593 2849 3 19 1160 6145 2 67 1982 8108 23 115 2888 28691 45 397 69 1764 2 19

0 0 0 0 3417 59969 47 997 379 3226 0 10 594 6739 2 69 2029 10217 15 130 10142 38833 44 441 64 1028 2 21

0 0 0 0 2615 91594 48 1045 200 3429 0 16 306 7045 2 7 1269 11503 9 139 5572 44405 47 488 115 1943 0 21

0 0 0 0 1725 63309 34 1079 127 3555 0 19 172 7217 4 75 646 12149 20 159 2254 46669 20 5C8 36 1979 0 21

0 0 0 0 2024 65333 72 1151 1313 4969 2 20 220 7437 B 1154 13303 34 193 1683 48342 35 543 43 rozz 0 21

300 300 0 0 1SO 150 0 1976 67309 75 1226 350 5218 1 21 251 7688 2 60 2703 16006 14 207 2002 50344 25 568 32 2054 2 23
32 332 0 0 16 166 0 3094 70403 79 1305 706 5924 2 23 1060 8748 4 84 1707 17713 27 234 4111 54455 31 599 75 2129 2 25
1269 1501 0 0 597 763 0 3919 74222 90 1385 625 6549 3 28 369 9117 3 07 1515 19228 12 240 3149 57604 M 640 72 2201 1 26
RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. MO RES.NO RES RES. RES, NORES NORES RES. RES NO RES.NORES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES_ RES. RES 740 RES NO RES RES RES NO RES.NO RES.
ol 0| al 0 1 ol o 0 0| 0 o1 0 ol 0| ot 0 ol 0| 0 0 o 0| 0 Q ol °L o o o 0
0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G o - 0 [\ 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 301 301 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 2332 2633 49 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 u

0 0 0 0 4340 0973 160 210 0 0 0 0 0 0 1059 1059 1S 15 0 0

0 0 0 0 2945 9919 27 237 0 0 125 126 0 0 265 265 3 3 3631 4690 15 30 0 0

0 0 0 0 6163 16082 65 302 Q 0 42 168 1 1 1573 1830 17 20 5071 9761 21 Si 0 0

0 0 0 0 15007 31089 118 418 0 G 672 840 13 14 3658 5497 30 50 16049 25610 55 106 0 0

0 0 0 0 14700 45789 164 582 1817 1617 7 7 3130 3970 35 49 3548 9045 33 83 18248 44058 99 205 1857 1857 17 17

RES. RES NO RES.NO RES RES 0 NO RES.NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES NO RES.NO RES RES RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES.
4 o1 ol 0 ol 0| ol 0 o o1 o 0 ol 0 al 0 o al 0 0 01 0 0 0 24 a 0 4 o] 0 0
0 0 0 [] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 ] 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 ] G 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0

0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 [

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 8 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0 0

0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79 85 0 0 0 0

0 0 0 0 18 26 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 352 437 0 0 0 0

0 0 0 0 10 36 0 0 0 G 0 [} 0 0 1 5 [ 0 101 619 0 0 0 0

0 0 0 0 31 67 [ 0 1 1 0 0 2 2 0 0 3 0 0 0 164 812 0 0 12 12 0 0



07

1W5
1096
1997
1998

2003
2004
2005
2006
2007

1995
1966
1997
1908
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1695
1996
1997
1998
1999
2000
2X1

2002
2003
2004
2005
2006
2X7

RESUMEN GENERAL

a AS CARIBE __1
Total MunICiptO»
USUARIOS INSTALADOS
RES RES. NO RES. NO RgS.
168.940 RPMW | 4.121 j RPMifl
224 257 4.700 .
294.753 5324 ;
302299 5.918 -
338.574 0595 y
389.129 % 7.643 4121
418.576 B087 4.700
441.736 264.753 8458 5324
457.176 302 299 8781 5910
478.174 330.574 9.184 6 595
499 853 578 069 9525 11.764
530.342 642 833 0869 12.787
558 665 706.489 10 303 13.782
REVISIONES EFECTUADAS
RES RES. NORES. NORES.
[ % Rev | % Rev
sssss
646 0,0%
31.946 500 12,7%
74.318 1,426 26.8%
110.647 2.188 36.9%
147.777 2418 36.7%
202.118 2.658 22.6%
308 222 3.028 23,7%
443.412 3600 26,1%
RECLAMACIONES
RES. RES. NO RES. NORES,
ST %R«3. | . 1 %R<td
0,0% 0.0%
0.0% 00%
0.0% 0.0%
0.0% 00%
0.0% 0,0%
1468 4.8% 59 9.9%
3.748 5,0% 152 10.7%
7751 7.0% 293 13,4%
8036 5.4% 296 12.2%
9.220 4.6% 305 11,5%
10344 3,4% 311 10.3%
12.640 2.9% 317 8.8%
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MumcifHo |
TaUJ Munictpk»

Tipo

DIC31 1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

Concepto

Tipo

Die 31 1995
1996
1997
199B
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Concepto

Tipo

OiC 31 1995
1996
1997
1996

2003
2004
2005
2006
2007

RES
4252J
1851
1828
1778
628
6
0
0
"« fifi?
9802
90
4
1

RES.
0]

417
333
824
116

6422
3024
6311

RES

N oocooooo

RES
4252
6103
7731
9509

10337
10343
10343
10343
490C6

56807

58897

58901

58902

GASES DEL ORENTE

USUARIOS INSTALADOS

NO RES. NO RES

9i
4

NoOONOO O ®®© N

39

9
13

81

LOS PATIOS

RES. RES. NORES. NORES

REVISIOtJES PERIOOICAS REALIZADAS
RES NORES. NORES
o__ 0|

0

0

0

0
417
750
1574
1690
1690
6112
11136
17447

ocococoo

20
7
15

0

Sooooooooo

NN
N

42

o1 i o 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1766 1766 0 0
3526 5292 0 0
10 5302 0 0

0 5302 0 0

0 5302 0 0
RES. RES. NO RES.NO RES
0| | 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LAR P.
NO RES ,NO RES

RES.

®ooooocoocoocoooo

©
S

Oi

coooocoooo

cooocoocoo0oo0oo0o0o0o0OoO

RES, RES. NO RES.NO RES
0| 0

cooooocoooocoooo o
coooococooocooo o000

RES

0]

1624

RES

RES.

0

ol

VILLAS DEL ROSARIO

RES. NO RES.NO RES.
Dl _ o 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
1624 0 0
1627 0 0
1627 0 0
1627 0 0
RES. NO RES.NO RES
0| 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
RES. NO RES.NO RES
oi o\ 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1995
1996
19&7
1996
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1987
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

1995
1996
1967
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Pagra 1C« i

RESUMEN GENERAL
GASES PEL ORIENTE J
Total Municipio*
USUARIOS INSTALADOS
RES NO RES.NO RES

Rp Mr &1 RP MO
6.103
7.73
9.509
10.337 m
10.343 4.252
10.343  6.103
10.343  7.731
50771 9509

65 723  10.337
BS.82G  14.595
65.830 16.448
65631 10074
REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES. NO RES. NORES.

| %Rev * [ % Rav
IY 1% -
L Ymwiz7, - vyl/l
417 9.8% - 0.0%
750 12.3% - 0.0%
1.574 20.4% - 0.0%
1.690 17,8% 0,0%
1.690 16.3% 0.0%
8.112 55.6% 20 42,8%
11.136 67.7% 27 52,9%
17.447 96,5% 42 72.4%

RECLAMACIONES
RES. RES. NO RES.NO RES.

%Red. - | %Recl.
0,0% 0.0%

0,0% 0,0%

0,0% 0.0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

0.0% 0.0%

0.0% 0.0%

- 0.0% 0.0%
0.0% 0.0%

18 0.2% 0.0%
80 0.5% 0.0%
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Empresa

Municipio 12 VILLAV1CENCIO PUEMTE QUEJAME GUAYABETAL

Upe RES. RES NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES RES. NORES NORES RES RES NO RES.NORES RES RES NORES.NORES RES. RES. NO RES.NORES

Die 31 1M5 2 Qo 0 d o 0 ol °L o 0 T oo 0 o1 Q °| 0 o] A el 0 o] o__ ot 0 o] o__ 0 0
1W6 5932 5932 144 144 0 0 0 0 0o — 0 96 % 0 0 0~ 0 0 0 0 0 0 0
1997 5125 11057 101 245 210 210 1 0 0 90 186 3 3 344 344 1 1 285 285 4 4 0 0 103 183 1 1
1998 3860 14917 92 337 1 211 0 68 68 0 0 kil 197 1 4 202 540 1 2 34 319 1 5 0 0 8 191 0 1
1999 2166 17083 95 432 14 225 0 50 118 3 3 4 201 1 5 77 623 7 9 14 333 1 6 154 154 4 4 5 196 0 1
2000 3210 20293 70 502 1 226 0 7 125 0 3 7 203 0 5 17 640 2 1 82 415 4 10 49 203 5 9 12 208 4 5
2001 3036 23329 110 612 0 226 0 3 128 Q 3 5 213 0 5 19 659 4 15 21 436 5 15 15 218 0 9 3 211 0 5
2002 2678 26007 92 704 4 230 0 2 130 0 3 3 216 1 6 19 678 1 16 16 452 H 29 20 238 1 10 2 213 0 5
2003 3216 29223 9% 800 6 236 0 3 133 0 3 51 267 0 6 31 709 4 20 37 489 5 34 23 261 2 12 16 229 0 5
2004 2854 32077 11 9N 4 240 0 1 134 2 5 12 279 1 7 43 752 2 22 18 507 3 37 18 279 1 13 10 239 0 s
2005 2588 34665 148 1057 7 247 1 2 4 138 1 6 4 283 2 9 78 830 4 26 5 512 2 39 16 295 0 13 21 260 1 6
2006 3570 38235 150 1207 15 262 0 2 3 141 1 7 7 290 1 10 24 854 4 30 16 528 0 39 13 308 0 13 15 275 0 6
2007 3925 42160 103 1390 8 270 1 3 2 143 0 7 16 306 1 11 32 B86 3 33 29 557 2 41 13 321 1 14 9 284 1 7

Concepto REVISIONES PERIODICAS REALfZADAS

Tipo RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES. NORES NORES FES RES. NORES.NORES RES. RES. NORES NORES RES RES NORES.NORES RES. RES NORES.NORES RES. RES NORES.NORES

Dtc 31 1995 0i 0 0 q °L of 0 0| °L o1 0 o °L o1 0 o1 0_ of 0 0 0] °| 0 0 oy o 0 ol 0| 0] 0
1996 342 342 5 5 0 0o — o 0 0 0o — o 0 15 15 — 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0~ o0 0 0 0 0 0
1997 272 614 3 8 0 0 0 0 0 0 0 0 35 60 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 Q 0
1998 1450 2064 26 34 0 0 0 0 0 0 0 0 1 51 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 849 2913 20 54 0 0 0 0 0 0 0 0 1 52 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 1519 4432 27 81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 2004 6436 31 112 0 0 0 0 0 0 0 0 3 55 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 1873 0309 45 157 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 3016 11325 59 216 0 0 0 0 0 0 0 0 57 112 4 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
2004 4001 15926 121 337 0 0 0 0 0 0 0 0 0 112 1 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0
2005 3193 19119 139 476 0 0 0 0 0 0 0 0 0 112 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 4651 23770 154 630 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 4420  2B190 146 778 0 0 0 0 0 0 0 u 0 12 0 8 7 7 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0

Concepto NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LAR.P

Tipo RES, RES. NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES. RES NORES.NORES RES. RES. NORES.NORES RES RES NORES.NORES RES. RES NORES NORES RES RES. NORES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES

Die 31 1995 o c;fA 0 0 o] ol W] 0 ol o 0 0 q o 0| 0 ]| Q. of 0 0| DI 0| 0 Oi °|_ ]| 0 Of ol Q 0
1996 1 1 1 0 0 0 Q 0 0~ 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0~ 0 0 0 0o — o 0 0 0 0 0
1997 2 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 3 6 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 2 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 2 10 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 2 12 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 1 13 4 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 3 16 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 3 19 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 6 25 1 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 1 26 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0
2007 2 26 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pégjn¢ 2 de 2

RESUMEN GENERAL
| D RESTREPO

Total Municipio*
USUARIOS INSTALADOS

RES RES, NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES.NO RES. RES NO RES. NO RES
ol o ° 0 oj ° oj 0 0] o__ o ° RP M n
0 0 0 0 0 0 6,028
0 0 0 0 0 0 12.265
0 0 571 571 8 6 015 815 18 18 17.635
29 29 5 5 205 776 6 14 233 1048 fi 27 20 7B6
2272 2301 48 53 141 917 3 17 198 1246 4 31 26.762
466 2767 9 62 135 1052 2 19 266 1512 4 35 30751 6 020
430 3205 7 69 14 1193 6 25 137 1649 4 36 34.211 12.265
328 3533 ) 74 96 1289 3 26 74 1723 2 M 38,092  17.635
277 3810 8 62 80 1369 1 29 90 1813 1 42 41 499 20766 154
191 4001 8 920 83 1432 3 32 260 2073 5 47 44736  26.782 327
163 4164 6 98 79 1511 20 52 122 2195 9 56 48.763 36,779
168 4352 3 101 126 1637 7 59 124 2319 4 60 53235 46 476 726 1.162
REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES, NO RES.NO RES RES, RES. NO RES.NO RES RES. RES NORES NORES. RES. RES. NO RES.NO RES.
o) 0 0 0 ] o 0 °| 0. 0| 0 1995 | % Rev | | % Rev
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Y 0 1996 357 5
0 0 0 0 0 [ 0 [ [ 0 0 0 1997 684 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1998 2.115 37
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.965 57 v 11771
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,484 0.0% 64 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6491 107,7% 115 79,9%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,364 68,2% 160 62.7%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2003 11437 64,1% 223 59.3%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 16038 77.2% 345 68,0%
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2005 19,232 71,6% 484 74,8%
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2006 23 883 64,9% 638 69,0%
7 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2007 20.317 60,9% 786  67,6%
RECLAMACIONES
RES. RES. NORES.NO RES RES RES. NORES.NORES RES RES NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES.
Oj 0 Oi 0 ]| Oj 0 0 o] o___ o] 0 1995 | %Recl \ | %Red.
0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996 1 0.3% 1 20,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1997 3 0.5% 2 20,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996 6 0,3% 4 10,8%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0.3% 5 8,8%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0.2% 5 6.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0.2% 10 0,7%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0.2% 14 6.8%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2003 16 0,1% 15 6,7%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 19 0.1% 15 4.3%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 2005 25 0,1% 16 3.3%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2006 26 0,1% 16 2.5%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2007 26 0 1% 16 2.0%

°5



Enpfeid
Municipio

Toral Munidpioft

Concepto

Tipo

»C 31 1095
1990
1997
1990
1999
2000
2001
2002
2002
2004
2005
2006
2007

Concepto

upo

1995

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Tipo

Dic 31 1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RES.
0]

574
936
1663
541
365
457
660
682
74
725

RES
Oj

574
930
1663
362

RES

oo ococ°

ACACIAS

USUARIOS INSTALADOS
NO RES.NORES RES

RES-
o]

ol

o—

0
574
1512
3178
371B
4061
4546
5216
5696
6642
7367

5
12
2
5
9
n
7
2
3
13

0 of

0

0

5
17
29
34 209
43 40
54 35
61 57
63 25
66 23
79 26

PARATEB<JENO

RES. NO RES.NORES

309

RSMSIOKES PERIODICAS REAUZ*D*S
NO RES.NO RES  RES.

RES.
0
0
0
0
0
0
0

0
574
1512
3175
3537
406i

o

5
12
12

5

9

0 0]
0
0
0
0
0
0
17
29

34 0

43 0

RES.

OCoo0oo0CocowmO®» OO0 OO

ol

coocowNO

13

NO RES.NO RES

0
0

OO0 Oo0o0o0oO0O0OO0O0O0OO

NUMERO OE RECLAMACIONES RELACIONADAS CONLAR.P.
NO RES.NO RES  RES.

RES.

cocococoocoococooo

ol

cocooo

o

OococoOoo o 0o oo o

RES.

Occo0o00O009° O0O0O0C

NO RES NO RES

a

OCocooocoocoocoooooo0

RES.

409
263

RES.

RES.

0]

RES. NO RES.NO RES.

DoOO0O0OMOOOO®» oo O

OCo0oo00oeoo0o0O0O0O0O0O

0] 0]
o—
0
0
]
]
]
]
]
0
]
409 0
672 0
RES. NO RES.NO RES.
0] ]
0
0
]
0
0
0
]
0
0
0
0
0
RES. NO RES.NO RES
oi 0j
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

coo0o0oo0oco0oco o000 o

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007

Pagina 10* 1

RESUMEN GENERAL

Total Municipios
USUARIOS INSTALADOS
NO RES. NO RES

RP Mfil J RP Mm
5928
5 557
$.175
3.925
8454 4330
RES NO RES
% Rov
0,0%
0.0%
0,0%

574 100.0% 100,0%
1512 100,0% 17 100.0%
3.175  100.0% 100.0%
3527 90.1% 01,0%
4081  942% 01,1%

RECLAMACIONES
RES. RES. NO RES NO RES.

| %Red | %R«CJ.
0,0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%



Empresa
Municipio

TotfiJ Municipio*

Concepto

Tipo

Dic 31 1995
1996
1997
199B
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Concepto

Tipo

Oic 31 1995

1995
1066
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

METROGAS

1 FLORIDASLNCA

USUARIOS INSTALADOS
RES RES. NO RES,NO RES

36472 364721

1010 37490
923 38413
2907 41400
2106 43506
696 44404
657 45261
607 40240
1688 47930
1649  49S8S
1675 51760
1677 53637
1600 55537

3281
(o}

cooocoocooocoooo

o

328
329
320
329
326
329
326
320
328
328
320
328
328

RESUMEN GENERAL
ME7ROGAS

Total Municipios

USUARIOS INSTALADOS

RES.
1995 3S 472
1096 37.490
1897 38,413
1098 41 400
1899 43,506
2000 44 404
2001 45261
2002 48,240
2003 47.936
2004 49,905
2005 51,760
2006 53.637
2007 55537

RES,
I RP Min |

Y X /fr

wyXs
3g472
37.490
38413
41.400
43,506
80 076
62.751
84.661

NO RES, NO RES.
328 | RPAfcn
329
328
329
326 v /1y /
329 328

328 328
326 320
328 326
328 329
326 656
328 656
328 656

REVISIONES PERIODICAS RE£ALIZ> REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES, NORES NORES

01

OL_
b
6
:

co@oc oo

NUMERO DE RECLAMACIONES REI RECLAMACIONES

01

ococoocoocooocoo

occeco P oo °

RES, NORES NORES.

o

i

OCoocooooocooo0oc°

©SCgoocooooo

i

Coocoooooo

0

Cooo0ooooocoo oo

1995
1966
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

RES,

1996
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

| HYV

0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%

RES.
| %Rccl. |
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%

NO RES.NO RES

0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%

NO RES.NO RES.

J %RecJ.
0,0%
00%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%

Pdcir* | de 1



Byl _

ToUl Municipios

Concepto USUARIOS INSTALADOS USUARIOS INSTALADOS
upo RES. RES. NO RES.NO RES. RES. NO RES.NO ReS
Dk 31 IMS o ol 0 ° | RP Mtn | - | RPM-A
1996 0 0
1997 0 0
1996 0 0
1999 0 0
2000 0 0
2001 0 0
2002 0 0
2003 0 0
2004 0 0
2005 0 0
2006 0 0
2007 982 962 4 4
Concepto REVISIONES PERIOOICAS
Tipo RES. RES NO RES.NO RES RES NORES NO RES.
DiC31 1996 0) 0] 0 0 K Rev % Hov
1996 0 0
1997 0 0
1996 0 0
1999 0 0 .
2000 0 0 00
2001 0 0 00" 00"
2002 0 0 0p*
2003 0 0 00*
2004 0 0 0.0%
2005 0 0 0,0*
2006 0 0 0.0% 00%
2007 962 962 4 4 982 1000* 100 0*
Carceplo NUMERO DE RECLAMACIONES REI RECLAMACIONES
Tipo RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NO RES
1995 o] 0j 0 o 1995 - | %ReCJ. | %R«CJ.
996 0 0 1996 0,0% 0.0*
1997 0 0 1097 0.0* 0.0*
1998 0 0 1996 0.0* 0.0*
1999 0 0 1999 0,0* 0.0*
2000 0 0 2000 0,0* 0.0*
2001 0 0 2001 0.0* 0.0*
2002 0 0 2002 0.0* 0.0*
2003 0 0 2003 0.0* 0.0*
2004 0 0 2004 0.0* 0,0*
2005 0 0 2005 0.0* 0.0*
2006 0 0 2006 0.0* 0.0*
2007 10 10 0 0 2007 10 1.0* 0.0*

RESUMEN GENERAL

Total Muniopioa

Pagina i oa i



1

Emprosa PUBLISERV1CIOS

hAunfcjpio 1 MIRAFLORES

TOtel Municipios

Concepto USUARIOS INSTALADOS

Tipo RES. RES NORES No RES.

DIC 31 T995 0 o °| 0 1995
1996 [ 0 1996
1897 0 0 1997
1996 0 0 1896
1999 0 0 1999
2900 0 0 2000
2001 0 0 2001
2002 0 0 2002
2003 0 0 2003
2004 0 0 2004
2005 0 0 2005
2006 0 0 2006
2007 591 591 24 24 2007

Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZA

TipO RES. RES. NORES NO RES

Dic 31 1995 ° o of 0 1995
1996 0 0 1996
1997 0 0 1997
199l 0 0 1998
1999 0 0 1999
2000 0 0 2000
2001 0 0 2001
2002 0 0 2002
2003 0 0 2003
2004 0 0 2004
2005 0 0 2005
2006 0 0 2006
2007 0 0 2007

concepto NUMERO DE RECLAMACIONES REI

TipO RES RES. NO RES.NO RES

Oic 31 1995 o o o| 0 1995
1996 0 0 1996
1997 0 0 1997
1998 0 0 1998
1999 0 0 1999
2000 0 0 2000
2001 0 0 2001
2002 0 0 2002
2003 0 0 2003
2004 0 0 2004
2005 0 0 2005
2006 0 0 2006
2007 0 0 2007

RESUMEN GENERAL

PUBLISERV1CIOS
Total Municipios
USUARIOS INSTALADOS

RES

RP Mun

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
100.0%

RES.
| %RaeT
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0/0
(o5

0.0%

NO RES. NO RES
RP Min

NO RES, NO RES
% Rev

0,0%
00%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%

100.0%

NO RES. NO RES.
| %Red.
0,0%
0.0%
00%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
00%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
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Empf*«

Munlcipfe _CLEIAENCIA \ i CARME* DE BOUVAB | 6 MAISJJJGLIE | 7 WWALABAJA-

Totzr Municipiot

USUARIOS INSTALADOS

Tipo RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RE3.NO RES RES. RES. NORES.NO RES RES RES, NO RES.NORES RES RES. NORES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES, NORES RES RES. NO RES. NORES

Dlc 31 1995 02000 92000[ 6501 650 4850| 485i)| sl 5 5001 5001 ol 0 ] °| DI 0 280Q| 2800 12 12 72001 7200 30| 30 o Q. o) 0 1900| 1900]| 0 °
1996 96554 711 4987 7 507 0 0o 0 2995 14 7719 44 0 0 2000 0
1997 102607 760 5219 6 562 0 461 0 4672 22 8585 0 0 0 2237 0
1996 106272 969 5371 6 561 0 517 2 5135 50 9005 45 913 4 2399 0
1999 109766 1202 5489 72 581 1 533 2 5221 62 9512 sa 1052 4 2563 22
20c0 113232 1483 81 584 1 583 1 5411 62 10220 106 1136 5 2857 10
2001 116464 1504 5853 72 550 0 621 2 5403 70 10456 104 1320 0 2725 6
2002 121381 1555 6533 74 554 0 660 3 5899 70 11453 106 1667 0 2954 9
2003 127136 1669 6818 66 573 0 756 3 5835 72 12117 94 1838 12 3110 S
2004 133275 1631 7079 55 588 0 709 3 6035 75 13112 102 1953 12 3227 11
2005 136660 1906 7250 50 600 0 651 3 6249 84 13667 122 2720 " 3361 10
2006 146385 2109 7811 45 646 1 976 3 6652 82 14441 121 2958 9 3531 10
2007 153710 2271 6076 47 079 2 1038 5 6838 85 14760 125 3116 10 3705 15

Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS

Tipo RES. RES. NORES. NORES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NORES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NORES RES. RES. NORES.NO RES RES RES NO RES.NO RES RES. RES. NORES. NORES

DiC31 1995 4] o___ 01 0 °| 01 o1 0 01 oL qQ 0 0| el 01 0 01 o] 0 0 i o o» 0 o ol 0| 0 01 °1 0 0
1996 0 0 0 ¥} o0 T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 kel 0 [ 0
1696 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1969 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zuro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 252B3 25283 188 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 20393 45676 92 280 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 2914 48590 42 322 753 753 8 6 0 0 0 0 0 0 3490 3498 16 16 0 0 0 0
2004 16274 64864 106 426 3042 4395 9 15 0 0 0 0 2502 2502 4 4 5784 9282 40 56 0 0 0 0
2005 21464 66349 1U 542 93 4483 1 16 0 0 489 489 0 0 2641 5143 2 6 652 9934 1 57 [ 0 2607 2607 3 3
2006 46630 135178 125 667 1417 5905 1 17 530 530 0 0 0 489 0 0 8 5151 0 6 1384 11319 >2 69 1119 1119 2 2 344 2951 0 3
2007 36171 171349 1274 1941 650 6555 0 17 10 548 0 0 190 679 0 0 682 SB33 47 53 3974 15292 61 130 625 1744 1 3 131 3092 4 7

Concepto NUMERO OE RECLAMACKWJES RELACIONADAS CON LA R-P-

Upo RES. RES. NORE3.NO RES RES. RES NO RES,NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NQ RES, RES. RES. NQRES NORES, RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NORES RES. NO RES.NO RES

DiC 31 1985
1966

5
1)

2001 102
2002 156
2003 17
20M %
2GC5

2006 247 «9B

2007 555 1048




fl

RES.
1660)

RES
0]

195
2111
102

RES.
o1

S}

SAN JACINTO

RES.
186C| "
1930
2100
2170
2213
2240
2274
2364
2418
2522
2636
2812
2901

RES.
0

cococoocoocoogoo o

195 0
2306 1
2408

RES.

coocooo0oo0o0O 00 0o
S}

NO RES.NO RES

It

12
13
15
16
21

70
20
25
32
34
35
32

NO RES. NO RES

s 00000 OOCOOCO OO

N

NO RES NO RES

cooo0oocooocooocoo0o g

10

RES
1750

RES
ol

2928
103
357

RES.
0]

oo

SAN JUAN NEPQMIJCENOI

RES. NO RES.NO RES
1750J

2250
2799
2974
3017
3067
3170
3317
3431

3525
3597
3732
3906

RES,

cooocooocooo o

RES.

L O000ocoo©0o00O0O0O0OO

__ o 0
0

0

0

0

0

0

0

0

0

3 3
1 4
14 16

il 6
6
10
26
36
33
35
29
32
37
40
40
40

NO RES. NO RES

NO RES MORES
0

S}
Oocoocoocoocoocoooooo

RES.

RES.

cl

376

257

RES.

01

SAtffA CAT AUNA

RES
of
0
305
392
403
417
457
617
659
672
704
743
766

RES

cocoocooococoo

w w
3N
© o

636

RES

OCoocoo0oo0oo0o00 o0 oo

NO RES-NO RES

0

NMNNRNNNMNNMNMNNN 200 O

140 RES NO RES

Oj

S}

L0000 O0OOCOOCOOOOO O

MO RES. MORES

01

S}

Ocooococooocoo 00000

[ 12

RES

RES.

9.
3

0

26
02
26

RES.

o
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SANTA ROSA | 13 TALAJGUA

RES. NO RES.NORES RES. RES. NORES NO RES

ol 0 400] 4001 o 0

0 0 449 0

562 0 506 0

922 0 533 0
965 3 546
7028 4 556
w77 4 605
1265 4 652
1375 5 692
1579 5 706
1739 6 735
1050 6 760

1952 5 794 0

RES. NORES NORES RES. RES. NORES NO RES

o] o] 0 0| o1 ot 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 c 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

926 0 0 0 0

1228 0 0 634 634 0 0

1284 0 0 45 679 0 0

RES NORES.NORES RES. RES. NO RES.NO RES

° 0| 0 ] 0] ] 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 D 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

u

RES.

4700]

RES.

912
3150
2173

144

4438

RES.

ol

Nooooo

TUHBACO
RES. NO RES NORES
4700 *0 20
5166 24
5716 2%
6102 50
6479 7
6677 69
7135 69
6722 95
8257 92
8744 86
9074 65
9589 93
10060 9
RES. NO RES NO RES
oo 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
912 10 10
4062 31 #“
6235 8 49
6376 0 49
6379 0 4fl
10817 1 50
RES. NORES NO RES

NOO0 o000 oo oo oo

cocoooo

Ococoocoocooocoo0oo0o0o0 o

15

RES.
0]

RES.

670

333

RES.
01

cocoo

TURBANA

RES.
of
0
0
668
695
746
833
951
1044
1252
1506
1576
1656

RES.

oc0o0oo0cocooo0oooooo

\

NO RES. MORES

9

~ X< OOOPRP D 2SO O

NO RES MO RES

0

oo oo

Cooocoo©oo0o00 o oo

NO RES NO RES

ol

cooo

Ccocooocoocooocoooo o

1B

RES.
0]

RES.
0l

RES.
0]

VIXANUEVA (BOUVAR>

RES.

coocoococoocoocoo

)
=
®

1733
1021
1913

NO RES. MO RE.
0

S

NNONOOOOOOO 00

RES. MORES.NORES

Ccoocooo0oo0oocoo0o0 09

RES,

Coocoocooooooo oo

0]

NO RES, NO RE
0

Oc0oocooo0o0O0O0O0O0 OO

S

OCoocoooooocoo O



i

17

RES,

RES,
ol

988
101

RES
ol

&AWTA ANA

RES

M
ton
1109
177
1245
11BS
14*4

RES,

coocoocoocoooooo

0
988
1089

RES.

L0000 O0CO0OO0OO0CO0O O °

~oococoogo

NO RES. NO RES

0

ococooooo

NO RES, NO RES

Q

s L.0000OO0COO0OO0OO O

NO RES. NO RES

0]

o

Coocoooocooocoo oo

19 OVEJAS

3201

RES.
Of

1093
85

RES
Ql

18 BUENAVIGTA
RES, RES. NORES.NO RES RES

7801  780| 3 3

620 It

eso 5

900 6

930 G

940 7

972 7

1010 7

1041 7

4009 7

1114 5

1150 9

1196 10

RES, RES. NORES NO RES

] 0 o} 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
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