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1. ENFOQUE GENERAL DEL ESTUDIO

La legislación colombiana ha establecido las condiciones técnicas y de seguridad requeridas 

para la prestación del servicio público domiciliario de gas natural, el cual constituye un 

derecho al que puede acceder cualquier persona dentro del territorio nacional.

De conformidad con la regulación vigente, es responsabilidad de las empresas distribuidoras 

de gas combustible, garantizar que las instalaciones receptoras de los usuarios cumplan con 

los requisitos mínimos de seguridad exigidos para ofrecer un suministro confiable de gas, 

para lo cual se ha establecido el proceso de Revisión Periódica de las Instalaciones Internas, 

cuyo desarrollo ha permitido detectar defectos que entrañan un alto riesgo para los usuarios 

y la comunidad en general. No obstante a que cada distribuidor ha diseñado facilidades para 

el usuario, tanto para la visita de inspección como para la corrección de los defectos, la 

logística de ejecución de este proceso ha encontrado innumerables inconvenientes, 

relacionados principalmente con los costos de la revisión y la posterior adecuación de las 

instalaciones que presentan deficiencias, generando así resistencia de los usuarios hacia la 

realización de la actividad. En concordancia con los anteriores planteamientos, es evidente 

que existe una problemática en torno al Revisión Periódica de las Instalaciones Internas para 

el suministro de gas, la cual debe resolverse con el concurso de todos los agentes 

involucrados.

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general del estudio es ofrecer un apoyo a la Comisión de Regulación de Energía y 

Gas, en la definición de los procedimientos, costos, plazos y responsabilidades, para llevar a 

cabo la actividad de revisión de las instalaciones internas de los usuarios de gas 

combustible distribuido por red física, con el fin de que se formulen alternativas que faciliten 

la realización de esta actividad y se eviten sobrecostos y abusos en las adecuaciones de la 

red interna.

En concordancia con los pliegos de condiciones, los objetivos particulares de la asesoría 

están definidos así:

V Clarificar el ámbito jurídico dentro del cual debe regularse la actividad de revisión de las 

instalaciones internas y definir las competencias de cada entidad involucrada.
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V  Argumentar las razones de seguridad que justifican la realización de la actividad de 

revisiones periódica de las instalaciones internas. 

v  Formular alternativas para controlar e incentivar la realización de esta actividad. 

v  Recomendar acciones para evitar los abusos y sobrecostos en las adecuaciones de la 

instalación interna.

v' Establecer un procedimiento técnico formal para el desarrollo de la actividad de revisión 

periódica para instalaciones internas de tal manera que se cumpla con la normatividad 

existente.

v' Determinar los costos eficientes, la frecuencia y las responsabilidades para la realización 

de las revisiones periódicas.

1.2. ALCANCE

El presente estudio contempla el análisis de la actividad de revisión periódica de las 

instalaciones internas para uso residencial y comercial, cuya remuneración actual tiene un 

régimen de libertad vigilada, mediante el cual las Empresas de Servicios Públicos 

Domiciliarios determinan libremente las tarifas de dicho servicio a pequeños y medianos 

consumidores, con la obligación de informar por escrito a las Comisiones de Regulación las 

decisiones tomadas sobre la materia.

1.3. ANTECEDENTES

Por definición del Artículo 14.16 de la Lev 142/94. la red interna es “el conjunto de redes, 

tuberías, accesorios y equipos que integran el sistema de suministro del servicio público al 

inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal, es aquel sistema de 

suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere."

El Parágrafo Único del Numeral 2 del Anexo 2 de la Resolución CREG 039/95, establece que 

la red interna no será negocio exclusivo del distribuidor y por lo tanto cualquier persona 

calificada podrá prestar el sen/icio, siempre y cuando esté registrada en la empresa de 

distribución local. En todo caso, el distribuidor deberá rechazar la instalación si no cumple 

con las normas mínimas de seguridad establecidas.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

El registro del personal autorizado para construir y realizar el mantenimiento de la red interna 

deberá ser público y es la obligación de las empresas distribuidoras divulgarlo, al tenor de lo 

establecido en el Parágrafo del Artículo 19 de la Resolución CREG 108/97. Sin embargo, la 

existencia del registro no impide que personas calificadas según normas, y no inclusas en el 

mismo, puedan ejercer su profesión u oficio.

El Artículo 27 de la misma Resolución establece que "en las condiciones uniformes del 

contrato, la empresa establecerá los valores a cobrar por concepto de revisión de 

instalaciones, calibración de medidores y, en general, cualquier otro servicio que el suscrlptor 

o usuario pueda contratar con la empresa o con terceros, con el fin de que el usuario pueda 

comparar el precio que le ofrece la empresa frente a otros proveedores de iguales bienes o 

servicios. ”

De otra parte, la Resolución CREG 067/95 establece en el Título 112.10 (Puesta en Servicio, 

Reconocimiento y Prueba), que antes de dar al servicio una instalación nueva, el distribuidor 

deberá someterla a ensayos o pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, el costo 

de los cuales estará incluso en el cargo de conexión. El numeral 2.24 del mismo título dice: 

“El distribuidor será responsable por el estricto cumplimiento de las normas de seguridad, 

protección del medio ambiente y urbanísticas en sus redes. Adicionalmente, será el 

responsable de que las instalaciones receptoras de los usuarios cumplan con los requisitos 

mínimos de seguridad, haciendo para el efecto las pruebas correspondientes y llevando un 

registro de las mismas. Para pruebas posteriores a la de la conexión, el distribuidor podrá 

cobrar un cargo. ”

Por su parte, el Título II.2.7 (Instalaciones Receptoras de los Usuarios y Aparatos de 

Utilización para el Empleo de Gas Combustible) establece que la Superintendencia de 

Industria y Comercio -  SIC, emitirá normas de homologación para los gasodomésticos, 

realizando pruebas y ensayos oportunos en laboratorios autorizados para comprobar el 

cumplimiento de las normas e impedir la comercialización de aquellos que no hayan obtenido 

resultados satisfactorios en su homologación. Dado que lo anterior limita la función de la SIC 

a la etapa de comercialización de los artefactos de consumo y no al cuidado y mantenimiento 

de los equipos ya instalados, y teniendo en cuenta que es la responsabilidad del distribuidor 

verificar que la red interna en su totalidad cumpla con las normas técnicas correspondientes,
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so pena de hacerse acreedor a sanciones de la Superintendencia de Servicios Públicos -  

SSP, sin perjuicio de las acciones civiles o penales a que haya lugar, por el alcance de la 

misma definición de red interna consagrada en la Lev 142/94, resulta evidente que es de la 

competencia y especial Interés de las empresas distribuidoras, revisar periódicamente las 

instalaciones receptoras de los usuarios, incluyendo la comprobación de las características 

funcionales de sus artefactos de consumo.

Para éste fin, el Título V.5 (Procedimiento para la Operación del Sistema de Distribución) en 

su numeral 5.24, establece que las revisiones periódicas de Jas instalaciones internas de los 

usuarios deberán realizarse a intervalos no superiores a cinco años, o a solicitud del 

usuario cuando lo requiera, y añade que el distribuidor “...realizará pruebas de hermeticidad, 

escapes y funcionamiento, a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones de este 

Código y de los contratos que se suscriban con el usuario. El costo de las pruebas que se 

requieran estará a cargo del usuario."

Por último, es importante destacar que el Título II. 1 (Normas Técnicas Aplicables) del mismo 

Código determina que para todos los efectos pertinentes, al hacer alusión a normas 

técnicas, se refiere a “las Normas Técnicas Colombianas expedidas para el efecto. En caso 

de no existir normas colombianas, se emplearán normas de reconocido prestigio 

internacional y aceptadas por el Ministerio de Minas y Energía, el cual las compilará en un 

Código de Normas Técnicas y de Seguridad. ”

1.4. METODOLOGÍA

La metodología utilizada para la realización del Diagnóstico, objeto de la primera fase de la 

Consultoría, se orientó hacia el desarrollo secuencial de los siguientes procesos:

• Identificación, recopilación, selección y análisis de referentes sobre aspectos de 

segundad y evaluación de riesgos en instalaciones internas para suministro de gas.

• Revisión y estudio de los antecedentes de orden técnico, normativo y reglamentario, 

aplicable a la problemática objeto estudio.

• Consulta de fuentes primarías, mediante visitas a Empresas Distribuidoras seleccionadas 

y a los Organismos de Control y Vigilancia.

• Exploración, búsqueda, análisis y validación de referentes internacionales.
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• Realización de taller con distribuidores y terceros interesados para recolectar información 

de interés sobre la problemática en mención.

• Realización de sesiones permanentes de retroalimentación, evaluación de resultados y 

redireccionamiento, por parte de los profesionales que conforman el equipo de trabajo.

• Procesamiento de la información obtenida y de los documentos soporte del estudio.

1.5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Las instalaciones internas son propiedad de los usuarios y constituyen el último componente 

de la infraestructura que permite usar el gas natural por parte de los usuarios residenciales, 

industriales, comerciales e institucionales.

La forma como se instalen, manejen y mantengan, tiene efectos sobre la calidad del servicio 

y sobre la seguridad, en este caso para cada usuario y para muchas otras personas vecinas 

o transeúntes, por los peligros graves que pueden ocasionar desperfectos en las 

instalaciones: explosiones, incendios, inhalaciones de emisiones tóxicas y otros.

Para asegurar la calidad permanente de dichas instalaciones, el Estado dispone de distintos 

instrumentos regulatorios y de vigilancia. Se expiden Reglamentos Técnicos y se tiene la 

facultad de inspeccionar las instalaciones para verificar que las reglas establecidas 

efectivamente se estén cumpliendo en todo momento y, de no ser así, se puede : (i) obligar a 

introducir los correctivos y (ü) sancionar a los responsables.

1.5.1. REGULACIÓN TÉCNICA

En Colombia se denominan Reglamentos Técnicos o Normas Técnicas Oficiales o Normas 

Técnicas Obligatorias a lo que en general se llama Regulación Técnica, para diferenciarla de 

la Regulación Económica esta última centrada en el comportamiento de los Agentes 

prestadores en asuntos como la organización industrial, las prácticas restrictivas de la 

competencia, los niveles tarifarios asociados a niveles mínimos de calidad del servicio y 

opciones de elevarlos a cambio de tarifas más altas.
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Los Reglamentos Técnicos usualmente convierten en obligatorias ciertas Normas Técnicas 

que muy distintos organismos privados en varios países, adoptan y divulgan como modelos 

de “Buenas Prácticas”. Lo que hace un Reglamento Técnico es transformar esas 

recomendaciones en obligatorias. Puede igualmente tomar otras referencias o incluir sus 

propias reglas.

Esas Normas abarcan toda la cadena desde la producción hasta los consumidores o 

usuarios finales.

El objetivo de los Reglamentos Técnicos es proteger la vida, la salud y el ambiente. El 

objetivo de la Regulación Económica es proteger a los usuarios.

Es posible -y  frecuente* que con el pretexto de cumplir esos objetivos, los Reglamentos 

Técnicos privilegien a determinados agentes como fabricantes, comercializadores o 

prestadores de los servicios.

Con intención o sin ella, se atenta contra la libre competencia sin que se tenga una 

razonable certeza sobre:

(i) los peligros

(ii) la forma de mitigarlos o evitarlos 

y se exijan:

(i) unas especificaciones determinadas o únicas para fabricar, procesar, instalar o 

mantener equipos y elementos para producir un bien o prestar un servicio 

(Ü) una determinada frecuencia para verificar el estado de instalaciones, de los procesos o 

ambas

Es normal que hay una tensión entre el objetivo de evitar al máximo muertes o heridas a las 

personas; daños a las cosas y a la naturaleza, por una parte y, por otra, el objetivo de que 

los consumidores o usuarios adquieran un bien o servicio con la mejor calidad al menor 

precio.

No debe perderse de vista que toda exigencia a los Agentes impone costos que, finalmente, 

se reflejan en los precios o tarifas.
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En consecuencia, cuando el Estado tiene que decidir está enfrentado a un conflicto de 

interés: protege la vida y salud de las personas, integridad de las cosas y el ambiente, 

siempre y a cualquier costo; o protege a los consumidores y usuarios con menores precios y 

tarifas.

No hay respuesta única. Los sectores varían en el grado de peligro potencial que 

representan; los consumidores y usuarios varían de país a país, de región a región y de 

tiempo en tiempo, en su comportamiento prudente o imprudente al manejar artefactos; la 

disposición a pagar por unos y otros varía también según el tipo de bien o servicio.

Por todas esas razones, la asignación de competencias para expedir los Reglamentos 

Técnicos es de la mayor importancia para que la entidad que tenga la función, reúna el 

mayor número de elementos de juicio que le permitan decidir entre alternativas. En ciertos 

casos podría optarse por no imponer determinada exigencia si el riesgo real no es tan alto y 

bastarían campañas de divulgación. En otros el riesgo es muy alto y, aunque se limite la libre 

competencia y los precios finales se eleven, se opta por imponer unos ciertos materiales o 

procesos como los únicos permitidos, prohibiendo los demás.

Los países que han adherido al Tratado Intencional sobre Libre Comercio y pertenecen a la 

Organización Mundial del Comercio - OMC (como Colombia), se obligaron a que, antes de 

que un Reglamento Técnico entre en vigencia deben darse dos pasos:

(i) divulgar el proyecto en cada pais invitando para de manera amplia todo el que lo desee 

haga observaciones, reparos y sugerencias. La entidad que va a expedirlo no tiene 

obligación de aceptar los comentarios pero sí de analizarlos para aceptarlos total o 

parcialmente o para rechazarlos;

(ii) enviar el proyecto a la OMC para que lo objete si es una no justificada restricción al 

libre comercio

1.5.2. ENTIDADES COMPETENTES EN COLOMBIA

En Colombia, para múltiples sectores, la regla general es que los Ministerios son los 

competentes para expedir los Reglamentos Técnicos.
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En cumplimiento de las reglas de la OMC, cada Ministerio tiene que divulgarlo y remitirlo a la 

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC para que haga un primer análisis sobre si 

restringe injustificadamente el libre comercio y, ante todo, para que lo remita a la OMC.

Para el caso específico del gas natural, como para todos los servicios públicos domiciliarios, 

el Ministerio de Minas y Energía- MME puede expedirlos si la CREG se lo solicita.1 El MME 

es la Autoridad Competente y así expresamente lo dispone el Decreto 70/01.

Sin embargo, la SIC y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo son los que los han 

expedido.

La SIC tiene competencia residual, mientras las Autoridades Competentes no lo hagan. El 

Ministerio de Comercio realmente carece de esa facultad.2

El argumento de que el servicio ‘'domiciliario” como tal va hasta la red de distribución y que 

no incluye las instalaciones desde la conexión en adelante (las instalaciones internas y el 

medidor), es válido para determinar la competencia para vigilar. Pero no para regular.

• AUTORIDAD DE VIGILANCIA

La competente es la SIC. La propia SSP ha examinado con juicio el asunto, aludiendo3 a que 

las instalaciones internas no forman parte del servicio domiciliario.

La SIC tiene además, otras funciones propias:

(i) vigilar y sancionar a todos los Agentes: productores, importadores, comercializadores e 

instaladores que no sean empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios.4

(ii) organizar y regular los sistemas de acreditación para que instaladores distintos a los 

prestadores puedan hacerlo.5

1 Ley 142/94, artículo 67.1 y 73.5 En el caso eléctrico, el Decreto con fuerza de ley 2119 y la Ley 143/94 no exige esta solicitud.
2 Decreto con fuerza de ley 2153/92, articulo 2o, numeral 19.
3 Concepto 396 de 2008, 6 de agosto de 2008
4 Decreto 2269 de 1993, articulo 17, literal c)
5 Decreto con fuerza de ley 2153 de 1992, articulo 17, numeral 5 y Decreto 2269 de 1993 articulo 17, literal p)
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• EL PAPEL DE LA CREG Y DE LA SUPERINTENDENCIA DE SSPD

Como Regulador Económico, la CREG es la competente para:

(i) regular los costos eficientes de lo que los Reglamentos Técnicos impongan a los 

Agentes, como base para las decisiones tarifarias5; el hecho de que las empresas 

prestadoras puedan hacer ellas mismas las instalaciones o verificar que las que hagan 

agentes particulares no prestadores, se traduce en pagos por parte de los usuarios.

(ii) solicitar al MME que expida los Reglamentos Técnicos7 indicando sobre qué materias, 

incluyendo recomendaciones sobre la frecuencia de las verificaciones, asunto sobre el 

cual el MME es quien tiene la facultad de tomar la decisión. Téngase en cuenta lo 

señalado atrás sn el sentido de que es el Regulador Técnico quien debe definir el 

balance entre riesgos y costos; entre riesgos y comportamiento de los usuarios; entre 

riesgos y prácticas restrictivas de la competencia.

Como entidad de vigilancia sobre las empresas prestadoras de los servicios públicos 

domiciliarios, es la competente para hacer cumplir la regulación que esté vigente en lo 

relacionado con el cobro tarifario a los usuarios, incluyendo los que se refieran a la 

instalación y verificación de las instalaciones internas. En caso de incumplimiento, tiene 

competencia para investigar a las empresas y, si lo comprueba, sancionarlas.

Es igualmente la entidad competente para vigilar y sancionar el incumplimiento de las 

empresas prestadoras por comportamientos anticompetitivos8 y de competencia desleal.9

1.6. NORMATIVA TECNICA

A la fecha se puede afirmar que la industria cuenta con un marco normativo técnico 

completo, en particular en todo lo relativo a las instalaciones internas para suministro de gas. 

En efecto, la industria del gas cuenta con más de 100 Normas Técnicas Colombianas 

expedidas por el ICONTEC en su calidad de Organismo Nacional de Normalización.

6 Ley 142/94, artículos 73.11 y 88
7 Ley 142/94, articulo 73.5
8 Ley 142/94, artículo 32 y 133, principalmente los numerales 1, 3, 4 y 5
8 Ley 142/94 artículos 34.5 y 79,32
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Sin embargo, la situación no fue siempre así, ya que 20 años atrás, cuando se inició la 

masificación del gas, no existía prácticamente ninguna norma técnica. De alguna manera, 

esto explica en parte que las primeras instalaciones internas de gas, sobre todo en los 

primeros 10 años, se hayan construido con diversidad de criterios técnicos y la 

estandarización no haya sido precisamente la regla.

La primera versión de la NTC 2505 “Instalaciones internas para suministro de gas” que data 

de 1988, era todo un “tratado” complejo que incluía las prescripciones para construir 

instalaciones internas, pero también toda una serie de requisitos técnicos de producto para 

los elementos y componentes que constituían las instalaciones.

La NTC 2505 Instalaciones para suministro de gas combustible destinadas a usos 

residenciales y comerciales”, vigente actualmente, corresponde a la cuarta actualización 

aprobada a mediados del año 2006. Dicha norma tiene entonces una evolución de cerca de 

18 años y cinco versiones que la han llevado al texto actual, el cual sin lugar a dudas es 

totalmente pertinente como quiera que se dedica a lo que debe ser su verdadera naturaleza, 

esto es, a señalar los requerimientos constructivos propios de la instalación y las 

consideraciones de seguridad que se deben observar por diseñadores y constructores de 

dichas instalaciones.

Entre tanto, paralelamente en todos estos años, han sido aprobadas cerca de otras 

cincuenta normas técnicas relacionadas con las instalaciones internas, pero concentradas 

en los requisitos de producto que deben cumplir los elementos y componentes que 

constituyen las instalaciones internas. Estas normas tienen que ver con: tuberías, accesorios, 

sellantes, reguladores, válvulas, medidores, gasodomésticos, etc.

Esta circunstancia explica porque la industria al interior de ICONTEC ha elaborado la Guía 

Técnica Colombiana GTC 103 para el proceso de Revisión Periódica de las Instalaciones 

Internas, la cual justamente tiene en cuenta que al momento de revisar una instalación se 

debe identificar cual era la versión vigente de la NTC 2505 para la fecha de su construcción, 

con el propósito de hacer la revisión al tenor de dicha versión y no de la última, por razones 

obvias si nos atenemos a que tampoco en el campo técnico, podemos hacer retroactivas las 

normas.
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Este desarrollo normativo técnico es totalmente razonable si tenemos en cuenta que la 

industria va necesariamente más rápido que los procesos de elaboración de las normas. No 

es lógico pensar que un país se siente 5 o 10 años a elaborar todas las normas técnicas 

para luego si iniciar el proceso de masificación del gas, por ejemplo. Lo lógico, lo normal, es 

que la normalización sea nutrida por el avance de la industria, de su experiencia, para ir 

consolidando el marco normativo técnico.
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2. CONSULTA DE REFERENTES

2.1 EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

El gas combustible para uso doméstico, ya sea gas natural o gas licuado del petróleo, es de 

amplia utilización en los cinco continentes y podria decirse que existe una alta familiarización 

con sus bondades y riesgos. No obstante, existen aun altos niveles de accidentalidad y esto 

parece ser inherente a la actividad humana y se potenclalizan con el crecimiento permanente 

de la población mundial.

Por esta razón las autoridades energéticas en todos los países del mundo reglamentan 

diversos aspectos relacionados con el uso del gas como combustible, para las necesidades 

de confort en los hogares y también para las aplicaciones en la industria y lugares públicos.

Los aspectos que se reglamentan tienen que ver con toda la cadena del gas, desde la 

producción hasta la utilización final. En la parte relativa a la utilización final está todo lo 

relacionado con la construcción de las instalaciones internas y la conexión de los aparatos 

gasodomésticos. Más recientemente las regulaciones han empezado a profundizar en los 

aspectos relacionados con el mantenimiento y cuidado o buen uso de las instalaciones 

internas, debido justamente a la extensión o intensificación del uso del gas y la presencia de 

elevados índices de accidentalidad. Esta profundización se da alrededor del concepto de la 

Revisión o Inspección Periódica de las instalaciones de gas, para confirmar de cuando en 

cuando que dichas instalaciones mantienen las condiciones de seguridad dentro de los 

niveles óptimos que se entiende tienen desde el momento de la construcción inicial.

Para los propósitos del presente estudio se han consultado los referentes o normativas que 

tienen más difusión o mayor presencia en la web, los cuales son también de alguna manera 

los que han servido de consulta para la elaboración de la normatividad técnica colombiana 

en el pasado, la cual, dicho sea de paso, tiene un nivel de desarrollo a la altura de la 

normativa europea, si bien su cumplimiento por parte de los actores involucrados 

probablemente no este generalizado.
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Estos referentes normativos o técnicos corresponden a los siguientes países: España, Chile, 

Argentina, Estados Unidos y Canadá.

2.1.1. ESPAÑA

España es un pais con una fuerte cultura de gas a nivel domiciliario y unos usuarios 

fuertemente organizados. Como España es un país de Comunidades Autónomas, existen 

también particularidades en la reglamentación sobre la revisión periódica de las instalaciones 

internas de gas aplicable en cada región. Para propósitos de este estudio, estamos teniendo 

en cuenta una muy representativa, cual es la de la Comunidad de Madrid la cual a su vez es 

seguida de cerca por otras Comunidades Autónomas del país.

En esencia, la reglamentación española contempla una revisión periódica obligatoria cada 

cuatro años, similar a la que se hace en Colombia. La realización de esta revisión es 

responsabilidad del usuario y tiene que ser llevada a cabo con personal competente 

autorizado, perteneciente a empresas instaladoras de gas autorizadas.

Existe también una Inspección Periódica que debe efectuarse por la empresa distribuidora 

de gas de forma gratuita cada cuatro años. Esta última es de alguna manera una especie de 

comprobación de la primera, dado que justamente uno de los defectos mayores que se 

considera en esta inspección es la ausencia del Certificado de Revisión Periódica.

En ambas revisiones existe la clasificación de los defectos o no conformidades encontradas 

en dos tipos: Defecto mayor y defecto menor. Los primeros dan lugar a corte inmediato del 

servicio y los segundos originan un periodo para subsanar el incumplimiento.

2.1.2. CHILE

Chile es en Suramérica el país que probablemente más ha trabajado en el tema de la 

seguridad de las instalaciones internas de gas, profundizando en la gestión del proceso de 

revisión periódica. La Superintendencia de Electricidad y Combustibles cuenta además con 

un mecanismo "on-line” para el reporte de los procesos de certificación inicial de las 

instalaciones y posteriormente su revisión periódica.
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Para propósitos de este estudio, estamos teniendo en cuenta los siguientes documentos: 

s  El Decreto Supremo N° 66, de 2 de febrero 2007 “Reglamento de Instalaciones Interiores 

y Medidores de Gas”.

V La Resolución Exenta SEC No. 489/99 “Procedimiento de Certificación e Inspección de 

Instalaciones Interiores de Gas” de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

De la reglamentación chilena se deriva que para todo inmueble existe la obligación de 

realizar cada dos años la revisión de las instalaciones interiores de gas: tuberías, conductos, 

artefactos y planos de la instalación de gas, a efecto que éstos cumplan con las 

disposiciones reglamentarias y normativas respectivas.

Para estos efectos, se debe contratar a un Organismo de Certificación de Instalaciones 

Interiores autorizado por SEC, la cual debe extender un certificado que acredite la revisión 

efectuada, indicando la fecha en que se realizó. Este deberá quedar en poder de los 

respectivos administradores y comités de administración o usuarios en general.

Los propietarios de las instalaciones interiores de gas, deberán contratar entidades de

certificación de instalaciones de gas autorizadas por la Superintendencia, para la

certificación de tales instalaciones, y también en cada oportunidad que le realicen alguna 

modificación o su respectiva inspección periódica, de acuerdo al “Procedimiento de

Certificación e Inspección de Instalaciones Interiores de Gas”, establecido por la

Superintendencia.

Las entidades de Certificación de Instalaciones de Gas son organismos autorizados por la 

Superintendencia y están facultados para certificar e inspeccionar instalaciones de gas, de 

acuerdo con los requisitos establecidos en las disposiciones legales, reglamentarias y 

técnicas sobre la materia.

2.1.3. ARGENTINA

Este país también hace un uso intensivo del gas tanto a nivel domiciliario como vehicular. El 

Ente Nacional Argentino del Gas -ENARCAS, es el encargado de reglamentar todos los 

aspectos técnicos y administrativos del Gas. No obstante el tema de la revisión periódica no 

es algo que este totalmente reglamentado
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Para los propósitos de este estudio, estamos teniendo en cuenta los siguientes documentos:

✓ Resolución ENARCAS N° 1256 de 1999

✓ Resolución ENARGAS N° 2705 de 2002

Del estudio de estas disposiciones y otra información sobre problemáticas de la revisión de 

las instalaciones de gas en Argentina, se confirma que el tema no esta aun reglamentado en 

su totalidad y que la responsabilidad por la revisión está en cabeza de las distribuidoras 

domiciliaras del gas por red.

2.1.4. ESTADOS UNIDOS

Si bien no se ha identificado una normativa de este país que señale un procedimiento u 

obligue a la revisión periódica de las instalaciones internas de gas, de todos es conocido que 

este tema es más un requerimiento de las Agencias de Seguros.

De cualquier manera, el referente técnico por excelencia para los temas de seguridad en los 

Estados Unidos es el código de gas de ese país, más conocido como la NFPA 54 "National 

Fuel Gas Code Handbook”. Esta norma también ha sido tomada como base en Colombia 

para la elaboración de varias de las normas existentes.

2.1.5. CANADÁ

La revisión periódica de las instalaciones internas de gas en Canadá es muy similar a la de 

Estados Unidos. Sin embargo cuentan con una regulación general para las inspecciones a 

gas emanadas de las autoridades de Saskatchewan denominada "The gas inspection 

regulations” que también será fuente de consulta para los análisis objeto de este estudio.

2.2 ESTUDIOS SOBRE EVALUACIÓN DE RIESGOS EN INSTALACIONES INTERNAS

No se han identificado estudios que estén catalogados o referenciados ¡nternacionalmente 

sobre análisis de riesgos en instalaciones internas de gas que pudieran ser de utilidad para 

ser aplicados de manera general en este tipo de instalaciones.
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En Colombia se han realizado en los últimos años dos estudios en relación con riesgos en 

instalaciones internas:

S El primero en el año 2004 a instancias de NATURGAS, ente gremial de la industria del 

gas. La temática tratada fue “Análisis de riesgos en instalaciones internas de gas 

natural”.

/  El segundo a mediados de este 2008, a instancias de la compañía de Gas Natural s.a. 

esp. La temática tratada fue “Caracterización de la exposición a contaminantes 

atmosféricos en ambientes internos relacionados con el uso de gasodomésticos” y fue 

desarrollado para la ciudad de Bogotá, realizando 234 mediciones en una muestra de 73 

viviendas distribuidas en cinco estratos socioeconómicos.

2.2.1. COMENTARIOS SOBRE EL PRIMER ESTUDIO

El estudio de NATURGAS se desarrolló para una muestra de cerca de 4000 instalaciones 

distribuidas en seis ciudades diferentes del País.

El estudio se concentra en el análisis de dos riesgos fundamentales:

V Llamarada y explosión

S Acumulación de monóxido con lesiones o fatalidades

Con base en las frecuencias de ocurrencia analizadas, a partir de la base de datos 

BASEGAS, el estudio arroja como conclusiones que los niveles de riesgo presentes, por lo 

menos para las ciudades tomadas como muestra, están dentro de los denominados 

aceptables.

2.2.2. COMENTARIOS SOBRE EL SEGUNDO ESTUDIO

Del estudio de Gas Natural S.A esp., se destacan a continuación las siguientes conclusiones 

y recomendaciones por considerarlas representativas para el diagnostico de la situación
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V Existen viviendas en Bogotá para las cuales el uso de gasodomésticos se encuentra 

asociado con niveles de contaminación por CO que sobrepasan los límites establecidos 

por la Organización Mundial de i a Salud y que se encuentran asociados con diversos 

problemas de salud.

v' Un 11% de las viviendas evaluadas fueron categorizadas como “casos críticos”, y un 20% 

adicional fueron catalogadas como “situación de cuidado”, 

v'' Son diversas las variables que influyen en los niveles de contaminación en las viviendas 

que utilizan gasodomésticos, entre las cuales se pueden destacar el número y tipo de 

gasodomésticos, el estado de mantenimiento de los mismos y las condiciones físicas del 

espacio en el que se instalan estos equipos. Estas últimas tienen una gran influencia 

sobre parámetros tales como volumen de dilución y tasa de ventilación. Todas estas 

variables se relacionan a su vez con el estrato socioeconómico de la vivienda. 

v  Por lo anterior este estudio concluye que la mayoría de los casos críticos de 

contaminación se presentaron en viviendas de estratos bajos. Al mismo tiempo, sin 

embargo, también fue posible encontrar viviendas en estos estratos para los cuales no se 

presenta ningún tipo de complicación asociada con el uso de gasodoméstico.

Una recomendación para destacar de este estudio, es llevar a cabo una revisión cuidadosa y 

objetiva de la Resolución S/C 14471 de 2002, en particular en lo referente al protocolo 

establecido en ésta para determinar los valores máximos de exposición a CO en las 

viviendas que hacen uso de gasodomésticos. Según los resultados obtenidos en este 

estudio, dicho protocolo no permite estimar de manera precisa los niveles de contaminación 

que se presentan en las viviendas.

2.2.3. CONTRASTE ENTRE LOS DOS ESTUDIOS

De entrada se da un contraste entre estos dos estudios, porque fas conclusiones del primero 

dan un parte de tranquilidad o de no alarma para la industria, mientras que el segundo deja 

claro que existe un nivel de riesgo importante.

Sin embargo, es claro que probablemente los dos estudios no son exactamente 

comparables, en cuanto el primero se basa en una muestra nacional de seis ciudades y se 

enfocó en una revisión total de la instalación, mientras que el segundo se centró en la
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ciudad de Bogotá y solo en un problema concreto: en la presencia de monóxido de carbono 

por condiciones inadecuadas de combustión en los aparatos gasodomésticos.

De otro lado, el primer estudio data del año 2004 mientras que el segundo finalizó 

recientemente en el 2008. Para el 2004, las instalaciones en Bogotá eran del orden de 

1.135.000 y para mediados de 2008 son cercanas a 1.500.000. En tal sentido, la muestra 

que se haya podido tomar de Bogotá para el 2004 puede resultar sustancialmente distinta a 

la del 2008, en particular porque en los últimos años se ha intensificado la instalación de 

calentadores, incrementándose así la propensión a los problemas por CO en las 

instalaciones.

2.3 CRITERIOS DE SEGURIDAD

De la revisión de los documentos citados más arriba se concluye que los criterios de 

seguridad que priman o que orientan los procesos de revisión o inspección periódica de las 

instalaciones de gas que recomiendan, señalan u obligan las autoridades competentes, en 

diferentes países, giran alrededor de los aspectos técnicos que se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1: Criterios de Seguridad

ASPECTO , :<i^REQUÉRiM IENTO ENFASIS DE LA El PORQUE DEL CRITERIO

Ventilación de 
Recintos

Garantía de disponibilidad 
suficiente de aire 
(oxigeno) para el 
funcionamiento de los 
gasodomésticos y dilución 
de las trazas de CO 
producto de la 
combustión del gas

Verificación visual y 
dimensional de los 
recintos y sus áreas 
de comunicación a 
otros recintos, para 
determinar 
volúmenes de aire 
disponibles

La disponibilidad de aire 
suficiente es la que garantiza una 
combustión higiénica. El caso 
extremo, que sería la ausencia 
total de aire impediría la 
combustión misma. El tiempo que 
transcurre entre el inicio de la 
carencia de aire y su ausencia 
total, originaría una pésima 
combustión con un alto nivel de 
CO que es el precursor de la 
muerte de los seres vivos

Evacuación de 
Gases

Garantía de expulsión del 
caudal de los gases de 
combustión a la 
atmosfera exterior de los 
recintos en los cuales se 
encuentren ubicados los 
gasodomésticos

Verificación visual, 
dimensional y 
detección de la 
presencia de gases 
de combustión en la 
atmosfera interior de 
los recintos en los 
cuales se encuentren 
ubicados los 
gasodomésticos

El propósito de la evacuación de 
los gases es que el CO que se 
origina en las condiciones 
normales de la combustión vaya 
a la atmosfera exterior para evitar 
su acumulación al interior de los 
recintos por las razones 
señaladas en el criterio anterior.

Ubicación de 
Gasodomésticos

No ubicar
gasodomésticos de 
cámara abierta en lugares 
con permanencia 
permanente o prolongada 
de seres vivos

Verificación visual de 
la ubicación de los 
gasodomésticos

Un gasodoméstico por si mismo 
no da lugar a situaciones de 
riesgo. Los gasodomésticos se 
diseñan para ser usados en 
condiciones apropiadas y si estas 
no se observan, 
indefectiblemente se originaran 
condiciones de riesgo. Una de 
estas condiciones es la de una 
ubicación apropiada.

Funcionamiento
de
Gasodomésticos

Alta aproximación a la 
combustión completa del 
gas en los 
gasodomésticos

Condición de las 
llamas y presencia 
de CO en la 
atmosfera interior de 
los recintos

Un funcionamiento inapropiado 
del gasodoméstico que, estando 
bien ubicado y bien instalado, 
sea imputable a su “reglaje", 
también dará lugar a atmosferas 
peligrosas para los seres vivos

Hermeticidad de 
la Instalación

En esencia cero perdidas 
de gas

Condición de las 
tuberías, conexiones, 
válvulas, circuitos 
internos de los 
gasodomésticos

El riesgo de incendio, 
probablemente el más evidente 
para las personas, solamente se 
controla garantizando que el gas 
circule únicamente por el interior 
de las tuberías de la instalación y 
los circuitos propios de los 
gasodomésticos, es decir que no 
debe estar presente en ningún 
caso en la atmósfera de los 
recintos.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

3. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL

La solicitud de información estadística y documental detallada a través de encuestas a 21 

empresas distribuidoras, complementado con visitas practicadas a una muestra de las 

mismas, proporcionaron la información necesaria para establecer un diagnóstico real de la 

situación actual, a la vez que permitieron contrastar los diferentes puntos de vista aplicables 

al proceso de revisión periódica objeto de análisis.

Una vez recolectada la información aportada por los distribuidores, la realización del 

diagnóstico se orientó hacia los siguientes aspectos:

• Análisis estadístico de los Sistemas de Distribución, en función del número de usuarios 

en servicio, estado de desarrollo de la actividad de Revisión Periódica en cumplimiento 

de la Reglamentación vigente, y número de reclamaciones recibidas con respecto a la 

revisión técnica y la corrección de defectos.

• Análisis cualitativo y cuantitativo de los costos unitarios observados por las empresas 

distribuidoras en desarrollo de la Revisión Periódica.

• Análisis comparativo de los procedimientos operativos y administrativos aplicados por 

los distribuidores.

• Condiciones de idoneidad exigidas al personal que realiza la revisión periódica de 

instalaciones internas y la corrección de defectos.

3.1. TRABAJO DE CAMPO

3.1.1. SELECCIÓN DE LA MUESTRA

Los Términos de Referencia para la consultoría tenían previsto la realización de al menos 

cinco visitas a las empresas distribuidoras del país en donde se incluyeran empresas 

grandes, medianas y pequeñas. La muestra seleccionada por la CREG para este fin se 

indica en la Tabla 2, y para su selección se tuvieron en cuenta los siguientes criterios y 

procedimientos estadísticos para el muestreo de población.

• Se agruparon las empresas en pequeñas, medianas y grandes, de acuerdo con datos 

del SUI sobre el número de usuarios residenciales instalados a Diciembre 31 de 2007:
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V Grupo 1: < 100.000 usuarios.

v' Grupo 2: > 100.000 y á 500.000 usuarios.

S Grupo 3: > 500.000 usuarios.

• De conformidad con los Términos de Referencia, se previo la realización de seis visitas, 

distribuidas proporcionalmente entre el total de usuarios de cada Grupo de empresas 

distribuidoras:

s  Grupo 1: 13.47% usuarios: 1 visita 

J  Grupo 2: 30.01% usuarios: 2 visitas

s  Grupo 3: 56.52% usuarios: 3 visitas (todas las empresas del grupo)

• Para los Grupos 1 y 2, se seleccionaron aleatoriamente las empresas a visitar, así: 

v  Se ordenaron las empresas por grupos.

s  Se asignaron números aleatorios a cada empresa.

S Se reordenaron primero por grupos y luego por número aleatorio, de menor a 

mayor, y se tomaron de la lista asi reordenada, las empresas a visitar:

Tabla 2: Muestra Seleccionada para el Trabajo de Campo:

jp ^ U s u a n o s % ,:^  
r& E tesidebcja less^

I p i p p .'V Aleatorio

Gas del Risaralda S.A. E.S.P. 86,333 1 0.19

Gas Natural del Centro S.A. E.S.P. 69,090 1 0.39
Gas Natural del Cesar S.A. E.S.P. 36,813 1 0.46
Gases de Barranca bermeja S.A. E.S.P. 40,697 1 0.49

Gases de La Guajira S.A. E.S.P. 54,575 1 0.54

Gas del Cusiana S.A. E.S.P 29,285 1 0.58

Gases del Llano S.A. E.S.P. 91,445 1 0.65
Gases del Oriente S.A. E.S.P. 62,628 1 0.70
Gases del Quindio S.A E.S.P 61,113 1 0.81

Madigas Ingenieros S.A. E.S.P. 8,358 1 0.91
Metrogas de Colombia S.A. E.S.P 55,367 1 0.97

Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P 415,276 2 0.28
Alcanos de Colombia S.A. E.S.P. 299,602 2 0.35
Empresas Públicas de Medellin E.S.P. 304,574 2 0.40
Gas Natural Cundiboyacense S.A. E.S.P. 143,151 2 0.47

Gas Natural del Oriente S.A. E.S.P. 164,537 2 0.66
Gas Natural S.A E.S.P 1,411,475 3 0.82

Gases de Occidente S.A. E.S.P. 548,730 3 0.92
Gases del Caribe S.A. E.S.P. 539,817 3 0.95
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3.1.2. INSTRUMENTOS PARA CAPTURA DE INFORMACION A NIVEL DE CAMPO

Para la captura de información a nivel de campo se desarrollaron los formularios de encuesta 

CREG RPI OI 0, cuyo contenido y alcance fue previamente discutido y concertado con la 

Comisión.

El diseño de los formularios permitió recopilar información relevante para el estudio sobre los 

siguientes aspectos:

• En cada municipio atendido por la empresa distribuidora:

^  Estadísticas sobre el número total de usuarios instalados por tipologías 

(residenciales y no residenciales) a Diciembre 31 de 1995 y nuevos usuarios 

abonados en cada periodo anual desde 1996 hasta 2007. 

s  Estadísticas sobre el número total de usuarios revisados por tipologías 

(residenciales y no residenciales) a Diciembre 31 de 1995 y nuevos usuarios 

revisados anualmente desde 1996 hasta 2007. 

s  Estadísticas sobre el número total de reclamaciones relacionadas con los procesos 

de Revisión Periódica de Instalaciones Internas presentadas por los usuarios en 

cada anualidad, desde 1996 hasta 2007.

• Información detallada sobre los procedimientos operativos, la certificación, registro y 

verificación de la idoneidad del personal técnico a cargo de las revisiones y/o la 

corrección de defectos, así como los organismos de certificación responsables de la 

Revisión Periódica.

• Costos unitarios de la Revisión Periódica de Instalaciones Internas y otros aspectos 

relacionados con la actividad (i.e. costos del Call Center). Adicionalmente los 

esquemas de financiación ofrecida a los usuarios tanto para la fase de revisión como 

de corrección de defectos, cuando se requiera.

• Estudios de riesgos y otros aspectos relacionados con la seguridad de funcionamiento 

de las instalaciones internas de los usuarios.

Los formularios de encuesta CREG RPIjDI fueron publicados en la página web de la 

Comisión y difundidos entre todas las empresas del sector mediante la Circular CREG 0078 

del 25 de Agosto de 2008.

10 Ver Anexo 1.
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Posteriormente, con base en las experiencias adquiridas en desarrollo de las visitas a nivel 

de campo, de común acuerdo con la Comisión se desarrolló un formulario adicional para la 

recolección de la siguiente información complementaria entre las empresas distribuidoras:

• Para el universo de usuarios de la empresa distribuidora:

/  Estadísticas sobre el número total de usuarios (residenciales y no residenciales) 

suspendidos en la Primera Visita durante el proceso de Revisión Periódica de 

instalaciones Internas en cada periodo anual, desde 1996 hasta 2007. 

v  Estadísticas anuales desde 1996 hasta 2007, sobre el número de usuarios 

(residenciales y no residenciales) que estando suspendidos por presentar defectos 

críticos en sus instalaciones, se auto-reconectaron el servicio.

V Estadísticas anuales sobre el número de usuarios (residenciales y no residenciales) 

que requirieron de dos a más visitas para la corrección de defectos en sus 

instalaciones, desde 1996 hasta 2007.

V Estadísticas sobre el número total de reclamaciones relacionadas con los procesos 

de Corrección de Defectos presentadas por los usuarios en cada anualidad, desde 

1996 hasta 2007.

• Estructura organizacional de las empresas distribuidoras dedicada a la programación, 

coordinación, ejecución y/o control de las distintas actividades relacionadas con la 

Revisión Periódica de Instalaciones Internas (organigrama).

• Costos unitarios de las actividades de Revisión Periódica de Instalaciones Internas 

realizada directamente por la empresa distribuidora y costos unitarios de las 

actividades tercerizadas.

• Costos unitarios de las a actividades de divulgación y capacitación de usuarios acerca 

de la Revisión Periódica de Instalaciones Internas.

El formulario adicional fue publicado en la página web de la Comisión y difundido entre las 

empresas distribuidoras mediante la Circular CREG 0086 del 15 de Septiembre de 2008.
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3.1.3. PROGRAMACIÓN DE VISITAS A EMPRESAS SELECCIONADAS

De acuerdo con lo manifestado en el numeral la visita a las empresas seleccionadas

fue programada y coordinada directamente con la CREG, especialmente en razón a que a 

cada una de ellas asistió un grupo de altos funcionarlos de esa Comisión, así:

Tabla 3: Programación de Visitas a las Empresas Seleccionadas

Fecha Empresa Distribuidora
27/08/08 Gas Natural S.A. ESP
01/09/08 Surtidora de Gas del Caribe S.A. ESP
01/09/08 Gases del Caribe S.A. ESP
05/09/08 Gas del Risaralda S.A. ESP
08/09/08 Alcanos del Huila S.A. ESP
10/09/08 Gases de Occidente S.A. ESP

3.1.4. RESUMEN DE LA INFORMACIÓN RECOLECTADA

La Tabla 4 presenta la identificación de las empresas distribuidoras que respondieron a las

Circulares CREG 078 v 086 de 2008.

Sobre el particular deben hacerse las siguientes anotaciones:

* Los códigos numéricos asignados a cada empresa serán los empleados a todo lo largo

del estudio para la evaluación, comparación y análisis de la distinta información 

aportada por las empresas distribuidoras, cuya relación detallada se presenta en la 

Tabla A.2 (Mapa Documentaf) del Anexo 2.

■ Si bien la empresa PROMIGAS S.A. ESP presentó información completa y detallada

acerca de sus procesos de revisión de instalaciones internas de los usuarios, se hace 

salvedad que dicha sociedad es una transportadora de gas natural que hace las veces 

de distribuidora del combustible en los Municipios de Barranquilla, Malambo y Soledad 

en el Departamento del Atlántico, donde suministra gas a altas presiones única y 

exclusivamente a instalaciones industriales tipo Gran Consumidor, que corresponden a 

la categoría de usuarios no regulados, y por ende escapan al alcance y campo de 

aplicación del presente estudio, como bien señala la empresa en el oficio N0 052882 

del 11 de Septiembre anterior (radicado CREG E-2008-007985), motivo por el cual la 

información aportada por esta distribuidora no fue tenida en cuenta.
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• De acuerdo con lo anterior, el presente estudio aplica exclusivamente a usuarios 

residenciales y comerciales (no residenciales) sujetos a las especificaciones y campo 

de aplicación de la NTC 2505 {Instalaciones para el Suministro de Gas en 

Edificaciones Residenciaíes y Comercia/es), en concordancia con lo establecido en el 

numeral 12.6.2 de la Resolución SIC 14471/02.

Tabla 4: Empresas Distribuidoras que Aportaron Información

Item Código EM PRES^piSTRIBU (PO R ^ j ~  ̂ <¡
1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 2 Empresa de Energía de Casanare S.A. esp - ENERCA
3 3 Empresas Públicas de Medellin S.A. esp - EPM
4 4 Gas del Cusiana S.A. esp - CUSIANAGAS
5 5 Gas del Risaralda S.A, esp - GASRISARALDA
6 6 Gas Natural Cundiboyacense S.A. esp - GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE
7 7 Gas Natural del Centro S.A. esp - GAS NATURAL DEL CENTRO
8 8 Gas Natural del Cesar S.A. esp - GASNACER
9 9 Gas Natural del Oriente S.A. esp - GASORIENTE
10 10 Gas Natural S.A. esp - GAS NATURAL
11 11 Gases de Barrancabermeja S.A. esp - GASES DE BARRANCABERMEJA
12 12 Gases de la Guajira S.A. esp - GASGUAJIRA
13 13 Gases de Occidente S.A. esp - GASOCCI DENTE
14 14 Gases del Caribe S.A. esp - GASCARIBE
15 15 Gases del Oriente S.A. esp - GASES DEL ORIENTE
16 16 Llanogas S.A. esp - LLANOGAS
17 17 Madigas Ingenieros S.A. esp - MADIGAS
18 18 Metrogas de Colombia S.A. esp - METROGAS
19 19 Nortesantandereana de Gas S.A. esp - NORGAS
20 Promigas S.A. esp - PROMIGAS
21 20 Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Públicos S.A. esp - PUBLISERVICIOS
22 21 Surtidora de Gas del Caribe S.A. esp - SURTIGAS

3.1.5. CARACTERIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN

Con el propósito de tipificar las compañías acorde con un perfil de caracterización, buscando 

establecer un equilibrio entre la interpretación de los resultados individuales obtenidos del 

proceso de diagnóstico y los objetivos generales del estudio, se realizaron dos 

categorizaciones de las empresas, considerando la primera (Tabla 5), la distribución 

geográfica de las respectivas áreas de influencia de actividad operacional, y la segunda 

(Tabla 6), el tamaño de las distribuidoras, determinado en función del número de usuarios 

residenciales instalados al 31 de Diciembre de 2007.
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Tabla 5: Caracterización de las Empresas Distribuidoras por REGIONES
REGIÓN ANTIOQUIA

1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 3 Empresas Públicas de Medellin S.A. esp - EPM
3 21 Surtidora de Gas del Caribe S.A. esp - SURTIGAS

REGJC>N ATLÁNTICA
1 8 Gas Natural del Cesar S.A. esp - GASNACER
2 12 Gases de la Guajira S.A. esp - GASGUAJIRA
3 14 Gases del Caribe S.A. esp - GASCARIBE
4 21 Surtidora de Gas del Caribe S.A. esp - SURTIGAS

REGK)N CAFETERA
1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 5 Gas del Risaralda S.A. esp - GASRISARALDA
3 7 Gas Natural del Centro S.A. esp - GAS NATURAL DEL CENTRO
4 13 Gases de Occidente S.A. esp - GASOCCIDENTE

REGIÓN CUNDIBOYACENSE
1 6 Gas Natural Cundiboyacense S.A..esp - GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE
2 10 Gas Natural S.A. esp - GAS NATURAL
3 16 Uanogas S.A. esp - LLANOGAS
4 20 Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Públicos S.A. esp - PUBLISERVICIOS

REGIC>N LLANOS
1 2 Empresa de Energía de Casanare S.A. esp - ENERCA
2 4 Gas del Cusiana S.A. esp - CUSIANAGAS
3 16 Llanogas S.A. esp - LLANOGAS
4 17 Madigas ingenieros S.A. esp - MADIGAS

REGIC)N OCCIDENTE
1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 13 Gases de Occidente S.A. esp - GASOCCIDENTE

REGIÓN ORIENTE
1 9 Gas Natural del Orlente S.A, esp - GASORIENTE
2 11 Gases de Barrancabermeja S.A. esp - GASES DE BARRANCABERMEJA
3 15 Gases del Orlente S.A. esp - GASES DEL ORIENTE
4 18 Metrogas de Colombia S.A. esp - METROGAS
5 19 Nortesantandereana de Gas S.A. esp - NORGAS

Tabla 6: Caracterización de las Empresas Distribuidoras por TAMAÑO
PEQUEÑAS {< 100,000 USUARIOS)

1 2 Empresa de Energía de Casanare S.A. esp - ENERCA
2 4 Gas del Cusiana S.A. esp - CUSIANAGAS
3 S Gas del Risaralda S.A. esp - GASRISARALDA
4 7 Gas Natural del Centro S.A. esp - GAS NATURAL DEL CENTRO
5 8 Gas Natural del Cesar S.A. esp - GASNACER
6 11 Gases de Barrancabermeja S.A. esp - GASES DE BARRANCABERMEJA
7 12 Gases de la Guajira S.A. esp - GASGUAJIRA
8 15 Gases del Oriente S.A. esp - GASES DEL ORIENTE
9 16 Llanogas S.A esp - LLANOGAS
10 17 Madigas ingenieros S.A. esp - MADIGAS
11 18 Metrogas de Colombia S.A. esp - METROGAS
12 19 Nortesantandereana de Gas S.A. esp - NORGAS
13 20 Sociedad de Unidad Empresarial de Servicios Públicos S.A. esp - PUBLISERVICIOS

MEDIANAS |> 100,000 Y < 500,000 USUARIOS)
1 1 Alcanos de Colombia S.A. esp - ALCANOS
2 3 Empresas Públicas de Medellin S.A. esp - EPM
3 6 Gas Natural Cundiboyacense S.A. esp - GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE
4 9 Gas Natural del Oriente S.A. esp - GASORIENTE
5 21 Surtidora de Gas del Caribe S.A. esp - SURTIGAS

GRANDES (> 500,000 USUARIOS|
1 10 Gas Natural S A esp - GAS NATURAL
2 13 Gases de Occidente S A esp - GASOCCIDENTE
3 14 Gases del Caribe S.A. esp - GASCARIBE
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3.2. ESTADÍSTICAS DEL PROCESO DE REVISIÓN PERIÓDICA

El resumen general por empresa de la información estadística sobre los procesos de 

Revisión Periódica de Instalaciones Internas, desde 1995 hasta 2007, solicitada mediante las 

Circulares CREG 078 y 086, se presenta en el Anexo 2, mientras que la Información 

histórica por Municipio atendido por cada distribuidor, correspondiente a la Circular CREG 

078. se encuentra en el Anexo 5.

Las secciones 3.2.2 (Usuarios Residenciales) y 3.2.3 (Usuarios No Residenciales) presentan 

el resumen estadístico consolidado, a Diciembre 31 de 2007, y el análisis comparativo entre 

empresas, sobre los siguientes aspectos de la Revisión Periódica de Instalaciones Internas:

• Relacionados con la Circular CREG 078:

V Número de Municipios atendidos por el distribuidor.

V Número de usuarios instalados (Residenciales y No Residenciales).

V Número de Revisiones Mínimas, acorde con los criterios del numeral 3.2.1.

s  Porcentaje de cumplimiento del proceso de Revisión Periódica de Instalaciones 

Internas.

v  Número de reclamaciones recibidas de los usuarios con relación a la Revisión 

Periódica.

V Porcentaje de reclamaciones recibidas con relación a la Revisión Periódica.

• Relacionados con la Circular CREG 086:

s  Número de Revisiones Periódicas que requirieron de dos o más visitas. 

v' Porcentaje de revisiones con dos o más visitas.

V Número de usuarios que fueron suspendidos en la primera visita por presentar 

defectos críticos.

v' Porcentaje de usuarios suspendidos en la primera visita.

v' Número de usuarios que estando suspendidos por presentar defectos críticos se auto- 

reconectaron al servicio. 

y  Porcentaje de usuarios que estando suspendidos se auto-reconectaron al servicio. 

y  Número de reclamaciones recibidas de los usuarios con relación a la Corrección de 

Defectos.

y  Porcentaje de reclamaciones recibidas con relación a la Corrección de Defectos.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

3.2.1. MATRIZ DE CÁLCULO

El numeral 5.23 del Título V.5.1 (Revisión a las Instalaciones y Medidores del Usuario) de la 

Resolución CREG 0067 del 21 de Diciembre de 1995, mediante la cual se estableció el 

Código de Distñbución de Gas Combustible por Redes, determina que “el distribuidor está 

obligado a inspeccionar las instalaciones del usuario periódicamente y a intervalos no 

superiores a cinco años, o a solicitud del usuario...’’ (subrayado fuera de texto).

Cabe suponer que la Revisión Periódica de Instalaciones Internas de los usuarios podría 

distribuirse proporcionalmente dentro de los años que conforman el periodo quinquenal, 

ejecutando una quinta parte de las revisiones cada año del lustro. Sin embargo, en la 

práctica esto no es factible, de un parte, porque el universo de usuarios es dinámico, 

registrando un notable crecimiento en la cobertura y niveles de penetración del servicio 

desde 1995 hasta 2007 (507% de crecimiento en usuarios residenciales a nivel nacional), y 

de otra, también por obligaciones reglamentarias, porque las instalaciones de los usuarios 

son revisadas por primera vez (Primera Revisión) tan pronto acceden al sistema de 

distribución, de donde resulta incomodo para los usuarios, por razones de costo, e impráctico 

para las empresas, por razones de programación y logística, pretender realizar las revisiones 

en años intermedios del periodo quinquenal. De hecho, como se verá más adelante en el 

presente Informe, las empresas distribuidoras, con contadas excepciones, efectúan las 

Revisiones Periódicas dentro de los meses 54 y 60, es decir, siempre dentro del quinto año 

desde la última revisión.

Dado que el Código de Distribución data de 1995, al término del cual había cerca de un 

millón de usuarios residenciales y comerciales en servicio, todos los cuales debieron ser 

revisados antes'de finalizar el año 2000, se adopta éste como fecha de iniciación del proceso 

de Revisión Periódica de Instalaciones Internas de los usuarios.

Con base en los anteriores criterios se estructuró la Matriz de Cálculo de la Tabla 7, que 

permite determinar el número mínimo de revisiones, acumuladas o conjuntas, que debió 

haber efectuado una empresa distribuidora al término de cada año, desde el 2000 hasta el
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x = Número total de usuarios instalados a Diciembre 31 de 1995. 

a = Número de nuevos usuarios instalados durante el año 1996. 

b = Número de nuevos usuarios instalados durante el año 1997. 

c = Número de nuevos usuarios instalados durante el año 1998. 

d = Número de nuevos usuarios instalados durante el año 1999. 

e = Número de nuevos usuarios instalados durante el año 2000. 

f = Número de nuevos usuarios instalados durante el año 2001. 

g = Número de nuevos usuarios instalados durante el año 2002.

El número de Revisiones Mínimas que una empresa distribuidora debió haber efectuado al 

término de cada anualidad, se establece así:

2000 = X

2001 = x + a

2002 = x + a + b

2003 = x + a + b + c

2004 = x + a + b + c + d

2005 = 2x + a + b + c + d + e

2006 = 2x + 2a + b + c + d + e + f

2007 = 2x + 2a + 2b + c + d + e + f +  g

Las Tablas 7.1 y 7.2 ofrecen dos ejemplos de utilización de la Matriz de Cálculo:

* Ejemplo 1: Representa el caso de una empresa que inició actividades en 1997, cuando 

instaló 2.505 usuarios, y luego registró un crecimiento anual promedio de 3.945 nuevas 

instalaciones a partir de 1998, para terminar el 2007 con 38.450 usuarios en servicio. Esta 

empresa, a Diciembre 31 de 2007, debió haber efectuado 16.647 Revisiones Periódicas. 

como mínimo.

• Ejemplo 2: Simula una empresa que a Diciembre 31 de 1995 tenía 250 423 usuarios 

instalados, desde 1996 hasta 2007 ejecutó 109.142 nuevas instalaciones en promedio, y 

terminó el 2007 con 1.418.840 usuarios residenciales y comerciales. Para esa fecha, 

debió haber ejecutado un mínimo de 1.398.660 Revisiones Periódicas.
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Tabla 7: Matriz de Cálculo de Revisiones Mínimas
MATRIZ DE 
CÁLCULO

NUMERO TOTAL DE USUARIOS QUE DEBIERON SER REVISADOS A L  TERMINO DE CADA PERIODO

NUEVOS 
USUARIOS 

INSTALADOS 
EN CADA 
PERIODO 

ANUAL

Tabla 7.1: Ejemplo de Utilización de la Matriz de Cálculo de Revisiones Mínimas para 

una Empresa que Inició Actividades después de 1995
E JEM PL01 Col,

2002 . 2000. 200*  .

EXISTENTES

4 495
NUEVOS

USUARIOS
INSTALADOS

ENCADA
PERIODO

ANUAL

1.720

14.142

29.671
W 301
38 450

16.647

Tabla 7.1: Ejemplo de Utilización de la Matriz de Cálculo de Revisiones Mínimas para 

una Empresa que Inició Actividades antes de 1995
TOTAL

USUARIOS
INSTALADOS

EJEMPLO 2
1997, , - 1990 ., 1991 . I ' 2000:':^ ^UZCOV . r, ^-..2002 ..¡ 1993. .-2003 j 2004 

!  AL TERMINO DENUMERO TOTAL DE USUARIOS QUE DEBIERON SER
E XISTI NTLS 250.423 250 423 250 423 250 <23 250 423 500 646 500.646 250 423

M  025 55.020 65.02B 333.451&5 02B 55 026 65026 170.050 170 056
53.00763.607 53 807 63.307 167.614 119.Z5B

116.203 114 203 116.203 116203 110 203 537 451110 20311COJ0 647.499110.0U 110030 110 035 110.036NUEVOS 
USUARIOS 

INSTALADOS 
EN CADA 
PERÍODO 

ANUAL

110.235 110.235 110.235 110.235 737.7J4
110423 1T0A23 110 423

111 249 179.402
111.523 1.090.925

46.035 1.137.560
104.324 1,241,

B6.503 1.320W7
90.453 1,410.640

250.423 335.451 410.256 1.006.157 1.263 W? 1.395.W 0
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3.2.2. RESUMEN CONSOLIDADO A 2007 Y ANÁLISIS DE ESTADÍSTICAS PARA 

USUARIOS RESIDENCIALES

La Tabla 8 presenta un comparativo de la información estadística consolidada por empresa 

de la actividad de Revisión Periódica para usuarios residenciales, en tanto que las Tablas 9 

y 10 analizan la misma información agrupada por zonas geográficas de actividad operacional 

y por tamaño de las empresas distribuidoras, lo cual permite alcanzar las siguientes 

conclusiones:

• CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS

s  A Diciembre 31 de 2007 había un total de 4.437.733 usuarios residenciales en servicio, el 

57.3% de los cuales (2.543.327) son atendidos por empresas grandes (10,13 y 14), el 

26.3% (1.165,477) por empresas medianas (1, 3, 6, 9 y 21), y el resto (455.273 usuarios) 

por pequeños distribuidores. 

s  Dichos usuarios están distribuidos a lo largo de 338 municipios, siendo la empresa 1 la de 

mayor cobertura a este respecto, con 70 municipios, seguido de la empresas 6 y 21, con 

57 y 53 municipios, respectivamente.

✓ Las estadísticas regionales están afectadas por el hecho que cuatro empresas tienen 

actividades en dos o más regiones: la 1 opera en las regiones Antioquia, Cafetera y 

Occidente; la 13 en Cafetera y Occidente; la 16 en Cundiboyacense y Llanos; y la 21 en 

Antioquia y Atlántico. Las cifras estadísticas comparativas en cada región toman en 

cuenta los resultados TOTALES de cada una de estas empresas, y no solo la porción de 

las mismas dentro de las respectivas zonas geográficas, lo cual puede inducir una 

interpretación errónea de los resultados regionales. Así por ejemplo, dentro de la Región 

Antioquia aparecen 132 municipios atendidos, para un total de 1.068.437 usuarios, puesto 

que se consideran los 70 municipios y 314.701 usuarios de la empresa 1 y los 53 

municipios y 419.741 usuarios de la empresa 21. Sin embargo, la empresa 1 opera en 

solo tres municipios de Antioquia (Guarne, Marinilla y Rionegro), con 145 usuarios 

instalados, en tanto que la 21 opera en Caucasia, con 7.311 usuarios residenciales. En 

consecuencia, los resultados regionales establecen un análisis comparativo de las cifras 

estadísticas totales de las empresas que desarrollan actividades en el sector, para medir 

su desempeño global con respecto a los procesos de Revisión Periódica, y no conforman 

en sí mismas indicadores de las particularidades específicas de la región.
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• ESTADO DE DESARROLLO DEL PROCESO DE REVISIÓN PERIÓDICA

/  Acorde con los criterios de la sección 3.2.1, a Diciembre 31 de 2007 las 20 empresas que 

aportaron información para el estudio, debieron haber efectuado 3.978.277 Revisiones 

Periódicas. Excluyendo a las empresas 2 y 20 (que aun no inician revisiones) y 18 (que no 

reportó las estadísticas de revisiones efectuadas de 2000 a 2007), el nivel de 

cumplimiento del proceso es de 84% (3.298.360 revisiones ejecutadas), con un intervalo 

de confianza de 14%.

s  Las empresas 1 y 4 son las de más pobre desempeño en materia de Revisiones 

Periódicas, con tan solo un 33% y 34% de ejecución, respectivamente.

S Cuatro empresas (6, 7, 10 y 13) exceden el número mínimo revisiones efectuadas, es 

decir, presentan un nivel de ejecución superior al 100%, destacándose en particular el 

caso de la empresa 6, que reporta haber ejecutado 169% (44.041 revisiones ejecutadas 

contra 26.051 revisiones mínimas calculadas), 

v' La empresa 19, con solo 982 usuarios, reporta haberlos revisado a todos a Diciembre 31 

de 2007.

s  Por regiones, la región Cundiboyacense presenta una cobertura del 112%, seguido de la 

región Oriente con 93% de ejecución. La región Cafetera está cerca de la media nacional, 

con 83%. Las regiones Antioquia, Atlántico, Llanos y Occidente presentan un porcentaje 

de cumplimiento promedio de 67%. 

v  Por tamaños, las empresas grandes presentan un cumplimiento del 93% (media de 91%), 

las medianas del 70% (media del 90%) y las pequeñas del 74% (media del 79%). 

s  De las 3.298.360 revisiones efectuadas a nivel nacional, el 9.7% (321.403) requirieron de 

dos o más visitas, 38.488 (1.2%) fueron suspendidas en la primera visita por presentar 

defectos críticos, y de éstas, 1.475 (3.8%) se auto-reconectaron al servicio, 

v' Las región Atlántico es la que presenta la mayor ocurrencia de dos o más visitas, con una 

incidencia del 17.2%, en tanto que la más baja es la región Llanos, con 5.2%. 

s  El porcentaje más alto de suspensión en la primera visita por defectos críticos lo 

presentan la empresa 6, con un 27% (también reporta un 27.5% de dos o más visitas). 

s  La empresa 14 reporta una incidencia de dos o más visitas del 27%, pero nunca 

suspende el servicio.
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S Las empresas grandes presentan una incidencia de dos o más visitas del 10% con cero 

suspensiones, aunque esta estadística está afectada por el hecho que la empresa 10 no 

reportó información a este respecto.

• ANÁLISIS DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS

s  Con relación a la Revisión Periódica a nivel residencial, las empresas reportan haber 

recibido 51.149 reclamaciones, lo que equivale al 1.6% de las revisiones efectuadas.

S La empresa que presenta el mayor índice de reclamaciones es la 6, con un 9.9% (4.347 

reclamaciones recibidas). La siguen la empresa 1 con 3.313 (4.0%) y la empresa 14 con 

12.640 (2.9%) reclamaciones.

S Por regiones, la Occidente es la que presenta el mayor índice de reclamaciones por 

concepto de Revisión Periódica, equivalente al 1.9 % (6.904 reclamaciones), seguida de 

la Cundiboyacense con 1.8% (28.414 reclamaciones), la Cafetera con 1.7% (7.618 

reclamaciones), y la Atlántica con 1.6% (14.207 reclamaciones). Las restantes regiones 

están por debajo del 1% de reclamación.

s  Por tamaños, las empresas grandes recibieron 40.270 reclamaciones (1.8%), las 

medianas 9.854 (1.2%) y las pequeñas 1.025 (0.4%).

s  Con relación a la Corrección de Defectos, se presentaron 5.555 reclamaciones, que 

equivale al 1.7% de los usuarios que requirieron de dos o más visitas.

S La empresa 15 presenta la mayor incidencia de reclamaciones por Corrección de 

Defectos, con una incidencia del 37% (62 reclamaciones), seguida por la empresa 1 con 

un 24% (1.542 reclamaciones), y la empresa 13 con 9% (1.103 reclamaciones). Las 

restantes empresas tienen una incidencia de reclamación por este concepto inferior a 

2.5%.

S Por regiones, nuevamente la Occidente es la que presenta el mayor índice de 

reclamaciones por concepto de Corrección de Defectos, equivalente al 13.6 % (2.645 

reclamaciones), seguida de la Cafetera con 9.4% (2.854 reclamaciones) y Antioquia con 

4.3% (1.686 reclamaciones).

S Por tamaños, las empresas grandes recibieron 3.592 reclamaciones (1.5%), las medianas 

1.686 (2.5%) y las pequeñas 277 (1.4%).
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Tabla 8: Información Estadística Consolidada de Revisión Periódica RESIDENCIAL de 1995 a 2007
' r ; .  ::íV ; v ? í Ü S U j ^ R l 0 S " R E S | 0 E N C I A L E S  ■ |

. *V :- ' "t.-

In fo rm a c ió n  C irc u la r CREG 076 In fo rm a c ió n  A d ic io n a l C irc u la r  CREG 086 |
^Municip io».
'A ttn d ido s

Usuarios . „ 
"  Instalados

Revisiones-' 
'M íhirriás-f ?

Revisiones : 
Efectuadas.

Porcentaje d e  
Ciímpl imperito;

.• f^ la r r ió s .p o r 
C . Re>ñSÍoné¿

Po rcerta je.de i 
^Reclamacidri>:

Revisiones 2 cT 
¿ más V is ita s :

.P o rcen ta je^  o 
:i n í is  V isitas

Suspendidas 
Primara Visita

Porcentaje 
S u s p l»  Visita

Suspendidas,.
Aulbreconect:

Porcentaje v 
Automcóriect.''

Reclamos por 
l R epa raóiÓrie s ;

Porcentaje de 
Reclamación

.(unidades}; . (unidáúes] iRP Min) !lv.|úñidadés) 1% Rev} ' . (unidades) (% Recl) (unidades} (% 'R éy,2 t] ¡unidades) • (% S u s p )V r 1 (u n id a d e s ) '' ..|%  A utórecl, . .(unidades) . {% Recl2)

1 70 314.701 2 53 07 0 83.457 33,0% 3.313 4,0% 6.546 7,8% 324 0,4% N.S.I.

!!

1.542 23,6%
2 7 3 895 - 0,0% - 0,0% - 0,Wc - 0,0% - 0.0% - 0,0%
3 9 333,995 79 881 76.522 95,8% . 0,0% 1.592 2 J % 2.790 3,6% 750 26,9% 32 2,0%
4 5 30.303 2 2 1 1 0 7,552 34.2% 7 0.1% 1.810 24,0% - 0,0% - 0,0% . 0,0%
5 7 90.307 37.382 35.378 94,6% 426 1.2% 8.354 23.8% 8 0.0% N.S.J, 208 2,5%
8 57 145.010 26 051 44,041 169,1% 4 347 9.9% 12.133 27.5% 11.890 27,0% 45 0,4% N.S.I. ' í
7 5 71958 41.283 41 927 101,0% 288 0.7% 2.701 6.4% 989 2,4% 47 4,6% 1 0,0%
8 15 38,459 16 627 12.923 77 1% 12 0.1% 171 1.3% 4 0,0% - 0,0% . 0,0%
» 9 185 663 270,157 219.074 81,1% 639 0.3% 17,495 8.0% 16.795 7,7% 57 N,S 1.

10 3 1.41B 768 1 430.727 1 525.051 106,6% 24 039 1.6% 100.894 6.6% N.S.I, m  v m t m N S-l. * * * ' * - N  S 1.
11 4 40 792 70.513 45 675 64,8% 174 0.4% 3.753 0,2% 3.678 8,1% 25 0.7% N  S 1. i
12 18 54 952 6 52 48 4 2 6 8 7 65,4% * 0.0% 1.897 4,4% 70 0.2% - 0.0% 3 0,2%
13 24 565 894 268 880 277 625 103,4% 3.591 1,3% 12.875 4,6% 110 . 0.0% 61 55.5% 1.103 8,6%
14 32 558.665 706.489 443.412 62,0% 12.640 2,6% 119.834 27,0% -  ¡ 0,0% - 0.0% 2.489 2.1%
15 3 65.831 18.074 17.447 98,5% 80 0,5% 167 1.0% 197 : 1,1% 151 76.6% 62 37,1%
16 11 53.235 46.476 28.317 60,9% 28 0,1% - 0,0% 49 1 0,2% - 0,0% . 0,0%
17 3 8.454 4.330 4 081 94,2% - 0.0% 264 6,5% 4 0,1% 2 50.0% , 0.0%
18 1 55.537 84.661 0,0% - 0.0% 17.785 0.0% 12,942 0,0% 1.004 7.8% 258 1 5 %
19 1 982 982 100,0% 10 1.0% 5 0.5% 184 18,7% 7 3,8% 3 60.0%
20 1 591 - 0,0% 0,0% * 0,0% 0.0% - 0.0% - 0.0%
21 53 416 741 536.318 3 9 2 0 0 9 73.1% 1.555 0.4% 30.912 7,9% 1 396 0,4% 330 23,6% 112 0.4%

TO TALES
PROMEDIO

338
NACIONAL

4.437.733 1.978.277 1.298.360
¡ E s s s a ^ B U

82,9%
72,1%

51.149 1,6%
1,2%

119.188 10,3%
8,0%

61.410 1,6%!
1,6%

2.479 4,8%
14,7%

6.813 1 7 %
8,1%

DESVIACION ESTANDAR 
INTERVALO DE CONFIANZA

41,4%  
17,7% "S t  .i

2,2%
1,0% S U 9,3%

4,0% 3B3B v % |
3,1%

s e g a p t e a e
*:. f  . .. «,

a - i
23,9%
10,2% S  Ü M Ü K

16,8%
7,2%

TO TA LE S ' | 329 | 4.377.710
D D íte J c m n  U A n rtU A i 4

3.893.618 ^ 3 ^ 2 9 ^ 6 0 84,7%O A A •/ 51.149 1,6% 
A w

321.403 9,7% 38.488 1,2% 1.476 3,8%
IT  T

6.565 
i 'Pi '■ M i i»*" f

1,7%

DESVIACIÓN E STAND AR1
O®*, 1 r9
30,8% ■ e b h k k i 2,4%

o
9.4%

4T11t
7,7% 25,7% SlH5?BW9BÍBII

9,7%
18,2%

INTERVALO DE CO NFIANZA1 14,2% m m m m r n 1.1% m m m  -w * 4,1% m wmmmm 3,5% m is  ü  mm 11,9% :  -it s-i 8,4%
Nota 1: Análisis estadístico excluyendo las empresas 2 ,1 8  y 20 Las empresas 2  y 20 Inician R evis ión Periódica en ei 2010. La em presa  18 no sum in is tró  Inform ación sobre el núm ero de revisiones e fectuadas de 1995 a 2007.
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Tabla 9: Información Estadística Consolidada de Revisión Periódica RESIDENCIAL por REGIONES
■ ? U S U A R I O S  R E S I D E N C I A L E S ' i V  „ .; * • > - >

• t v  * •

In fo rm a c ió n  C írcu la rC R E G  078 In fo rm a c ió n  A d ic io n a l C írc u la rC R E G  086
Municipio»

• Á leriri[dosJ
..¡■. Usuarios • 

VlrtstaLados •.
■ ' Revisiones;^. 
:.'-VMínimas

'^Raylsipnes[
ÉfectLiadas-.:

P ó rcentaje.de 
Cumplim fent»

-Reclamos por 
/ "  Ra v is io n es /

Porcefitaje.de
Reclam ación '

Rev 1 s i o ríe 8^2 ó  
^ m iV V ls ita i

Porcentaje, 2 o 
. '014» Visitas

Suspendidas 
Primera Visita

Porcen ta je .^ 
Susp.'-1? V is ita 1

.S uspendidas’
Á utoreconect.

Porcentaje..^
^ tó re c ó n e c t / Répá rae lories '

Porcentaje de 
.;:Réciarrtáción

• ' i  i f 'w - r  H -.(unidades) 1 (u n ida d **)-* ^ (R P .M ln l (un idades). . (% Rev); V '^.(unidades) : Reel) .. - . (unidades) (% Rev 2 t)  , {un Ida dé* ) ' 1 ^  <%susp>. ; . (un idades),. A u ló íe c l ' i J(urildades) > ' , , :(% -Rae 12)

R E G I O N  A N T I O Q U I A

1 70 314 701 253 070 83,457 33 0% 3.313 4,0% 6,546 7.8% 324 0.4% N.S.I. 1 542 23,6%
3 e 333 995 79681 76.522 95,9% W 0,0% 1.592 2.1% 2.790 3,6% 750 26,9% 32 2,0%

2 1 53 419 741 536 318 392 009 73,1% 1.555 0,4% 30.912 7,9% 1.396 0.4% 330 23,6% 112 0,4%
TO TALES 132 1.088.437 869.269 551.988 63,6% 4.868 0,9% 39.050 7,1% 4.610 0 ,6 % 1.080 23,9% 1 .6 6 6 4,3%

R E G I Ó N  A T L Á N T I C O
8 15 38 459 16 627 12,823 77,1% 12 0.1% 171 1,3% 4 0,0% 0,0% 0,0%
12 16 54 952 6 52 48 42 687 65,4% - 0,0% 1.897 4,4% 70 0,2% - 0,0% 3 0,2%
14 32 558 665 706 489 443.412 82,8% 12.640 2,9% 119,834 27,0% - 0.0% - 0,0% 2 4 8 9 2,1%
2 1 53 419.741 536,318 392.009 73,1% 1.555 0,4% 30.912 7,9% 1.396 0.4% 330 23,6% 112 0,4%

TO TALES \  118 1.071.817 1.324.682 890.931 67,3% 14.207 1 ,6 % 152.614 17,2% 1.470
368

0 ,2 % 330 22.4% 2.604 1,7%

R E G I Ó N  C A F E T E R A
1 70 314.701 253,070 83 457 33,0% 3.313 4,0% 6.548 7,8% 324 0,4% N.S.I. 1 542 23,6%
5 7 90.307 37 382 35.378 94,8% 428 1,2% 8.354 23,6% 8 Q.0% N.S.I. . 208 2,5%
7 5 71.958 41 283 41.927 101,6% 288 0,7% 2.701 6,4% 989 2.4% 47 4,8% 1 0.0%

13 24 565.094 266 880 277.925 103.4% 3.591 1,3% 12.875 4,8% 110 0,0% 61 55,5% 1,103 8,8%
TO TALES 108 1.042.860 600.615 438.687 73,0% 7,616 1,7% 30.476 6,9% 

1 0  6 %
1.431 0,3% 

0 7%
108 7,6% 2.654 9.4%

R E G I Ó N CUNDIBOYACENSEZ

6 57 145.010 26 051 44,041 169.1% 4 3 4 7 9.9% 12.133 27,5% 11,890 27.0% 45 0.4% N.S.I g f
10 3 1,418.768 1 430 727 1.525051 106.6% 24 039 1,6% 100.894 6,8% N S.l M N.S.I N.S 1. m m . m - M -
18 11 53.235 46,476 28.317 60.9% 28 0,1% - 0.0% 49 0,2% - 0.0% - 0.0%

TO TALES 71 1.817.013 1.503.254 1.697.409 106,3% 26.414 1,8% 113.027 7,1% 11.939 0.7% 46 0,4% - 0 ,0 %
PROMEDIO REGIONAL KKSSSSMMS 1 1 2 ,2 % 9.471 3,8% 37.676 11,4% 5.970 13,6% 23 0 ,2 % - 0 ,0 %

R E G I Ó N  L L A N O S
4 5 30.303 22.110 7.552 34.2% 7 0.1% 1.810 24,0% 0.0% - 0.0% - 0.0%

16 11 53.235 46,476 28 317 60.9% 28 0.1% * 0.0% 49 0.2% - 0.0% - 0.0%
17 3 8.454 4  330 4 081 94.2% 0,0% 264 6.5% 4 0.1% 2 50.0% - 0.0%

TO TALES 19 81.992 72.916 39.950 54.8% 36 0 , 1% Z 0 7 4 6,2% 53 0,1% 2 3,8% 0,0%
PROMEDIO REG IO NAL K s s s a o m 63,1% 1 2 0,1% 691 10,1% 18 0 ,1 % 1 16,7% - 0 ,0 %

R E G I Ó N  O C C I D E N T E

i 70 314.701 253 070 8 3457 33.0% 3 3 1 3 4,0% 6.546 7,8% 324 0.4% N.S.I, IJ K M L W Q 1.542 23.6%
13 24 565.894 268,880 277.925 103.4% 3.591 1,3% 12 875 4,6% 110 0.0% 61 55.5% 1.103 8.6%

TO TALES 94 880.696 S2T.850 361-382 69.2% 6.904 1,9% 19.421 6,4% 434 0,1% 61 T4,1% Z645 13,6%
PROMEDIO REGIONAL 66,5% 2.305 1,8% 6.704 7,6% 151 0 ,2% 31 36,1% 862 10,7%

R E G I Ó N  O R I E N T E

9 9 165.663 270,157 219.074 81,1% 639 0,3% 17.495 8,0% 16,795 7.7% 57 Wbt- '!$$$&? N.S.I.
15 3 65.831 16 074 17.447 96,5% 80 0,5% 167 1.0% 197 1.1% 151 76.6% 62 37,1%
19 1 982 - 982 100,0% 10 1,0% 5 0,5% 184 18,7% 7 3.8% 3 60,0%

TO TALES 13 232.476 288.231 237.503 82,4% 729 0,3% 17.667 7,4% 17.176 7,2% 215 1.3% 65 0,4%
PROMEDIO REGIONAL m f i U f l H H i 92,5% 243 0 ,6 % 5.589 3,2% 6.725 9,2% 72 40,2% 33 48.6%

P R O M E D IO  N A G IO Ñ Á L 1 84,1% 2.842 1,3% 17.856 9,3% 2.264 4,1% 98 17,3% 397 9,7%
Nota 1 : Análisis estadJsüco excluyendo las empresas 2 ,1 6  y 20 Las empresas 2 y 20 Inician Revisión Periódica en el 2010, La em presa 16 no sum in istró  in form ación sobre el núm ero de revisiones e fectuadas da 1995 a 2007
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Tabla 10: Información Estadística Consolidada de Revisión Periódica RESIDENCIAL por TAMAÑO de Empresas
~ 'y:

?■ - , s
'  ,V-‘ •; USUARIOS RESIDENCIALES , ", ' j .  r  *.•, í ’.'iíiirvi" , « : 2  I

-V In fo rm a c ió n  C írcu la rC R E G  078 In fo rm a c ió n  A d ic io n a l C irc u la r  CREG 086 |

^ E m p re s a * -M unicip ios.
^ÁtertdVdosv

Jj. usuanós, ■
í h 't n i^ d o iV 'o

?  R í  v l$ lo ii* *>  ■ 
^ ' jM in im a i Vi, í^ .É fe rtu idJ i» ^

iPp re e n ta)« 6  ■' 
CumpllmlanlÓ!

P drcentijñde.: 
R aclam áción;

F ^ 'v ii io n e t’Z p ' J2o fc « r iti jé sz.ó. 
:r n i*  visíUSv r

Suspérididas 
Primé ra y í i i ta  i :'>Aütor«contct?<

zRéclam osípórl -Pofcenlajé dé 
[R écijm  ación

¿[(uriidá'dcs)'. ^ : |R 8 :M Jn)^= un ld a d é i)rv " - M *  R *W :% 'f- (unídseos) • : \: \% R M C \)± r 'd ^ r ifd a d e s i T % 'R *v '2 íi)^ ; ^"(u rildadc*):^ ; t í ü h ld a d M ) ^ ?>'{ % Au t C r ic ) ; ^ ;:(ím ldJcí**hJ¡ ^ í f |%  R«cl2)

EMPRESAS PEQUEÑAS |
4 30303 2 2 1 1 0 7.552 3 4 2 % 7 0.1% 1 810 24,0% - 0.0% O.0%| .  | 0,0%
S 7 90.307 37.382 36.378 94,0% 420 1,2% 8 3 5 4 23.6% 8 0,0% N.S.I. 208 2,5%
7 5 71 958 41.283 41.927 101.6% 288 0,7% 2  701 6,4% 989 2 4% 47 4,8% 1 0,0%
8 15 38 459 16 627 12.823 77.1% 12 0,1% 171 1,3% 4 0,0% - 0,0% - 0,0%

11 4 40 792 70.613 45.675 64 8% 174 0.4% 3 753 8,2V» 3 6 7 8 8.1% 25 0,7% N S-l.
12 18 54 952 65.248 42.687 65,4% 0r0% 1.897 4,4% 70 0.2% - 0,0% 3 0,2%
1 í 3 55 831 18.074 17.447 96,5% 80 0,5% 167 1,0% 197 1,1% 151 76,6% 02 37.1%
16 11 5 32 35 48 476 28.317 60,9% 28 0.1% - 0,0% 49 0,2% - 0,0% 0,0%
17 3 8 4 5 4 4.330 4.081 94,2% - 0,0% 264 6,5% 4 0.1% 2 50,0% . 0,0%
19 1 982 982 100,0% 10 1,0% 5 0,5% 184 18,7% 7 3,8% 3 60.0%

TOTALES 72 455.273 322.043 236.869 73,6% 1.025 Ó,4% 19.122 8,1% 6.183 2,2% 4t5% i r t 1 .4 %
41 1AÍ.

EMPRESAS MED ANAS ‘ .........................

u* ■ a 11,IT»

1 70 314.701 253 070 83 457 33.0% 3 313 4,0% 6.546 7,8% 324 0.4% N.S.I, S 1.542 23,6%
a 9 333.995 79 881 76 522 95.8% - 0,0% 1.592 2,1% 2.790 3,6% 750 26,6% 32 2.0%
6 57 1 45010 26 051 44 041 109,1% 4.347 9.9% 12.133 27,5% 11.890 27.0% 45 0,4% N.S.I.
9 9 165.653 270 157 219.074 81.1% 639 0.3% 17.495 8,0% 16.795 7,7% 57 N.S.I.

21 53 419.741 536.318 392.009 73.1% 1.555 0,4% 30.912 7,9% 1.396 0.4% 330 23,6% 112 0.4%
t o t a l e s
b o n a i ic m n

198 1.379.110
n

1.185.477 815.103 69,9% 9.A54
1.971

1,2%
7

68.678
13.736

6.4% 33.195
6.639

4,1%
7

1.182
298

3.6%
17,0%

1.688 2,6%

|EMPRESAS GRAI
V

YDES
i U. # 7» f ,07»

10 1 3 1.418.768 1,430.727 1.525.051 100,6% 24.039 1,6% 100,894 6,6% N.S.I. ^  i n i P i w ! N .S.I. l í ü f N.S.Í. W L m K W M M
13 24 565894 266.880 277.925 103,4% 3.591 1,3% 12 875 4,6% 110 0.0% 61 55.5% 1.103 8,6%
14 1 32 558 065 706.489 443.412 62,8% 12.640 2.9% 119.834 27,0% - 0,0% - 0.0% 2.489 2,1%

[TOTALES 1 59 | 2.543.327 | 
mcx’M iiE n ir i o n  a  ta m a  u n

1406.096 2.246.388 93,4%
90,é^C

40.270
13.423

1,6% 
1 9%

233.603
77.868

10,4%
i?

110
56

0,0%
na/

61
31

56,6% 
27 7%

3.692 1,5%

84,1% 2.842. . . .1,3% 17.856
l£ ,07b

, 9,3% 2.264
U,U7b

.98 17,3% ^397 ,̂
Nota 1: Anális is estadístico excluyéndolas ¡niciari Revisión Periódica en al 2010. La em presa 1# no sum inistró in form ación sobre el número de revisiones e fectuadas de 1995 a  2007.
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3.2.3. RESUMEN CONSOLIDADO A 2007 Y ANÁLISIS DE ESTADÍSTICAS PARA 

USUARIOS NO RESIDENCIALES

La Tabla 11 presenta un comparativo de la información estadística consolidada por empresa 

de la actividad de Revisión Periódica para usuarios no residenciales, en tanto que las Tablas 

12 y 13 analizan la misma información agrupada por zonas geográficas de actividad 

operacional y por tamaño de las empresas distribuidoras, lo cual permite alcanzar las 

siguientes conclusiones:

• CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS

v  A Diciembre 31 de 2007 había un total de 77.505 usuarios no residenciales en servicio, el 

61.8% de los cuales (47.876) son atendidos por empresas grandes (10,13 y 14), el 28.9% 

(22.367) por empresas medianas (1, 3, 6, 9 y 21), y el resto (6.881 usuarios) por 

pequeños distribuidores.

• ESTADO DE DESARROLLO DEL PROCESO DE REVISIÓN PERIÓDICA

V Acorde con los criterios de la sección 3.2.1, a Diciembre 31 de 2007 las 20 empresas que 

aportaron información para el estudio, debieron haber efectuado 58.497 Revisiones 

Periódicas. Excluyendo a las empresas 2 y 20 (que aun no inician revisiones) y 18 (que no 

reportó las estadísticas de revisiones efectuadas de 2000 a 2007), el nivel de 

cumplimiento del proceso es de 64% (37.060 revisiones ejecutadas), con un intervalo de 

confianza de 15%.

s  Las empresas 1 y 14 son las de más pobre desempeño en materia de Revisiones 

Periódicas, con tan solo un 2.8% y 26.1% de ejecución, respectivamente.

V Tres empresas (3, 6 y 13) exceden el número mínimo revisiones efectuadas, es decir, 

presentan un nivel de ejecución superior al 100%, destacándose en particular el caso de 

la empresa 6, que reporta haber ejecutado 140% (467 revisiones ejecutadas contra 333 

revisiones mínimas calculadas).

s  La empresa 19, con solo 4 usuarios no residenciales, reporta haberlos revisado a todos a 

Diciembre 31 de 2007.

V Por regiones, la región Cundiboyacense presenta una cobertura del 90%. Las demás 

regiones presentan un porcentaje de cumplimiento inferior ai promedio nacional de 737%.
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v  Por tamaños, las empresas grandes presentan un cumplimiento del 66% (media de 73%), 

las medianas del 60% (media del 75%) y las pequeñas del 68% (media del 72%).

v' De las 37.060 revisiones efectuadas a nivel nacional, el 11% (4.061) requirieron de dos o 

más visitas, 1.063 (2.9%) fueron suspendidas en la primera visita por presentar defectos 

críticos, y de éstas, 11 (1.0%) se auto-reconectaron al servicio.

v  Las región Antioquia es la que presenta la mayor ocurrencia de dos o más visitas, con una 

incidencia del 20.6%, seguida de Atlántico con 19.3%, en tanto que la más baja es la 

región Llanos, con 2.5%, descartando la región Oriente, que reporta solo 2 segundas 

visitas (0.0%) para un universo de 6.195 usuarios no residenciales.

V El porcentaje más alto de dos o más visitas lo presentan la empresa 4, con un 20% (24 de 

123 revisiones efectuadas).

^  El porcentaje más alto de suspensión en la primera visita por defectos críticos lo 

presentan la empresa 6, con un 52% (243 de 437 revisiones efectuadas).

V La empresa 14 reporta una incidencia de dos o más visitas del 14.7%, pero nunca 

suspende el servicio.

y  Las empresas grandes presentan una incidencia de dos o más visitas del 14% con cero 

suspensiones, aunque esta estadística está afectada por el hecho que la empresa 10 no 

reportó información a este respecto.

• ANÁLISIS DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS

y  Con relación a la Revisión Periódica a nivel residencial, las empresas reportan haber 

recibido 389 reclamaciones, lo que equivale al 1.0% de las revisiones efectuadas.

y  La empresa que presenta el mayor índice de reclamaciones es la 14, con un 8.8% (317 

reclamaciones recibidas). La siguen la empresa 6 con 34 (7.3%) y la empresa 16 con 16 

(2.0%) reclamaciones.

y  Por regiones, la Atlántico es la que presenta el mayor índice de reclamaciones por 

concepto de Revisión Periódica, equivalente al 4.1% (317 reclamaciones), seguida de la 

región Llanos con 1,7% (16 reclamaciones). Las restantes regiones están por debajo del 

1% de reclamación.

y  Por tamaños, las empresas grandes recibieron 337 reclamaciones (1.5%), las medianas 

34 (0.3%) y las pequeñas 18 (0.6%).

y  Con relación a la Corrección de Defectos, solo se presentaron 10 reclamaciones a nivel 

nacional, que equivale al 0.2% de los usuarios que requirieron de dos o más visitas.



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda._

Tabla 11: Información Estadística Consolidada de Revisión Periódica NO RESIDENCIAL de 1995 a 2007
'•* „ ■' " ' U S U A R I O S  N O  R E S I D E N C I A L E S

 ̂ Em presa

In fo rm a c ió n  C irc u la r CREG 076 In fo rm a c ió n  A d ic io n a l C irc u la r  C REG  085

Mghfclplc»
;:,Á í*rid iílo i

- . t liu ir to »
' ^k ttta b 'db s . i

.R«vr*lón*s 
. Mínimas

R tv ts lo rxs
.Ef*ct¿ iadjs,.

.P  orcen ta>é{lt 
Cúrñpllfñisnto

fU c k m é s  p ^ r
■ R ru f t io ñ n

■pórcéntáje de-
R*c l*m kclón

¡R* v is ión *»  .2'ô  
- ritas V ls itu

Porcenta)* 2 o. 
. m i»  visita»

Suspendida» 
Primera V isita

Porcentaje 
3 ü tp . 1* Visita:

Süspóndrd*» 
Autonrc onecí,J

.N e c ta m p ip o r, 
rRepárac íen*»

Percentaje de 
Reclamación

; 1" (fin id * d « lV (RPM in) (dñ ldádesl/ ' ‘(% R*V> (udTdá'dés)^. (unidades) (% R»v l * ]  r (unidades) (% ftu»p) (un idad*» | . J J tA u tó r f c l^
I!i

(% R *c l2 j

1 70 2.354 2 2 0 4 63 2.6% 0,0% - 0,0% - 0,0% 0,0% 0,0%
2 7 29 _ 0  0% 0,0% - 0,0% - 0,0% 0,0% 0,0%
3 9 4.629 1.085 1.124 103,0% 0,0% 0.0% - 0,0% 0.0% 0,0%
4 5 522 268 123 42.7% 0 0 % 24 1Í.V -* - 0,0% 0.0% 0,0%
5 7 1.412 342 160 48,8% 2 1.3% 15 9,4% - 0 0 % N S I . . 1 i 0 ,7%
6 57 4 117 333 467 140.2% 34 7.3% - 0,0% 243 52 0% 0.0% N.S.I. T * £  T .

7 5 1.185 488 431 887 % - 0.0% - 0.0% - 0 0 % - 0.0% 0,0%
8 261 171 142 83,0% 0.0% - 0.0% - 0,0% - 0,0% o ll

9 9 6  110 10 482 6 4 8 8 61.9% 0.0% 0,0% 700 10 0% - : r  z í ¿. N.S.I.
10 3 29 453 17 689 1 60 63 90  8% 0.0% 2.257 14,1% N.S.I. N.S.I. "  . V N S I •

11 4 489 081 548 63.8% . 0.0% * 0.0% 75 13.7% - 0.0% N.S.I. ................
12 19 1.081 934 665 71,2% _ 0,0% 36 5,4% 1 0,2% - 0.0% 0,0%
13 24 8.110 2.977 2.995 100,6% 20 0,7% 270 9,0% - 0,0% * 0.0% - 0.0%
14 32 1 0303 13.782 3.600 26,1% 317 6.8% 530 14,7% - 0,0% - 0.0% 6 1.1%
15 3 81 56 42 72.4% _ 0.0% 2 4,8% 1 2,4% 1 100,0% 0,0%
16 11 1.726 1.162 706 67.6% 16 2.0% 0,0% - 0,0% - 0,0% * 0,0%
17 3 100 53 43 81.1% 0.0% 0,0% - 0.0% - 0,0% * 0.0**
18 1 328 656 0,0% - 0.0% 77 0,0% 52 0.0% 26 53,8% 7 *
19 1 4 4 100,0% . 0.0% - 0.0% - 0 .0% - 0,0% - 0,0%
20 1 24 . - 0  0% - 0.0% - 0.0% 0.0% 0.0% - 0 .0%
21 53 5.157 4 8 5 4 3.316 68  3% 0 0 % 927 26.0% 43 1.3% 10 23.3% 3 0 .3%

TO TALES 338 77.505 58.497 37.060 53,4% 389 1,0% 4.136 11.2% 1.115 3,0% 39 3,5% 17 0,4%

DESVIACION ESTANDAR 
INTERVALO DE CONFIANZA s d s

38,9%
15,7% ■ -  TT • .  j |  1,0% S H H

11,9%
5.1% z :

26,2%
11,2% ■ ™ 5 I

■
2,6%
1.1%

TO TA LE S r \ 64,1% 11,0% 1.DB3 1 ,0 %77.124 57.841 37.COQ

PROMEÜtO NACtO NAC  
DESVIACIÓN E STAND AR '

72.9%
12.8%31,3%

INTERVALO DE CONFIANZA 14.5% 12,1%
N ota 1 : Análisis estadístico exduyendo las e m tie s a s  2, 16 y  20. Las em presas 2 y 20 inician Revisión Periódica en el 2010. La em presa 18 no sum in istró  in form ación sobre el núm ero  de rev is iones e fectuadas de 1995 a 2007.
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Tabla 12: Información Estadística Consolidada de Revisión Periódica NO RESIDENCIAL por REGIONES
'  v U S U A R I O S  N O  R E S I D E N C I A L E S  . . . r ,  /

Empresa

(n fo rm a c tó n  C lr tu ) * r  CREO 07» In fo rm a c ió n  A d ic io n a l C lrc ijta r  CREG  088

.Municlpfoa
A & n d tó o *‘

¿ . Lfcwafloa'r -
M a im i á\ -

.‘ Rpvtoéhéi'
1 :.é í» c tu « d * r . '

Pórctn tá jé  dé;' 
C tim pltó íltníó

• R^kiú ivarsppi'' 
' ^ ¿ v i i ío n i t t  ’

. Rórcciittajii d * R*vüddriéV2 o 
-má» VHká»

Porc*rrt*J* 2 ó 
m á tY f t iá f t

S utp tm üdas 
P rtm ert VU rt* .ftusp.

SLñp*ndtóxs'^
Airt0 r» c o n frc v

P o rc tn ta }* , j
. .■ '-« t,2,  -' AutOreCOMCt:*

R rkU m o * j> o r 
■Rtpa ración * • '

Rorcanta jt da 
r ‘RtcHarntCión

H  untóte}*»!’ g (Ü h 0 jc l# » K . 'JJ  unidad* t ) V(% R t» _ (% R *cn ._ . (u n tó a d tt! ; (% R tv  2*>. (u n ld a d tt) . [% S u ip | ( lín tó a d n ) !. .< % A ír td r*c j^ ^ t ( v n tó i 'd * t j  - I ;t% R tc !2 )

R E G I Ó N  A N T I O Q U I A
1 70 2.354 2 2 6 4 63 2 ,8 ^ - 0 ,0 % - 0 ,0 % ! 0 ,0 % 0 ,O%| 0 ,0 %
3 9 4.829 1.085 1.124 103,6% - 0 ,0 % - 0 .0 % 0 .0 % 0 ,0 %) 0 0 %

21 53 5.157 4.854 3.316 60.3% 0 ,0 % 927 28.0%  l 43 1.3%  10 23,3%  I 3 0,3%
TOTALES 132 12.140 8.223 4 .5 Í5" 54.6% - 0 ,0% 927 W.8%1 43 1 .0 % | 1 0 23,3%  3 0,3%

R E G I Ó N  A T L A N T I C O
B I 15 281 171 142 83.0H 0 ,0 % - 0 ,0 % - 0 ,0 % - 0 ,0 % - 0 0 %

1 2  I  18 1 00 1 934 665 71.214 0 ,0 % 36 5.4% 1 0 ,2 % - 0 ,0 % • 0 0 %
14 I  32 10.303 13.762 3 600 26.1% 317 8 ,0 % 630 14,7% - 0 .0 % - 0 ,0 % 8 1 .1 %
21  1 53 5.157 4.854 3.316 66.3% 0 ,0 % 927 28.0% 43 1.3% 1 0 23,3% 3 0,3%

ÍO T A L É S  1 116 16.822 19.741 i . m JS.1%
------------- 5 5 1 5

317 4,1% 1.493 19,3%
■*2 <SS

¿¿
11

0 ,6 % 1 0 22,7% 0 0 ,6 %

R E G I Ó N  C A F E T E R A

i 70 2354 2.284 63 2 .8 % - 0 ,0 % - 0 ,0 % 0 .0 % - 0 .0 % • 0 .0 %
5 7 1 412 342 160 48.8% 2 1,3% 15 9,4% 0 .0 % N S I £ 1 0.7%
7 5 1.185 488 431 88.7% - 0 ,0 % - 0 ,0 % 0 ,0 % - 0 ,0 % - 0 ,0 %

13 24 6 .1 1 0 2.977 2.995 1 0 0 .6 % 2 0 0,7% 270 0 ,0 % 0 .0 % - 0 ,0 % - 0 .0 %
TOTALES 108 13.061 6.089 3.649 W .#% 2 2 0 ,6 % 205 7.9% 0 ,0 % - 0 ,0 % 1 0,4%

R E G I Ó N C U N D I B O Y A C E N S i
6 57 4.117 333 467 140.2% 34 7,3% - 0 ,0 % 243 52.0% - 0 .0 % N.S.I. I  . . ’  .

10 3 29.463 17.689 16.063 90.6% 0 ,0 % 2 257 14,1% N S.L "  * N.S.L r !. N .S.I.
16 11 1.726 1.162 706 67.6% 16 2 .0 % 0 .0 % ■ 0 .0 % - 0 .0 % - 0 .0 %

TOTALES 71 35.306 19.164 17.316 90.3% 50 0,3% 2.257 13,0% 
4  7 3

243 1,4% - 0 .0 % - 0 .0 %

R E G I Ó N  L L A N O S
i 5 522 288 123 42,7% - 0 .0 % 24 10.5% - 0 ,0 % 0 ,0 % - 0 .0 %

16 11 1.726 1.162 788 67,6% 16 2 .0 % 0 ,0 % - 0 ,0 % 0 ,0 % - 0 .0 %
17 3 1 0 0 53 43 0 1 .1% - 0 .0 % - 0 .0 % - 0 ,0 % 0 ,0 % - 0 .0 %

TOTALES 19 2.346 1.603 952 53,3% 16 1.7% 24 2.5%
----------------

- 0 ,0 % * 0 .0 % - 0 .0 %

R E G I Ó N  O C C I D E N T E

1 70 2.354 2 2 8 4 63 2,0% - 0,0% - 0,D%! 0 ,0 % 0 ,0 % - 0 ,0 %
13 24 a.110 2.977 2.995 1 0 0 ,6 % 20 0.7% 270 9.0% | 0 ,0 % ■ 0 ,0 % - 0 ,0 %

^O TALES 94 10.464 6.261 3.056 56,1% 
^  ic l '

20 0,7% 270
93

8,0%!
----------------8  ------------------ -—

0 ,0 % 0 ,0 % - 0 ,0 %

R E G I Ó N  O R I E N T E
0 9 6 1 1 0 10462 6,468 61.9% - 0,0% - 0.0% 700 1 0 .0 % - N S I .

16 3 01 58 42 72,4% - 0,0% 2 4.8%l 1 2,4% 1 1 0 0 ,0 % - 0 0 %
1» 1 4 4 1 0 0 .0 % - 0.0% * 0.0% - 0,0% 0,0% - 0,0%

ÍO TA LE S 13 6.195 10.540 ¿.¿tu 82,0% 0,0% 2 0.0% 701 10.7% 1 0 ,0 % - 0 ,0 %

PROMEDIO NACIONAL1 ’ 72í9% 22 1,1% 226 5,8% 63 4,7% 1 8,2% 1 0,614
Nota 1: A nális is estadístico excluyendo las em presas 2, 18 y 20. Las em presas 2 y 20 m idan  Revisión Periódica en  el 2010. La em presa 18 no sum inistró in form  Odón sobre e l núm ero de rev is iones e fectuadas de  1995 a 2007,

40



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda._

Tabla 13: Información Estadística Consolidada de Revisión Periódica NO RESIDENCIAL por TAMAÑO de Empresas
4. ¡ ¡ ’• .  ‘O / A V ^ l U S U  ARIOS -NC)>RES 1D ENG 1 AL ES v  ' . ■V ¡/v. "  "ki .

In fo rm a c ió n  C irc u la r CREG 070 In fo rm a c ió n  A d ic io n a l C irc u la r CREG 080 |

m m
- . Réy filo ne s '^ ' 
^ ^ M ln lm a S ^

R éciam M pór-
Reclamación!

R p y íiló irt¿ 2 Ó P orcen ta je^  o .Suspendida» 
'■Primera v is ita

Porcentaje ¿
.Süsp.d^V isita í

: Recia (fTosipor 
/  Re pá rsc lo  oes ’

.:.;Rorcentáje de 
•r Reclamación

HiírtiiSádés}-: ^  (u r  1 tía dé s) ̂ . (RK M in^r*: 'v tu n ld á t íe s j" r j iu r i id á d ^ j> (%  r * c i) : . . (unidades) (%Rév,Z? Iv - (unidades) . (% Süsp) . ' r;  |unidádés)''V & {% *A ÍÍto rec)¿ ^'rtlúH íüadés)^'

EMPRESAS PEQUEÑAS |
4 5 522 288 123 42.7% - 0,0% 24 IS , 5% 0.0% - 0.0% 0,0%
6 7 1.412 342 160 46.8% 2 1.3% 15 9,4% 0.0% N.S.I. a » » ........... 1 6,7%
7 5 1.185 486 431 88.7% - 0.0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% 0,0%
8 15 281 171 142 83.0% - 0.0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% , 0.0%

11 4 489 861 548 63.6% - 0,0% - 0,0% 75 13.7% * 0.0% N.S.I,
12 18 1 081 934 865 71,2% - 0,0% 36 5,4% 1 0.2% - 0.0% , 0.0%
15 3 81 sa 42 72.4% - 0,0% 2 4,8% 1 2.4% 1 100.0% - 0.0%
16 11 1 726 1.162 786 87,6% 16 2,0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% , 0.0%
17 3 100 53 43 81.1% - 0.0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% - 0.0%
18 1 4 4 100.0% - 0.0% - 0,0% - 0.0% - 0.0% - 0.0%

TO TALES 72 6.681 4.355 2.944 67,6% 18 0 ,6 % 77 2 ,6 % 77 2 ,6 % 1 1,3% 1 1.3%
PROMEDIO POR TAM AÑO 71,7% 2 0.3% 8 3,9% 8 1,6% 0 11,1% 0 0,7%

EMPRESAS MEDIANAS |

i 70 2.354 2284 63 2.8% - 0,0% 0.0% - 0,0% 0,0% - 0.0%
3 e 4.629 1 085 1.124 103,6% - 0,0% 0.0% - 0,0% 0,0% - 0.0%
6 57 4,117 I 333 467 140.2% 34 7,3% 0,0% 243 52.0% - 0,0% N.S.L
9 9 6 .1 1 0 1 10 482 6,488 61,9% - 0.0% 0.0% 700 10,8% m m m m N.S.I. 5 3 r ;M É ’«

21 53 5 1 5 7  1 4,854 3.318 68.3% - 0.0% 927 28,0% 43 1.3% 10 23.3% 3 0.3%
TO TALES
Df»rkftjrn<rh

198
TAMA M

22.307
n

19.038 11.458 60,2% 
75 4%

34
7

0,3% 
1 5%

927
185

8.1%  
£ fto/

988
197

6 ,6 %
S í

1 0
2

1 ,0 % 3 0,3%

EMPRESAS GRAIMDES
0,07^

1 0 3 29,463 17.689 16.063 90,8% - 0.0% 2.257 14.1% N.S.I. .. _ N.S.I. N.S.L
13 24 8 110 2.977 2.995 100.6% 20 0.7% 270 9,0% - 0.0% 0.0% 0,0%
14 32 10.303 13.702 3.600 26.1% 317 8.8% 530 14.7% - 0,0% 0.0% 6 1.1%

TO TALES 59 47.076 34.448 22.658 6 6 ,0 % 337 1 ,6 % 3.057 13,5% - 0 ,0 % 0 ,0 % 6 0 ,2 %
PROMEDIO POR TAMAÑO 72,5% 1 1 2 3.2% 1.019 12,6% - 0 ,0 % 0 ,0% 3 0 .6 %

M H M r' '% Í2 $ aÁ 22 . 1,1% 2 2 6 5,8%! 65 .4.7% 1 8r2% . .1
Ñ ola  1: Análisis estadístico excluyendo las em presas 2 ,1 8  y 20. Las empresas 2 y 20 In idan Revisión Periódica en el 2010 La em presa  IB  no sum in istró  in form adón  sobre el núm ero  de revis iones e fectuadas de 1995 a 2007.
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3.3. ANÁLISIS DE COSTOS UNITARIOS ACTUALES

El análisis de los costos relacionados con la revisión periódica de instalaciones internas, 

involucró la compilación de los valores que conforman la estructura de costos vigente para 

cada empresa distribuidora, la cual tiene desagregados los siguientes ítems:

• Materiales: hacen parte de esta unidad los costos relacionados con precintos, sellos de 

seguridad, dispositivos empleados para suspender el servicio, empaques, sellantes, 

además de la papelería, los volantes y el material publicitario entre otros.

• Mano de obra: para el caso de la revisión periódica contratada con terceros, este item 

incluye el pago del servicio a las firmas externas (organismos de inspección), el costo de 

la interventoria o auditoria llevada a cabo a las firmas contratistas, la entrega de 

correspondencia y los costos del call center cuyo item se desagrega de manera específica 

en el estudio. Cuando la revisión la realizan los distribuidores debidamente autorizados, 

este item involucra costos del personal propio como coordinadores, supervisores, el pago 

de la dotación y las bonificaciones que sean del caso.

• Herramientas y equipo: forman parte de este rubro los costos de equipos especiales 

tales como analizador de combustión, detector de monóxido, detector de fugas, 

manómetros, cabezas de prueba y herramientas menores. Adicionalmente contempla 

equipos de cómputo y de comunicaciones requeridos por la logística de la operación.

• AlU: involucra los costos administrativos del distribuidor relacionados con las actividades 

de planeación y control, además de un rubro para imprevistos y para el margen que se 

espera obtener de la actividad

3.3.1. ANÁLISIS DE COSTOS UNITARIOS PARA USUARIOS RESIDENCIALES

La Tabla 14 y las Figuras 1 y 2 presentan la estructura de costos de la revisión periódica 

para usuraos residenciales a partir de los datos aportados por las empresas, cuyo análisis 

permite plantear ios siguientes argumentos de base:

s  El 50% de los distribuidores hacen efectiva la revisión periódica en la primera visita de 

inspección, cuyo costo promedio es de $ 30.914 con un intervalo de confianza de $ 2.466.
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s  La estructura de costos para la primera y única revisión está definida así: mano de obra: 

46%, materiales: 16.5%, transporte: 14%, equipo y herramienta: 8.5 % y AlU: 14%.

V EL 50% restante de los distribuidores requiere de una segunda visita a terreno para hacer 

efectiva la revisión periódica, en cuyo caso su costo promedio asciende a $ 47.251 con un 

intervalo de confianza de $ 2.951 para la muestra analizada.

v  Aplicando el porcentaje promedio de instalaciones objeto de segunda visita extractada de 

la información aportada por las empresas, el cual corresponde al 9.7% del total de 

instalaciones revisadas (ver Tabla 8), se obtiene que el costo promedio de una revisión 

periódica para usuario residencial oscila entre $ 29.985 y $ 35.011.

En las Tablas 15 y 16 se analiza el efecto que las variables localización geográfica y tamaño 

de las empresas, puedan tener sobre el desarrollo de dicha actividad, observando que no 

hay un impacto significativo en el costo de la primera y única revisión periódica.

Para el caso de los distribuidores que requieren de dos visitas para hacer efectiva la Revisión 

Periódica, se observa que en la costa atlántica, la región occidente y una parte de la zona 

cafetera, los costos presentan un incremento del 34% respecto del promedio obtenido para 

todas las empresas.

La Tabla 17 ofrece un resumen de la información suministrada por los distribuidores en torno 

a los aspectos relacionados con el tiempo de ejecución de la revisión periódica, el pago del 

servicio a contratistas, las tarifas cobradas a los usuarios y la financiación ofrecida, cuyos 

aspectos más relevantes se destacan así:

s  Solo el 57% de los distribuidores reporta datos sobre tiempo de ejecución, el cual es en 

promedio de 60 minutos, dato que contrasta con las reclamaciones presentadas por los 

usuarios del servicio relacionadas con el mínimo tiempo de la inspección. 

v  El valor pagado a contratistas equivale al 60 % del costo promedio de la revisión periódica 

obtenido para todos los distribuidores

V En la primera visita el costo calculado es equivalente al valor cobrado a los usuarios lo 

que deja ver que el margen de la actividad es bajo (entre el 6 y el 9 %). Uno de los 

distribuidores reporta una pérdida del 42.9% en dicha actividad.

V Todos los distribuidores dicen obtener pérdidas del 44% en promedio, respecto del costo 

de la revisión periódica cuando es requerida la segunda visita.
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s  En términos generales se ofrece a los usuarios diversos esquemas de financiación que 

van desde 3, 6, 12, 18, 24 y 36 meses de plazo aplicando intereses a la máxima tasa 

permitida comercialmente. Uno de los distribuidores ofrece financiación sin intereses, en 

tanto que otro dispone de un amplio plazo de 84 meses.

TABLA 14: Costos Unitarios de la Revisión Periódica RESIDENCIAL

Empresa
PRIMERA VISITA

t  B.íManó de;Óbrá í

Incluido 2+ visitas
N.S.I.

2.102

n ■ Equipoa¿y:‘,
 ̂^Herramienta

Incluido 2+ visitas
N S I

Incluido 2+ visitas
N.S r.

2.476

’̂ rdtrós^Costb3?T
Incluido 2* visitas
N.S.I.

2.653

AlU-• h&w' v-.. IVA COSTO TOTAL

Incluido 2+

30.493
348 21.515 705 1.194

Incluido 2+ visitas Induido 2-4- visitas Incluido 2+ visitas Incluido 2-t- visitas
3.564 27.327

Incluido 2+ visitas
Inclu ido 2+ vts llas Incluido 2-4- visitas Incluido 2+ visitas Incluido 2-4- visitas Incluido 2-»- visitas
Incluido 2+ visitas Induido 2-4- visitas Incluido 2+ visitas Incluido 2-*- visitas

14.843 920
Induido 2+ visitas Incluido 2+ visitas Incluido 2+ visitas Incluido 2+ visitas

Incluido 2-*- visitas
4.385

Induido 2-»- visitas
10 Induido 2* visitas fnduido 2+ visitas IndukJo 2+ visitas Induido 2+ visitas Induido 2* visitas

Induido 2-t- visitas tnduido 2+ visitas Induido 2-1- visitas Incluido 2+ visitas Induido 2+ visitas
12
13

Incluido 2-t- visitas induido 2+ visitas Induido 2-1- visitas Induido 2+ visitas
3,884 15.627 4 446 93

Induido 2* visitas
5 343 2.900 32.293

14 Incluido 2+ visitas IndukJo 2* visitas Incluido 2+ visitas Induido 2+ visitas Incluido 2+ visitas
15 9,786 14.729 4 576 2.437 34.660
16 4.002 11.776 3 038 6.957 4.301 30.153
17 2.000 3.453 4 500 20.000 7,400 37.441
18 13.763 2162 29.250
19
20

7 201 13.406 2 162
N.S.I. N S.l, N.S.I. N.S.L

5.840 16 143 1.569 6J02
N S I

5.140 35.394
PROMEDIO 5,095 14.242 2.583

DESVIACIÓN ESTANDAR
290 30.914

3.222
“ 1 9 9 7

4.607 1.561 6.000 3.979
INTERVALO DE CONFIANZA 967 3.719 1070 568 2.466

, < - íÉ m p > e s á t • ’ *  '[
| D O S  0  M A S  V IS IT A S

A /M  ateríales' - .
* yí a.. \ -.feTíi 

B. Manoide^Obrárt
PwHoiramientasí^

:>O..Tran»l» r t« S v 
TÍlOtroé'Costos :: i  M m ' IVA: . COSTO TpTAL j

i 3 235| 20.324 3.269 4.009 14.995 - 45.912
2 N.S.L N.S.I. N.S.I. N.S.L * . f f i i l i i l N S 1
3 2.422 28.134 7,890 5.217 6 098 49.761
4 N.S ), N.S.I, N.S.I. N S 1 N.S.I.
5 673 33.550 2 939 2 475 12.962 - 52.599
6 1 406 36.208 3.612 - 3.711 44.937
7 5656 24.106 3.585 4240 10.986 48.572
8 N S I N.S.L N.S.I. N.S.I. 'igE^qaaiiiiíiiiiíiiMii . .. N S.l.
9 1 406 32.207 3 612 3.351 - 40.576
10 1 406 32.207 3.612 3.351 - 40.576
11 1406 32.207 3.612 3.351 40.576
12 2 886 29.222 4.596 6 000 8.541 51.245
13 3.884 15 627 4 446 16.872 8.327 2.900 51850
14 142 31.730 2.992 4.024 14 263 - 53.151
15 N.S.L N S 1 N.S 1. N.S.L i | . . 1 N.S.L
16 N.S.L N.S.I. N.S.L N.S.L . . . N.S.L
17 N.S.L N S 1 N.S.I. N.S.L ----- N.S.L
18 N.S.I. N.S.I. N.S.L N.S.L if-; ; M i ; ... . N.S.L
19 N.S.I. N.S.I. N.S.I. N.S.I. i:- N.S.L
20 N.S.I. N 5 1 N.S.L N.S.L - " LzSSBHS&y. i  j wm m jm fm mv- •r r. N.S.L
21 N.S.I. N S 1 N.S.L N.S.L i s w r r . T - ; mmmm® i i i i i  % N.S.L

PROMEDIO 2.229 28.684 4.015 3.883 a. 176 264 47.251
DESVIACIÓN ESTANDAR 1.595 6.235 1383 4.820 4.567 874 4.994
INTERVALO DE CONFIANZA 943 3.685 817 2.848 2.699 617 2.951
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Figura 1: Costo de ta Revisión Periódica Residencial para
Primera Visita
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Figura 2: Costo de la Revisión Periódica Residencial para 
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Tabla 15: Costos Unitarios de la Revisión Periódica RESIDENCIAL por REGIONES

.. Em presa ;'
PRIMERA VISITA

,¿1 J;.; 8  ¡Mano de Obra^
■.v .í í ,;s4^0í=> ^v c.:

\'í C . :Equlp o s y i,  
^ H e r r á  m ie n ta s '

D. Transportes; v.{
L.VOt .-o s ‘Ce ¿tos1; ?v # V  ' -1 ■ "■ JYA j COSTÓ TOTAL

REGION ANTIOQUIA
3 2.102 17.164 2.476 2.653 6,098 - 30.493

21 5.840 10.143 1.569 6.702 5.140 35.394

PROMEDIO REGIONAL 3.971 1G.6S3 2.023 4.676 5.619 - 32.944

REGION ATLANTICO
6 5.964 14 843 200 920 4.385 * 20.312

21 5840 10.143 1.509 6.702 5.140 - 35.394

PROMEDJO REGIONAL 5.9D2 15.493 685 3.811 4.763 - 30.853

REGIÓN CAFETERA
13 3,884 15.627 4 4 4 6 93 5343 2.900 32.293

PROMEDIO REGIONAL 3,684 15.627 4.448 93 5.343 2.900 32.293

REGION CUNDIBOYACENSE
16 4002 11.770 3.038 6.957 4.301 - 30.153

PROMEDIO REGIONAL 4.032 11.776 3.036 6.957 4.361 30.153

REGION LLANOS
4 348 21.515 705 1.194 3.504 27.327
16 4002 11.776 3030 6  957 4.361 30.153
17 2.000 3 453 4.500 20.000 7.488 - 37.441

PROMEDIO REGIONAL 2.117 12.248 2.748 9.384 5.144 31.640

REGION OCCIDENTE
13 3.864 15 627 4,440 93 5.343 2 900 32.293

PROMEDIO REGIONAL 3.684 15.627 4.446 93 5.343 2.900 32.293

REGIÓN ORIENTE
15 9.786 14.729 4.570 2.437 3.152 - 34.680
ia 9.741 13.763 2.102 1 169 2 415 29.250
19 7 281 13 406 2 162 1 150 1.800 25 799

PROMEDIO REGIONAL 8.936 13.966 2.9B7 1.585 2.456 - 29.910

p r o m e d io ; n a c io n a l ;  ̂ U - ®MS52!583¿ m ,  4.328 290: 30.914

Em presa . v .
DOS 0  MAS VISITAS

i '  r-A, M ^o na 1 e¿ |; 0  iM a n o d e Ó b n iiy
S g H e m fn  ie n ta s ,^ ^ Ó tro s lC ó s to  ‘sím

IVA COSTO t o t a l ,

REGION ANTIOQUIA
1 3.235 20.324 3 269 4.089 14 995 - 45.912
3 2.422 28.134 7.890 5217 8 090 49-761

PROMEDIO REGIONAL 2.629 24.229 5.560 4.653 10.547 47 036

R EGION ATLANTICO
2 880 29.222 4.590 6 00 0 8541 S i 245

14 142 31 730 2.992 4.024 14.263 - 53.151

PROMEDIO REGIONAL 1.514 30.476 3.794 5.012 11.402 52.198

REGIÓN CAFETERA
1 3235 20.324 3.269 4.009 14.995 45.912

5 673 33 550 2.939 2 475 12.962 £2.599

7 5.056 24.106 3.585 4,240 10986 48.572
13 3 684 15627 4.448 16 072 6.327 2.900 51.856

PROMEDIO REGIONAL 3.362 23.402 3.560 6.869 11.818 725 49.735

REGIÓN CUNDIBOYACENSE
6 1.406 30.208 3.612 3.711 44.937

10 1.406 32.207 3612 - 3.351 40.576

PROMEDIO REGIONAL 1.406 34.208 3.612 3.531 42.757

REGIÓN OCCIDENTE
13 3.884 15 627 4.448 16872 8.327 2.900 51.856

PROMEDIO REGIONAL 3.884 15.627 4.446 18.672 8.327 2.900 51.856

REGIÓN ORIENTE
9 1.406 32.207 3612 3.351 40.576

11 1.408 32.207 3612 - 3.351 40.576

PROMEDIO REGIONAL 1.406 32.207 3612 3.351 - 40.576

PROMEDIÓ- N A & Q JN A I& $& ^ ^ 2 v 2 2 9 y m m m w m m W j :  >851*76? i'* 2 6 4  ; Vv - . !:/í .;47>251:'-
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'l

Tabla 16: Costos Unitarios de la Revisión Periódica RESIDENCIAL 

por TAMAÑO de Empresas

. Empíesa . .. ^ 5  v
PRIMERA VISITA

v BKMa'no ̂ ; Ó b  ra ’
¡^-iC ivfiqui p o s iy i^  
^  H e  rn m ié  ri ta s  “í  &

l-O .lra  nsppVtes^y.
^  -'i O t ro s X  ̂ t o  s fí-

■ f e COSJO tp ^ T Á L ,

DISTRIBUIDORAS PEQUEÑAS
4 348 21.515 705 1 194 3 564 27.327

6 5.964 14.643 200 920 4 385 26.312

15 9 76 6 14.729 4.578 2 437 3.152 - 34.680

16 4.002 11.776 3.038 6.957 4.381 - 30.153

17 2.000 3.453 4.500 20.000 7.488 - 37.441

16 9.741 13.763 2.162 1,169 2.415 29,250

19 7 281 13.406 2 162 1.150 1.800 25.799

PROMEDIO POR TAMAÑO 5.589 13,355 2.47B 4.832 3.884 30,137

DISTRIBUIDORAS MEDIANAS
3 2 ,1 0 2 1 17.184 2 476 2.853 809 8  | 30.493

21 5 840 16.143 1.569 6.702 5.140 35.394

p r O m e d ío  POR TAMAÑO 3,971 16,653 2.023 4.678 5.619 32.944

DISTRIBUIDORAS GRANDES
13 3 884 15 627 4446 93 5.343 2.900 32.293

PROMEDIO POR TAMAÑO 3.684 15.627 4.448 93 5.343 2  900 32,293

PROMEDIO NACIONAL f 'T ^ W 1 4 í242:; 'v? ¿4-326. '.:^4-377^ 290J .30:914

Empresa =. 1 ̂
DOS O MÁS VISITAS

>B :'>Máno<'iúíe.Óbní'¿
£ £ l ' r b t ^ f c os t ó s ' . '

CO STÍ) TO TAL

DISTRIBUIDORAS PEQUEÑAS
5 873 33.550 2.939 2,475 12 982 52.599
7 5 856 24 106 3.505 4 240 10.986 48.572

11 1.406 32.207 3.612 3.351 - 40.576

12 2.086 29.222 4 596 6 000 8.541 51.245
PROMEDIO POR TAMAÑO 2 655 29.771 3.683 3,179 8.960 48.248

DISTRIBUIDORAS MEDIANAS
i 3.235 20.324 3 289 4 089 14 995 45.912

3 2 422 28 134 7 690 5.217 0.098 49.761

6 1.400 36.208 3 6 1 2 3 711 44.937

9 1 406 32207 381 2 3 351 - 40.576

PROMEDIO POR TAMAÑO 2.117 29.218 4.596 2.326 7.039 45.296

DISTRIBUIDORAS GRANDES
10 1 406 32207 3.812 3.351 40.576

13 3.804 15627 4.448 18872 8.327 2.900 51.658
14 142 31 730 2.992 4 024 14 263 - 53151

PROMEDIO POR TAMAÑO 1.811 26.521 3.683 6.899 8.647 967 48.528

prom edio  NACIONAL. =-:^W'28:684^ m w m m t ^'8 :176: 264 47:251
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Tabla 17: Resumen Comparativo de Costos Unitarios de la Revisión Periódica
RESIDENCIAL

j, y

PRIMERA V IS IT A

¡v v R e n d n u M lfe
;C o tto ^Jo tiW jí|

:'Lr.v Í'R a rtód íca? ^ m m m .
Ppr^ehtejtl
Contratista

■■>L"‘:Ír,Cv̂3.= !.í*Vfĉ
j^^CottaRara '• !% e w j i j j i d y

f f e i ll
^  ( t l f r i iv i i r á n ) ;^ ^ (S V im v Is ló n í i® v m x w w . ^ f lV í r tv I i ló n ) ^ . : Z rW G Z -’& t  'a a & l®  ■ « s »  ‘"fC. ?  3W

1 N.S.I. Incluido 2+ visitas Induido 2+ visitas lndutdo2+ visitas Induido 2+ visites
2 N.S.l. N S .I.r N.S.l N.S.l. N.S.L
3 53 30.493 15 799 51.8% 32 000 4.7% (Ver Decreto EPM 1646 de 20071 64 mese* ai DTF ♦ 11.77
4 30 i 27.327 N.S.l. 30 000 B.9% 24 cuotas sin Intereses
9 N.S.l. ln d jk lo2 +  visilas Induklo 2 + visites ... Induido 2+ visitas N.S.L
6 hdutdo 2 + visitas Induido 2+ visitas Induido 2>-visites i r c r w . '  • '• Induido 2+ visitas Incluido 2 * visitas
7 N.S.l Induido 2+ visitas Induido 2 + visites Induido 2+ visitas i —» I n c l u i d o  2+ visitas
e N.S.l. t 26.312 N.S.l __________ 27.985 6.0% Hasta 12 cuotas a te tasa ntenma autorizada
9 InduMo 2 + visites Incluido 2* visitas Induido 2* visites —  • Incluido 2+ visitas rrm incluido 2* visitas

id ImJwto 2+ Tatas lr,d svto 2-v T,sites ta d u to  1+ T,sitas Induido 2+ visitas w w * ' IíyAikííj visitas
i i Incluido 2 + visites Induido 2-»- visitas Induido 2-» visites Induido 2+ visitas Induido 2+ visitas
12 Indukío 2 + visitas InduWo 2* visitas induido 2-f visitas Induido 2+ visitas [*£• Induido 2+ visitas
13 00 32.293 21 010 65,1% 33.500 3,6% Hasta 8 cuotas sin Intereses
14 N.S.l, Incluido 2+ visitas induido 2» visitas Incluido 2+ visitas Incluido 2* visites
15 N S I. 34.680 20.107 56,0% 34.660 0,0% N.S 1
18 06 ! 30,153 N.S.L 30.000 ■0,5% N.S 1
17 N.S.L 37.441 N S.l. 26.200 -42,6% N.S.l.
18 30 29 250 N.S.L N.S.l, N.S.L
19 N.S.l. [ 25.799 N.S.L 29 250 11,8% N.S.l
20 N.S.L N S I . N.S.L N.S 1. N.S.l.
21 60 1 35394 25,701 72,6% 34.950 -1,3% N.S.l.

PROMEDIO 55 30.914 20.654 61,9% 30.952 ■1,1% w p * - ,  -  . - j
DESVIACION ESTANDAR 24 3.979 4.061 9,0% 3.032 16,3%
INTERVALO DE CONFIANZA 20 2.486 3.979 8,8% 2.972 16,0%

- j E m p r e s a  „ •

D O S  O  M A S  v i s n A S

'  V  • 'l 'í
p y ^ l o .

.i;.Costo7para :e ljn‘rt k- J —>JJF
f0 .C  o n t r i t is ta ]^

IRorceritejÍF
Contra tiita
toK&BW iy

S W r'T .:  ¿....v
'^Cp*tc>;P*rá .em a 
. ^ '  Publico . § W^Empr«*a¡';

f liF iik . "Financiación •- 
L-V • :. • ;  \ ' .

,V ^{m lnu tos):^;^ ; ^ y { $ : / ; r e v i i í d ñ ) ^ ^ { l : / r n i v l i l ó r i ) V I v a m m l ^ íS ^ W v te ld h ) ^ V . ¡ - " " í jC s p iV  (descripción) V r '

1 N.S.L 45912 20.570 62,2% 26.382 -74,0% 3 cuola* sin interés o 36 cuotas a la tesa máxima autorizada
2 N.S.L N.S.L N S.L N S  I N.S-I.
3 N.S.l ! 49.761 15.799 31.8% 32 000 ■55.5% (Ver Decreto EPM 1649 de 2007) 84 m e * *  al DTF ♦11,77
4 N.S.L N.S.L t N.S.L i r t  1 N.S.l. N.S.L
5 N.S.L i 52.599 18.815 35,8% 32.500 ■61.8% N.S.L
6 60 i 44.937 N S.L 34,500 -30,3% Hasta 16 cuotas a la lasa máxima autorizada
7 N.S.L 1 48.572 38.792 63,4% 35.400 -37.2% Hasta 12 cuotas a la lasa máxima autorizada
6 N.S.L N.S.L . N.S.L N.S I N.S.l
9 60 ! 40.576 N.S.L r-^ .-v  '  •••• 34 500 ■ 17,8% Hasta 18 cuotas a la tasa máxima autorizada
10 60 ; 40.576 N.S.L 34.500 ■17.8% Hasta 18 cuotas a la tasa máxima autorizada
11 60 > 40 576 N .s r 34,500 -17.6% Hasta 16 cuotas a la tesa máxima autorizada
12 30 51.245 N.S.l 30.000 -70.8% N.S.L
13 60 51.856 21.010 40.5% 33 500 ■54,8% Hasta 6 cuotas sin intereses
14 N.S.L 53.151 35.226 66,3% 34.500 ■54.1% N.S.L
15 N.S.L N.S.L : N.S.l N.S.l r - t N S.l.
18 N.S.L N.S.L . N.S.L N.S.l • • •• i  l i w N.S.l
17 N.S.L N S.L 1 N 5.1. N.S.l. 'r ;T N.S.L
IB N.S.L N.S.L N S.L i•u tje w 8 P /“i, N.S I N SI
19 N.S.L N.S.L > N.S.L N.S.l “ I N.S.l
20 N.S.f N.S 1 r N.S.l. N.S.L i i ñ u ii............ N.S.L
21 N.S.l. n  s . l . ; N.S.l N S.l M k x n n j’ N 5.1.

PROMEDIO 85 47.231 25.033 50,0% 32.935 -44.7%
DESVIACION ESTANDAR 12 4.994 7.612 15,6% 2.669 21,5%
INTERVALO DE CONFIANZA 10 2.951 6.091 12,5% 1,744 14,0% ■ ■ í i n M f f r - '  •-.* r  • i ‘ H m f i i t f f

3.3.2. ANÁLISIS DE COSTOS UNITARIOS PARA USUARIOS NO RESIDENCIALES
i
i

La Tabla 18 y las Figuras 3 y 4 presentan la estructura de costos de la revisión periódica
i

para usuraos no residenciales a partir de los datos aportados por las empresas, cuyo análisis 

permite plantear los siguientes argumentos de base:

S Solo el 42% de los distribuidores aportó información de costos asociados a la revisión■

periódica para no residenciales, de los cuales un 77% requieren de la segunda visita para 

hacer efectiva la revisión periódica , cuyo costo promedio es de $ 87.133 con un intervalo 

de confianza de $ 24.710: La estructura de costos de dicha revisión es de 73% en mano 

de obra, 7% en transporté, 5.1% en equipos, 2% en materiales y 11% en Al.U.
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V EL 33% de los distribuidores que reportan datos, realizan una sola visita de inspección 

para usuarios no residenciales, cuyo costo es de $43.100 con un intervalo de confianza 

de $ 17.094 y una estructura de costos de 52.8% en mano de obra, 13.6 % en equipos, 

5.8 % en materiales,3.26 % en transporte y 18 % en AIU:

v' Aplicando el porcentaje promedio de instalaciones objeto de segunda visita extractada de 

la información aportada por las Empresas, el cual corresponde al 11.9% del total de 

instalaciones revisadas (ver Tabla 12), se obtiene que el costo promedio de una revisión 

periódica para usuario no residencial oscila entre $ 30.011 y $ 65.875.

En las Tablas 19 y 20 se analiza el impacto que las variables localización geográfica y 

tamaño de las Empresas, puedan tener sobre el desarrollo de dicha actividad, observando 

que la zona cafetera y occidente muestran par la primera visita un costo incrementado en el 

57% respecto del promedio obtenido.

Para el caso de los distribuidores que requieren de dos visitas para hacer efectiva la revisión 

periódica, se observa que el altiplano cundiboyacense reporta costos incrementados en un 

87%, en tanto que la región de Antioquia muestra valores inferiores al costo promedio 

cercanos al 42 %.

El tamaño de los distribuidores parece impactar el costo, toda vez que para los clasificados 

en la categoría de grandes muestran valores incrementados en un 54% del costo promedio 

para segundas visitas, lo que permite afirmar que no se observan economías de escala en la 

ejecución de la Revisión Periódica, sino por el contrario, que aparentemente, a mayor 

tamaño de empresa, mayores los costos asociados a la actividad.

La Tabla 21 ofrece un resumen de la información suministrada por los distribuidores en torno 

a los aspectos relacionados con el tiempo de ejecución de la revisión periódica, el pago del 

servicio a contratistas, las tarifas cobradas a los usuarios y la financiación ofrecida, cuyos 

aspectos mas relevantes se destacan así:

V El tiempo promedio de éjecución de los Distribuidores que reportan datos es de 87 

minutos para la primera visita y de 101 minutos para la segunda visita.

v' El valor pagado a Contratistas equivale al 62.6 % del costo promedio de la revisión 

periódica para la primera visita y del 44.8 % para la segunda visita.

V En la primera visita el costo calculado es equivalente al valor cobrado a los usuarios no 

residenciales, lo que deja ver que el margen de la actividad es bajo (cercano al 6%).
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s  Todos los Distribuidores dicen obtener pérdidas del 83% en promedio, respecto del costo 

de la revisión periódica cuando es requerida la segunda visita.

s  En términos generales se ofrece a los usuarios diversos esquemas de financiación que
I

van desde 6,12,18, 24 meses de plazo aplicando intereses a la máxima tasa permitida
f

comercialmente. AL igual que para usuarios residenciales, uno de los Distribuidores 

ofrece financiación sin intereses, en tanto que otro dispone de un amplio plazo de 84 

meses. !

Tabla 18: Costos Unitarios de la Revisión Periódica NO RESIDENCIAL!
• Empresa,

; ■■■■■■

PRIMERA VISITA
H ÍÁ :;  M a te r ia les ] ■ ;\':¡Ü

:-yx
B .M ano 'de Obra^

•?& H em m len tass£ M o t r ó s  C ostos-^
¿  S ; . IVA COSTO1 TO TAL

2 N.S.J. N.S.l. N.S f. N S I mi... «J. ..... N.S.L
3 2 102 17 164 2.476 2 653 6 098 30.493
4 N S.l. N 5  1 N.S L N.S.l

........ | ^ T,..
N.S L

5 N S.l. N S I N.S.L N.S.l. . . gasa . ..— 1N.S 1.
6 Inctuido 2 *  visitas Induido 2 *  visitas Induido 2 *  visitas Induido 2+ visitas .........— H - * ' - . . .  .. Indu ido 2 *  visitas
7 Incluido 2+ visitas Induido 2 *  visitas Induido 2+ visitas Incluido 2+  visitas ES Indu ido 2 *  visitas
8 N.S.L N.S.L N.S 1. N S.l . m n a  ..... N.S.l.
9 Incluido 2+ visitas Induido 2+ visitas Incluido 2 *  visitas Incluido 2+ visitas twm Incluido 2+ visitas

10 Indu ido 2+ visitas Induido 2+ visitas Incluido 2+ visitas Incluido 2+ visitas ■ ■■■■-■ Incluido 2+ visitas
11 Induido 2+ visitas Induido 2+ visitas Indu ido 2 *  visitas Incluido 2+ visitas In d iid o  2+ visitas
12 N.S 1 N.S 1. N S .L N S.l. N.S L
13 2.846 28.374 9.297 163 9.307 5.620 55.707
14 N.S.l. N.S.l. N.S.L N.S.l. N.S.L
15 N.S.l. N.S.l. N.S.L N.S.l. * 1 N.S.L
16 N S.l. N S 1 N.S 1. N S I N.S.L

18 N S I. N S I N.S L N S I N .S.l
19 N $.1 N.S 1 N.S L N.S.l. i i i r  ■ N.S L
20 N.S.l. N.S.l. N.S.L N.S.l.

. .  . ■ A s a  a ii N.S 1.

PROMEDIO 2.524 22 769 5.88fi 1.466 7.703 2.810 43.100
DESVIACION ESTANDAR 597 7.927 4.823 1.781 2.269 3.974 17.829
INTERVALO DE CONFIANZA 827 10.986 6.685 2.440 3.145 5.508 24.710

DOS O MAS VISITAS

COSTO TOTAL

N.S.L N.S.l.
N.S.l.N S.L NS I N.S l. N S.l

49.7812.422 28 134 7.890 5.217
N.S.L N.S.L N.S I. N S.l N.S.l.

N S.l.N S.l
103.013 1.372 10,439

31 442 12 432 84.479
N S.l N.S I.

1.372
97 477
79.763 1.372 8.114

N.S.l.N.S.l. N.S.l.
2.946 28.374 5.6209.297

N.S L N.S.l. N S.L
N.S I. N.S.L N S I N.S.L N S.L
N S.l N.S I. N S.l. N.S I
N S.L N.S I. N.S.l.
N.S.l. N.S.L N S I. N.S.l.
N.S.l. N.S.l.N S.l

20 N.S.l.
N.S I. N.S.L N.S.l. N S I.

PROMEDIO 1.745 8.117 10.025
DESVIACIÓN ESTANDAR 33.554 11.812 3.011 2.124
INTERVALO OE CONFIANZA 1.574 17.094
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Figura 3: Costo de la Revisión Periódica No Residencial para
Primera Visita
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Figura C4: Costo de la Revisión Periódica No Residencial para
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Tabla 19: Costos Unitarios de la Revisión Periódica NO RESIDENCIAL por REGIONES
•;E m p « |9 a . .

PRIMERA VISITA

B;‘ Mahó¿dé'Obra.
*'■ v,C i Eq urpos y.Herramientaŝ ;D  Tra nspVrte i'y ;^

t"  6trb¿̂ Co»to"ŝ v '  • A IU ' . ;p> r- \  V  W  .. COSTO TOTAL

REGION ANTIOQUIA
3 2 102 17,154 2.476 2.653 6,098 30.493

PROMEDIO REGIONAL 2.102 17.1M 2.476 2.653 6.098 30.403

REGION CAFETERA
13 2.946 | 28.374 9.297 I 163 9.307 5.020 55.707

p r o m e d io  r e g io n a l 2.946 | 28.374 9 297 | 183 9.307 5 620 55.707

REGION OCCIDENTE
13 2 946 20 374 9 297 183 9.307 5.620 55.707

PROMEDIO REGIONAL 2.946 20.374 9.297 183 9 307 5 620 55.707

PROMEDIO NACIONAti í ' .  2í52¡J i? 22.769: v Z J  , 5.886: f -1.408 7^03' 2,810;! : ’

, . . J , n 7 . P . í p s a . - Á ; . ^

DOS O MAS VISITAS

: Ba Mí and, dé-Obra, •
^ H e r ra m ie n ta s ^

V '  ¿VA . t _ , COSTO TOTAL

REGION ANTIOQUIA
i 2.422 28,134 7 800 5.217 6.098 49.761

PROMEDIO REGIONAL 2.422 20.134 7.000 5.217 6.098 49.761

REGIÓN CAFETERA
7 6  049 31.442 8.463 5.293 12.432 64.479

13 2.940 28.374 9.297 32.308 15 094 5.820 93.639
PROMEDIO REGIONAL 4.868 20.908 0.880 18.801 13.763 2.810 70.050

REGION CUNDIBOYACENSE
8 - i 103 013 1.372 * 10.439 * 114.824
10 - ¡ 97.477 1 372 - 9.885 108.734

PROMEDIO REGIONAL 100.245 1.372 10,162 111.770

REGIÓN OCCIDENTE
13 2.946 20.374 9.297 32.300 15094 5.620 93 639

PROMEDIO REGIONAL 2.946 20.374 9.267 32.308 15.094 5.620 93.639

REGIÓN ORIENTE
9 79.763 1 372 - 8,114 - 80.240
11 - i 79.763 1.372 - 8.114 - 89.249

PROMEDIO REGIONAL 79.783 1.372 8,114 80.249

PROMEDIO NACIONAL ‘ 1:745; | 10:025 803 87:133

Tabla 20: Costos Unitarios de la Revisión Periódica NO RESIDENCIAL 
________  : por TAMAÑO de Empresas___________________

f ^ E m p r e s a - L  ■:%,'
PRIMERA VISITA

W a - m ité r ii
■<'1
. 8 .% Mano de O b ra| ^ C J J E o u ip o g J g l 

^ H e  rramientas^l . iIVA COSTO TOJAL

DISTRIBUIDORAS MEDIANAS
3 | 2.102 17.164 2.476 265 3 6 090 - 30.403

PROMEDIO POR TAMAÑO | 2.102 17.164 2.476 2.653 6.098 - 30.403

DISTRIBUIDORAS GRANDES
13 2 948 | 28.374 9.297 163 9.307 5.620 55.707

PROMEDIO POR TAMAÑO 2 3 4 8 20.374 9,297 163 0.307 5.620 55.707

PROMEDIO'NACIO.NAt; * = ■< 2.524 ^22:769^ •.•4536¥*5f886: ,7:703: ••l. U  2.810 43:100

a íX  ¡ i  v , ; ^ E m p r e s a " /•..
DOS O MAS VISITAS

íCÍ A, Martetlalea [• B .iM ano,de Obra? A¡. :- ‘ * . COSTO,TOTAL

DISTRIBUIDORAS PEQUEÑAS
7 6 849 31.442 0463 5.293 12.432 * 64.470

11 ’  [ 70.763 1.372 * 8.114 * 69.249
PROMEDIO POR TAMAÑO 3.425 55,602 | 4.018 2,647 10 273 76,064

DISTRIBUIDORAS MEDIANAS
3 2 422 28.134 7.890 5.217 8.090 40,761

6 - 1 103.013 1.372 10439 114.024
9 -  1 70 763 1.372 8.114 09.249

PROMEDIÓ POR TAMAÑO 807 70.303 3.545 1.739 8.217 - 64.611

DISTRIBUIDORAS GRANDES
10 - : 97.477 1.372 0 005 I 108.734
13 2.946 28.374 9.297 32.300 15094 5.620 93,639

PROMEDIO POR TAMAÑO 1.473 1 62.925 5.335 16 154 12490 2010 101.186

P R pM E D IO ^N A C fQ N A ^? tÍ'¿V¿ ^ 7 4 5 ^ 7 ^ , -63;9?5^ *  « S v i . i r .1.0:025̂ -1 V  7  / '  803" • ;87:133
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TABLA 21: Resumen Comparativo de Costos Unitarios de la Revisión Periódica

NO RESIDENCIAL
PRIM ERA VISITA

yiCostôTotaî
,,/€R«ví»l6n

'U tilidad^
Porcentatd
póntratistá fe í ' i J - ? L rS ,íL % fe i? S  . "' •

2^{:<?{ minutos)1̂ - ^ÍSf/ róvlsión) ^(S/r ■í$-/,ro visión) v; H-í.Xt%í.*5íSK>

51,8% 32,000 4,7%J (Ver Decreto EPM 1549 de 2007) 84 meses al DTF +
N.S.r

Induido 2 + visitas Induido 2+ visitas Induido 2+ visitas Induido 2+- visitas Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas Induido 2+ visitas Induido 2+ visitas

Induido 2+ Induido 2+ visitas nduido 2+ visitas Induido 2+- visitas
Jnduido2+ Induido 2 *  visitas 

Induido 2+ visitas
Induido 2+ visitas Induido 2+ visitas Induido 2-*- visitas

In d u id o In d u id o  2 *  v is itas2+ visitas Induido 2+ visitas

55.707 «,744 73,1% 60,000 Hasta 6 cuotas sin intereses

N.S.L N.S. .

N.S.L N S.L

N.S.L N.S.L

PROMEDIO 
DESVIACIÓN ESTANDAR

43.100 23.272 62,5%
17.629 17.633 15.1%

NTERVALO DE CONF ANZA 24.710 24.446 20,9% 27.440

D O S  O  M A S  V IS IT ■AS |

RendirriientOrc;| m $¿w mí -L ij'R e v i ¡ ¡ ¡ ¡ I I I
^ O ti lid a d ^ ;

‘ ? ,1: inaribíación ¿ ;J ÍL  .fcom ra tiadr

•' V ^ {m in u to » ) i | í^ í?\r(?f$ VrrQvl»IÓñ)88í M í í W v is f ó n l l® : #  L v W  :  „  • . ( « « c r i p c i ó n j - ^  • : , n .
1 N S N.S.L N.S 1. ■ M Í  1  * . i ü N.S.l . . \  ■ N.S.l.
2 N.S.l, N.S.l. N.S.L N.S.l. ■***?*: '** *' N.S.l.
3 N.S.L 1 49 761 15.799 31,6% 32 000 -55,5% tVer Decreto EPM 1649 de 2007) 64 meses al DTF + 5
4 N.S.L N.S.l. N.S.L : . N.S.L ** N.S.L
5 N.S I. N.S.l. N S I. N.S.l N.S.l
6 103 114,624 N.S.l. 64.144 Hasta 16 cuotas a la tasa máxima autonzada
7 N.S.L 64.479 38 406 59,6% N.S.L Hasta 12 cuotas a la tase máxima autorizada
B N.S.L N.S.l. N.S.l. N.S.L N.S.L
9 90 89249 N.S 1 ' 35 655 -150,3% Hasta 18 cuotas a la lasa máxima autorizada

10 100 108,734 N.S.L 72.599 -49,8% Hasta 18 cuotas a la tasa máxima autorizada
11 90 i 89,249 N.S.L | 35.655 -150,3% Hasta 18 cuotas a la tasa máxima autorizada
12 N.S.l N S I. N S 1. •...Ml.. liln r^T N.S I 1 ^ N.S.l
13 120 93.639 40.744 43 b% 60.000 -56,1% Hasta 6 cuotas sin intereses
14 N.S.L N.S 1. N S L N.S.l N.S.l
15 N.S.L N.S.l. N.S.L f iR J S ^ r^ v : N.S.L N.S.l.
16 N.S.L N.S.l. N.S.l. N.S.L 9 N.S.L
17 N.S.l N S !. N.S L n  S i N.S.l
ia N.S.L N.S.L N.S.L 7WTJV-. N.S.l. • N.S.l.
19 NS .L N.S.l. N S L ™ ™ w m N.S.l N.S.l
20 N.S.L N.S 1. N.S.L H p iv iT  . N.S.l. i E M I i  f N.S.l.
21 N.S.L N.S.l. N.S 1. . -------’ N.S.l N.S.L

PROMEDIO 101 «7.133 31.650 44,6% 53.342 -83,1%
DESVIACIÓN ESTANDAR 12 23.074 13,776 14,0% 22.114 52,6%
INTERVALO DE CONFIANZA 1 17.094 15,590 15,8% 17.695 42,1%

I
t'
,
i
:

!
i
•

I
(ii
I
i
I

53

3 .2 -
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3.3.3. OTROS COSTOS UNITARIOS (CALL CENTER Y PUBLICIDAD)
iI
i

La Tabla 22 presenta los costos relacionados con el Call-Center y la divulgación del 

proceso de Revisión Periódica de instalaciones Internas entre los usuarios:

• Dado que muy pocas empresas aportaron información a este respecto, los costos 

unitarios correspondientes a la participación del Call-Center dentro de la actividad son

poco dicientes y escapan cualquier análisis, puesto que oscilan entre $241 y $3.967,
!

con un promedio de $1.11,2 y un intervalo de confianza casi el doble de la media.

• En cuanto a los costos de divulgación de la actividad entre los usuarios, estos oscilan
i

entre $374 y $14.604, aunque ambas cifras escapan el intervalo de confianza de la
I

muestra, que se ubica entre $1777 y $6.239 por Revisión Periódica efectuada, con
i

una media de $4.008. I

■

Tabla 22: Costos Unitarios de Otras Actividades Relacionadas

Empresa
í' . i " ' Vi

'Vir
• Y - . ' " . -  ■ Call Center Publicidad

• ($7 revisión i ¿ ($ / revisión)
1 ALCANOS 1.740 3.621
2 ENERCA N.S.l. N.S.l.
3 EPM 3.967 1.560
4 CUSIANAGAS N.S.l. 374
5 GASRISARALDA N.S.l. 6.047
6 GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE 241 N.S.l.
7 GAS NATURAL DEL CENTRO N.S.l. 1.012
8 GASNACER N.S.l. N.S.l.
9 GASORIENTE 241 N.S.l.
10 GAS NATURAL 241 5.509
11 GASES DE BARRANCABERMEJA 241 N.S.l.
12 GASGUAJIRA N.S.l, N.S.l.
13 GASOCCIDENTE N.S.l. 2.853
14 GASCARIBE N.S.l. 3.798
15 GASES DEL ORIENTE N.S.l. 1.622
16 LLANOGAS N.S.l. 4.599
17 MADIGAS N.S.l. N.S.l.
18 METROGAS N.S.l. N.S.l.
19 NORGAS N.S.l, 14.604
20 PUBLISERVICIOS N.S.l. N.S.l.
21 SURTIGAS N.S.l. 2.502

PROMEDIO 1.112 4.008
DESVIACION ESTANDAR 1.522 3.774
INTERVALO DE CONFIANZA 2.109 2.231
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3.4. ANÁLISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

i

Con el propósito de establecer una línea de base que permita evidenciar la situación 

actual respecto de los procedimientos que las Empresas Distribuidoras de gas natural 

aplican en desarrollo de la Revisión Periódica de Instalaciones Internas para suministro de
I

gas, la consultoría analizó detalladamente las actividades que cada compañía lleva a 

cabo durante dicho proceso.:

En términos generales todos los distribuidores suministraron información extensa y
r

detallada sobre los procedimientos aplicados en la revisión periódica. Los manuales de 

procedimientos, instructivos’ operacionales, normatividad interna, formatos, aspectos 

proced i mentales y en general toda la información suministrada por las empresas, fueron 

objeto de valoración por parte de la consultoria. La información se registró en formatos

individuales y su estudio condujo a establecer un análisis comparativo de las actividades
|

relevantes ejecutadas, cuyas apreciaciones de carácter general y especifico según se 

describen a continuación:
l

• Los procesos de revisión periódica, corrección de defectos y certificación, están 

soportados mediante un software de control que permite el procesamiento electrónico 

de los datos obtenidos durante el desarrollo de las actividades de planeación,
t

organización, verificación y seguimiento

• No se evidenció como practica generalizada la utilización de referentes o indicadores 

que permitan medir la eficacia en el desempeño de la revisión periódica.

• El análisis de los cuadros; informativos y procedimientos suministrados por los distintos
i

distribuidores, permite determinar que en el proceso se cumplen etapas o fases
i

secuenciales claramente:definidas como: planificación, programación, comunicación,
i

revisión, reparación, verificación, corte y certificación, las cuales son objeto de un

análisis detallado. |
►

• Todas las empresas utilizan formatos y actas de registro o certificación en las cuales se
i

evidencia la realización dé cada una de las fases del proceso.

• Se observa que existe un altísimo grado de homogeneidad en las fases, en razón a 

que la mayoría de las empresas han adoptado directrices similares para sus programas 

de revisión quinquenal, producto del intercambio de experiencias sobre el tema objeto 

de estudio. !
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• Se ha determinado la secuencia de operaciones que conforma el proceso de Revisión 

Periódica, teniendo como principal consideración el diseño de facilidades para el 

usuario tanto en la visita de inspección como en la corrección de los defectos hallados, 

sin menoscabo de las acciones ante determinados defectos que entrañan un alto 

riesgo.

3.4.1. FASES DEL PROCESO

• FASE DE PLANIFICACIÓN

Esta etapa hace referencia a la selección de ios usuarios sujetos de revisión, a la 

sectorización del trabajo por áreas geográficas, elaboración de agendas y cronogramas y 

asignación a los responsables de la revisión, bien sean contratistas o Unidades Técnicas 

de Inspección de las mismas compañías. El criterio aplicado de zonas geográficas permite 

incluir el máximo número de usuarios de cada área. Las áreas y usuarios seleccionados 

se reparten entre las Empresas de Revisión Autorizadas -  ERA (Organismos de 

Inspección Acreditados) o entre los operarios de la Unidad Técnica de Inspección del 

distribuidor.

• FASE DE PROGRAMACIÓN

Las actividades efectuadas en esta fase están relacionadas con la creación de lotes de 

inspección, rutas, visitas complementarias, operaciones espaciales o espontáneas y la 

reprogramación de las visitas fallidas. De aquí resulta la programación de los lotes de 

trabajo definido como el conjunto de instalaciones que han de ser inspeccionadas en la 

visita inicial por un equipo técnico en un plazo aproximado de 5 días hábiles.

• FASE DE COMUNICACIÓN

En esta etapa se llevan a cabo las actividades pertinentes para la divulgación del proceso 

de revisión periódica a los usuarios. Las cartas, los folletos, los avisos, los edictos, los 

programas de radio, la prensa, colocación de avisos en unifamiliares, comercios y en 

zonas comunes de multifamiliares indicando la fecha exacta de la visita, los anuncios por 

televisión, son los medios a través de los cuales este proceso surte su efecto. Algunas 

empresas para complementar y facilitar esta fase incluyen programas especiales de 

sensibilización a través de firmas contratistas expertas en esta actividad.
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Ii
I
I

• FASE DE REVISIÓN
i

Corresponde a la ejecución del trabajo de inspección en la instalación interna de cada 

suscriptor. Su procedimiento se efectúa teniendo como referencia la normatividad técnica 

vigente, los instructivos de cada compañía y las buenas prácticas adoptadas en el sector. 

Verificar la hermeticidad de la instalación y de los artefactos o gasodomésticos, identificar 

fugas, evaluar el trazado, corroborar los materiales con los cuales fue construida, 

observar el estado las condiciones de ventilación, detectar la posible emanación de 

monóxido de carbono, determinar la exactitud de los medidores y el estado del centro de 

medición resultan ser las actividades relevantes en esta fase.

• FASE DE REPARACIÓN;

Esta fase está caracterizada por los siguientes eventos: contacto entre el usuario y la 

firma reparadora quienes acuerdan un precio por los servicios involucrados, el que puede 

ser diferido según las políticas de financiación de la empresa distribuidora, la reparación 

propiamente dicha dependiendo del tipo de defecto encontrado en la fase de revisión y 

eventualmente la comunicación o contacto con las firmas fabricantes o comercializadoras 

de gasodomésticos cuando se detectan problemas inherentes a los mismos. Efectuada la 

reparación a que haya lugar; se restablece el servicio si este hubiese sido suspendido de 

manera preventiva por razones de seguridad.

• FASE DE VERIFICACIÓN

Esta etapa comporta como su nombre lo indica verificar o validar tos trabajos ejecutados 

durante el proceso de reparación. Dicha actividad puede ser realizada por el distribuidor o 

un organismo de inspección. Esta fase es previa y conduce a la certificación cuando se 

corrobora que el defecto fue corregido en forma satisfactoria.

i

• FASE DE SUSPENSIÓN O CORTE

La suspensión del servicio durante la revisión periódica se hace obedeciendo criterios de 

seguridad ante la presencia de defectos críticos donde se requiere controlar de manera 

inmediata la condición de riesgo. También se produce ante la renuencia de los usuarios
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para aceptar la revisión o corrección de defectos como mecanismo persuasivo para llevar 

a cabo estas actividades. Otra de las causas de suspensión ocurre cuando se detectan 

conexiones fraudulentas. Mecanismos persuasivos o coercitivos hacen parte de las 

prácticas utilizadas por los distribuidores según sea el caso.

El corte ocurre generalmente para los usuarios con el suministro suspendido totalmente 

durante un tiempo superior a 6 meses a quienes se notifica el corte en un plazo dado si 

antes no corrigen sus defectos.

•  FASE DE CERTIFICACIÓN

La certificación es el proceso donde se constata que la instalación en cuestión cumple 

con la normatividad técnica y la reglamentación vigente y por lo tanto es apta para 

continuar operando en forma segura. Esta etapa la lleva a cabo las firmas contratistas o 

las unidades técnicas de Inspección del Distribuidor debidamente acreditadas por la 

Superintendencia de Industria y Comercio -  SIC.

3.4.2. ANÁLISIS COMPARATIVO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Cada una de las fases que conforman el proceso de revisión periódica fue desagregada 

en detalle mediante una matriz de actividades que identifica las principales variables 

objeto de control.

.  FASE DE PLANIFICACIÓN

La trazabilidad de esta fase se lleva a cabo mediante las actividades descritas en la 

matriz de la Tabla 23. >

De la información suministrada se concluye que la fase de planificación es inherente al
L

proceso de revisión periódica y que todas las empresas la ejecutan sin que existan 

diferencias relevantes entre unas y otras. La particularidad radica en el tipo de programa 

informático que los distribuidores emplean para seleccionar a los usuarios sujetos de 

revisión y en los criterios relacionados con la periodicidad de las mismas.
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Entre las expresiones utilizadas por los Distribuidores para referirse a la periodicidad se 

observan las siguientes: “ no superior a 5 años, cuando cumpla 5 años, próximas a 

cumplir 5 años, frecuencia máxima de operación de 55 meses, igual o superior a 5 años, 

con más de 4 años, mínimo cada 5 años", lo que evidencia en términos generales la 

aplicación de dos criterios:

S Inspecciones a partir del cuarto año de funcionamiento y posteriormente cada 48 a 58 

meses.

v' Inspecciones a partir del quinto año de funcionamiento y posteriormente cada 60 

meses.

• FASE DE PROGRAMACIÓN

La matriz de la fase de programación que se observa en la Tabla 24, denota uniformidad. 

La diferencia entre una empresa y la otra, como en la anterior fase, radica en el tipo de 

programa electrónico de procesamiento de datos que la compañía, o grupo de 

compañías, emplean en su proceso.
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Tabla 23: Matriz de Actividades de la Fase de Planificación

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Periodicidad A inérvalos no 
superiores a 5 artos

inicia RTRen 
2010

5 artos de serrólo. Con $ artos de 
cosnUucáón

Igual o superior a £ 
artos y cada 

quinquenio durante su 
operación.

Fecrta prueba de 
serró lo, fecha ultima 
revisión, solicitud del 

clieme

proximo a cumplir 6 
artos. Revisión quinquenal.

Fecha prueba de 
servicio, fecha uJtime 
revisión, sopficrtud del 

diente. Solicitud 
unidad técnica <3N.

Fecha prueba de 
servido, fecha ultima 
revisión, scpikeitLid del 

diente. SdicitLid 
unidad técnica GN.

2 . Selección de 
citantes

Lstadode dientes,
zotiíftcá-ción.

Inicta RTR en 
2 0 1 0

Listado dientes, base 
06 daros, ifvoiflcadÓA.

Base de datos, listado 
de dien les.

Base de datas, listado 
óe c ile rie s . Base de dalos. Listado de cüenies. Base de datos, tetado 

de dieuiias. □ase dédalos. Bese da datos.

3. D istribución 
de citantes

Cfonograma y agenda 
(día. semana y mes).

Inicia RTR en 
2010

Crortograma Planifica visitas Planifica visitas 'L istado do dientes a 
revisión.

Pía nlftca visita. Por área geograllca,* 
define lotos.

"Listado de d ientes a 
revisión.

Listado de dientes a 
revisión.

4. D istribución 
de contratistas

Entrega lisiado a 
inspectores.

Inicia RTR en 
2010

Selección de 
cuadrillas, entrega 

lotes a revisar.

Entrega leles a 
inspectores.

Asigna centralistas
Selección y 

confinación con 
ERAS.

Entrega papelería 
contratistas (volantes, 
sellos, calcomanías)

Reparte e ERAS los 
leles semanales

Selección y 
oonduiación con 

ERAS.

Selección y 
cerdínactón oon 

ERAS

Continuación
í " *  ACTIVIDAD; ..... 12 . i s . .'16 . ¿1.7. 19 . 20 . 21

1. Periodicidad

Fecha prueba de 
servicio, fecna ultima 
revisión, solicitud del 

ctienie

Revisión periodica.

Con frecuencia 
máxima de operación 

de 55 meses ó Cuando 
usuario solíale

Con más de 4 artos, 
petición del usuario, 

pefJdón dpto. 
operaciones y 

mantenimiento.

que no supere 
penodOS mayores a 5 
artoso a solcitud nal 

usuario

Revisión quinquenal. Revisión periódica 
quinquenal. No superior a S artos. Revisión quinquenal. Inicia RTR en 

2 0 1 2
Mínimo cada b artos.

2 . Selección de 
c lie n te s

Base de datos
Base de datos, Gsiado 

de dientes
Base de datos, tetado 

de clientes.
Listado de usuarios no 

suspendidos.
base de datos de 

dientes
Base de dalos, listado 

de clientes.
Base de datos, (stado 

de clientes.
Basa de datos, Estado 

de dientes.
Base da datos, listado 

de dientes.
Inicia RTRen 

2 01 2
Base de dalos, listado 

de clientes.

3. D istribución 
de clientes

Listado da dientes a 
revisión.

Por sectores o 
munictpios. Planifica visitas. Establece

cronograma

establece 
programación y 

crwogremas

Seaorización según 
edad de Instalación. SectorlzacJóo. Planifica vtsitas Sectorización

Inicia RTR en 
2012

Sectonza y tonifica 
geográficamente.

4. D istribución 
de contratistas

Selección y
coordinación con 

ERAS.

Generen y asignan 
ordenes de trabajo

Coordinación con 
ERAS.

Asigna ordenes de 
trebejo a ERAS FASE Programa inspectores 

ampresa.
programa mspedores

empresa.
Programa inspectores 

empresa.
Coordina con ERAS.

Inicia RTR en 
2 01 2

Coordina con ERAS.

U l
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Tabla 24: Matriz de Actividades de la Fase de Programación
A C T IV ID A D 1 2 y - " 4 5 6 7 6 9 r  i o  ■

1. C re a c ió n  lo to s  
d e  in s p e c c ió n

Programa primara 
visita, reprograma 

vfetos íalMa», 
«enslMibectán 

dlentaa.

In ic ia  R TR  en 
2010

Programa visitas por 
zanas Programadén vis las ProramacWn visiles. Listado de clientes

Programación, 
primara, segunda y 

tareera visite.
Actas da revisión. Listado de clientes. Listado de dientes.

2. R u id o  de 

c l ie n te s
Según crorwg rama, In ic ia  R T R e n  

2010
Para cada cuadrila. Coordina con EHA6. Coordina con ERAS,

Según programación 
con ERAS.

Según cronograma.
Según lisiado da

visitas.
Según programación 

con ERAS
Según programación 

con ERAS.

3, A s ig n a c ió n  d e  
In s p e c to re s '

Empresa contratóla
In ic ia  R TR  en 

2010
Cuaúrlftas. . Empresa contrató» Empresa comrailata Empresa contratista . Inspectores. Empresa contmtóui Empresa contratista Empresa contratista

4. P ro g ra m a c ió n  
v is ita s
c o m p le m e n ta r ia s

Según reovedntómD 
toispcctoreaJcSe rct es.

In id a  R TR  en 
2010

Sogúr» requerarñemo 
tnsp^ctoreajtüeníes

Según requerínUerto 
InspactoreVclkmJfl.

Según requartmJento 
inspeaoresJciiante a 

ku pact or pian 
quax)uanai

Según requerimiento 
iropedorea/cOente. 
unktedtócfüa GN.

Según requerimiento 
knspectoresíefiente, 
unidad lécnia GN.

Según programa de 
seguimiento.

Según requertmlentD 
fcupectoresJcSente, 
unidad tCenia GN.

Según requedmieítto 
tns pectoreVc&e nt e . 
unidad lóenla GN.

5, P ro g ra m a c ió n  

de  o p e ra c io n e s  
e s p e c ia le s  y 
e s p o n ta n e a s .

Según requerimiento 
hrt$ p«eiorfts/cse nt a ».

In íd a  R TR  en 
2010

Según racuetimjento 
inspedorevctóflles.

Según requerimiento 
írt$pectorea/die ma.

Según requerimiento 
fcrtxpeaorei/dieme e 

irapetíor plan 
quinquenal,

Según requerimiento 
tni pe^orers/dtente, 
unload técnta GN

Según requerimiento 
inspectores/tüentB. 
unidad lócnia GN.

Según programa da 
seguimiento.

Según requerimiento 
kispedorca/diente, 
unidad tóenla GN.

Según requerimiento 
inspectores/diente, 
unidad tóenla GN.

Continuación
\ A C T IV ID A D  v í - •■"T;:-' T ' t . i» >13 14 15 16 17 19 19 r 20 ' '■ “ 21 :

1. C re a c ió n  lo te s  
d e  in s p e c c ió n

Lisiada da dientas Ornanos da trabajo y 
lotea de «iganación.

Programación visite de 
inspección.

Asignación ordenes de
trabajo.

Programación de
visitas.

Programación visita de 
Inspección

Programación visita de 
inspección.

Programación visita de 
inspección.

Programación visita de
Inspección.

In íd a  R T R  en 
2 01 2

Programación visite de 
Inspección por zona 

geográfica.

2. R u te o  de 

c l ie n te s

Según programación 
oon ERAS. Por rujnldplos.

Según programación 
con ERAS;

Según programación 
con ERAS:

entrega base de dates 
a organismos de 

Inspección

Según programación 
con ERAS;

Según programadón. Según programación Begún programación 
E R A S ..

In ic ia  R T R  en  
2 01 2

En coordinación con 
ERAB.

3. A s ig n a c ió n  d e  
In s p e c to re s

Empresa contratisia Empresa contratisla Empresa corrtretóia Empresa oc « m is ta Empresa contratista Inspectores Supervisores inspectores Empresa contreusts In k a a  R T R  e n  

2 01 2
Empresa contratista

4. P ro g ra m a c ió n  

v is ita s

c o m p le m e n ta r ía s

Según requeiSniemo 
k u  peoorea/ctont s, 
unidad tóenla GN.

Según requedmiemo 
da inspectores.
cfloni** y úpto. 

Técnico.

Según requerimiento 
de inspectores, 
cíentes y dpto. 

Técnico

Según requerenlento 
de Inspectoría, 

clientes y Opto. De 
operaciones

Según requortmiemo 
ttspeaorevcoonie.

Según requerimiento 
de éis pedo res. 

cfientei y 
supervisores.

Según requerimiento 
de supervteoresy 

díemes.

Según requenmiemo 
de Inspector®* y 

dientas,

Según requerimiento 
de coreretó iw  y dpto. 

Técnico.

In id a  R T R  en  
2 01 2

Según requerimiento 
de inspectores, 
cóentea y dpto. 

Técnico.

5. P ro g ra m a c ió n  
d e  o p e ra c io n e s

e s p e c ia le s  y  
e s p o n ta n e a s .

Según requertnJamo 
irts pe do  residía rita, 
unidad lóenla GN.

Según roquertmionto 
de inspectores, 
díentei y dpto. 

Técnico.

Según requerimierttp 
de Inspectores, 
dientes y dpto. 

Tóoiico.

Según rwjuertmJenio 
de Inspectores, 

cientos y dolo De 
operaciones

Según requerlrriemo 
Inspedores/ci lanía.

Según requerímienio 
de tap ad o res , 

cúenlas y 
supervisores

Según requerimiento 
de supervisares y 

dientes.

Según requerlrmortto 
de inspectores y 

dientas,

Según requorimiento 
de contratistas y dpto. 

Técnico.

In id a  R T R  en  
2 01 2

Según requerimiento 
de Inspectores, 
caente» ydpto. 

Técnico.
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• FASE DE COMUNICACIÓN

Las actividades ejecutadas por las empresas en esta fase presentan alto grado de 
uniformidad, según se observa en la Tabla 25.

Dependiendo de la política de cada compañía, se enfatiza en aspectos persuasivos que 

aunque sin lugar a dudas inciden en el costo de la operación, seguramente redundan en 

una mejor sensibilización de los usuarios para aceptar la revisión técnica reglamentaria. 

También se observa que la utilización del mecanismo del edicto como medio de 

comunicación con el suscriptor no es de uso generalizado, ello depende de la eficacia de 

los procesos de comunicación, del tamaño de la población y de los criterios particulares 

de cada distribuidor.

El uso de medios masivos de comunicación como radio, prensa y televisión está dentro de 

las políticas aplicadas por un grupo de distribuidores, no obstante las cartas directas a los 

usuarios constituyen el medio más utilizado, de los cuales hay suficientes formatos que 

persiguen el mismo propósito.

0  •  FASE DE REVISIÓN

Las actividades distribuidoras desempeñadas por los Distribuidores en esta fase, se 

enmarcan en el cumplimiento de la normatividad técnica aplicable y la reglamentación que 

para el efecto estipula la legislación vigente.

La revisión se ejecuta, en su gran mayoría a través de Organismos de Inspección 

debidamente Acreditados ante la Superintendencia de industria y Comercio quienes 

actúan como contratista del distribuidor, o en una proporción muy reducida, directamente 

por las Unidades Técnicas de Inspección que para tal efecto han conformado los 

distribuidores.

En la matriz de la Tabla 26 se puede observar de manera comparativa las diferentes 

actividades que se llevan a cabo, las cuales se explican detalladamente a continuación.
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Tabla 25: Matriz de Actividades de la Fase de Comunicación
ACT1V1 D A D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. E n v ío  ca rta  
c lie n te s

carta revisión 
penodica. segunda 

cana revision 
periodica, notificación

para certificación, 
orden suspensión de 

servicio por 
condiciones inseguras, 

control de 
correspondencia.

Inioa RTR en 2010 NSI
notificación revisión 

técnica reglamentarla
notificación revisión 

técnica reglamentarla

primera cada revisión 
periódica, carta
administración 
mutUfamlliares. 

comprobación de 
vtSNJS

primera carta de 
revisjón periódica, 

segunda carta revisión 
periódica, toncara carta 

revisión perfodica

carta revisión 
periódica, avtsos 

infcrmaiM». carta de 
suspensión temporal, 
carta reparación de 

defectos

notificación revisión 
periódica.

notificación revisión 
periodica.

2. M e d io s
Folletos, Instructivas, 
aiitoadsstvos, prensa 

radie y televisión.
Inicia RTR en 2010 NSI folíelos, instructivos, 

adhesivos.
folletos, instructivos, 

adhesivos.
folíelos, instructivo®, 

adhesivos.
folletos, instructivos, 

adhesives.
folletos. Instructivos, 

adhesivos,
folletos. Instructivos, 

adhesivos
folíelos, instructivos, 

adhesivos

...................

3. E d ic to s NSI inicia RTR en 20i 0 NSI N$i
UBima opción de 

notificación. N6i NSI NSI NSI NSI

4. S e n s ib il iz a c ió n
visites persuasivas y 

explicativas
Inida RTR en 2010 NSI NSI

vistas persuasivas y 
explicativas Gestión comunitaria visitas persuasivas y 

explicativas. Concertadón vtslas. Gestión comunitaria Gestión comunitaria

Continuación
r J a C A C j i ^ D A D ^ W L * tó 1 2 ? > ^ r } ;S . ■’ ' 6  • 19 20  '-I ' "  21 :

1. E n v ío  ca rra  
c lie n te s

notificación revisión 
periodica.

carta de notificación, 
corroo certificado, 
crtación a oficina, 

edictos

cana notificación 
revisión periódica, 

perifoneo

cana notificación 
revisión periódica, 

unifanntiieros, 
multifamiliares, 

constancia de no 
recibo, caria a la 

administración, zonas 
comunes

carta junto con 
plegable administrativo

carta notificación 
revision periodica, por 

coreo certificado

carta notificación 
revisión periódica

carta noUfleaoón 
revisión periódica NSI Inicia RTR en 2D 12

carta notificación 
revisión periodica

2. M e d io s folletos, instructivos, 
adnesivos.

Folletos

Folíelo revisión 
periodica preventiva, 

perifoneo chivas, 
pautas publicitarias.

Foletos, Instructivos, 
manual del usuario, 

adhesivos
Plegable Cartilla informativa y 

explicativa Folletos he InslmctJvos Ptegapies NSI Inicia RTRen 2012

Foleto®, instructivos, 
plegables. puNrCid&d 
en la factura, bólon 
publicitario, videos, 

reunion con 
inmobiliarias, reunían 

lideres comunales, 
perifoneo, unidades 

móviles.

3. E d ic to s MSI
Ultima opción da 

notificación
NSI NSI NSI NSI NSI NSI NSI Inicia RTR en 2012

Ultima opción de
notificación,

4. S e n s ib il iz a c ió n Gestión comunitaria NSI Volantes persuasivos. Asesoría extema de 
sensibilización

informa
reprpgramficiiín NSI NSI NSI NSI inicia RTR e n 2012

Asesoría exlama 
sensibilización
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Tab a 26: Mal riz de Acltividades de la Fase de Revisión
a c t i v i d a d . 1 3  • A ' , 5 6 7 8 9 1 0

1, E je c u to r ERA Inicia RTR er» 
2 0 1 0

ERA ERA ERA ERA ERA ERA ERA ERA

2. Hcrm«ticM*d d* 
Instalación y 
artatactc*

Revna cantro da 
madición. Ilnaa m a ts  

y linea IndmduBl

Inida RTR en 
2 010

Revisa cantro da 
medición, linea matriz 

y  bnaa individual

Revisa centro de 
medición, Unea matriz 

y  Anea Individual

Revisa centró de 
rnedlaón. inea  matnz 

y linee individual

Revise centro de 
mediejón, linea matnz 

y linee individual

Ravtsa centro da 
medición, linea matriz 

y liosa Individual

R em a e*ntio de 
medición, i n ta  m atrt 

y linea individual

Revisa centro de 
madiáóA. línea matnz 

y linee individual

Ravue centro dé 
medición, linea matnz 

y Imaa individual

2 ,1. Método da
W tflc lacíón  Oe 
hwmaticldad

OetHctDf de fuga 
Medidor InUaladc 

Agua jabonosa

fnrda RTR en 
201 0

Detector de fuga 
Caudalimetro 
Estanquerldad 

Manómetro 
Medidor oistafado 

Agua jabonosa

DeteCtorxJ de Fuga
Estanqueodad 

manómetro Agua 
jabonosa

Dot «-tora de Fuga 
Estenquended 

manómetro Agua
jabonosa

Manómetro 
Eslanqueided 

Detector da Fuga 
Medidor injtalado

No suministra 
información

Detectora ae Fuga 
Estanquended 

manómetro Agua
Jabonosa

Detectar a» Fuga 
Estanquaidad 
manómetro 

Medidor instalado

Detector de fuga 
Estanquaidad 
Manómetro 

Medidor Instalado

3, EKl«l«ncla y 
Dpnrsthirldad válvula 
da corta

Intpacción visual 
Estado aparenta 

VáKojta de ctene en 
medidoras 
Válvulas 

-  gaaodoméslicoe • 
Sallo adecuado 

Fugas

Inida RTR en 
2 0 1 0

Inspección vnuel 
Estado aparente 

Válvula de cierra en 
medidoras 
Válvulas 

- geaodo me síteos 
Se5o adecuado 

Fugas

Inspección visual 
Estado aparente 

VáNula de «ene en 
medid ores 
Válvulas 

-  'gasodomésbeos 
Seno adecuado 

Fugas

inspecc^n visual 
Estado aparenta 

Válvula de cierre ep 
medidores 
Válvulas 

• gasodomésticos - 
Sello adecuado 

Fuga*

Inspección visual 
Estado «parent* 

Válvula da cierre en 
medidoras 
Vákula s

SbBd adecuado 
Fugas

No suministra 
información

Inspección visual 
Estado apárenle 

Válvula da cierre en 
medidores 
Válvulas 

qb sodom* tocos 
Sano adecuado 

Fuga»

Inspección visual 
Estado aparenté 

VáNufa de ciiirre «n 
medidores 
VáNutas 

• gasodoméstloaa 
Sano adecuado 

Fugas

inspección visual 
Eslado aparenta 

VáNvita da ciérre en 
m*d»dor*a 
Válvulas 

_ ■gasodomésticos 
Sello adecuado 

Fugas

4, Trazado 
Jnatalaclón y 
matar talaa

No poáatilftno a la 
vista No 
rnadldores dentro 

vivienda no 
reguladores dentro 
vivienda Cruces 

Soportes 
Distancias con otras 
lubertas Ouctos da 

t ira
Tipo de matenetes

Inida RTR en 
2 0 1 0

No poMtlleno a la 
vista No 
medidores dentro 

vivienda No 
reguladores dentro 
vivienda Cruces 

Soportes 
Diste ndas con otras 
tuberías Duelos de 

ave
Tipo de materiales

no potouieno a la 
vista No 
medidores dentro 

viviendo No 
regulador** dentro 
vivienda Cruces 

Soportes 
Distancies con otras 
tubería» Dudo* de 

aire
Tipo de metadatas

No polretilano a la 
insta No 
medidores dentro 

vivienda Np 
reguladores dentro 
vrñanda Cruces 

Soparles 
Distancies con otras 
tuberías Duelos de 

aire
Tipo de materiales

No paheteano b la
vista No 
medidoras dantro 

'vfmanda No 
raguiadoraa dentro 
vivienda Cruces 

Soporte* 
Dtstancasi con otras 
tuberías Doctos dé 

oiré
Tipo da mataríais*

No poliatileno t  la 
vista No 
medidor*» dentro 

vivienda No 
reguladores dentro 
vivienda Cruces 

Sopones 
Distancies con otra* 
tutienas Duelos da 

aire
Tipo de material**

No pofieifano a la 
vista No 
medidoras dentro 

vivienda No 
reguladoras dentro 
vivienda Cruces 

Soportes 
Distancias con otras 
tuberiaH Oucto* de 

a ir*
TipO de materia las

No poliétileno a la 
viste No 
madidores denfro 

vñianda No 
reguladores dentro
'«nviénda Crupas

SopO ríes 
Distancias con otras 
tuberías Duelo» de 

aire
Tipo de material#*

No polletileno a la 
vista No 
m*drdor*s Cantío 

vManda No 
regulador** dentro 
vivienda Crucé» 

Soporte* 
Distancias con atrás 
tubenaS DuCtos de 

aire
Tipo dé materiales

5. Vantllackón y 
Concantracldn CO

Cátenlo da voiurVrtñ 
dai recinto Cálculo 
polar,f.» anoíatAP 

Rojlnas 
Conánamientos 

Concentración da CO 
diluido Concentración 

CO no diluido

Cálculo de volumen 
del recinto Cálculo
polsTicia amdjitriD

Rejillas 
Cónfi ñamantes 

Concentración de CO 
dóuido Concentration 

CO no dluldó

Cálculo de volumen 
del recinto CáteulO 
polanc i*  n i  el adío 

Replies 
Condnarrventos 

Coocanüadón de CO 
OUu»CO Concentración

CO no diluido

Cálculo dé volumen 
dél recinto Cáteuio
pClBitCia erietnett» 

Rejillas 
Con fina mientas 

Concentración de CO 
dtfuidc Ce ncerrtración 

CO no diluido

Cálculo de volumen 
dal re&nta Cálculo 
pcábhóa artefacto 

Rejillas 
Contoemlenio*

Concentración na CO 
diluido Concentración 

CO na diluido

Cálculo de volumen 
del recinto Cálculo 
potencia artefacto 

Rejilla»
Confinan** ntos 

Concentración da CO 
dftjldo Concentración

CO no diluido

Cálculo da volumen 
del recinto Cálculo
potencia artefacto 

Rejilla» 
Confinamientos 

Concentración da CO 
diluido Concentración 

CO no diluido

Cálculo dé volumen 
déirédnto Cálculo 
potencia artefacto 

Rejillas
Confinamientos

Concentración de CO 
diluido Concentración 

CO rio diluido

Cálculo de votumen 
del recinto Cálculo 
potencia artefacto 

Rejilas 
ConflnartM utos 

Concentración de CO 
dBirido Concéntraclón 

CO no diluido

8. Instalación y 
fu nc lo n • m E« nto da 
•rtafactos para 
«acción y 
calantamianto da 
tg u f

Cooectoras dgjdps y 
flertileft UbicacsCin 

del artefacto 
Estado del artefacto 

llama azul Ventilación 
Emisiones C02

Inicie RTR en 
20 1 0

Conectares rígidas y 
flexible* Ubicación 

del artefacto 
Estado del ansiado

llama azul Vantllodón 
Emisiones C02

Conectbres rígidos y 
nexible* Ubicación 

det artefacto 
Estado del artefacto 

líame azul Ventiaeión 
Emisiones COZ

Donectore* rígidos y 
óbwNb» Ubicación 

del extefecto 
Estado del artefacto 

lláme azul ventilación 
Emisiones C02

Cenadoras ng>dos y 
flexible» Ubicación 

da i artefacto 
Estado del artefacto 

Items azul Ventiaeión 
Emisionei CO?

Conectores rígidos y 
flexibles Ubicación 

del artefacto 
Estado del «defacto 

lleira azul Ventilación 
Ensuone» CO?

Cenadorbb ngido» y 
flexible* Ubicación 

dal artefacto 
Estado del artefacto 

llama azul ventilación 
Emistenes CQ2

Conectores ngidos y 
flexibles Ubicación 

de 1 artefacto 
Estada del artefacto 

llama azul VenUJecxJn 
EmistóneS CQ2

Con«dor** ngidcs y 
flexible* Ubkaeten 

del artera cío 
Estado del artefacto 

llama azul Ventilación 
Emisiones C02

8. Cantro da 
madtelón

Ubicación 
Revisión uno por uno 

EnssionasCO 
Pmebss d«

Estanquaidad

Inkaa RTR en 
20 1 0

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisiofieí CO 
Pruebas de 

Estanqueidad

Ubicación
Revisión uno por uno 

EmesionBS CO 
Pruebas de 

Estanque idad

Ubicación 
pevislón uno por uno 

Emisiones CO 
Pruebas da 

Eslanqueidad

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisión** CO 
Pruebas de 

Estanquaidad

Ubicación 
Revision uno par una 

Emisianes CO 
Pruebes de 

Estanqueided

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisiones CO 
Pruebes d« 

Estanquaidad

Ubicación 
Revisión une por uno 

Emisiones CO 
Pruébas da 

Estanquaidad

Ubicación 
Revisión una por una 

Emisiones CO 
Pruebas da 

Esten qua ¡dad
8.1. Vtfincaclón dnH 
madldw

Cálculo teórico Inida RTR en 
201 0

Medidor testigo 
BoquiBa calibrada Medidor testigo

Boquilla calibrada 
Cátenlo teórica

Boquilla calibrada 
Carcuio teorlco

Boquilla calibrada 
Caculo [tonco

Medidor tasugo 
Goquiie calibrada

Boquffla calibrada 
Calculo tea neo

Boqulls calibrada 
Calculo teorlco

0. Raguladoma
Ubtoceción 

Evacuación alivio 
Presión entrega

Inida RTR en 
20 1 0

Ubibc ación 
Evacuación alivio 
Presión entrega

Ubttrcáción 
Evacuación obvia 
Presión entrega

Ubibcación 
Evacuación alivio 
Presión entrega

Ubibcación 
Evacuación alivio 
Presión entrega

Ubibcación 
Evacuación «Svio 
Presión entrega

Ubibcación 
Evacuación alivio 
Presión entrega

Ubibcación 
Evacuación elMo 
Presión entrega

Ubibcación 
Evacuación alMo 
Presión entrega

10. RMüItadO da la 
ravlslón

Acta de revisión 
periódica Etiqueta

visible

Inida RTR en 
2 0 1 0

Acta de revisión 
periódica Etiqueta 

visible

Acta de revisión 
periódica Etiquete 

visible

Acta de revisión 
penodica Ebqueia 

visible

Acta de isvíslón 
periódica Etiqueta 

visible

Acta da revisión 
periódica Etiqusts 

visible

Ada  de re-visión 
periódica Etiqueta 

visible

Acta de revisión 
paródica Etiqueta 

visible

Acta de revisión 
periódica Etiquete 

visible
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Tabla 26: Matriz de Actividades de la Fase de Revisión (Continuación)
ACTIVIDAD 1 1 1 2 M 3  . 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1

1, E je c u to r ERA ERA ERA ERA ERA ERA Empresa Empresa Inicia RTR en 
2 01 2

ERA

2 Hermeticidad de 
InatalacJón y 
artefactos

Revisa centro ds 
medición, linee matnz 

y linea individual

Revisa centra de 
medición, Inea matre 

y hnea Individual

Revi»* centro de 
medición, linee matrtz 

y Énea mdrvIduBl

Revisa centro de 
medición, línea marre 

y linea IndrviduBl

Revisa centro de 
medición, linea matnz 

y inea individual

Revisa centro de 
medición. Unen metra 

y  Unea bdjvtdual

Revisa centro do 
medición, linea matnz 

y linea individual

Revtsa centro de 
medlctón, tinca matnz 

y Inea Individual

Revisa centro ds 
medición, Ifnea mctrtz 

y linea Individual

inicia RTR en 
2 0 1 2

Retasa centro de 
medición, linea matrtz 

y linee indrvtdusl

2 1. Método de 
verlfldackón da 
hermeticidad

Detector de Fuga 
Ettanquelded 

manómetro 
Medidor Instalado

Detectord ds Fuga 
Estenqueridad 

manómetro Agua 
jabonosa

Detectord de Fuga 
Estanque rtdad 

manómetro

Detectoid de Fuga 
Estanquended 

manómetro Ague 
jabonosa

Detectord de Fuga 
Eslenquendad 

manómetro Agua 
jabonosa

Detectord de Fuga 
EstonquerMad 

manómetro Ague 
jabonosa

Detectord de Fuga 
Esta nquerl dad 

manómetro Agua 
jabonosa

Detectord de Fuga 
Estanquended 

manómetro Agua 
jabonosa

Dete do  rü de Fuga 
Estanq uerlded

manómetro 
Mediror insta rano 
Agua jabonosa

Inicra RTR en 
2 0 1 2

Detectord de Fuga 
Agu» jabonosa

Existencia y 
operativldad válvula 
de corle

inspección visual 
Estado aparente 

V itarla  de cierta en 
medidores 
V itarlas 

g es odc mastico» 
Sello adecuado 

Fugas

Inspección visual 
Estado aparante 

V ita /la  da darte  en 
medido res 
V itarlas 

■ gasodomésticos ‘  
Sallo adecuado 

Fugas

Inspección visual 
Estada aparente 

Válvula de cterra en 
medidores 
Válvulas 

gasodomésticos - 
Sello adecuado 

Fugas

Inspección visual 
Eslado aparenta 

Válvula da cierre an 
medidores 
Válvulas 

gasodomistioo» 
Sello adecuado 

Fugas

Inspección visual 
Estado aparente 

Válvula da cierre en 
medidoras 
V ita lia s  

gtscdoroésücos - 
Seno adecuado 

Fugas

Inspección visual 
Estado aparente 

Válvula da cierre en 
medidores 
V ita lia s  

geso do másticos 
Sedo adecuado 

Fuga»

Inspección visual 
Estado aparante 

VáKrub de cierre en
medidores
Válvulas

gasodomistlcos 
Sello adecuado 

Fugas

inspección vt»uei 
Estado aparenta 

Válvula da derre en 
medidores 
Vitarlo» 

gasodomftstxros 
Sello adecuada 

Fugas

Inspección vtiual 
Estada aparente 

Válvula da cierre en 
medidores 
V itada» 

ga sod 0  m i stlc o a 
Sello adecuado 

Fuga»

Iniaa RTR en 
2 0 1 2

Inspección visual 
Estado aparente 

V ita lia  da cierro en 
medidores 
VflNutas 

gasodomésticos ’  
Sello adecuado 

Fuga»

4. T ru a d o
InstalacMc y
m o ta iílk s

No poHellieno a la 
lAsta no

medidores dentro 
vtaanda No 

reguladores dentro 
vivienda Cruces 

Soportes 
Distancias con otras 
tuberías Ductua de 

arre
Tipo de mataría lea

No poiietíenc a la 
vHta No 
medidoras dentro 

vtaenda No 
reguladores dentro 
vMende Cruces 

Soportes 
Distancias con otras 
tu bañas Doctos de 

aire
Tipo de materiales

No polietileno i  la 
vista NO 
medidores dentro 

vMeoda No 
reguladores dentro 
vtvtenda Cruce» 

Sopones 
Distancias con otras 
lube na» Ductos de 

ere
Tipo da materiales

Nó polietilano a la 
vísta No 
medidores dentro 

vivienda No 
reguladores dentro 
vivienda Cruces 

Soporte» 
Distancia» con otras 
tubería» Ouctos de 

aire
Tipo de matenalas

No potatiJanD a la 
vista Na 
medidores dentro 

vtmanda No 
reguladores dentro 
vtaenda cruces 

Soportes 
Distancies con otras 
tuberías Ducto» de 

aire
Tipo de materiales

No pclietdeno a la 
vista No 
medidora» dentro 

vtaenda No 
reguladores dentro 
vtaenda Cruces 

Soporte»
Distancias con otra» 
tubenas Dudas de 

aire
Tipo da materiales

14o pobelrfeno a la 
vista NO 
medidores dentro 

vtaéndá No 
reguladores dentro 
vtviandi Cruces 

Soportes 
Distando» con otras 
tubenas Ductos de 

aíra
Tipo de mat ana le»

No polletijano a la 
vista No 
medidores dentro 

vivienda No 
reguladores dentro 
vtvtande Cruces 

Soporte» 
Distancia» con otro» 
tubeties Ductos de 

alna
Tipo de maferlala»

No poliBlifeno a la 
vista No 
medidoras dentro 

vivienda No 
regulado ras dentro 
vtvlenda Cruces 

Soportes 
Distancia» con otra» 
tubenas Ductos de 

aire
Tipo da materiales

Im aa RTR en 
2 0 1 2

No poíletliano o le 
vísta No 
medidores dentro 

vivienda Nq 
reguladores dentro 
vivienda Cruces 

Soportes 
Distancia* cón otras 
tubenas Ductos de 

acra
Tipo de meteiiaFes

5. Ventilaciófi y 
Concentración CO

Cálculo da ve lumen 
del recinto Cálculo 
polancsa artefacto 

Rejillas 
Connnamientos 

Concentración de CO 
diluido Concenlraafin 

CO no diluido

Cálculo de volumen 
del recinto Cálculo 
potencia artefacto 

RejBaa 
Confinamientos 

Concentración de CO
diluido Concentración 

CO no diluido

Cáicub de volumen 
del recinto Cálculo
potencia artefacto 

Rejillas 
Confinamientos 

Concentración de CO 
diluido Concentración 

CO no diluido

Cálculo do volumen 
del recinto Cálculo 
patencia artefacto 

Rehíla» 
Confinamantoa 

Concentración de CO 
diluido Concentración 

CO no diluido

Cálculo da volumen 
del rednio Cálculo 
potencia artefacto

Rejina» 
Confinamiento» 

Concentración de CO 
diluido Concentración 

CO no dlutdo

Cálculo de volumen 
del recinto Cálculo
potencia artefacto 

Rejilla»
Confina míente a 

Concentración de CO 
diluido Con Centro don 

CO no diluido

Cálculo de volumen 
deiracrtto Cálculo 
potencie artefacto 

RejlBae 
Confíname ráos 

Concentración de CO 
diluido Concentración 

CO no diluida

Cálculo da volumen 
del recinto Cálculo 
potencia artefacto 

Rejáis»
Confinamientos 

Concantraoóo da CO 
diluido Concentración 

CO no diluido

Cálculo de volumen 
del recinto Cálculo 
potencia artefacto 

Rejiflas 
Conftnenventes 

Concentncrón de CO 
diluida Concentración 

CO no diluido

Cálculo de volumen 
del recinto Cálculo 
potencia artefacto 

Rejillas
Confinamientos 

Concentración da CO 
diluido Concentración 

CO no diluido

6. Instalación y
funcionamiento de
a rtafactos para
cocción y
calentamiento de 
agua.

Conectores ngido» y 
flaxtolaj Ubicación 

del a neta etc 
Estado dei artefacto 

llama azul Ventilación 
Emisiones C02

Conectores rígido» y 
flexibles Ubicación 

del erteheto 
Estado del artefacto 

dama azul Ventilación 
Emisiones C02

Conectores rtgtdot y 
flexibles Ublceoón 

del artefacto 
Estado dal artefacto 

(ama azul Ventilación 
Emjsk>riflB C02

Conectores rígidos y 
fiaxibies u tKádón 

del artefacto 
Estado del artefacto 

Uems tzu i Ventilación 
E mu iones C02

Conectores ngktos y 
flexible» Ubicación 

del artefacto 
Estado del artefacto 

llama azul Ventilación 
Emisiones C02

Conectores rígidos y 
flexibles Ubicación 

del artefacto 
Estado del artefacto 

llama azul Ventilación 
Emisiones C02

Conectores rígido» y 
flexibles Ubicación 

del artefacto 
Estado del artefacto 

neme azul ventilación 
EmrsJooe» C02

Conectores ngidoa y 
flexibles Ubicación 

del artefacto 
Estado del artefacto 

llama azul Ventilador 
Emisiones C02

ConeCtOres rígidos y 
flexibles Ubicación 

del artefacto 
Estado del artefacto 

flama azul Ventilación
Emisiones C0 2

Inicia RTR en 
2 012

Conertore* ngkoos y 
flexible» Ubicación 

del artefacto 
Estado del artefacto 

llama azul Ventilación 
Emisiones CO?

8. Cantro de 
medición

Ubicación 
Revisión una por uno 

Emisiones CO 
Pruebas de 

Estenquesdad

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisionas CO 
Pruebes da 

Estanqueidad

Ubicación 
P qvisión uno par uno 

Emisiones CO 
Pruebes da 

Estanquaidad

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisiones CO 
Pruebas de 

E»tanqueidad

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisiones CO 
Pruebas de 

Estanquaidad

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emasiono» CO 
Prueba» de 

Eftanqueldad

Ublcadóci 
Revisión uno par uno 

Emrslone» CO 
Prueba» de 

Estanquaidad

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisiones CO 
Pruebas de 

Eslanqueldad

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisiones CO 
Prueba» de 

Estanqueldad

Inicia RTR en 
2 012

Ubicación 
Revisión uno por uno 

Emisiones CO 
Pruebas de 

Estanquaidad
a.l. Veritlcscióo dal 
medidor

Boquina calorada 
Calculo teórica Medidor testigo Medidor testigo 

Calculo Teórico
Boquilla calibrada Medidor tes figo 

Banco de prueba
Medidor tasügO 
Calculo Taónoo

Medidor testigo Medidor testigo 
Banco de pruebe Medidor te»tlgo

Inicia RTR en 
2 012

Medidor testigo

9. Regulad ore»
Ubicación 

Evacuación alMo 
Presión entrega

Ubibcación 
Evacuación sBvto 
Presión «irtraga

Ubibcación 
Evacuación alrno 
Presión entrega

Ubibcación 
Evacuación altao
Presión entrega

Ubibcaqlón 
Evacuación slMo 
Presión entrega

Ubtecsción 
Evacuación alivio 
Presión entraga

Ubibcación 
Evacusdón altao 
Presión entrega

UbtecadOn 
Evacuación eitao 
Presión enuege

Ublbcidón 
Evacuación aitao 
Presión entrega

Inicia RTR en 
2 0 1 2

Ubibcación 
Evacuación sirvió 
Presión entrega

10, Resultado da la
revisión

Acta de revisión 
penodicB Ebquata 

visible

Acta de revisión 
ptnodlca Etiqueta 

visible

Acta de revisión 
penodica Esquela 

vástele

Act» de revisión 
periódica Eíqueta 

visible

Acta do rovftlón 
penodica Etiqueta 

visible

Acta de revisión 
periódica Etiquete 

visible

Arta de revisión 
periódica Etiqueta 

visible

Acta de revtoJóo 
periódica Etiqueta 

vniple

Arta de revisión 
periódica Etiqueta 

viste»

Inicia RTR en 
2 0 1 2

Acta de revisión 
penodica Ebquete 

vñiMe

O
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S Hermeticidad de la instalación y de los artefactos o gas domésticos: Todas las 

empresas verifican la hermeticidad en el centro de medición, ia línea matriz y la línea 

individual. Para este propósito los distribuidores en su mayoría evidenciaron el uso de 

detectores de fugas, digitales, agua jabonosa, la realización de prueba de estanqueidad a 

través empleando o mediante la utilización del mismo medidor de la instalación. Las 

empresas públicas de Medellin además empean el caudalímetro como elemento de 

prueba.

s  Existencia y operatividad de las válvulas: Verificación visual de la existencia de todas 

las válvulas de corte a la entrada de cada medidor y de los artefactos o gasodomésticos 

evaluando que presenten un adecuado funcionamiento, accionándolas sucesivamente, 

asegurándose que se encuentren instaladas y ubicadas de manera correcta y que 

presenten un adecuado sello.

v  Trazado de la instalación: En esta actividad la totalidad de las empresas distribuidoras 

verifican que no haya tuberías de polietileno a la vista, que los tramos de la instalación no 

crucen por zonas prohibidas (baños, dormitorios), que no existan medidores y reguladores 

al interior de la vivienda, que la tubería no pase por ductos de aire, sótanos, 

transformadores eléctricos, fosos de ascensores, recipientes de combustibles líquidos y 

que se conserven las distancias entra la tubería del gas y la de otros servicios. También 

se verifica que existan los mecanismos de protección y anclaje reglamentarios.

De otra parte se inspecciona que los materiales utilizados en la instalación sean 

técnicamente los aceptados.

■/ Condiciones de ventilación y medición de monóxido de carbono: La práctica está 

estandarizada en los distribuidores de gas natural. Su actividad se efectúa con el 

propósito de determinar la existencia de una adecuada ventilación y evacuación de los 

gases producto de la combustión. Se verifica las dimensiones, los recintos adyacentes, 

las condiciones de confinamiento, la existencia de rejillas, los ductos de evacuación y 

demás condiciones pertinentes. Adicionalmente, se determina el nivel de monóxido de 

carbono no diluido en el caso de los calentadores de paso tipo A y B y acumuladores tipo 

B y monóxido de carbono;diluido para los calentadores de tipo forzado clase B2.
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La herramienta de uso general para la medición del monóxido de carbono es el detector 

de monóxido. El aspecto de la llama también constituye un indicador de presencia de 

monóxido de carbono en el ambiente.

Las compañías del Grupo Gas Natural han clasificado de la siguiente manera la presencia 

de CO, hasta 15 ppm, la instalación es aceptable, entre 15 y 50 ppm se califica como 

defecto secundario y cuando supera 50 ppm es un defecto principal o critico y el servicio 

en consecuencia debe ser suspendido hasta la corrección del mismo.

La Empresa 12, según se evidencia en la infomnación suministrada, ofrece a sus usuarios 

un dispositivo detector de CO.

^ instalación y funcionamiento de artefactos para cocción de alimentos y 

calentamiento de agua: En esta actividad las compañías inspeccionan el estado de los 

artefactos o gasodomésticos y su ubicación. En particular los aspectos relacionados con 

los conectores flexibles, la adecuada ventilación en el recinto, la no existencia de 

derivaciones no permitidas, la distancia entre gasodomésticos, el buen funcionamiento a 

través del color azul de la llama, asi como el estado de sus válvulas.

Las empresas distribuidores filiales del grupo Gas Natural hacen contacto con el 

distribuidor o fabricante de los gasodomésticos cuando encuentra problemas o defectos 

de fabricación.

s  Revisión del centro de medición: Al hacer la revisión periódica las compañías 

distribuidoras verifican uno por uno los medidores, la ubicación y las condiciones de 

ventilación, la exposición al daño mecánico, el estado de las uniones, la carga instalada, 

la existencia de fugas a través de pruebas de estanqueidad, las cuales constituyen las 

actividades de general ocurrencia en la revisión de las instalaciones.

Los procedimientos de verificación de la medida son diversos, siendo el de mayor uso el 

que se efectúa con medidor testigo. La boquilla calibrada y el cálculo teórico son utilizados 

con menor frecuencia y de manera excepcional el banco de prueba. Es práctica común 

que las empresas combinen distintos métodos o procedimientos para verificar la exactitud 

del medidor.
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v  Reguladores: La inspección de los reguladores de primera, segunda y tercera etapa es 

una práctica estándar en las empresas distribuidoras, dependiendo del tipo de usuario. Su 

estado, ubicación e instalación se verifica por inspección visual y mediante pruebas de 

presión de operación y estática. Aspectos como la evacuación o alivio por sobre presión y 

la presión de entrega son practicas generalizadas.

En conclusión las compañías distribuidoras de gas emplean procedimientos, desarrollan 

actividades, ejecutan pruebas y utilizan instrumentos muy similares ajustados a la 

normatividad técnica vigente. Las particularidades de cada una se pueden observar en la 

matriz de la fase de revisión, sin que constituya un valor agregado o un detrimento en la 

prestación del sen/icio de gas natural domiciliario.

Los resultados de las distintas verificaciones y ensayos, y las actuaciones preventivas y 

correctivas a que haya lugar, dependen del tipo de defectos encontrados, los cuales se 

clasifican en mayores y menores, como se evidencia en los procedimientos actualmente 

aplicados por todos los distribuidores para la clasificación y actuación según los niveles 

de defectos.

• FASE DE REPARACIÓN

La reparación se deriva de la detección de defectos en la fase de revisión y para todas las 

empresas constituye el paso previo necesario para emitir la certificación de la instalación. 

Este proceso según se desprende del análisis comparativo, con excepción de la compañía 

18, quien revisa y repara directamente las instalaciones de sus usuarios, es ejecutado por 

firmas contratistas inscritas en el registro único de fabricantes e importadores de la 

Superintendencia de Industria y Comercio.
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Tabla 27: Matriz de Actividades de la Fase de Reparación
A C T IV ID A D 1 2 3 4 5 6 7 9 9 10

1. P ro g ra m a c ió n  

re p a ra c ió n

Inspeeirx Informa a 
distribuí dora y esta 
afirma reparadora.

Irada RTR en 2010 NSI

inspector remite 
defectologfa a 

coM inador programa 
re pe radones

genera orden de 
reparación NSI NSI NSI N5I NSI

2. C o n ta c to  
c lie n te

Mercadeo y cotización Iracta R TR en 2010 NSI NSI Tefe mercadeo , 
cotización

NSI Genera orden de 
trabajo

NSI NSI NSI

3. E je c u c ió n  
re p a ra c ió n

Según defectotogfe inida RTR en 2010 NSI Según defectologla Según defacto logia Según defecto logia Según defect olog la

*1 no eo critica espere 
2 meses y re rriie  certa 

persuasiva para le 
reparación

Sagún defactoiogia Según deíectologla

4. C o n ta c to  

M a rca s
NSI Inicia R TR en 2010 NSI NSI NSI

Si encuentra defectos 
de fabrica en loo 
geoodomesllcoe 

contacta fabricante* o 
firmas representantes.

NSI NSI

SI encuentra defectos 
de fabrica en los 
ge* ©domésticos 

contacta fabricantes o 
firmas representantes.

SÍ encuentra defectos 
de fabrica «n los 
gasodomésticos 

contacta fabricantes o 
firma» representarte*

5. R e s tab le ce  
S e rv ic io

SJ el defecto es 
corregido 

satisfactoriamente
NSI

SI él dé fédo es 
corregido 

satisfactoriamente

SI el defecto es 
corregido 

satisfactoriamente

Si el defecto es 
corregido 

satisfactoriamente

Si el defecto es
corregido 

CBtfefect unamente

51 el defacto es 
corregido 

satisfactoriamente

SI el delecto es 
corregido 

satis fací orí amento

SI el defecto es 
corregido 

satisfactoriamente

Continuación
•A C 7 1 V lD A D j;,: 11 1 2 . 1 3 . / . . , * . 14 , r, ' 15 ■ ; ■ : : 1 7 . .. ' V  '  18  ■ 19 - •, 20 > . . y  21

1. P fo g ra m a c ló n  
re p a ra c ió n

NSI NSI

Inópoctor Informa 
distribuidora y m fe 
genera orden de 

trábelo a contrátelas

Listado defectos 
encontrados por 

usuarios

Según Informe del 
inspector

Listado de novedades 
al supervisor de Dpio

técnico

Inspector inform a a 
d lstilbuidora defacto* 

encontradas

Según informe del 
inspector

Inpector informa 
novedades o
distribuidora.

Inkaa RTR en 2012
Listado de 

defecto logia

2. C o n ta c to  
d ie n ta

NSI NSI Orden de trabajo Cotiza reparación
Durante visita de 

revisión Durante la visita
Durante vis ita  de 

revisión
Durante visita de 

revisión
S et cita corregir 

defecto al usuario
Inicia RTR en 2012 SoHdta correar 

defecto al usuano

3. E je c u c ió n  
re p a ra c ió n

Según de le otología
Contratista de 

inspeccción realiza 
reparación

Según defectologla
2 meses de espere al 

usuano «  no ee critico, 
inmediata si es critica.

según detectotogla 
solería corrección

Quien revisa repare el 
defecto s i el usuario fe 

permite

Q uien revisa repare el 
defecto si e l usuario lo 

permite

Lo distribuidora corrige 
defectos.

NSI In id a  RTR en 2Ú12 NSI

4. C o n ta c to  
M a rca s

SI encuentra defectos 
de fabrica en k»  
gasodomésticos 

contacta fabricantes o 
firma» representantes.

NSI NSI N5I NSI NSI NSI NSI NSI Inicia RTR en 2012 NSI

5. R e s ta b le c e  
S e rv ic io

SI el defecto es 
corregido 

satisfactoriamente

SI el defecto es 
corregido 

satisfactoria mente

SI el defecto es 
corregido 

satisfactoria m arte

SI el defecto es 
corregido 

satisfactoriamente

Si el defecto e» 
corregido 

u tra factoriam enle

Si el defecto es 
corregido 

satisfa ctoriam erte

SI el defecto es 
corregido 

satisfactoriam ente

Si el detecto es 
corregido 

satisfactoriamente

$ l el defecto ea
Corregido

satisfactoriamente
in id a  RTR en 2012

SI e l defecto es 
corregido 

satisfactoriamente
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• FASE VERIFICACIÓN

Todas las empresas distribuidoras llevan a acabo esta fase bien a través de terceros o 

directamente. Se destaca que en atención al principio de control, el ente que repara las fallas 

encontradas en las instalaciones internas no es el mismo quien efectúa la certificación. La s 

actividades correspondientes a esta fase se presentan en la matriz de la Tabla 28.

• FASE DE CORTE

Cuando se trata de defectos críticos que representen evidente riesgo de seguridad para los 

usuarios y los ciudadanos, se efectúa el corte o suspensión del servicio en forma inmediata. 

Para la reparación de los defectos no críticos, frente a la renuencia a aceptar la revisión 

quinquenal y las visitas fallidas, las empresas distribuidoras tienen criterios disimiles para 

efectuar el corte o la suspensión del servicio. Las políticas oscilan entre la aplicación de 

criterios estrictos hasta la flexibilidad que en su opinión ameritan las circunstancias. El 

análisis comparativo de esta fase se observa en la matriz de la Tabla 29.

• FASE DE CERTIFICACIÓN

Esta asociada con la condición de funcionamiento óptimo de la instalación, en consecuencia 

solo se otorga con posterioridad a la visita de verificación, mediante la certificación por parte 

del Organismo de Inspección acreditado por la SIC.

Un aspecto relevante en esta fase está relacionado con la práctica del principio de control, 

el cual estipula que quien repara una instalación o corrige un defecto no debería ser quien lo 

certifique. Por el contrario, quien revisa, puede certificar la instalación si esta acreditado por 

la SIC. Generalmente aun cuando la certificación se efectúa a través de entes acreditados, 

las empresas distribuidoras realizan auditorias de control al proceso de revisión periódica a 

cargo de dichos organismos en calidad de contratistas. La matriz de actividades 

correspondiente a esta fase se presenta en la Tabla 30.
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Tabla 28: Matriz de Actividades de la Fase de Verificación
. A C TIV ID A D 1 7 3 4 5 í> 7 y y 10

1. V is ita s
C o m p le m e n ta ría
8

servick» externos 
part certificación. Inida RTR en 2010 servidos extemos 

pera certificador.
Opto técnico, 

seguimiento Piano
Opio Téenk» Servidos externos / 

Opto Técnico
Opto Técnico para 

certificación
Servidos externos servidos Externos 

/Dpto Técnico
servidos Extemos 

Cpto Técnico

2. V is ita s  
p o s te r io re s  a 
s o lic itu d  del 
c lie n te

Mtviektt externos . Intda RTRen 2010 servidos externos. DptO tdCnJeo Opto tócnica Servidos «xrerros / 
Dpto Técnico Opio técnico Servido© externos Servidos axrarnos/ 

Opto Técnico
Serviaoe externos / 

Opto Técnico

Continuación
A C TIV ID A D 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1. V is ita s
C o m p le m e n ta r ia
8

servido* Externos 
/Dpto Técnico

servidos Extemos 
/Opto Técnico Dpto Técnico

Servidos Externos 
/Dplo Técnico

serv aos Externos 
/Dpto Técnico Dpto Técnico Dpto Técnico Dpto Técnico Dpto Técnico inida RTR en 2012 servrao* Erie moa 

.iDpto Técnico

2. V is ita s  
p o s te r io re s  a~ 
s o lic itu d  del 
c lie n te

Servidos externos/ 
Dpto Técnico

Servidos externos / 
Dpto Técnico Dpto Técnico Servidos externos / 

Dpto Técnico Dpto Técnico Dpto Técnico Dpto Técnico Dpto Técnico Opto Técnico Inide RTR en 2012 servidos Externos 
A pto  Técnico

Tabla 29: Matriz de Actividades de la Fase de Corte
A C TIV ID A D ,  f. 1 .  , , . 3  _ . . . 4 ' .--.i. i .¿¿ i Z&í&áJixóÁ.'L' w l A ^ . T .  ...v . . 9 10

1. C o rte  
P re v e n tiv o

Defecto cneco no 
permrte revision, 

segunda visita felida, 
soUrttiid Amparo 

PoUchro.

irvctó RTR en 2010
Defecto critico, escape 

según dasiflcaCión, 
niveles de CO>S0 ppm

Defecto mayo/, no 
cornge defectos

Defecto critico, usuario 
no permits revwJón

Defecto cnbco én 
primera visita, no 

corrige defecto, no 
deja revisar, 
residencias 

desocupadas soédtud 
amparo poiidvo

Defecto critico, no 
permito revisión, 

segunda visita falfida. 
fiaídtud amparo 

pofidvo.

Defecto critico primera 
visita, no permite 

revisión, nq corrige 
defectos indicados

Defecto cute o en 
primare visito, no 
corrige defecto, no 

deja revisar, 
residendaa 

desocupados soüdtud 
amparo potdvo

Defecto critico en 
primera visita, no 

corrige defecto, no 
deja revisar, 
residencias 

desocupadas eoiátud 
ampara po tavo

2. C o rte  
c o r re c t iv o  o  
s a n c ió n  s to r lo

Conexiones ilegates, 
fraudes, falta de pago, 

cambio uso de le 
Instalación, 

taponamiento de 
a come lid a y 

suspension del 
servido

Inicia RTR en 2010 Fraude NSI
Taponarrientoo 
suspensión del 

serví oo.

Taponamiento ó 
suspensión del 

servido.

Taponamiento o 
suspensión del 

servido.
NSI

Taponamiento o 
slkpensión del 

servido.

Taponamísnto o 
suspensión del 

servioo

Continuación
: A C TIV ID A D 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 . .21

1. C o rte  
P re v e n tiv o

Defecto critico en 
peinera visita, no 

Canga defecto, no 
deja revisar, 
résidendas 

desocupadas solicitud 
amparo pefiavo

Defecto critico, casa 
desocupada, usuario 
no autoriza revision.

Defecto 
critico,reparadón de 

redas pqr ccntrgtrstas 
no certificadas,

Detecto critico, 
segunda visito faISda, 

usuario no permite 
revision, no efectúa 

reparadones, no 
cumple plazos 

pactados para raparar 
defectos, soicriud

Defecto critico.

Defecto critico, no 
pe mu le revisión, no 

efectúa caneca ene© 
casa desocupada o 
menor de edad en 

segunda visita, 
«olátud ampare 

poécrvo.

Defecto mayor, 
defecto menor 

después de 2 meses 
de ptazo,

Defecto entice. Defecto critico, fugas Inicie RTR en 2012

Defecto critico, 
segunde carie de 

revisión, no efectúe 
reparaciones.

2. C o rte  
c o r re c t iv o  o 

s a n c io n a to r io

Taponamiento o 
suspensión del 

servido.

Por cambio de uso o 
estado NSI

Taponamiento o 
Suspensión del 

servido
NSI

Tapo na míenlo o 
suspensión del 

aeivido.
NSI NSI NSI Inicia RTR en 2C12

Taponamiento o 
suspensión del 

servido.

- O
o>»

71



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.,

Tabla 30: Matriz de Actividades de la Fase de Certificación
a c t iv id a d 1 2 3 4 s 6 7 6 9 10

1. ENTE
CE R TIF IC A D O R

Contratreta METRO 
GAS. Ir ld a  RTR en 2010

Contratista
SERVIREDES

contratreta RTG

contratista REOES Y 
CONSTRUCCIONES 
LTUA - ANGEL AVILA 

Y  CIA LMTDA - 
ROSANA MARTINEZ ■ 

REOES Y 
COMTRUCCIONES 
a m a y a - n e u f a r

MORAN - OBRAS S & 
M -  TECNO KIMA

contratreta EGA - 
INTERVENTORES

contrátete t
Jrteiventoñp empresa

contrataste TECNICA 
D EG AS R T G , 
TECNOGAS, Y 

OECON

contratreta RTG
corüsnftta  SGS -EGA

INTERVENTORAS

Continuación
| AC TIV ID A D 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 ’  "2 1  * ; .

1 . ENTE
C E R TIF IC A D O R

contratista RTG contratista

contratista ANGEL 
AVILA Y C IA LTDA - 
CAFÉ REDES INC 
LTDA - SERV1GAS

contratista MATEUS 
ESCARRACA 

MURILLO 
INGENIEROS - 

MENINGENIEROS- 
GASES DEL CARIBE

contratreta
METROGA5

contratista contratista SGS
la misma empresa 

METROGAS
contratj&ia $ lC O  LTDA irdda RTR «n 2012

c o n iré ñ f ite tL ñ  - 
INTERVENTORES, 

REPRES ENTACIONE 
S INDUSTRIALES 

LTDA. JPL, 
CONSTRUCCIONES 

E.U, SALGADO PUPO 
HE HIJOS, 

in v e r s io n e s

OLIVARES VE U LLA  Y 
CIA SA r MNV.

~<7
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3.5. IDONEIDAD DEL PERSONAL

A finales del año 2007 existían en Colombia cerca de 4’500.000 instalaciones para 

suministro de gas combustible para uso residencial y comercial, en cuyo funcionamiento se 

han venido presentando de manera gradual, situaciones de riesgo que afectan tanto la salud 

como la seguridad de las personas, habiéndose detectado eventos que involucran la pérdida 

de vidas humanas entre muchos otros incidentes

Fundamentado en el hecho de que buena parte de los accidentes ocurren por falta de un 

adecuado control del estado de las instalaciones internas para suministro de gas, resulta 

evidente que se requiera determinar con precisión las condiciones de idoneidad del personal 

responsable de la Revisión Periódica de instalaciones, aspectos que se contemplan en la 

Resolución 14471 de 2002 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Bajo la óptica de los requerimientos mínimos de idoneidad del personal, establecidos en 

dicha Resolución y a partir de la información suministrada por las Compañías Distribuidoras 

de gas, se presenta el siguiente análisis de la situación actual.

3.5.1. CERTIFICACIÓN DIRECTA DE INSTALACIONES

De las 19 Compañías analizadas solo cuatro de ellas (21%) realiza de manera directa y con 

personal propio la inspección y certificación de las instalaciones internas para suministro de 

gas, para lo cual disponen de un sistema de gestión de la calidad con certificación ISO- 

9001/2000 y aunque todos los distribuidores no suministran evidencia de ello, se intuye 

que disponen de registro ante la 5IC mediante el cual se acredita como Organismo de
i

Inspección a la Unidad Técnica que lleva a cabo la Revisión Periódica de Instalaciones.

La idoneidad del personal del Distribuidor que desarrolla esta actividad, es garantizada 

mediante la Certificación de su Competencia Laboral expedida por Organismos Acreditados 

tales como el SENA, ICONTEC y SGS.
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En concordancia con los anteriores planteamientos los distribuidores que realizan 

Certificación Directa a través de una Unidad Técnica Acreditada para tal efecto, están dando 

cumplimiento a lo estipulado en la Resolución S/C 14471 de 2002.

3.5.2. ORGANISMOS ACREDITADOS PARA REVISIÓN PERIÓDICA

El 79 % restante de los distribuidores, efectúa el proceso de Revisión Periódica a través de 

empresas externas acreditadas ante la S/C como Organismos de Inspección del Tipo A o del 

Tipo C.

Se obsen/a que un reducido número de compañías distribuidoras aunque disponen de 

Organismos de Inspección, éstos solo efectúan el proceso de revisión de las instalaciones y 

el distribuidor se reserva el derecho de emitir la Certificación de las mismas, a través de las 

Unidades Técnicas responsables del proceso, quienes de igual manera se encuentran 

Acreditadas como Organismos de Inspección ante la S/C.

Uno de los distribuidores (Empresa 18) ofrece el servicio de Revisión Periódica a tres 

compañías de distribución, actuando como contratista encargado tanto de la inspección 

como de la Certificación de las instalaciones.

La idoneidad de las empresas contratistas de Revisión Periódica es verificada por los 

distribuidores, básicamente mediante la comprobación de la Acreditación otorgada por la S/C 

y a través de la exigencia de los certificados de Competencia Laboral de los inspectores que 

ejecutan la revisión. Algunos distribuidores adicionalmente efectúan auditorías permanentes 

al desempeño de los inspectores de Revisión Periódica.

3.5.3. CORRECCIÓN DE DEFECTOS DETECTADOS EN LA REVISIÓN PERIÓDICA

En términos generales la reparación de los defectos encontrados en la Revisión Periódica 

es realizada por técnicos quienes actúan de manera personal o mediante vinculación con 

Firmas Instaladoras, los cuales se encuentran inscritos en el Registro Único de Fabricantes e 

Importadores de la Superintendencia de Industria y Comercio, conforme lo estipula la

r
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Resolución S/C 14471 de 2002. Muy pocas Compañías efectúan con personal propio la 

corrección de defectos de las instalaciones.

Casi la totalidad de los distribuidores dispone de un registro interno con un número 

significativo de técnicos y empresas autorizadas para llevar a cabo la reparación de defectos 

de las instalaciones internas, no obstante se detecta falta de divulgación de dicho registro 

ante los usuarios del servicio. De igual manera se observa que solo un reducido grupo de las 

firmas inscritas en los registros del distribuidor para realizar reparaciones, cuenta con 

certificación de su Sistema de Calidad bajo norma ISO 9001/2000 para construcción, 

mantenimiento y adecuación de instalaciones internas.

Al igual que para el proceso de Revisión Periódica, la idoneidad del personal que realiza la 

corrección de defectos se verifica mediante la inscripción en el Registro Único de Fabricantes 

e importadores de la SIC y a través de la exigencia del Certificado de Competencia Laboral 

de los técnicos que realizan las reparaciones.

En cuatro distribuidores se observa que algunas Firmas Reparadoras son además 

compañías que efectúan la revisión y certificación de las instalaciones, lo que evidencia el 

desempeño de un rol de ejecutor y verificador de manera simultánea.

En la Tabla 31 se presenta un consolidado de la información suministrada por los 

distribuidores respecto de la idoneidad del personal responsable de la Revisión Periódica.
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Tabla 31: Idoneidad del Personal Responsable de la Revisión Periódica Reportada por los Agentes del Sector
Item ACTIVIDAD / EMPRESA 1 3 < *

6 7 A 9 10

i . O RG ANISM O S EJECUTO R DE REVISION PERIO DICA

* D istribuidor
* Contratistas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. CERTIFICACION DIRECTA DE
INSTALACIO NES
(D ISTRIBUIDOR)

2.1 Sistema de Calidad ISO 9001/2000 
del D istribuidor. Nq dispoíiB No dspone No dispone No dispone No dispone N.A. NA

2.2 P ersora i certificado por 
competencias laborales

No dispone Dispone NSI N.A NA. Dispone NSI N.A. NA.

2 3 O rganism o certificador de 
com petencias laborales

NA. SENA N A N A NA. NSI NA N A NA

2 4 O tros mecanism os de  verificación 
de idoneidad del personal del 
d istribuidor

N A N.A N.A. NA NA. NA. NA. N.A. NA.

3. O RG ANISM O S ACREDITADO S PARA RP (C on » tra tl* iA S  de l D is tr ib u id o r)

3.1 Registro de Empresas de RP 
avaladas

Dispone Dispone NSI Dispone Dispone Dispone NSI Dispone Dispone

3.2 Número de Empresas de RP 
registradas 2 1 1 2 2 2 1 2 5

3 3. Acreditación de la SIC do las 
Empresas de RP

Disponen Disponer Dispone Disponen Disponen Disponen Dispone Disponen Disponen

3.4 S istem a de gestión de calidad de 
Empresas de RP

Disponen No disponer No dispone Dispone (50%) Dispone (50%) Dispone (50%) No dispone Dispone (50%) Dispone (25%)

3.5 * Acreditación SIC * Competencia Laboral NSI * Acreditación SIC * Auditorias a Contratiste * Acreditación SIC ’ Competencia Labori ■ Auditorias a ContraSstí * Auditorias a Contrabatí

V erificaadn  de Idoneidad de 
Empresas de RP. * Competencia 

Laboral
* Competencia Laboral '  Competencia Laboral * Competencia Labcral * Competencia Laboral

4 . CORRECCION DE DEFECTOS DETECTADO S EN LA RP DE INSTALACIO NES

4.1 E jecución con  personal del 
D istnbuidor NO NO SI (50%) NO NO NO NO NO NO

4 2 Registro en el distnbuidor de
SI NO NSI SI SI SI SI FRA-RUR FRA-RUFI

4.3 Número de Empresas o técnicos 
registradas 26 0 1 5 NSI 4 3 * ' '  3 tv '  ■ .

4,4 Registro único de la SIC de 
Em oresas v técnicos de corrección SI Inscritas en SIC SI SI Inaaítes en SIC SI SI Inscritas en SIC Inscritas en SIC

4 5 Sistem a de Calidad da las 
Empresas do corrección de 
defectos SI (3%) NSI SI NO NSI SI (25%) NO NSI NSI

4 6
verificación  de idoneidad de 
Empresas de corrección.

Inscritas en SIC / 
Competencia Laboral

Inscritas en SIC/ 
Competencia Laboral

Inscritas en SIC / 
Competencia 

Laboral Competencia Laboral Inscritas en SIC

Inscritas en SIC /  
Competencia Laboral Competencia Laboral Inscritas en SIC Insorias en SIC

I | JNA OVARIAS DE LAS EMPRESAS DE REVISION PERIODICA EJECUTAN TAMBIEN CORRECCION DE DEFECTOS DETECTADOS EN LA3 INSTALACIONES

M R B  LA C ERTIFICACIO N NO INVOLUCRA AC TV ID AD ES  PARA IN STALACIO NES INTERNAS 

NO REPORTAN Q U IEN  E S  EL RESPO NSABLE DE LA C O RR E C C IO N  OE DEFECTO S
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Tabla 31 (Continuación)

A CTIV ID A D  / EM PRESA 1Í 19 21

O RG AN ISM O S E JEC U TO R  DE 
REVISIÓ N P ER IÓ DICA

* D istribu idor 1»% 100%
'  Contratistas

CERTIFICACIO N D IR E C TA  OE 
IN S TALA C IO N ES  
(D ISTRIBUIDO R)
S istem a de Calidad ISO  9001/2000 
del D istribuidor.

Unidad Técnica de 
Inspección TipoC 
RES 3C89MM SIC

Dispone. SC 
703-1

Dispone. Organismo de 
Inspección Tipo C. 

RES 10Ü3SIC
No dispone

Dispone SC 
1188-1

Dispone. CO 
06/1429

Dspone SC 
2084-1

No dispone Dispone. SC-790-1

2 2  

2 3 

_2 4

Personal certificado 
com petencias laborales

por
SI Dispone Dispone Dispone Dispone Dispone Dispone Dispone

O rganism o certificador 
com petencias laborales

de
SENA SENA SGS ICONTEC SENA SENA

O tros m ecanism os de verificación 
de idoneidad del personal del 
d istribuidor

N A N A NA

O RG AN ISM O S A C R EDITADO S 
P AR A RP (C o n s tra t ls ta e  de l 
D is tr ib u id o r )__________________

3.1 

372 

3,3, 

34 

_ 3 5

Registro de Em presas de RP 
avaladas _________

Dispone Dispone Dispone Dispone Díspcre No dispone No dispone No dispone Dispone No dispone

N úm ero  do  Em presas do RP 
registradas ______________
Acreditación de la SIC de las 
Em presas de  RP

Disponen Disponen Dispone Dispone Dispene Dispone

Sistem a de gestión de  ca lidad de 
Em presas de RP_______________

No dispone No Dispone Dispone No Dispone Dispone N A N A N.A. No Dispone Dispone

1 Auditaras a Contratisfc NSI * Acreditación Sli Evaluación a Centrad! Acreditación SIC Competencia Labors

V erificación de idoneidad de 
Em presas de RP. 'Compotencia Laboral

* Experiencia 
comprobada Competencia Laboral

NSI

C O RRECC IO N DE DEFECTO S 
DETECTADO S EN L A  RP OE 
IN S TALA C IO N ES

4 2

4.3

Ejecución co n  personal det
Distribuidor 
Registro eñ el d is tribu idor 35  
nrmrfifirtnrp.fi a ra la r im
Número de Empresas o técnicos 
registrados

4.4

4 .5

Registro único d e  la  S lC  de  

E m p re s a  y  Ifc n fc o s  4 *  w r re re tó n
Sistem a de Calidad de las 
Empresas de co rrecc ión  de 
defectos

V en ficadón  de idoneidad de 
Empresas de  corrección

NO NO

FRA-RUFI

Inscritas en SIC

$1 (90%)

Insertas en SlC NSI

Competer cía 
Latxxal i  ISO 

9001
* Evakiaáór a 
Contratistas Competencia Labora!

NO

NO

NO

Competencia Laboral

Inscritas en SLC /  
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4. EXPERIENCIAS DE LAS ENTIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL 

4.1. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - SSPD

En marcado contraste con lo manifestado por la Superintendencia de Industria y Comercio 

acerca de la Revisión Periódica de Instalaciones Internas de los usuarios, según se verá en 

la sección 4.2 del presente Informe, la SSP se limitó a expresar lo siguiente como su 

percepción acerca de la problemática en torno al desarrollo de la actividad:

"1. Altos costos de la tarifa para la RTR.

2. Altos costos de las reparaciones, dentro del proceso de RTR.

3. Tiempos de reconexion largos, cuando por la RTR se realizó la suspensión.

4. Suspensión del servicio sin verificar que se hayan hecho las reparaciones.

5. En visita de verificación encuentran nuevas defectos.

6. Cuando la ESP le agenda la visita de RTR, el usuario debe disponer de todo el día.

7. Incumplimiento por parte de la ESP de la visita RTR.

8. El usuario no está de acuerdo con los defectos detectados.

9. El usuario manifiesta inconformidad con los trabajos realizados por las firmas 

reparadoras. ’’

4.2. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - S/C

Cuando la Superintendencia de Industria y Comercio -  SIC expidió la Resolución 14471 el

país contaba con cerca de 2.3 millones de usuarios del servicio de gas natural por redes y, si
.

bien la NTC 2505 tenía el carácter de Norma Técnica Colombiana Oficial Obligatoria, en la 

práctica no existía ningún tipo de vigilancia y control sobre el cumplimiento de los requisitos 

aplicables en ios procesos de construcción de las instalaciones de gas.

Las continuas quejas por parte de los usuarios, solicitando la protección de sus derechos 

como consumidor y así también la ocurrencia de accidentes y victimas fatales por causa de 

instalaciones en funcionamiento sin el lleno de los requisitos técnicos, llevaron a la SIC 

expedir dicha resolución con’el propósito de fijar:



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.______________________________________________________________

(i) requisitos mínimos de calidad e idoneidad que se deben cumplir en la proyección, 

construcción, ampliación, reforma o revisión de instalaciones para el suministro de gas 

combustible en edificaciones residenciales y comerciales 

(¡i) condiciones que deben cumplir la protección de tuberías, la ventilación de los recintos 

donde se instalen o se proyecte instalar tuberías y artefactos a gas, la evacuación de los 

gases productos de la combustión de tales artefactos 

(iii) requisitos de protección de la vida, la salud y la seguridad de los habitantes de dichas 

edificaciones.

Para la SIC es claro que esta resolución vino a llenar el vacío que existía en materia de 

vigilancia y control para estas instalaciones y considera que alrededor de esta disposición se 

deben emprender las acciones que sean necesarios para que el País llegue a contar con un 

sistema efectivo de vigilancia y control para la protección de la vida y bienes de los usuarios 

del gas.

Señala como muy positivo el que el Ministerio de Comercio, Industríe y Turismo haya 

acogido el texto de la Resolución 14471 como Reglamento Técnico complementario de la 

Resolución 1023 del 2004, más conocida como el Reglamento Técnico para 

Casodomésticos.

4.2.2 CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN 14471 DESDE SU EXPEDICIÓN HASTA 

LA FECHA

Para la SIC es claro que el cumplimiento de la Resolución 14471 no se ha dado con la 

profundidad que corresponde y de hecho en estos años ha debido imponer sanciones a 

constructores de instalaciones que vulneran los derechos de los usuarios al no dar 

cumplimiento a los requisitos técnicos establecidos en la mencionada resolución.

Aunque no hay unas estadísticas sobre los incumplimientos y no se conoce cuál o cuáles 

son los que más se presentan, la Superintendencia de Industria y Comercio si recibe quejas 

o denuncias sobre dichos incumplimientos que son de diversa naturaleza. Algunos de estos 

incumplimientos son:

V instalaciones construidas por personal que no esta certificado.
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s  Organismos de inspección que no exigen el certificado de competencia al personal. 

s  Compañías distribuidoras que no exigen el certificado como requisito para dar servicio a 

las instalaciones nuevas.

V Compañías distribuidoras de gas que no gestionan la revisión periódica dentro de los 

plazos obligatorios.

S Las autoridades urbanísticas de los municipios no cumplen con los requisitos que 

determina la resolución 14471 para la expedición de las licencias de construcción de las 

edificaciones.

4.2.3 EL PROCESO DE INSPECCIÓN DE LAS INSTALACIONES

Una de las mayores dificultades que se ha tenido, esta relacionada con la idoneidad técnica 

del proceso de inspección de las instalaciones, en primer lugar porque al comienzo no 

existían organismos que pudieran hacer esa actividad y después porque el desempeño de 

estos organismos no ha estado a la altura de su carácter de tercero evaluador de la 

conformidad.

Para desarrollar estas tareas de inspección y certificación de las instalaciones, la SIC 

permitió el funcionamiento de cuatro mecanismos alternativos para facilitar el desarrollo de 

las actividades.

En primer lugar, la certificación por parte de Organismos Acreditados, fundamentalmente por 

Organismos de Inspección. En segundo lugar por Organismos Habilitados, los cuales 

correspondían, y corresponden también hoy, a Organismos de Inspección que estuvieran en 

proceso de Acreditación. En tercer lugar por Organismos Autorizados, que son en la práctica 

áreas de las mismas empresas distribuidoras de gas, que ai tener su sistema de gestión 

certificado bajo el modelo ISO 90001. la SIC les autoriza realizar directamente la inspección 

y certificación de las instalaciones. Por último, existieron también unos Organismos con 

Habilitación Temporal, que correspondían empresas con experiencia comprobada en labores 

de interventoria de instalaciones de gas, a las cuales se les permitió desarrollar actividades 

de esta naturaleza de manera transitoria hasta finales de ese año 2002.
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No existe un balance sobre la gestión de los diferentes mecanismos dispuestos para este 

proceso, pero es claro que han existido muchos problemas en su desempeño.

Por ejemplo, para el caso de Organismos Acreditados como Organismos de Inspección, que 

se entiende es uno de los mecanismos más pertinentes, en algunas ciudades las empresas 

distribuidoras han tenido que acudir a otras empresas para “hacer control de calidad” al 

trabajo realizado por los primeros.

Así mismo, cuando se han presentado quejas de los usuarios en relación con procesos de 

inspección y certificación realizados por la propia empresa que le suministra el gas, y ha 

habido argumentos sólidos para las quejas, la SIC ha dado traslado a la Superintendencia de 

Servicio Públicos, que es la entidad competente para conocer, investigar y eventualmente 

sancionar a las empresas distribuidoras de gas.

Esta problemática se da en buena parte porque no existe un proceso ágil de vigilancia y 

control de las actividades de los acreditados o autorizados una vez reciben la acreditación o 

la autorización. Por esta razón, la Superintendencia de Industria y Comercio está 

introduciendo cambios en las funciones de sus diferentes divisiones operativas. En esta 

sentido, la vigilancia y control de las actividades de los Organismos de Inspección tendrá una 

pronta mejora, toda vez que la División de Vigilancia y Control de Reglamentos Técnicos de 

la SIC ha sido facultada recientemente para supervisar ahora las actividades de dichos 

Organismos de Inspección.

4.2.4 EL ESLABÓN MÁS DÉBIL DEL SISTEMA

En estos seis años de vigencia de la Resolución SIC 14471 se ha concluido que el eslabón 

más débil de este sistema de gestión en relación con las instalaciones internas para el uso 

del gas es sin lugar a dudas el usuario.

Esta realidad es en últimas la debilidad del sistema porque "el usuario es el que menos 

idoneidad tiene”. En la medida que la regulación, o los propios contratos de Condiciones 

Uniformes le dejan al usuario toda la responsabilidad, al establecer que es él, quien tiene 

que informar de las modificaciones o adiciones a las instalaciones de gas, se configura un
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talón de Aquiles para el Sistema, porque el usuario, por las razones que sea, no entiende 

cual es su papel y solo en contadas ocasiones algunos usuarios reportan efectivamente los 

cambios en sus instalaciones.

Muchas instalaciones bien construidas, inspeccionadas y certificadas conforme al debe ser, 

se transforman luego en instalaciones peligrosas cuando, por necesidades de los usuarios, 

se modifican por personal que no es idóneo o cuando se instalan gasodomésticos por 

personal que no es competente.

Los demás eslabones o actores del sistema: distribuidor de gas, constructor de instalaciones, 

proveedores de elementos y componentes para las instalaciones, proveedores de 

gasodomésticos y organismos de inspección, se entienden son todos calificados o deberían 

serlo. Resulta claro entonces, que estos son quienes deben articularse para proteger al 

usuario que al final, es el que le paga a todos por sus servicios.
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5. DESARROLLO DE TALLER CON DISTRIBUIDORES Y TERCEROS INTERESADOS

5.1. OBJETIVOS DEL TALLER

En virtud a que el proyecto demanda una ejecución dinámica que involucra la participación y 

consenso de distintos estamentos de la sociedad y del sector en particular, la asesoría se ha 

desarrollando de manera flexible, para ir incorporando los resultados obtenidos en cada fase 

del proceso de evaluación y consulta. Dentro de este orden de ideas, el objetivo del taller es 

permitir la participación de las empresas distribuidoras y terceros interesados con el fin de 

recoger sus inquietudes, sugerencias y comentarios.

5.2. LUGAR Y FECHA

El taller se realizó el lunes 29 de Septiembre de 2008 en el Club de Ingenieros, con una 

duración de 4 horas.

5.3. PARTICIPANTES

Se contó con la participación de 38 personas delegadas de las empresas distribuidoras de 

gas natural, las entidades de vigilancia y control, los organismos de certificación, y 

representantes de los usuarios del servicio de gas domiciliario, tales como las Juntas de 

Acción Comunal, entre otros.

5.4. METODOLOGÍA

La metodología empleada para la realización del Taller se basó en la participación equitativa 

de los asistentes, que permitió una reflexión profunda sobre la temática objeto de estudio. El 

análisis de los temas se realizó por grupos de trabajo, cada uno de los cuales se sometió a 

discusión general, para identificar y establecer los diferentes enfoques existentes sobre la 

problemática planteada, procurando en lo posible alcanzar un consenso acerca de los 

mismos. Durante la socialización del trabajo se lograron establecer elementos comunes con 

los cuales se podría estandarizar el proceso
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5.5. TEMÁTICA DEL TALLER

La realización del taller giró en torno a los siguientes temas.

• Organización y logística de la Revisión Periódica

• Plazos para la ejecución de la Revisión Periódica de las Instalaciones Internas.

• Costos y procedimientos asociados a la revisión periódica.

• Análisis de los defectos de las instalaciones.

• Idoneidad del personal técnico que desarrolla la revisión periódica y la corrección de 

defectos.

• Quejas y reclamaciones.

• Competencias y responsabilidades.

5.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL TALLER

5.6.1. ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA

• EJECUTOR DE LA REVISIÓN PERIÓDICA

Se presentan dos esquemas para la realización de la revisión periódica: 

s  Distribuidor con personal propio o contratado (Certificación Directa) 

s  Organismo de Inspección acreditado ante la SIC actuando como Contratista del 

Distribuidor.

Un reducido número de distribuidores se reserva el derecho de expedir la certificación luego 

de la revisión ejecutada por una Firma Contratista.

• PROGRAMACIÓN

s  La periodicidad actual de la Revisión Periódica oscila entre 48 meses (4 años) y 58 meses 

(5 años).

v' Los Distribuidores manifiestan que el término de cinco años es aceptable, presentando 

una solicitud para reducir el plazo a tres años y otra para ampliarlo a diez años.

Todos manifiestan incorporar una holgura de seis(6) meses antes y después del plazo 

establecido
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• DIVULGACIÓN DEL PROGRAMA

s  Se observa que los distribuidores aplican diversos esquemas de divulgación a los 

usuarios tales como medios masivos de comunicación, cartas personalizadas, plegables, 

campañas publicitarias, informativos entre otros. 

s  Un grupo reducido de distribuidores dispone de contratistas de socialización cuya 

propósito es la divulgación previa del programa de Revisión Periódica para sensibilización 

de los usuarios, mediante visitas puerta a puerta.

• ÁREA DEL DISTRIBUIDOR RESPONSABLE DE LA REVISIÓN PERIÓDICA

La mayor parte de los distribuidores delega la responsabilidad de la Revisión Periódica en el 

área técnica de la compañía, en tanto que otros asigna tal función al área comercial. 

Algunos distribuidores tienen estructuradas Unidades Técnicas de Inspección exclusivas 

para desarrollar esta actividad, las cuales se encuentran acreditadas ante la SIC como 

Organismos de Inspección.

• SOFTWARE

Los Distribuidores coinciden en afirmar que se requiere de un software especializado para el 

control de la actividad, encontrando que la mayoría de ellos dispone de tal requerimiento

• PROBLEMAS EN LA ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA

Los principales problemas evidenciados hacen referencia a la agenda del usuario, la 

programación de los multifamiliares, la inseguridad de algunos sectores y el difícil acceso a 

los sectores.

5.6.2. PROCEDIMIENTOS Y COSTOS

• PROCEDIMIENTO UNIFICADO

La mayoría de los distribuidores no se muestra partidaria de la estructuración de un 

procedimiento unificado pues argumentan que existen muchas variables difíciles de 

estandarizar. En su lugar recomiendan la elaboración de una guía de criterios técnicos 

asociados con la seguridad que sirva como derrotero a todas las compañías.
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Uno de los grupos del taller considera viable e indispensable la elaboración de un 

procedimiento unificado donde se estandaricen los defectos y se determine en que 

momento efectuar la suspensión del servicio

•  FACTORES DE COSTO

Los principales factores de costo identificados hacen referencia al personal (certificado).la 

dispersión geográfica, las visitas fallidas, la logística de control, la divulgación y publicidad, el 

transporte, los equipos de inspección, las comunicaciones y el software de control.

•  ALTERNATIVAS PARA EL COBRO DEL SERVICIO

La totalidad de los distribuidores propone incluir en la tarifa los costos de revisión y 

certificación y el valor de las reparaciones financiarlo al usuario a un plazo prudencial.

5.6.3. ANÁLISIS DE DEFECTOS

• NIVEL DE DEFECTOLOGÍA

Los niveles de defectología están relacionados con los aspectos socioculturales de las 

diversas regiones del país, los cuales propician en mayor o menor grado la tendencia de los 

usuarios hacia la manipulación de las instalaciones de gas y por ende corroboran la 

presencia de los defectos críticos detectados en la Revisión Periódica.

En términos generales se determina un porcentaje de instalaciones con defectos que oscila 

entre el 10% y el 20%; no obstante de acuerdo con los estadísticos reportados por los 

mismos distribuidores, en algunos casos éste se incrementa hasta el 27%. De manera 

complementaria el nivel de instalaciones sin defectos se encuentra en promedio en el rango 

comprendido entre el 80% y el 90% con un mínimo de 73%.

•  DEFECTOS MAS REPRESENTATIVOS

Los principales defectos detectados en el proceso de Revisión Periódica están relacionados 

con los siguientes aspectos: fugas en conexiones, presencia de monóxido de carbono, 

evacuación inadecuada de los productos de combustión, modificaciones a la instalación con 

materiales inapropiados, gasodomésticos adicionales mal instalados, fallas en la ventilación
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de recintos, derivaciones no permitidas, corrosión, escapes en centros de medición, daño en 

conectores flexibles, entre otros.

• PRINCIPALES RIESGOS DETECTADOS

Los distribuidores conceptuaron que los riesgos más representativos estimados durante la 

realización del proceso de revisión periódica están asociados a los siguientes aspectos: 

intoxicación por inhalación de monóxido de carbono, alta concentración de gas combustible 

que ha ocasionado incendios o explosiones.

• REDUCCIÓN DEL NIVEL DE DEFECTOLOGÍA

Dentro de las medidas adoptadas por los distribuidores para reducir el nivel de defectos 

encontrados se relacionan las siguientes: publicidad y planes de formación dirigidos a los 

entes locales y usuarios, campañas de conscientización de usuarios recalcando el 

cumplimiento de la normativa vigente, control de personal calificado entre otras.

• PLAZOS PARA CORRECCIÓN DE DEFECTOS

Los distribuidores proponen la asignación de plazos que varían entre 15 días, 30 días y 60 

días para la corrección de defectos.

5.6.4. IDONEIDAD DEL PERSONAL

• ALTERNATIVAS PARA GARANTIZAR LA IDONEIDAD DEL PERSONAL

Los distribuidores proponen las siguientes acciones en procura de garantizar la idoneidad del 

personal que realiza la revisión periódica de instalaciones: realizar una evaluación anual de 

desempeño del personal, exigencia total del certificado de competencia laboral, disponer de 

un registro único de inspectores e instaladores que incorpore un código de conducta, permitir 

a los distribuidores calificar el personal y cuestionar la idoneidad de las firmas actuales, 

incrementar salario o pago del servicio al personal técnico que realiza la labor.

• PRINCIPALES PROBLEMAS RELACIONADOS CON IDONEIDAD DEL PERSONAL

De común acuerdo los distribuidores identificaron los siguientes inconvenientes: alta rotación 

del personal de revisión periódica, discrepancia en los criterios aplicados por cada técnico, 

inexistencia de herramientas sancionatorias, falta de personal calificado, baja remuneración
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de la labor, falta de capacitación del personal, desconocimiento de los técnicos calificados 

por parte de los usuarios.

• REGISTRO ÚNICO DE PERSONAL CERTIFICADO

Se plantea la necesidad de establecer un código de ética para el personal que desarrolle 

esta labor, que involucre reglas de permanencia en función del nivel de desempeño 

evidenciado, de igual manera se conceptúa que los Distribuidores deben tener su propio 

registro con aplicación de sanciones según sea el caso.

Se considera conveniente centralizar el control de la actividad desde el punto de vista 

reglamentario en un solo organismo que pudiera ser el ON AC (Organismo Nacional de 

Certificación), el SENA, o la S/C.

5.6.5. QUEJAS Y RECLAMOS

• PRINCIPALES QUEJAS SOBRE REVISIÓN PERIÓDICA

Los factores que determinan un alto nivel de reclamación por parte de los usuarios están 

relacionados con: el costo de la Revisión Periódica y de la reparación de defectos, la 

suspensión del servicio cuando se encuentran defectos, el incumplimiento de citas, la 

disparidad de criterios de los técnicos que realizan la inspección, las adecuaciones de la 

ventilación y de los duelos de evacuación, la realización del proceso por diversas empresas, 

los cambios permanentes en la normatividad o los vacíos normativos.

• SOLUCIÓN DE QUEJAS

Se proponen las siguientes acciones para reducir las quejas presentadas por los usuarios: 

estandarización de criterios básicos orientados hacia la seguridad, disponibilidad de un 

mayor número de inspectores de nivel profesional, unificación de procedimientos, 

capacitación a los técnicos en atención a los clientes, sensibilización al usuario sobre la 

necesidad de las reparaciones, determinar esquemas de financiación a usuarios.
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5.6.6. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

Dentro de la definición de competencias de los organismos de supervisión y control los 

Distribuidores manifiestan prioritariamente la necesidad de centralizar en un único Ente 

Regulatorio la actividad de control, así mismo hacen énfasis en la divulgación permanente y 

efectiva del registro de técnicos y empresas certificadas a cargo del ente único de control. 

Un grupo en particular de distribuidores solicita la unificación de los procedimientos técnicos 

y la vigilancia de su cumplimiento a cargo del Organismo de Supen/isión establecido.

En la Tabla 32 se recopilan los criterios analizados y definidos por los distribuidores y demás 

asistentes al taller programado.
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Tabla 32: Síntesis del Taller

ACTIVIDAD ; GRUPO 1 . " GRUPO 2 GRUPO 3

1. ORGANIZACIÓN Y 
LOGISTICA

1.1. Ejecutor de la RP.
Distribuidores a través de un 
contratista siguiendo 
procedimientos y lineamientos del 
Distribuidor.

Distribuidores con personal 
técnico propio o contratado.

Contratista certificado

1.2. Programación Software que controla 
periodicidad (cada 4 años o 
máximo cada 5 años).

Periodicidad entre 48 y 56 
meses, por zonas geográficas 
quedando usuarios dispersos.

No Precisan.

1.3 Divulgación Cartas a cada usuario, folletos, 
en la factura, medios masivos de 
comunicación, stikers, 
informativos, trabajo social con 
las comunidades (puerta a 
puerta).

Cartas personalizadas, 
contratistas de socialización, 
plegables, informativos, 
campañas publicitarias, en la 
factura.

A través de oficios, 
facturas, personalizado, 
reunión con personaros 
(en Municipios).

1.4. Área de Distribuidor
Responsable de la RP.

Unidad técnica de Inspección 
exclusiva para RP, Ingenieros, 
Técnicos y auxiliares con 
dedicación exclusiva.

• Área Técnica en algunos 
Distribuidores o Área 
comercial en otras.

• Algunos disponen de unidad 
exclusiva para la labor de 
RP.

Área Técnica - 
Subcontratado

1.5. Software Especializado. • Todos los distribuidores 
disponen de software 
especializado. No siempre esta 
asociado al call center.

• Se requiere software para 
control de la actividad de RP.

• Se requiere software 
para control de la 
RP.

90
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ACTIVIDAD GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

1.6. Periodicidad Deseada • Cada 5 años, en el quinto 
año

• Cinco (5) años es aceptable.
• Un distribuidor opina que 

debe ampliarse a 10 años.

• De 3 a 5 años.
• A solicitud del usuario.
• Holgura de 6 meses

antes y después.

1.7. Principales Problemas. • Rechazo de usuarios que no 
desean asumir el costo.

• Corrosión, escapes.
• Remodelación de 

instalaciones por el usuario.

• Negación de usuario a la 
revisión, reparación y 
suspensión.

• Agenda del usuario
• Falta personal idóneo.
• Logística en multifamiliares.

• Negativa de usuarios
por costos o 
tiempo.

• Factor económico
• Factor Seguridad
• Cambios en la

normatividad
• Difícil acceso a

instalaciones.

1.8. Recomendaciones para 
mejorar la logística.

• Incluir costos en la tarifa.
• Utilizar una guía para la 

revisión con criticidad de 
defectos según niveles de 
riesgo.

• Sectorización para mejorar 
eficiencia.

• Rango 6 meses antes y 6 
meses después.

• Permitir suspensión parcial.
• Responsabilidad de defectos 

y reconexiones en cabeza del 
usuario.

• Incluir costos en la 
tarifa.

• Definir 
responsabilidades entre 
los organismos de 
regulación y control.

• Cortes parciales.

2. PROCEDIMIENTOS Y 
COSTOS

2.1. Viabilidad de procedimiento 
unificado.

* No es viable un procedimiento 
unificado.
Recomiendan una gula de 
criterios técnicos básicos 
asociados a la seguridad.

• No es viable un procedimiento 
unificado porque hay muchas 
variables: Zom geográfica, 
antigüedad, tipo de mercado, 
uso, dispersión, materiales, 
etc.

• Si es variable e 
indispensable un 
procedimiento unificado.

_ o
cr^,
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ACTIVIDAD GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

2.2. Criterios básicos para un 
procedimiento unificado.

• Recomiendan una Gula técnica 
del ICONTEC.

• Recomiendan gula técnica del 
ICONTEC como derrotero.

• Clasificar defectos.
• En que momento

suspender.
• Que comprende la RP.

2.3. Factores de costo. • Nivel de rechazo de usuarios.
• Equipos.
• Personal calificado y 

certificado.
• Dispersión geográfica.
• Pequeños volúmenes.
• Logística de control.
• Comunicación.

• Equipos especiales.
• Mano de obra certificada.
• Dispersión.
• Visitas fallidas.
• Economía de Escala.
• Certificación.
• Costos administrativos 

(logística).
• Divulgación y publicidad.
• Suspensión y reconexión.

• Mano de obra.
• Transporte
• Número de visitas.
• Equipos.
• Estructura

administrativa. 
(Comunicaciones-  

Software.)

2.4. Alternativas y plazos 
para corrección de 
defectos.

• Plazo hasta 60 días. • Defectos críticos: suspensión 
inmediata.

• Defectos no críticos: 15 días 
para corrección.

• Defectos no críticos: un 
mes.

2.5. Alternativas para cobro 
de RP y corrección de 
defectos.

• Incluir costos en la tarifa
• Financiar la reparación de 

defectos por parte del 
distribuidor.

• Incluir en la tarifa costos de 
televisión y certificación.

• Conexión de defectos a cargo 
de los distribuidores y ofrecer 
financiación.

• Incluir costos en la tarifa.
• Tarifa regulada.
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3. ANALISIS DE 
DEFECTOS.

3.1. Nivel de defectología

Dependen de la antigüedad y 
manipulación de los usuarios (aspectos 
socioculturales).
• Costa 80% Defectos
• Antíoquia 20% Sin defectos 
Bogotá 60% Defectos 40% Sin 
defectos.

• Con defectos = 10%
• Sin defectos = 90%.

• Con defectos = 20%.
• Sin defectos = 80%.

3.2. Defectos mas 
representativos

• Fugas en conexiones.
• Modificaciones a la instalación con 

materiales inadecuados.
• Personal no calificado.
• Corrosión.
• Ventilación.
• Evacuación inadecuada.

• Fugas.
• Presencia Monóxido.
• Materiales que no cumplen 

norma.
• Falta ventilaciones (exceptúa 

la costa).
• Ductos de evacuación 

inadecuados.
• Ubicación de válvulas 

errada.
• Gasodomésticos 

adicionales, mal instalados o 
en mal estado.

• Derivaciones no permitidas.

• Conectores flexibles.
• Escapes centro

medición.
• Escape en la interna.
• Ventilación.

3.3. Principales riesgos 
detectados.

• Concentración de gas que provoca 
incendios.

• Inhalación de CO.

• Intoxicación por CO.
• Explosión por acumulación 

de gas.
• Incendios.

• Intoxicación por CO.
• Explosiones.
• Fogonazo.

3.4. Medidas
implementadas para 
reducir nivel de 
defectología.

• Utilización de materiales permitidos.
• Control de entidad de las 

instalaciones internas.
• Unidad técnica de inspección 

procesos certificados bajo ISO-9001.
• Publicidad y planes de formación a 

cortes locales y usuarios.
• Control de personal calificado.

• Campañas de 
concientización con 
usuarios.

• Acompañamiento especial 
con organismos de control 
para minimizar riesgos.

• Rejillas de ventilación.
• Cumplimiento de 

normativas vigente.
• Sensibilización a 

usuarios para 
mantenimiento 
preventivo.

• Comunicación directa 
(Usuario -  Distribuidor).

_JD
CX)

93



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

ACTIVIDAD GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

4. IDONEIDAD DEL 
PERSONAL.

4.1. Alternativas que 
garanticen idoneidad.

• Permitir a Distribuidores.
• Calificar el personal y cuestionar 

idoneidad de las actuales firmas.

•  Certificado de competencia 
laboral.

• Registro único de 
inspectores e instaladores 
con código de conducta 
(sanciones).

• Norma obligatoria con 
amplios ejercicios prácticos.

• Incrementar salarios al
personal técnico.

• Evaluación anual del
personal.

4.2. Inconvenientes 
seleccionados con 
idoneidad.

• Los distribuidores no pueden 
cuestionar firmas instaladoras.

• Alta rotación.
• Discrepancia en criterios.
• No hay herramientas 

sancionatorias 
(reglamentos).

• Desconocimiento de 
usuarios.

• Falta capacitación del 
personal.

• Falta personal
calificado.

• Pago de la labor.

4.3. Alternativas para el 
registro único de 
personal certificado.

• Código de ética con reglas de 
permanencia.

• Un solo organismo de control 
(ONAC, SENA, OSIC).

• Los Distribuidores deben 
tener su propio registro y 
sanciones.

• Convenio con entidades 
estatales:
Mineducación, Sena - 
Distribuidores

5. QUEJAS Y RECLAMOS. 
5.1. Principales quejas de 
RP.

• Costo de la RP.
• Suspensión del servicio cuando hay 

defectos (total o parcial).
• Cambios de normatividad o vacíos 

normativos.

• Costo.
• Incumplimiento citas.
• Suspensiones.

• Costos.
• Citas incumplidas
• Suspensión de criterios 

técnicos.
• Cambios en 

normatividad.
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t i l  ACTIVIDAD ; . GRUPO 1
'* /

GRUPO 2 GRUPO 3

5.2. Alternativas de
solución de las quejas 
de RP.

• Incluir costos en la tarifa.
• Suspensiones parciales.
• Definición de criterios básicos 

orientados a seguridad.

• Incluir costos en tarifa.
•  Permitir suspensiones 

parciales.
• Mayor número de 

inspectores (profesionales).

• Incluir costos en tarifa.
• Unificar procedimientos.
• Capacitar técnicos en 

atención a clientes.

5.3. Principales quejas de 
corrección de defectos.

• Costo de reparación.
• Cambio de normatividad.

• Costos
• Adecuación de ventilaciones 

y ductos de evacuación
“Nunca a pasado nada”.

• Costos.
* Trabajo realizado por la 

misma Empresa.

5.4, Alternativas de
solución de quejas de 
corrección de defectos.

• Sensibilización al usuario sobre 
reparaciones, vía publicidad.

• Financiación.
• Exigir a las entidades que 

alquiler o venden 
propiedades que se cuente 
con certificados de la 
instalaciones de gas.

NO PRECISAN.

6. COMPETENCIAS Y 
RESPONSABILIDAD.

6 .1 . Ministerio de Minas.

• Fijar políticas y reglamentación 
técnica de la RP.

* Apoyo en el desarrollo de 
normas de competencia 
Laboral.

• No Precisa.

6.2. MIN. IND. Y 
COMERCIO.

• Homologación de equipos • Unificar con la CREG los 
procedimientos del estudio y 
expedir reglamentos 
técnicos.

• No Precisa.

6.3. CREG. • Regular hasta la Distribución de gas. • Reglamentar los aspectos 
relacionados con la RP.

• Divulgación masiva y 
permanente de las 
obligaciones de los 
Distritos.

6.4. SSPD • Vigilancia, Control, Inspección de las 
ESPD.

• Hacer vigilancia de la 
actividad.

• Velar por intereses de 
los usuarios.
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: f  ACTIVIDAD
* ......

GRUPO 1 GRUPO 2 ’ fV \  GRUPO 3

6.5. SIC • Vigilancia, Inspección y control de 
las Empresas, personas, materiales 
y equipos de la instalación interna.

• Responsable de instaladores 
e inspectores.

• Unificar procedimientos 
técnicos.

• Divulgar listado de 
técnicos certificados.

6 .6. DISTRIBUIDORES. • No precisan. • Responsable de realizar la 
revisión.

• Divulgación 
programación, 
ejecución, cobro, 
cumplimiento, 
normatividad.

6.8. OTROS. • No precisa. • Comité de control social, 
difundir derechos y deberes 
de usuarios.

• Centralizar en un corte 
regulatorio el control.
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o s e
Coroisttn de Re&iación 

de Energía y Gas
Bogotá, 25 de agosto de 2008

CIRCULAR No.078

PARA: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE
DISTRIBUIDO POR RED FISICA.

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACIÓN

La Dirección Ejecutiva de la Comisión de Regulación de Energía y Gas. 
con el fin de iniciar el estudio para la definición de procedimientos, costos, 
plazos y responsabilidades para llevar a cabo la actividad de revisión 
periódica de las instalaciones internas de gas natural, se permite solicitar a 
las empresas que desarrollan la actividad de distribución de gas 
combustible por redes de tuberías, el dillgenciamiento del formulario anexo 
a esta circular.

Esta Información, debidamente firmada por el Gerente, deberá reportarse 
a la CREG a más tardar el 12 de septiembre de 2008, en medio físico y 
electrónico.

Cordlalmente,

DE: DIRECCIÓN EJECUTIVA.

HER (N MOLINA 
lirector Ejet
(N MOLINA VALENCIA 
lirector Ejecutivo

____ ®  312JOT5 F «  : 31 21 80 0 . 31218S3 u r t . w w w .D ^ o c v c o  o » j O < « S -9 » 4».
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C * s G
Comidón de Regulación 

de Energía y Gas
Bogotá, 12 de septiembre de 2008

CIRCULAR No.084

PARA: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE
DISTRIBUIDO POR RED FISICA.

DE: DIRECCIÓN EJECUTIVA,

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACIÓN

La Dirección Ejecutiva de la Comisión de Regulación de Energía y Gas, 
considera procedente la ampliación del plazo para la entrega oportuna de 
la información solicitada mediante Circular No, 078 del 25 de agosto de 
2008.

Esta información, debidamente firmada por el Gerente, deberá reportarse 
a la CREG a más tardar eM9 de septiembre de 2008, en medio físico y 
electrónico, a la Carrera 7 No. 71 -  52, Torre B Piso 4, y
creq@creg.qoy.co.

\Afl MOLINA VALENCIA 
Director Ejecutivo

HERI

9  3122020 F A X : 3 1 2 1 0 0 0 .3 1 2 1 8 2 0  uiT: w w w .cno.oav.co * 4naff. c ro g Q o tg  0o v o í  

( S d m r a T -  No. 71-33 T w r» 8  W *o  3 *. OOQM8 D  C. Cotomoit
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Comisión de Regulación 
de Energía y Gas

W lnbstiKto de M ín a»  y E nergía  

R e p ú b lic a  da C o lo m b ia

E stud io  para la D e fin ic ió n  de P ro ced im ien to s , 
C osto», P lazos y R e sp o n sab ilid ad es  para llevar  
a cab o  la A ctiv id ad  d e  R evis ión  P erió d ica  d e  la»  

In s ta lac io n es  ta te m a s  da G as  N atura)
O
D iv isa

Form ularlo  N*

C ontrol tatemo'

- CDP M 2 DE 2004 ■

Formulario do Encuetla

CCSFiOEÑCIAL
La lAtorstackta »OÚr1tKta mt al pf̂aace» tonmaMla c

Nombra dal R»»po<m¿*» Otl Oi Upe ncUm tarto: ~Emprtsa: Cargo:D tracción:

MUNICIPIO __________ _________________________ jO ÉP^RfAMENTO |mPORtATfTfc OSpafld» lo» Humafato 1 y 2 pOr mparadQ para ̂Oa tnq d» toa Mutqpipa MarnSóo» poi ta Em{a<aa Pt>ifciJdorq~
r-CARACrERIZAClfeNDELOSUSlJARIOSlINS TALADOS!EOR<TÍPOF OGlASK:vT--y-'*̂ rEggy<'
*. f*)rn»ro o t tf,n y lo * ■ OiciwnW  n  <M 1H 5 I |fto | ~
b. Número da usuartos initaiados *n cada Pancoo Anuji e n e *« i r e »  Erwoea t u s  rusta Dttíamtxa 31 te  2007; No ñasieandala»

2. REVIStQNESiPERIODICAS REALIZADAS A N U A L M E N T E ^  \
&. N0m«ro d» tHuartp» RavtMdo» a PtctefnbT» 31 d» 1 W : J _  |RasM»iKla>»» | |No Rasttendata»t anusmuftta dqdaal 1* te tnarote t996 tiaata D̂jatrOaa 11 te 20C7:b. Numarote R»Mikso«s MrtMtcat n o Qasitendtecs

K *7
c. NOmarote l̂ cíamacloim rvlactenetes con ftgvnteoa» Ptrlóetc—, pr—ntadas «noafawnt» por >o» (/marte» teste d l*te Eiwote tW texa Otelwnbr» tt te 2007:

R n tú a rv d tla fl No Ras Mate lata»
2002"W

3. PROCEDIMIENTOS OPERACION ALES
a DtseoteN Empresa ÜtstriUMora te procednrentteeocuriwruaeo» aera la QacuclOn y Control te blWvitién̂erÚdlca te tas tnitalarlnna» mismas te loa Usuate»?
b. A d V a W te e v ie n  •faette ta Revtsióo P«ri6dic« te  las btsutodonas Intamas te  k»  Uvoortos?

a Eipprasa

it. Oispürts ^  t'r-fxsss Drslnbuhiota te  Cart JicscJOr Os »u &,t.tsmacla CaiKlai tafo N x n a  <SO SüO'-’tOOd ;ar» U Sctrvtdjdte Revisión ÍHftódca te Insta ladonas Internaste loa Usuario»? ____________________
JSL

croa te  ta  Cor<.-aaj« vtyu te. .
a g u te d o a  por to n — p e o g ió c a sEn caso tr»Or Ansiar CarSÓCsOte bspe OO 6001/2000pars n AdMd—te Aate«n ñsrtwrc*

di. El paraonal tócnicote la ̂ mprtu Distribuieor&cüôacuta I» RavlsJdn Pwtódtu te La» Instalación*» infamaste lot Utuartoa eiapona te CartincadOn por Com patencia» Laboral— para esta ActMdad?d 2- Qutén oscilf tea I» Com patencia Laboral tei parmonal lAcnlpo te la Empc—a Dl»trtb«iMorfl7d.3. En caao contrario, cómo a« com pío aba la ÚorMklad dd paraonal ticnloote la Empreu Dlitribu Itera qua ej—uta la R«vltlón Periódica te la» Instalaciones Internas da k» Usuarios?*1 ñapona la t̂mprai* [Hstdbutdora te un Registra da ó miras RwlsJen ParMdic* te Imlalacion*» intenaa te lo» Usuarios? , ratadonado COO las Person— Natural— y Juddlo— Corlratista» Avalad— para la 4«cvcX>r> te la ActivwlxJ te
Xa L  ftwlación te  l— ^rson* Natura*— y JirtHc—  Contratlst— A vaftes par» la 4 —u d te  te  Rrtelon— Periódicas: re AC?»dItactón S<C (Antear Cutel Cartdicaclón tso 9001/2000

*3. Cómo M comprueba la ktonatted te las Ptraona Natural— y Jurídicas Contratistas Avalad— pora b QaciiciSn da la Actividad rt* RavHkln Periódica da I— Instalaciones Internas d» lo» Usuarios?
r.1. OtsoonaU empresa Melrióoldora te  un te  Proveedor— re^cionado oon 1— Person— Halutal— y Jurídicas Contratist— Avalad— para te Corrección de Oetecto»
encontrado» duraai» la AclMded te  ftevl»jór> Periódica te  instalación—  Int—n— te  toa Uauartoa?
'.2. Retactón t e  i— Persona Natural— y JurWte» Contratttae Avalad— p—a la Corroooon de Petecio»: x fte» adiciMelM en ciso M m i nsc— «fc

Momhrso Razón Social f f  Raptetrc u n to  SlC [AnmrCepu) Certificación ISO WJirjOOO

r X  Cómo te  oompr—t e  t» Iteraióaó te  tas Persona Natural— y Jurídica» Contrate*— Avetadas pera la Corrección te  
Patecto» ancón nado» durante ta ActfvMad te  Revision Per lódlcaT
0. Anesareopte te  los slgui*flt—docu man toe yto for matea: gi. Cartif loado da Contcrrfüad te la ĝ  Candloado de Revisión da Corrección

_____________teOatecto»_____________
g 3 Con t/sai te Condición—Un If arm

«.■:cosTQS)UNiTARios;.ng«tya£Atg>î at5Mias'v>agê«5DiMganCle un FormsM It para al Anállala te C—tOl Unitario» te la Actividad te Revisión Periódica de lae Instalackonas 
interna» te  lea U»uario».
b. Ofreo» iTEnipres* Distribuidora a lo» Usuario» Esquema» te  Financiación para at pago te  la Revisión Periódica te  t ñ

DAganter ^  Fórmalo «1 pvw Ar>iKsl•  de C—tesdnR»rtoa per «Jd* Tlpo*>gi»o* U e o rm

yto la Corrección dila Empresa 0i mi bu iden an te Cartral te Atendón ai C lien tTIÉâtiarter) te una bateó» dato* ooolrdormación otn la ActMdad te Revisión Pwiódicaa b» Usuario»?
ss r g u r  ' D A o l í  ^DKpone la Empresa tMstdbultera te Estudios te Riesgo* an la Prestación te* Servfeáo * yfoórfactea an I— Instalación— Internas de los Usuarios?

o t m i m c j o p j u  v  c c M i M U i i n s
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RENDIMIENTO PROMEDIO Minutos por Revisión Periódica
•. F o n n u tsH o  N"

d e  |

Unicamenlo llene los espacios en blanco Todos los Cosíos indicados deben estar en Pesos de Diciembre Ul de 2007.

^ " V - ' ' i  .ANALISIS.DE.eOSTOSfUNIÍI;AI?!PS ' .
ITEM: UNIDAD

A..MAIERIALES: •. ; 5. |NJV. 1
Descripción Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Parcial Valor Tota)

Desperdicio 1 *
SUBTOTAL MATERIALES

IVA

VALOR MATERIALES

Actividad Salarlo Bóslco Presta clonas 
Sociales

Total Salarlo Rendimiento Valor Tota)

VALOR MANO DE OBRA:

Descripción T ip o Tarifa/Hora Cantidad Rendimiento

VALOR EQUIPO:
U. IK A N S P U H IE : * .. |N.A. |

D eac r ip e a n U n id ad V a lo r  U n itario C a n tid a d V a lo r  P a rd a l V a lo r  To ta l

VALOR TRANSPORTE:
t.  ^ubiuí> lUfALtb: { : r '

Obmervadonn: COSTO DIRECTO TOTAL:
ADMINISTRACION: %

IMPREVISTOS: %
UTILIDAD: %

VALOR TOTAL:
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C *5 G
Comtettn <to Regulación 

de Energía y Cat
Bogotá, 15 de septiembre de 2008

C IR C U L A R  N o .0 8 6

PARA: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS COMBUSTIBLE
DISTRIBUIDO POR RED FISICA.

DE: DIRECCIÓN EJECUTIVA.

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACIÓN

Ls Dirección Ejecutiva de la Comisión de Regulación de Energía y Gas, 
con el fin de complementar la información necesaria para el desarrollo del 
estudio para la definición de procedimientos, costos, plazos y 
responsabilidades para llevar a cabo la actividad de revisión periódica de 
las instalaciones internas de gas natural, se permite solicitar a las 
empresas que desarrollan la actividad de distribución de gas combustible 
por redes de tuberías adicionar la siguiente información a la solicitada 
mediante circular 078 de 2008:

•  Dependencia o grupo de trabajo dentro del Organigrama de la 
empresa, que se encarga del tema de las revisiones periódicas a 
las instalaciones internas.

•  Datos estadísticos de las instalaciones revisadas que requieren de 
una segunda visita para verificar el arreglo de los defectos 
encontrados.

•  Datos estadísticos de las instalaciones revisadas cuántas requieren 
suspenderse por defectos encontrados graves.

•  Datos estadísticos de cuántas de las instalaciones suspendidas por 
encontrarse con defectos graves son autoreconectadas por los 
mismos usuarios.

•  Datos estadísticos sobre las quejas de los usuarios en relación con 
las firmas instaladoras.

•  Costos de los procesos de publicidad y/o capacitación realizados 
por la empresa.

•  Desagregación en los costos correspondientes a las empresas y a 
las firmas subcontratadas para realizar las actividades y el margen 
que la empresa obtiene cuando subcontrata.

V s i z r o o  FAX: ^ 2 1 9 0 0 .112SCT3 u f r c » e 9 0* M M O D :cragQcngge»co 

E  C a ra »  T ' No 71-&J T o m  S Mae a-. BoeXt O C. C alóra la
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C ^ S S E s tu d io  para  la D e fin ic ió n  do P rocod lm lontas , 

C ostos, P lazo s  y R es p o n s a b ilid a d e s  para  lle v a r  
a cab o  la A ctiv id ad  do R evis ión  P erió d ica  de las  

In s ta lac io n es  In te rn as  do G as N aturalComisión de Regulación 
de Energía y Gas -C O R  002 D E  2 0 0 0 .

M in is te rio  do M in as  y  E n tra la  

R ep ú b lica  do  C o lom bia
. t  • . .F o r m u la r io  d o  E n c u e s ta

O
DIVIS4I

F o rm u la r io  N*

C o n tro l In ttm io

| Ho*» h* de

REV ARft PRO

CONFIDENCIAL
La hrfonnaeiAn m i «1 prtM rU* fom uterki es coĉ U m ic íM y »oAo «m A

1
2. R E V IS IO N E S  P E R IÓ D IC A S  R E A L IZ A D A S  A N U A LM E N T E

d 1*dc Emro da

Mo

2007
4. NúnKfodo la* ln«alacionot • M ‘ d« Enero de 19^0 31 de 2007 que ««tando •u»pendW« CfllJcoe fueron eu1o-roc»r»«^adM por lo» prop te»

No R edcteoc¿ 5 »

91 de 2007 Qim reqiártenei de

No R«»ÍQtnctete»

2001
0  NúnwoOe RaclamBdones o  jurídica» encardada» de le CorreoolAd decon la» peraorra»

w2000
2007

1 . P fiO C E D tM JE N T O S  OPERACIOHALES

de te» Osuanb»?

4; c o s t o s ':Uw t a r j o s ;  -
Lteitarto» de la» Adtaúede* 
por la Eiwye»» PjgrtbMjdgg.

«nieto e i para el 
de tea Umuarte* n

de Coito» IIn lir ia *  de le» Actividad■» de Revliten Pertddlca de ta i 
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ANEXO 2

RESUMEN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA OPOR EMPRESA SOBRE EL

PROCESO DE 

REVISIÓN PERIÓDICA DE INSTALACIONES INTERNAS
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RESUMEN GENERAL
I   ALCANOS
T o t i  Munwp*» 
USUARIOS INSTALADOS 
RESIDENCIALES

RESUMEN GENERAL 
I EMERCA

ÑÜ RESIDENCIALES
&L6 TRPMin

Se. 930132.5351ST 681 1.376
185 007 58.0G3 1.M8
201.351 74 149 1 66087.122231.924
751.701 180 465
281.373 214 011

2 046 1 710
2 195

314.701 253.070
REVTSIONES EFECTU

2 354

1 » 5
1996
1997 19 
19 2000 2001 
2002 2002
2004
2005
2006 
2007

1995 ■ 1 % Rbv

1996
1997
t m
1999 .....
2000 0,0%
2001 0,0%
200? 0.0%
2003 0,0%
2004 0.0%
2005 0.0%
2005 60 135 20.1%
2007 83.457 33,0%

20
63

0,0%
0 ,0%
0 .0%
0 .0%
0.0%
0 .0%
1.0%18%

ToUI Munlclp*» 
USUARIOS INSTALADOS
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1985 RP Min - | RP Mbl
1996 1 a n  -«
1997
1996
1999 t m ' m í í  S í  ̂  i i
2000
2001
2002
2003
2004
2006 921 21
2006 2653 21
2007 3695 29

1995
1996
1997 
19
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

REVISIONES EFECTL 
ft£¿iC>ÉN¿iÁLEa| % Rev n ó  R 5¿ iCi£N6IAl ES

ES

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0 ,0%
0.0%
0 .0 %
0 .0%

RECLAMACIONES

0 .0%
0.0%
0 .0%
0 ,0%
0,0%
0.0%
0 .0%
0.0%

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

■ [ %Recl. - 1 %R*íí. 1995 | %Red |  %RecJ,
0,0% * 0,0% 1996 0,0% 0,0%
0.0% - 0,0% 1997 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 1990 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 1999 0.0% 0,0%
0,0% 0,0% 2000 0,0% 0.0%
0,0% 0,0% 2001 0,0% 0,0%

36 100,0% 0,0% 2002 0,0% 0,0%
81 100,0% 0,0% 2003 0.0% 0,0%
01 100,0% 0,0% 2004 0.0% 0.0%

190 0,0% 0,0% 2005 0,0% 0.0%
2.587 4,3% - 0,0% 2006 0,0% 0,0%
3.313 4,0% 0.0% 2007 0.0% 0.0%

RESUMEN GENERAL

Total MunlcipwB 
USUARIOS INSTALADOS

1995
RESIDENCIALES NC RESIDENCIALES

- j RP - |RPM ¡n
1996 2 600 if 1  l U R - |
1997 3 752 fe t n1998 5 317 fe 15
1999 10 034 | fm  i 131 I I
2000 20 435 407
2001 44,488 2600 729 -
2002 76 129 3,752 1 085
2003 110600 5 317 1.483 15
2004 140.911 10 034 1 003 131
2005 190507 20 435 2.587 407
2005 256.139 47.060 3.713 729
2007 333 995 79 881 4629 1.065

100510%
19971998 
19%  
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

TíE3tp^ cíalas  '
J  % Rev

0,0%
0 ,0%

2 T75 56,0%
5.510 103,8%
0 790 07.7%

13 672 66,9%
35.360 75,1%
76 522 95,0%

RECLAMACIONES

RESUMEN GENERAL 
I  GAS CUSIANA
Total Muniapioc 5
USUARIOS INSTALADOS

NO RESIDENCIALES
1905
1996
1897
1990
19%2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RESIDENCIALES 
2 578 |  RP M<n
3.733 I  
4.798 I
5 649 I
6 125 1 
6.085 
9.637

17 312 
19435  
21403  
24 431 
26.974 
30.303

2.578 115 15
3 733 15S 41
4.790 222 66
5  649 295 94
6  125 376 107
9 463 411 130

13370 447 199
22110 S22 280

TTMÉSI6ÉNCIÁLÉS I
I I % R ftV  I

REVISIONES EFECTUADAS

0 0%

0.0%
66.8%

103.6%

RESIDENCIALES n ó  PÉS iDEn ó iA L K
[ % Rev - |  % Rev

: P f  | m
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% a, io%
0,0% 0,0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0,0% 0,i7%

7.552 34.2% 123 42.7%
RECLAMACIONES

RESUMEN GENERAL
GAS RlSAP.ALDA

^Total Müniapo» 
USUARIOS INSTALADOS

1995
1996
1997
1998 
19 
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RESIDENCIALES

26 
4 551

10 073 
14 215 
25.171 
37.354 
49.778 
59 627 
67.142 
77 430 
90.307

11 ■ í
l l i

28  
4 551

10073
14.215
25.171
37.382

1995
1996
1997 
1996
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

REVISIONES EfECTL
R K ! ü £ ñ £ I * lE s

_ |  % Rev

6.0%
D.0%
9.0%
0.0%

3126 31.0%
7.025 4B,4%

20594 01.8%
35.376 94,6%

n o  Re s id e n c ia l e s

I RP MJfl

ADAS

4560
160
263
342
406
566
662

1.094
1.412

60
160
263
342

n í> Re¿i&^jCiALEó |■nr̂ —

140
160

0 ,0%
0.0%
0,0%
0,0%

20,0%
41.9%
53.2%
46.8%

1995
ReSiDCNClALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

-  | %Recl, .  I  %RpcI 1995 - [ %R«cl - |  %Recl 1895 | %RecL | %RecL
1996 0.0% 0.0% 1996 0,0% a,o% 1996. - 0.0% . 0,0%
1997 0,0% 0.0% 1897 0.0% 0.0% 1997 • 0.0% 0,0%
1998 0,0% 0.0% 1898 0,O% 0.0% 1996 • 0.0% 0,0%
1999 0,0% 0,0% 1999 0,0% 0,0% 1898 - 0,0% 0,0%
2000 0.0% 0.0% 2000 0,0% 0,0% 2000 0,0% . 0,0%
2001 0.0% 0,0% 2001 0,D% 0.0% 2001 • 0,0% 0,0%
2002 0,0% 0.0% 2002 0,O% 0.0% 2002 • 0,0% 0,0%
2003 0,0% 0.0% 2003 0,0% 0.0% 2003 - 0,0% 0,0%
2004 0,0% 0,0% 2004 0,0% 0.0% 2004 - 0,0% 0,0%
2005 0,0% 0,0% 2005 0,0% 0,0% 2005 - 0,0% 0,0%
2006 0,O% 0,0% 2006 0,0% 0,0% 2006 140 0.7% 4 0,7%
2007 0.0% 0.0% 2007 7 0.1% 0.0% 2007 426 1.2% 2 1,3%
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RESUMEN GENERAL

c: GN CUNDISOY
Total MgftjCipitt 57
USUARIOS INSTALADOS

NO RESIDENCIALESRESIDENCIALES
RP M!r

26 t»1 
5&S09 62 245 

100 064 
129 493 
145.010

2 640
4 117>■ :"■'

REVISIONES EFECTUADAS
RESIDENCIALES

1995 - | % Rev | %Rev
1996
1997 :

K1998 ■ m ■  ' 4
1999
2000 0.0% 0.0%
2001 0,0% 0.0%
2002 0.0% 0,0%
2003 0.0% 0,0%
2004 0.0% 0.0%
2005 3,202 100,0% 14 0.0%
2006 19 869 100.0% 225 0,0%
2007 44.041 169.1% 467 140.2%

■RECLAMACIONES
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995 %ftud - | %RctJ
1998 0,0% 0.0%
1997 0.0% * 0,0%
1990 0.0% 0,0%
1999 - 0.0% 0.0%
2000 0,0% 0.0%
2001 0.0% 0,0%
2002 0.0% 0,0%
2003 0.0% 0.0%
2004 0.0% 0,0%
2005 99 3,1% 0,0%
2006 1.110 5,6% 10 4,4%
2007 4.347 9.9% 34 7.3%

RESUMEN GENERAL_____________________
| GN DEL CENTRO |
Total Mumapiaa 5
USUARIOS INSTALADOS
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995 * 1 RPMei • [ RP Mm
1996 •
1997 3 I  i P
1998 5.133 20 l i l i  l i l i
1999 11.264 .. 100 ____
2000 21 376 206
2001 34 627 328
2002 41.280 3 466
2003 45.141 5133 587 20
2004 49.317 11204 655 100
2005 55.546 21.376 022 200
2006 62.695 34 827 977 328
2007 71.958 41263 1.185 488

“REVISIONES EFECTU ADAS
"RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995 % Rev __ % Kev
1996
1597 f j ¡
1998

11990
2000 0,0% <**
2001 0.0% 0,0%
2002 0.0% 0.0%
2003 4.397 85,7% 3 15.0%
2004 9970 88,5% 11 11.0%
2005 20.188 94.4% 54 26,2%
2006 33.602 97.6% 257 76,4%
2007 41.927 101.6% 431 88.7%

RECLAMACIONES
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1395 ■ ■%Recl - |% R fld
19S6 0.0% 0,0%
1997 0.0% 0,0%
1998 0,0% 0.0%
1999 0,0% 0,0%
2000 0,0% 0,0%
2001 0.0% 0.0%
2002 0,0% 0.0%
2003 0.0% O,0%
2004 0.0% 0,0%
2005 0.0% 0,0%
2006 162 0.5% 0.0%
2007 288 0,7% 0.0%

RESUMEN GENERAL

Total Municap*oa 
USUARIOS INSTALADOS

RESUMEN GENERAL 
I GASORIENTE

RESUMEN GENERAL 
|  GAS NATURAL

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
1995 - [ RP Mtt ■ |R P  Mm
1996 ■ X - m :
1997 2.505 m w 41 F#-
1998 7.014 m M} 70 j f i1»9fl 8.729 £ ¥% 8 3 1. I r
2000 9 7Z7 . 106
2001 11.431 117
2002 14.122 2.505 130 41
2003 1 7 .4 » 7 014 168 70
2004 23013 6 729 ISO 60
2005 29 647 9 727 198 108
2000 34.312 11 431 246 117
2007 36459 16627 281 171

REVISIONES EFECTUADAS
r^ S iK N c lA L E s  ■

RECLAMACIONES

Total Mureeiptos 
USUARIOS INSTALADOS

19951
1997
19
19992000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

1995
1996
1997

I % Rbv

0.0% 
0.0% 
0.0% 
0,0% 

09 101.1%
120 116,7%
132 112.8%
142 83,0%

0.0%

7.041 60,7%
0.915 91,7%

10-470 91,6%

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
113 753 | RP M!n

124.969
131543 U  *
135.216 _____
138 494 113 753 
141816 119 797 
145 186 124.969 
149.059 131.543
152.969 135216 
155.994 252.247 
160.706 261.613 
165 603 270.157

4 374 f Rp sen

5 385 4.374 
5,507 4.636 
5652 4 630 
5 802 5.000
5 931 5 221 
6.051 9.759
6  187 10 143 
6 1 1 0  10462

REVISIONES EFECTU ADAS
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

- | %  Rev * | % Rev

17 366 15,3% 
49.957 41,7% 
80 623 64,5% 

111 572 84,6% 
131 578 97.3% 
152.333 60,4% 
185 298 70,0% 
219 074 81,1%

: 1
507 11.6% 

1 316 26,4% 
2645 54.8% 
3.542 70,0% 
4151 70,5% 
4.942 50.6% 
5.638 57.6% 
6 468 61.9%

RECLAMACIONES

Total Municipios 
USUARIOS INSTALADOS

NO RESIDENCIALES
235.113 RPMm 2 429 1 RP 

3.306 
4 204 
5.745 
7.720 

10 003 
12.346 
13.465 
14 621 
10446 
21,161 
25.126 
29 463

124.293
429 100
568.560
692.255765 412 235,113 2429  

3 306 
4204
5 745 
7 720 12432 

15656  
17,069

696 184 924.293
1,001 027 429,100
1 092.316 568.590
1 136 730 682,255
1,244.329 1.020.525
1,323.434 .220 477
1,418 763 1.430.727
REVISIONES EFECTL 
RESIDENCIALES

ADAS ___________
NO RESIDENCIALES

1% Rev %  Rf-V

21 073 195 ,
1.208 l 'ü ^ l l l - '  £
2,308 95,0%
3.077 83,0%
3 893 92.6%
5.557 96,7%
7.792 100,9%

10.204 82,1%
12.807 61.8%
16 063 90,8%

116.01$
225 067 95,7%
347.784 107,2%
474673 110,6%
646.616 109,9%
832 567 120,3%

1 052.804 103,2%
1.300.647 106.6%
1 625.051 106.6%
RECLAMACIONES

1995

1996
1997 
1996
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
-  | %Red - | ^ R e d 1995 - 1 % R ed - |  %Red. 1995 - |  %Rec| - | %Recl-

0.0% 0.0% 1996 0,0% 0,0% 1996 0,0% 0,0%
0.0% 0.0% 1997 . o,c% 0,0% 1997 0,0% 0,0%
0,0% 0.0% 1996 0.0% 0,0% 1998 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 1999 0,0% 0.0% 1999 74 0,1% 0,0%
0,0% 0,0% 2000 0,0% 0.0% 2000 440 0,2% 0,0%
0,0% 0.0% 2001 . 0.0% 0,0% 2001 1.321 0,4% 0,0%
0,0% 0.0% 2002 10 0.0% 0,0% 2002 2 233 0,5% 0,0%
0.0% 0,0% 2003 33 0,0% 0.0% 2003 5 421 0.8% 0,0%

2 0.0% 0,0% 2004 &4 0,1% 0.0% 2004 9.206 1.1% 0,0%
e o,i% 0,0% 2006 122 0,1% 0,0% 2005 14.162 1,3% 0,0%
6 0.1% 0.0% 2006 166 0,1% 0,0% 2006 19 387 1,5% 0,0%

12 0.1% 0.0% 2007 639 0.3% 0.0% 2007 24.039 1,6% 0,0%
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RESUMEN GENERAL
GASES DE BARRANCA

Total MunJapío» 
USUARIOS INSTALADOS

RESUMEN GENERAL

TciUI Mufiicip*o» 
USUARIOS INSTALADOS

RESIDENCIALES NCTRESlOENCiALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
1995 28 450 | RP MTi 342| RP Mío 1995 10.360 | RP Mlr> 245 RP M<n
1996 31.132 378 m 1996 20-378 I 272
1997 32.S70 401 1 f 1997 25 429 | B9(Si 301
1998 34.795 422 1998 28.611 H f j 333
1999 35 781 435| m 1 .*.. 1999 31.843 jmmi 391
2000 35.798 26450 429 342 2000 34 072 10 360 492 245
2001 36 626 31.132 444 370 2001 36 809 20 370 609 272
2002 37.543 32970 460 401 2002 39819 25 429 633 301
2003 38 968 34 795 462 422 2003 42.533 28 611 690 333
2004 39 260 35 791 472 435 2004 44,001 31,643 545 391
2005 39 693 64 240 491 771 2005 47 020 51 232 927 737
2006 39 812 67.950 505 622 2005 51 106 57.180 1.036 801
2007 40.792 70613 469 601 2007 54 952 65 240 1 081 934

1»5
1996
1997 
IBlM
19992000 2001 2002
2003
20042005
2006 
2007

REVISIONES EFECTUADAS 
RESIDENCIALES 

l  % Rev

0.0%
2.090 6.7%
6.027 26.BH

17 916 51.5%
25 752 72.0%
33 760 52.5%
36.969 54.4%
45675 64.8%

RECLAMACIONES

NO RESIDENCIALES
REVISIONES EFECTUADAS

106
214307
405
445
546

0.0%
6.9%

26.9%
50.7%
7 0 ,5 %
52,5%
54.1%
63.6%

1995
19961997
1396
1099200020012002
2003
2004
2005
2006 
2007

RESIDENCIALES [NO RESIDENCIALES |
|% R «Y | -  | %  Rev

175 1.1% 0,0%
2.150 10.6% 0.0%
3.614 15.0% 40 13,3%
6.613 23.8% 80 24,0%

11.099 34,9% 173 44,2%
19-930 30.9% 338 45,9%
32 243 56,4% 507 57,5%
42 607 65.4% 685 71,2%

1995
19
1997
1998
19992000 
2001 2002 
2003 
20CW
2005
2006 
2007

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
1995

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
- | %Recl. - |% R e a - | %R«el | %R«d,

0 ,12% 0,0% 1996 0 ,0% 0.0%
0.0% 0,0% 1997 0,0% 0,0%
0.0% 0,0% 1990 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 1999 0.0% 0.0%
0,0% 0,0% 2000 0,0% 0.0%
0,0% 0,0% 2001 9,0% 0,0%
0,0% 0,0% 2002 0,0% 0,0%

2 0,0% 0,0% 2003 0.0% 0.0%
95 0,4% 0.0% 2004 0.0% 0,0%

118 0.3% 0.0% 2005 0.0% 0,0%
133 0,4% 0,0% 2006 0,0% 0.0%
174 0.4% 0.0% 2007 0.0% 0.0%

Jiiarlo» •  D*C

RESUMEN GENERAL RESUMEN GENERAL
GASOCClDENTE

Total MunKip*» 
USUARIOS INSTALADOS
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995 I RPMin - RP Mm
1996 m Mí - w w
1997 1.975 2a
1998 29 653 I m . 260
199S 80.555 M ü 1 921
2000 132.123 - 1.218
2001 191.395 1.997
2002 266 90S 1975 2.949 20
2003 335 362 29 853 4 399 250
2004 400 658 00 555 5401 921
2005 458.970 132 123 6.226 1.218
2006 514.980 191 395 7.139 1.997
2007 565.694 268 000 8110 2977

BAS CARIBE
otal Mimiapk*

USUARIOS NSTALADOS
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES £121- i  1 ■-! 1 • i.' i ,

4 700
5.324s. 91 a
6 595
7 643 
8087  
845a 
6 761 
9.184
9.525 9 86S 

10.303

224 257 
264,753 
302 299 
336574  
389 129 
416 576 
441.736 
457 176 
476 174 
499 655 
530.342 
558 665

1MW0 
224 257 
264 733 
302 299 
338.574 
578(369 
642 033 
706 469

4  121 
470 0  
5.324 5916 
659 5  11.764 

12.70/ 
13 702

■ -• : r 'i. NO RESIDENCIALES
% Rev

0.0% 
0.0% 
0,0% 

3<51 11,0%
52105 64.7%

116.955 90.0%
189 665 99,2%
277.925 103,4%

0.0%

110,5%2 207
100,6%2 99b

REVISIONES EFECTl ADAS 
NO RESIDENCIALES

I % Rev

646 0.3%
31.946 14.2%
74 318 26,1%

110.647 36.7%
147.777 43.0%
202 116 35,0%
306 222 47,9%
443 412 62,0%

0,0% 
596 12.7%

1426 26,0%
2.186 36,9%
2.410 36,7%
2656 22.6%
3 020 23.7%
3.600 20.1%

RECLAMACIONES RECLAMACIONES

RESUMEN GENERAL __________________
___________GASES DEL ORIENTE__________
Total Mimiapto* 3
USUARIOS INSTALADOS 
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES 

4 2 5 2 | RP lAin 
6-103 
7.731 
9.509

10.337 __________
10 343 4 252
10.343 0.103
10.343 7.731
50,771 9.609
65.723 10.337
65.026 14 595
65.830 16 446
65.831 18 074

1996
1996
1997
1998
1999
2000 
2001 2002 
2003 
2CKW 
2005 
20oe 
2007

RESIDENCIALES n o ^ s iDFW ; iA Í& s

- | %  Rev -  | % ft'ev

417 9l9% 0 .0%
760 12.3% 0 ,0%

1.574 20 4% 0.0%
1 690 17,8% 0 ,0%
1 690 16,3% 0 .0%
8.112 55,6% 20 42.6%

11 136 67,7% 27 52,9%
17 447 96,5% 42 72,4%

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIOENCIALES'1 “RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
1995 %Rfcd "%RpcI 1996 - 1 %fiCCL - | %Recl, 1995 - | %R«cl. - f% R *í;l
1996 0,0% 0,0% 1996 0 ,0% oso% 1996 ■ 0.0% 0,0%
1997 _ 0,0% 0,0% 1997 - 0,0% • 0 ,0% 1997 0,0% 0,0%
1995 _ 0.0% 0,0% 1998 0.0% • 0,0% 1996 0,0% 0,0%
1999 0.0% 0.0% 1999 0,0% 0 ,0% 1995 . 0,0% 0,0%
2000 0,0% 0,0% 2000 0,0% 0 ,0% 2000 • 0,0% 0,0%
7001 0.0% 0,0% 2001 1 468 4.6% 59 9,9% 2001 0,0% 0,0%
2002 0.0% 0,0% 2002 3.746 5.0% 152 10,7% 2002 0,0% 0,0%
2003 18 0.5% 0 0 % 2003 7 751 7,0% 293 13,4% 2003 * 0,0% 0,0%
2004 437 0,0% 0.0% 2004 0036 5,4% 296 12,2% 2004 . 0,0% 0,0%
2006 615 0,5% 0.0% 2005 9220 4.6% 305 11,5% 2005 0,0% 0,0%
2006 2.196 1,2% 16 0.7% 2006 10 344 3.4% 311 10.3% 2006 10 0,2% 0,0%
2007 3.591 1.3% 20 0.7% 2007 12.640 2.9% 317 0,6% 2007 60 0,5% 0,0%

108



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

RESUMEN GENERAL RESUMEN GENERAL

TttaJ Munláptos 11
USUARIOS INSTALADOS

I MAQtGAS
Total Muncipi»
USUARIOS INSTALADOS

RESUME^J g e n e r a l
I  METROGAS

RESUMEN GENERAL RESUMEN GENERAL

NO RESIDENCIALESRESIDENCIALES
RPMlnRP Mbi

6 C2ü 
12 265 
17 835 
20.75e 
26702  
3D.751 34 211 
36 092 
41 4 »  
44 736 
48 763 
53 235

8.020 
12265  
17.035 
20.708 
26 782 
36.770 
46 470

1.024

6,264 3175
7.440 3925
0454 4330

REVISIONES EFECTUADAS 
RESIDENCIALES

1995 | % Rev
1996 357 S I K ' 5
1997 £64 10
1996 2.115 37
1999 2.965 i iB B I Ig : 57
2000 4 404 0.0% 84
2001 6 491 107,7% 115
2002 8 364 68 2% 160
2003 11 437 64,1% 223
2004 18030 77,2% 345
2005 19,232 71,8% 404
200P 23 003 64,9% 630
2007 26317 60,9% 706

REC LAM AC ION ES

N O  RESIDENCIALES
REVISIONES EFECTUADAS

HFfev

79,9%
62,7%
59.3%

74,0%

67,6%

NO RESIDENCIALES
% Rev % Rev

ü
0,0%

1 3
0.0%

0,0% 0,0%
0.0% 0,0%

574 100,0% 5 100.0%
1.512 100,0% 17 100,0%
3.175 100.0% 29 100,0%
3637 &0.1% 34 61.0%
4.061 64.2% 43 61.1%

Total MurBCipHc* T
USUARIOS INSTALADOS

NO RESIDENCIALES

PUBUSER VICIOS

RESIDENCIALES
1995 
19 
1997
1996 199& 
2000 
2001 
2002
2003
2004 
20CS 
2006 
2007

36.472 RPMin  
37 490 f
30413
41,400
43 506
44 404 36 472
45 281 37.490
46.240 38 413
47 ,936 41400
49 085
S1JS3 were
53 637
55 537 cj v . •

ÍS28 Rp Mn 1995
320 "" i  i i r 1990
328 m ' M

1997
320 1998
320 m M  1 1999
320 320 2000
320 326 2001
328 320 2002
320 320 2003
326 320 21X14
32 6 6 X 2005
328 656 2006
328 656 2007

1995
1996
1997 
1990
1999
2000 
2001 
2002 
2003 
20C4
2005
2006 
2007

r e s id e n c ia l e s NO RESIDENCIALES
% Rev

- f ~ J J 7

% Rev

:

-  K í E
-  i ..... ...........

0.0%
: L f f i

0.0%
0,0% 0.0%
0.0% 0,0%
0,0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%

Total Murudpkn 
USUARIOS INSTALADOS

1995
1996
1997 
1990
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RESIDENCIALES NO r e s id e n c ia l e s

- 1 RP Min ■ IRPM ;ni *  imm
902 4

REVISIONES EFECTUADAS
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

- _ |  % Rev ■ ! % Rev

0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%

902 100,0%

rii
0,0%  
0,0%  
0.0%  
0,0%  
0,0%  
0,0%  
0.0%  

4 100.0%
RECLAMACIONES

- fotal Murnopic» 
USUARIOS INSTALADOS

1995
1996
1997 
19
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2 0 0 5
2006 
2007

1995
1996
1997 
1990
1998 
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
- 1 • 1:L

591 24
REVISIONES EPÉCTÜADAS
RESIDENCIALES ^OTíESlDENCIALES

:
0.0%

- 1 

: |  ^

0,0%
D.0% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0.0% 0,0%
0,0% 0.0%
0,0% 0.0%
0.0% 0.0%

RECLAMACIONES

1995
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

I %Red - iW íe d - 1995 - | %Recf .  1 % Red 1995 %Recl. %Red - _ [% R ec l * | %Recl, 1995 1 i
1990 1 0,3% 1 20.0% 1996 0,0% 0,0% 1996 0.0% 0,0% 1996 D.0% 0,0% 1996 0,0% 0.0%
1997 3 0,5% 2 20,0% 1997 0.0% 0,0% 1997 0.0% 0 ,0% 1987 0,0% 0.0% 1997 0.0% 0.0%
1990 6 0,3% 4 ID, 6% 1990 0 ,0% 0,0% 1990 0,0% 0 ,0% 1990 0,0% 0.0% 1990 0.0% 0.0%

19«9 6 0 3% 5 8,0% 199S 0,0% 0.0% 1999 0 ,0% 0.0% 1999 0,0% 0 ,0% 1099 0.0% 0,0%
7000 10 0.2% 5 6.0% 2000 0.0% 0,0% 2000 0,0% 0,0% 2000 0,0% 0,0% 2000 0,0% 0.0%
2001 12 0,2% 10 6,7% 2001 0.0% 0.0% 2001 0.0% 0,0% 2001 0,0% 0.0% 2001 0.0% 0.0%

13 0.2% 14 6,8% 2002 0.0% 0,0% 2002 0.0% 0,0% 2002 0,0% 0.0% 2002 0 .0% 0,0%
7003 10 0.1% 15 6,7% 2003 0.0% 0,0% 2003 0 ,0% 0.0% 2003 0,0% 0,0% 2003 0 .0% 0,0%
2004 19 0.1% 15 4,3% 2004 0.0% 0,0% 2004 0 ,0% 0.0% 2004 0,0% 0,0% 2004 0.0% 0.0%

2005 25 0.1% 16 3,3% 2005 0,0% 0,0% 2005 0,0% 0.0% 2005 0,0% 0,0% 2005 0.0% 0.0%
?006 26 0,1% 16 2,5% 2006 0.0% 0.0% 2006 0,0% 0,0% 2006 0,0% 0.0% 2006 0 .0% 0.0%
2007 26 0 .1% 16 2,0% 2007 0,0% 0.0% 2007 00% 0.0% 2007 10 1,0% 0.0% 2007 0.0% 0.0%
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

RESUMEN GENERAL
U R IW A S *

RESUMEN GENERAL
TOTAL GENERAL

Total Munkctplos 
USUARIOS INSTALADOS

ToiaJ Municipio* 
USUARIOS INSTALADOS

fw  RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES  
13 662 |2giA40 Rp Mir 1.151 RP 684.488 RP MIO rp  Mm

1,051.972 15 6 4 4213.731 
233.895  
249,617  
257.715  
260.651 
266 B31 
602 423 
315.930  
646 242 
366,564  
397.897  
419.741

1.514 1-250.649 18.047
1,566-439 21.596

2 .8 4 0 1.791.439 26.169
201.640  
213.731 
233.895 
249,617 
257.715 
482 291 
500,582 
536 318

3.103 2  086.356 31.456RB4 488 13Q62
15-044
18.047
21.598
26.189
45.115
52.251
58.497

2,375.751 .051-872 36.407
3.340 2.727.620 40.450.514 1 250.849

6.076.399 45.9682  060 1.536.466
4.053 2.M 0 3 380.130 1.791.439 51.275

5.701.7964.334 2 670 044 80.188
4.854 4.599 4 070.174 3,427.823 60.606
5.157 4437.736 77.5053 970.277

REVISIONES EFECTUADAS
NO RESIDENCIALES

REVISIONES EFECTUADAS
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

% RavI % Rev I %  Rev % R bv

557 
664 

23 788 
118.960 
246 175 
466.451 
711.724  

1 005 442  
1.683.579 
1 872 848  
2.580.156  
3,298,360

1.265
0 ,0 %

11.8%
24.5%
56,0%
52,2%
43,4%
61.6%
73,1%

0  0% 
14,0% 
24,4%
26,1%
32,4%
20,3%
35.6%
68,3%

28,1%
44,3%
56,9%
85,4%
77,2%
63,0%
75,3%
82.9%

2 0S9 21 ,2%
25.293 
57.356 
84 409 

134.520 
209 341 
308.126  
392,009

33,6%
8 641 47,9%

12.355 57.2%
0.174 61.8%

1 227 20.589 45.6%
28.430 54.4%

3.3 0 37 060 63.4%
RECLAMACIONES RECLAMACIONES
RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES

1995 - |  % Rad. - | % Red. 1995 ■ 1 %RecJ * 1 % R «d,
1996 0.0% 0,0% 1996 1 0,3% 1 20.0%
1997 0,0% 0,0% 1997 6 0,5% 2 20,0%
1998 0,0% 0,0% 1998 6 0,0% 4 1,7%
1999 0.0% 0,0% 1999 82 0,1% 5 0.4%
2000 0,0% 0,0% 2000 450 0,2% 5 0.2%
2001 102 0.4% 0.0% 2001 2,903 0,6% 09 1.3%
2002 166 0,3% 0.0% 2002 62 1 2 0,9% 168 1.9%
2003 162 0,2% 0.0% 2003 13.504 1,3% 308 2,5%
2004 231 0,2% 0,0% 2004 18,203 1.3% 311 1,9%
2005 284 0 ,t% 0,0% 2005 24861 1.3% 321 1.6%
2006 601 0.2% 0.0% 2006 36,956 1.4% 354 1.2%
2007 1.555 0.4% 0.0% 2007 51 149 1.6% 309 1.0%

htoJi: No rvpecta «I m mare d*
31 de 1 SOS Loé etfrí*

uauaitoa m C%e.
•«KfAiSückmpw i*
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

RESUMEN OEXE R AÍ

Total Mkjrcip««
REVISIONES EFECTUADAS

RESUMEN GENERAL 
I ENEflCA

RESUMEN GENERAL

TottTCiü
REVISIONES EFECTUADAS

RESUMEN GENERAL 
I OAS CU Si ANA

RESUMEN GENERAL
GAS RiSARALOA

Total Murnopio»
REVISIONES EFECTUADAS

Tott Munhsjj*)*
REVISIONES EFECTUADAS REVISIONES efectuadas

1B95* 
ISSK 
ta e r  
tSQB. 
t w u
XC D
3001
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RESIDENCIALES N O ^ Í S I C Í ^ ^ L S XO KFS .C fcN C lA .íü
iWto

RÉ6IDENCIAI.ES NQ RE8J0ENCAUE6 REÜDENCi * L W N o RESIDENCIALES R l ^ b N C l A J ^
| - |  % R *v 180Q ■ | k k n % R r* .  I % R»v % Rav 1005 *  R*v % R*V 1906 ■ |  % Rav *  Rav

( t® ?
iw a
18W
20QQ
2007
7CC7
20C3
2004
2005 
2005 
2007

: r r .
'  -

1899
tw ?
1898
1899
2000
7001
2007
2003
2004
2005 
2009 
2007

1906
1997
1 9 »
1969
2000
2001
2002
2003
7004
7005 
2006 
2007

1907
1906
1990
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

00 139 
03497

0.0%
oo%
00%
00%
0,0%
0.0%

29,1%
03.0%

20
S3

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
1.0%
2.0%

0.0%
0.0%
00%
00%
0.0%
00%
0.0%
00%

0,0%
00%
0.0%
0.0%
00%
0.0%
0.0%
0.0%

2.175 
5 5 l9  
9798

13.C72
35380
78.522

0.0%
0.0%

58.0%
1035%
87.7%
68 ^%
79.1%
99.8%

487
1.124

0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

60.8%
103.8% 7.552

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
00%
00%

34?% 1 »

0 ,0 *
0 .0 *
0 .0 *
0 .0 *
0 .0 *
0 .0 *
0.0%

4 2 .7 *

81 29
7023

20584
33378

0.0% 
0.0% 
0.0% 
0 .0 *  

31 .0%
4 9 ,4 *
9 1 .6 *  
84 6 *

18
67

140
160

0 .0 *
0 .0 *
0 .0 *
00%

20X3%
41.9%
53.2%
468%

REVISIONES CGN DO 0  V A3 VISITAS REVÍ6J0NES CON DO 0  MAS VISITAS REVISIONES CON DOS O UAS VlSlTAfi REVISIONES QON DO 1 0  MAS VISITAS r e v is io n e s  CON d o Q MAS VISITAS
RÉS «Efl KÓREB, NO RES NO REa. N Ó W fl Res RES, NO RES RES. MES NQ R£8 NO RES. RÉff. ÑORES. NE6

tQOS - % R w 2 * • I % R»>2-* i » 5 R *v2* - % Ravit* 1995 % R *v2* - TTRává-* 1995 -  | % R av? ' % R *v?* 1006 - * * a v 2 - * *  R av í*
1 9 » 00% 0.0% 1 » 5 0.0% 0,0% 1 9 » 0 ^ % 0.0% 1996 0.0% 0,0% 1906 0 .0 * D.0%
1997 0,0% 0,0% 1007 0.0% 00% 19Q7 fl^ % 0.0% 1997 0.0% 0,0% 1007 0.0% 0.0%
I99f! 00% 0,0% 1 9 * . 0.0% 0.0% 1 9 » D/J% 0.0% 1906 0.0% 0,0% 1006 0 .0 * 0.0%
1930 00% 0,0% 1000 0.0% - 0.0% 190S 0J0% 0,0%. 1965 0.0% 0,0% 1000 0 ,0 * 0 .0 *
7000 00% 0,0% /O to 0.0% 0.0% z w o 0X3% 0 0 * 2000 0.0% 0.0% 2000 0 ,0 * 0 .0 *

0.0% 0,0% 2W1 0.0% 0.0% 2001 0X3% 0 ,0 * 2001 0.0% 0 .0 * 2001 0,0% 0.0%
m T» 0 0% 0,0% 2072 0.0% 0.0% 2002 43 2X3% 0 ,0 * TOCu 0.0% 0 .0 * 2002 0 ,0 * 0 .0 *
20(3 0.0% 0,0% 2C01 0,0% 0.0% 2003, 924 16,7% 0 ,0 * 2003 0,0% 0 0 * 2003 0 ,0 * 0 .0 *
2004 00% 0,0% 2C04 0 .0 * 00% 2004 15 0.7% 0 ,0 * 2004 0,0% 0.0% 2004 1 443 48,2% 16 100.0*
:'nry; 0,0% 0,0% 2Dto 0.0% 0.0% 2005, 91 0,7% 0 ,0 * 2005 00% 0,0% 2006 2.726 38.0% 45 67.2%
2006 11 12S 19.9% 0,0% 2W ft 0,0% 0.0% 2009 1.530 4.3% 0 ,0 * 2006 0.0% 0 ,0 * 2006 0763 4 7 ,5 * 06 47.1%
2007 5940 7 0% 0,0% 2007 00% 0.0% 2007 1 582 2.1% 0,0% 2007 1 810 24 0% 24 T9.5% 23X7 6354 2 3 ,8 * 15 6 .4 *

niUERANASrTA SUSPENSIONES EN PRIMERA VISITA R IM ERAVI8HA SUSPENSIONES EN P UTMtRA v is it a SUSPENSIONES EN PiRIMERA VISITA
k¿ é . H e í . fH ÍH ES NO RES. RES r é b NORE3 NO RES RES RES NO RÉS, ND « t f i RES H "0 NO PES NO RES «e a RES ÑORES. T iO T ÍE ff

1995 - 1 ^ 8 u « j -  1 % Svae i * t o - 1 8 » -  | % Svap - 1 1005 ■ í s  ^ . |  % Büap 1 0 » • *  6 lmp - *  Busp
1 9 » 0,0% 0,0% i « * 0.0% 0.0% 1 0 » . o,o% 0 .0 * 1906 00% 0,0% 1006 0 .0 * 0.0%
1997 0,0% 0,0% 1007 0,0% 0.0% 1007 o,o% 0 .0 * 1007 00% 0,0% 1007 0 .0 * 0 .0 *
1 9 » 00% 0,0% 1009 0,0% 0.0% 100* o,o% 0 ,0 * 1006 0.0% 0,0% 1006 0 ,0 * 0.0%
1 9 » 00% 0,0% 100^ 0.0% 0.0% I80S 0,0% 0 ,0 * 1006 00% 0.0% 1000 0 ,0 * 0.0%
2000 00% 0 ,0% to o tj 0.0% 00% 2000! 00% 0,0% 2000 0.0% 0.0% 2003 0 ,0 * 0 .0 *
20W 0.0% o ,o * 20»] c .o * 0.0% 3 0 í | o.o% 0 .0 * 2001 0 0 * o.o% 2001 0 0 * 0 .0 *
200? 00% 0.0% 2017 0.0% 0.0% 20OÍ «0 2JB% 0.0% 2002 0 0 * D.0% 2002 0 ,0 * 0 .0 *
2003 0.0% 0,0% 2 0 Q 0.0% 0.0% 2003 1,575 30.4% 0.0% 2003 0 ,0 * 0.0% 20C3 0 ,0 * 0 .0 *
2004 0.0% 0,0% 2004 0.0% 0.0% 2004 2D 0,2% 0.0% 2004 0,0% D.0% 2004 0 ,0 * 0 .0 *
2005 923 100.0% 0,0% 20 to 0,0% 0,0% 2005 118 0,9% 0.0% 2005 0,0% 0.0% 2005 0 .0 * 0 ,0 *
2006 9 533 8.7% 0,0% 2035 0,0% 0,0% 2009 2 388 8.8% 0 .0 * 2006 0,0% D,C% 2006 46 0 .2 * 0 ,0 *
2007 324 04% D.0% 2037 0.0% 0,0% 2007 2700 3,8% 00% 2007 0,0% 0,0% 2007 6 0 .0 * 00%

'- K l 'ü íiE 5 NO RES NO RES ^ 6 k e á NO RÉá. n <5 RES RES NO RES RES n o  r e s k trs — N O l^E á ■ -W i W 5 \
1 9 » ■ 1% Autorao • | % AiAorac 19«Í I *  Au6)»*c I *  ALrto*»fl 1095 - r % Autórao iS tA irto rao 1995 ■ |%  AutO^» | % Airtarae 1995 [ % Autocac | *  A u to ra
1998 0.0% 0 .0 * TC» 0 .0 * 0 ,0 * 1006 0 ,0 * 0 .0 * 1996 0 ,0 * 0,0% T998 0.0% 0.0%
1997 0 .0 * 0 .0 * TM7 0 ,0 * 0 ,0 * 1097 0 ,0 * 0 0 * 1997 0 ,0 * 0,0% TM7 0,0% 0.0%
1996 0 .0 * 0 .0 * 1998 0 ,0 * 0,0% 1096 0 ,0 * 00% 1996 0.0% 0.0% 1 9 » 0.0% 0.0%
1999 0.0% 0.0% t9 « j 0 ,0 * 0,0% 1090 0 .0 * 0 0 * 1999 0,0% 0,0% XOOO 0,0% 0.0%
TOCO 0 .0 * D.0% a rto 0 ,0 * 0 .0 * 2500 0,0% 0 .0 * 2003 0,0% 0.0% 2000 0,0% 0.0%
7001 0 .0 * 0.0% 2031 0 0 * 0 0 * 2501 0.0% 0 ,0 * 2001 0 .0 * D.0% 2001 0,0% 0.0%
TITO 0.0% 0.0% Z0C3 0 .0 * 0 .0 * 2002 0.0% 0,0% 2002 0 .0 * oo% 20CE2 0,0% 0.0%
2003 00% 0 .0 * zoca 0 .0 * 0 .0 * 20C3 221 13 2% 0,0% 2003 0 .0 * 0X3% 2003 0.0% - 0.0%
TOO* 00% 0,0% Títoi 0 .0 * 0 0 * 2004 0/7% 0 .0 * 2004 0.0% 0,0% 2004 0.0% - 0.0%
7005 N .fiJ. •.VAIOR! 0,0% TOto 0 ,0 * 0 .0 * 2005 <8 41.5% 0 0 * 2005 0 .0 * D.D% 2005 0.0% - 0.0%
2006 N.SJ. a,VALOR! 0,0% 250% 0 .0 * 0.0% 200C 388 16.2% 0 .0 * TOod 0.0% 0 .0 * ZOCO N 91, Í jVALOR! N 3 L •«VALOR!
2007 N.S.I * (VA lO R ’ 0,D * JCO-f 0 0 * 0.0% 2007 7 » 209% 0 0 * 2007 0X3% 0 ,0 * 2007 N 61 PfVALORI N S I •  ¡VALOR1

RECLAMACIONES ROI CORA DEFECTOS r c o r r . d e f e c t o s R e c l a m a c io n e s  p o < CORR, DEFECT0 8 RECLAMACIONES PO ÍC O R R , DEFECTOS RECLAMACiO NES PO CORR, DEFECTOS
RES R EÍ, B o r e s NC RES. 1 NEfl n o  r e s NO RES r e s RES ÑORES RES H£S T40 RES MORES RE6 NO REB NO RES

1905 • I *  Rad? • I *  Ra<J2 1 9 » .  i  U W - I * 6 i d í 1095 ■ l % R ad2 • I 1095 - | x T í . i J I % « a d 2 1 9 » - \ % p *  u- - f % « *« 7
1 9 » 0 .0* 0,0% u » 8 0 .0 * 0 .0 * 1096 0,0% 0 ,0 * 1096 0.0% 0 ,0 * 1 9 » 00% 0 ,0 *
19S7 0,0% 0 ,0 * 1W7 0 ,0 * 0.0% 1097 0 0 * 0 ,0 * 1997 0 0 * 0 ,0 * 1087 oo% 0 ,0 *
1906 0 .0* 0 ,0 * 1966 0,0% 0 .0 * 1096 0 0 * 0 ,0 * 1096 0.0% 0 ,0 * 1098 0.0% 0 ,0 *
1 8 » 0 0 * 0 ,0 * 1 9 » 0 ,0 * 0.0% 109». 0.0% 0 ,0 * 1090 0.0% 0 .0 * 1999 0.0% 0,0%
2000 0 0 * 0 ,0 * 2000 00% 0 0 * ?OOC 0 ,0 * 0 ,0 * 2000 0.0% 0 ,0 * 2000 00% 0 ,0 *
2001 0 .0 * 0,0% 20O\ 00% 0.0% 2001 0 ,0 * 0 ,0 * 2001 0.0% 0 ,0 * 2001 0.0% 0 0 *
2002 00% 0,0% 20X r 0,0% 0.0% OOOT 0 .0 * 0.0% 20CD 0.0% 0 ,0 * 2002 0.0% 0 .0 *
2003 0 .0 * 0 ,0 * TOXi 0,0% ao% TOCD. 15 !.«% 0 .0 * 2001 0.0% 0.0% 2003 0 ,0 * 0 .0 *
2004 0.0% 0 .0 * 2CCH 0.0% 0.0% 2004 0 . 0 * 0.0% 2004 0,0% 0 .0 * 2004 0 .0 * 0.0%
TOCSj 0.0% 0 .0 * 20X5 0 ,0 * 0 0 * 7 X £ 0 . 0 * 0 .0 * 2 0 » 0.0% 0/7% 2008 0.0* 0 0 *
?OC¿ «88 67% D.0% 2C»to 0 ,0 * Q0% Tcty. 16 1 0 * 0 0% 2006 0,0% D.0% 2008 94 1.0* 1 1.5%
200T 154? 230% 0 .0 * 2C07 0 0 * 0,0% 2007 32 2 0 * 00% 2007 0,0% 0,0% 2007 206 2.5* 67%
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

RESUMEN G&NERAI

Total Municipio*
REVISIONES ÉFECTUACA8

RESUMEN GENERAL\ aupgmtJTM
Tot*í MonlciptOf 
REVISIONES EFECTUADAS

RESIDENCIALES R E s¿ 5 E N Íi* IZ 5 NO RE&0ENCIALES
* | % R*v .  | % R *v IM S % W#v % R«r»

^es >* ,- 1̂ 1/
,  „  ►

1997
199$
1 9 »

** » . U

0.0% 0,0% 7000 0,0% 0,0%
0.0% 0.0% 7001 0.0% 0,0%
0.0% 0.0% 2007 00% 0.0%
0.0% 0.0% 7003 4 397 05.7% 3 15,0%
0,0% 0,0% 7004 9 970 «0.5% 11 11,0%

12 07 100.0% 14 0,0% 2005 20 1W 94,4% 54 20,2%
19969 100.0% 225 0,0% 2006 33 002 97 0% 257 70,4%
44 $41 189.1% 407 140,7% 2007 41 977 101 0% 431 M .7%

REVIRONES CON POS O MAa v ia T A á  REVISIONES CON DOS O MAS VISCAS-
* e s RES NO ftü ü L o s r .s RES RES, *40 W Í NO RES

1993 - i ~% Rrr2» 1 9 » ■ fU lJ p v ? .

1990 0.0% 0,0% 1936 0.0% 0,0%
1M? 0.0% 0.0% 1997 0,0% 0,0%
1990 0.0% 0,0% 199$ 0,0% 0,0%
1999 0.0% 0.0% 1999 0,0% 0,0%
200C . 0.0% 0.0% 2000 0.0% 0,0%
2001 0.0% 0.0% 2001 0,0% 0,0%
roca 0.0% 0,0% 2002 0,0% 00%
3003 0.0% 00% 2W 1 62C 14,1% 00 %
TOO* 0.0% 0(7% 2004 2282 22.0% 00%
2005 957 29.9% 00% 2005 4011 13 9% 00%
2006 $ 022 40,4% 00% 2005 4147 17.9% 00%
2007 12131 77,5% 00% 2007 2.701 0 4% 00%

SUiPÉNSiONES ENPlr iU e r a y i s t A SUSPENSPONE3 EN P-r im ERA v is it a

RE3 RES ÑORES RES RES NÓ REA NO RES
1993 f - K S u *> 1993 - | % W
1990 0.0% D.D% 1996 0,0% 00%
1997 0.0% 00% 1997 0,0% 00%
1990 0,0% 0,0% 19M 0,0% 00%
1999 0,0% 0.0% 1999 0,0% 00%
2000 0.0% 0,0% 2000 0,0% 00%
7001 0.0% 0.0% 2001 0,0% 00%
2007 0,0% 0,0% 2002 0,0% 00%
2003 0,0% 0.0% 20C3 21 0,3% 0.0%
200* 0,0% 0.0% 2004 456 4,9% 0.0%
2005 93$ 29,3% Ifl l» .7 % 2003 1 .1 » 3,0% 0.0%
2006 7.0S2 39.0% 100 7 t,l% 2QC6 1.314 4,3% 0.0%
2007 11 KW 27.0% 243 52.0% 2007 VSO 7,4% 0.0%

SUSPENSIONES AUTORECONECTADAS s u s p e n s c o n é íAUTc>-M ¿CONECTADAS
RES REa ÑORES N<5~FtE9\ RL3. RES MORES Ñ O R ES

1 » í '  1 % Autarac | % A*Aurac 1995 - 1% Auurac • |%  AdtortC
i t t e 0,0% 0,0% i w r 0.0% 0,0%
1997 0,0% 0,0% 1 997 0.0% 0,0%
19M 0,0% 0.9% i m 0.0% 0,0%
1 9 » 0,0% 0,0% IB M 0.0% 0,0%
7 0 » 0,0% 0,0% 7000 0.0% 0,0%
2001 0,0% 0,0% 2001 0.0% 0,0%
too: 0,0% 0,0% 2002 0.0% 0,0%
2 0 » 0,0% 0,0% 2003 0,0% 0,0%
2004 0,0% 0,0% 2004 0.0% 0,0%

2005 3 0,1% 0,0% 7005 0.0% 0,0%
2006 40 0,5% 0,0% 7006 45 3.0% 0,0%
2007 45 04% 0,0% 2007 47 4 3% 00%

RECLAMACIONES POR CORR DEFECTOS r e c u a m a c j ó n é S RCk CÓRR. DEFECTOS
RES RES ÑORES NOAÉS. RES MORES NO RES

1995 -  1 %"W*d7 - i  k R a tfT 19*5 | S4^«£2 . ¡ % fl« E 2
1990 0.0% 0,0% 1996: 0,0% 0O%
1997 0,0% 0,0% 1W 7 0 0% 0.0%
1990 0,0% 0,0% 1 9 » 00% 0.0%
1999 0.0% 0,0% 1999 0,0% 00%
2000 0.0% 0,0% 7000 0,0% 00%
7001 0,0% 0,0% 2001 0,0% 0,0%
2002 0,0% 0,0% 7002 D,0% 0.0%
2003 0,0% 0,0% 2003 0,0% 0,0%
2004 0,0% 0,0% 2004 0,0% 00%
2003 K IS I f¿VALOR! N 61, •iVALORl 2005 1 0,0% 0,0%
2006 N S I #;VALORI N 5 I «iVALOfil 2006 ID 0,2% 0.0%
7007 N S I #¿VALORI N S I a,VALORI 2007 1 0.0% 0,0%

RESUMEN GENERAL□-----  ¿AW¿¿k
TOÍ* »<**&(»
REVISIONES EFECTUADAS

RESUMEN GENERAL

Totai Moti Id plot 
REVISIONES EFECTUADAS

RESUMEN GENERAL
G A 3  NATURAL

Total Municipio*
REVISIONES EFECTUADAS

• SW
2000
2001
2002
2003
¿OCX
XC5
2ooe
2007

N&SIM N C á . é s NO RESIDENCIALES ^ £ » M > ic iá l é s NO RESID e n c ia l e s

H R *v • \ % R rr 1995 % « 4 v % Rav
. i .... 1 9 »

P  ~
• |  'J? 1 9 »

1998
0,0% 0,0% 2000 k 17.366 15.3% 507 11,6%
0.0% 0.0% 2001 49 937 41,7% 1.316 26.4%
0,0% 0,0% 20C2 60 623 64,5% 2 645 34,«%
0,0% 0.0% 7003 111.372 6*,6% 1542 70,0%

7.041 «0.7% es 101,1% 2004 131,579 97.3% 4 151 79.5%
6013 91,7% 126 116,7% 200Í 137 333 60,4% 4 942 30.6%

10 470 01,6% 132 112,6% 200C 163 2W 70,6% 5 8 M 57,9%
12 373 77,1% 142 $3,9% 2007 219 074 81 .1% 6 466 61,0%

O MAS VISITAS

1935
10M
1957
19W
1990
2000
2001
2002
x c :
700*
2CC5
20úe
2007

SuSPEÑ á a á N E sL N  F’R iMERA v is it a

réT “Rn-
IM S • 1 U S u »
19» 00%
1007 00%
1006 00%
1008 00%
2000 0,0%
2001 0,0%
20c: 00%
2001 00%
¿00* 4 0,1%
¿005 43 0.5%
¿006 4 0.0%
2007 4 0.0%

Y i’ b M.'Ú MORES MORES RES. NO RES N ó RES

■ % N»v2» • I % R*»2* IM S * : % Rev2» * J S  R *v3*
0,0% 0,0% 1000 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 1007 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% líc a 00% 0.0%
0.0% 0,0% 1008 0,0% 0,0%
0,0% 0.0% XX X 1 4 » 6,4% 0,0%
0,0% 0.0% 7001 12915 24,1% 0,0%
0,0% 0,0% 20C2 *7 0 0 5.3% 0.0%
0,0% 0,0% 2003 10 645 0,5% 0,0%

222 3J% 3 3,4% 200* 9 329 7,2% 0,0%
310 3.3% 3 2.4% 200Í « 5 7 7 3,6% 0,0%
334 J.2% 5 1.6% 7CX36 11.157 6.0% 00%
171 1.3% 00% 2007 17 495 9,0% 0,0%

ÑORES NO RES
J

0.0% 
0.0% 
0.0% 
0,0% 
0 ,0% 
0,0% 
00% 
0 0% 
0,0% 
3.2% 
0.4% 
0.0%

SUSPENSORES AuTo*ECONECTA¿IAa

1997
IB M
199»
2000
2001
2002!
2003!
2tXM!
20»
TOCA
2007

IP ftK ER A  WSíf A
RES

jttsst

2.202 
20 003 
29 303 
21.250 
15 037 
1 1 .3 »  
1 5 5 »  
15795

0,0%
0,0%
0,0%
D.0%

19.0%
52.2%
30,4%
19.1%
12,0%
7.5%
B.0%
7.7%

SUSPENSORES AUT¿RECONECTADAS
RES MORES. Ñ O R E S fees RES NO «ES NO R£S

1995 - |%  W a c % Amsrvc 1995 ' % Autor ee - |%  AiParac

1 9 » 0,0% 0,0% 1 9 » 0.0% 0,0%
1907 0,0% 0,0% 1997 0,0% 0,0%
1 9 » 0.0% 0,0% 1 9 » 0.0% 0.0%
1990 0.0% 0,0% 1990 0,0% 0,0%
?0OC 0.0% 0.0% 2000 0.0% 0.0%
2001 0,0% 0,0% 7001 0.0% 0,0%
70Ü7 0.0% 00% 2007 0.0% 0,0%
7001 0.0% 0.0% 2003 0.0% 0.0%
X » * 0.0% 0,0% 2004 0.0% 0,0%
¿005 0,0% 0.0% 2065 209 t.e% 0.0%
2000 0,0% 0,0% 7006 92 0,6% - 0.0%
200? 0,0% 0,0% 20C7 37 0.3% 00 %

R E dA M A C iÓ w eS 'F Ó f CORR. DEFECTOS R EO AUAC tO N ES POI CORH DEFECTOS
RES RES NO RES. MORES RES MO RES NO RES

1905 . • 1 % R ad? 1 9 » ' % RacC | x H - c r :
1006 0.0% 00% 1 9 » 0.0% 00 %
1987 0.6% 0,0% 1997 0,0% 0,0%
IB M 0,0% 0.0% 1 0 » , N 01. #, VALOR 1 N.SJ f  .VALOR 1
1099 0.0% 0,0% iro s N « I . |i .VALOR! N.SJ, ■.VALOR!
2000 0.0% 0,0% 7000 N «1. | i ,VALOR I N S I, ■iVALORl
7001 0.0% 0,0% 2001 N 01 , •.VALOR! N.S.I «iVALORI
7002 0.0% 0,0% 7002 n e • . v a l o r  I M S I, •¡VALOR1
2003 0.0% 0,0% 7003 N S I, #, VALOR I N S I, •  «VALOR 1
2004 0.0% fl,0% TOO* N í l •«VALOR! N.S.I • l  VALOR 1
7005 0.0% 0,0% 2003 N.a i, #, VALOR I N S I «i VALOR 1
7006 0,0% 0,0% 200$ N.SI. t ,  VALOR I N S I •jVALORI
7007 0.0% 0.0% 2007 M S I. •«VALOR! N S I •«VALOR1

ÑORES. NO RES

1007 
1 223 $00 

000 
473 
001 
700

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0.0% 

10.5% 
02,6% 
46,2% 
23,0% 
15,9% 
9.17% 

11.3% 
10.

1900
1997

2000
2001
7003
70032004
7005
7008
2007

1997
199$
1B99
7000
7001 
2002 
7003 
TOO* 
2005 
7006 
2007

2000
2001
70022003
200*20052006 2007

7000
2001
7002
7003 
700* 
7005 
200C 
2007

1999
200C
7001
70C2
2003
2004
2005 
7006 
2007

Re s id e n c ia l e s NO RESIDENCIALES1% Rav • | % Rav
•■ ' J í S i  ,21673 19$118.015 i 206223 067 05.7% 2.306 95.9%547.76* 107.7% 3077 93.0%474 573 110.6% 3 $33 02.6%«48 610 109,9% SSS7 00,7%$12 567 120.3% 7.792 100,9%1,052 66* 1037% 10 704 62.1%1.300 647 106.$% 12 607 61 6%1,523 051 106,$% 16 063 M,B%

REVISIONES CON ÓO <5 v a s  W áiTAaKt i RES UÓ%R#v2+ • r S Kr-l-
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%6 0» 37.3% IX 55,9%53 413 4$.0% 717 56.9%

N S I. •«VALOR t M S I •jVALORI
N S I. », VALOR: N S I •«VALOR!
N S I. •«VALOR! N S I, ■.VALOR!
M S I. •«VALOR! N S I •.VALOR!
N S I. •«VALOR! N S I •.VALOR!
N S I. •«VALOR! N S I •«VALOR!
N S I. #,VALOR! M S I ■ VALOR!IX 694 8.$% 7.757 t4,t%
SUSPENSIONES EN PRlM EftA VlSlTA"

RES NO REB ÑORES.
% Swap • %0.0% 00%0,0% 0.0%

ooe 2.6% 6 4,1%
12.255 10.5% 164 13.2%

M S I •«VALOR! N.SI, ■ iVA iO R !
N « l , •«VALOR! N S I. ■iVALOR!
M S I * ,VALOR! N S I ■iVALOR!
N S I. •«VALOR! N S I, ■iVALOR!
N.S.I. •«VALOR! N S I, ■,VALOR!
N S I. •¡VALOR! N S I. ■.VALOR!
N 3L •¡VALOR! N S I. ■.VALOR!
N 3 L •V A LO R ! N S I ■.VALOR’

RES. R£3 N O f t t a  MORES
• |  % AiPorae - |  % A u tvac

0.9% 0.0%
0.0% 0,0%

N S I . •¡VALOR* N S I •¡VALOR1
N B.l. •¡VALO R l M $ l. ■¡VALOR 1
N B.l. •¡VALOR* N.SJ. ■¡VAL0R1
N.S.I. »,VALOR! N S I. •¡VALOR!
N B 1, •V A L O R ! N S I •¡VALOR1
N B.l. •¡VALOR! N $  1. •¡VAL0R1
N B 1, •¡VALOR! N.SJ •¡VALOR!
N B.l. •«VALOR! N.SI. ■¡VALOR!
N B.L •«VALOR! N S I, ■«VALOR!
N B.L •¡VALOR! N S I. ■,VALOR!

■RECLAMACIONES POI CORR DEFECTOS
RES. R63 NO HÉS MO RES

I % R *c i2 “ . I % W bcCT
0,0% 0,0%
0.0% 0,0%

N S I. •¡VALOR* N S I. •«VALOR!
n .b .i • iVALOR! N S 1. ■«VALOR1.
N 91, •¡VALOR! N S I ■«VALOR!
N S I. •¡VALOR1 N S I ■«VALOR 1
N.S I •¡VALOR! M S I. «jVALORI
N 9 I . •¡VALOR 1 N.B.I. ■¡VALOR!
N.S I •¡VALOR! N .S I •¡VALOR 1
N .& l. •¡VALOR! N.B.I •¡VALOR!
N .S I. •¡VALOR1 N B.l ■¡VALOR!
N .S I. •¡VALOR1 N.B.I •jVALO R I
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DIVISA Ingenieros Asociados Ltda._

flgSUUEN GENERA*.
TcG* ViSMCCXM

RJE5UXSN GENERAL 
I C A 8 C U A JK A

RESUMEN GENERALOASOCO DENTE RESUMEN GENERAL 
I GAS CARigE-

RESUMEN GENERAL

R ^ A S O ^ B E F E C  TUAOA3

GASES DEL ORIENTE

REVISIONES EFECTUAOA3 REVISIONES EFECTUADAS REVISIONES EFECTUADAS

RESJD€n  Cí Al E s NO RESJO E. MOA LEU M s iB É N tL A L E li NO RESIDENCIALES NO RESIDIENCALES RESí DEn C i Al EB NO RESlDENCIALtS R e s id e n c ia l e s NO RESIDENCIALES

1095 H R»v 1995 U H r» % « rv 1005 Si tw * % R*v 1995 % R*v H R év 1995 % Rav

1096 1006 1000 '  f 1996 109* x T\'
1097 ¡ • i í S

1007
> * d

1007 1 » 1007 4  I 1997
r  #

t« A 1998 ' 1B06 ¿ P ; > ' 1996 I 12*5
i 1090 1900 t i 1999 1999

2000 0.0% 0,0% 2000 173 1.1% 0.0% 2000 0.0% 0,0% 2000 64* 0.1% 0.0% 2000 417 0
7001 2090 6,7% » 6.0% 2001 2.130 10,6% 0.0% 2001 0,0% 0,0% 2001 3 i,» 4 * 14.2% 596 12.7% 2001 736 0
7002 6 577 26,6% 10» 28,0% 20C2 5614 15,0% 49 13,5% zuaz 0.17% 0,0% 20Q2 74 311 28.1% 1 .4 » 28.6% 20C2 1 S74 0
T o n 17.916 31,5% 214 30,7% 7005 6.913 23,0% 60 24,0% ?303 3.4S1 11.6% 0,0% 2003 110 647 38.7% 2.166 38,0% 2003 1 S9G 0
?oc« 25752 72,0% 307 70.0% 2004 11,099 34,9% 173 44,2% 2CC4 5 2 ,1 » 54,7% 0,0% 2004 147.777 43.8% 24 16 36.7% 2O0< 1 090 0
7005 33 760 52,5% 403 32,3% 2005 19036 36,0% 336 43,9% 2005 116 055 60,0% 21 1,7% 2005 202,116 35.0% 2 85 * 22.8% 2005 6 112 1 20 0
2006 36 MO 34,4% 443 34,1% 2006 32 243 56.4% 50? 37,5% ZOCO 169 665 99.2% 2207 110,3% 2006 306 222 47.0% 3026 23,7% 2006 11,136 1 27 i
2007 «3679 64,6% 54» 63.8% 2007 42 W ? 63.4% 063 71.2% 2007 277.025 1034% 2.003 100,6% 2007 443412 62.6% 3800 28,1% 2007 17 447 1 42 i

REVISIONES CON DO 0  MAS VISITAS RE ASIGNES CON DOS 0  MAS VISITAS REVISIONES CON DO O MAS VISITAS REVISIONES CON DO S O M A S  VISITAS REVISIONES CÓN DOS O MAS VISTAS

RES NO RES RES — s ? r - NO RÉS N O R tS RES R ts NO RES N O R tS RES RE 3 ÑORES NO RES RES RES. ÑO R ES NO RES,

1095 ■ % R#y Í * % H e *2 - 1005 ■ % H fV2» 1995 * % R tv 2 * - % R«v5* 1095 ■ % R *v2 * * % R r/2 * 1995 * % R«v2* * H  R *v2*

1996 0,0% 0,0% IBM 0.0% 0,0% 1996 0.0% 0,0% 1998 0.0% * 0.7% 1996 7,0% 0.0%
1997 0,0% 0,0% 1987 0,O% 0,0% 1997 0.0% - 0.0% 1W 7 0.0% 0.7% 1907 7.0% 0.0%
190® 0.0% 0.0% 1M 6 0.0%, 0 0% 1996 00% * 0.0% 1098 0,0% - 0,7% 199C 7.0% 0,7%

0,0% 0,0% 1999 0,0% 0,0% 1999 6,0% 0.0% 1999 0,0% - 0,7% 1990 0.0% 7,0%
7000 0,0% 0,0% 2000 0,0% 0,0% ZULU 0,0% 0.0% 2000 44 * 89.3% 4 0,7% 2000 7.0% 0,7%
2001 0,0% 0,0% 2001 0.0% 0,0% 2001 0,0% 0.0% 2001 21 683 67.6% 569 03,2% 2001 7.0% 0.7%
2002 0,0% 0.0% 7002 0,0% 0,0% 2002 0.0% 0.0% 2002 26 008 39,0% 825 43,6% 2002 7.0% 0.7%

23,6% □.0% 2003 0,0% 0,0% 2003 1.056 36,7% 0,0% 2003 20 938 27.0% 709 32,4% 2003 7.D% 7.7%
2004 27 1 0 10,3% D.0% 2004 0,0% 0,0% 2004 6.520 16,4% 1 0,0% 2004 2 6 2 8 * 19,1% 232 6,8% 2004 7.0% 0.7%

2005 3 8*3 10,9% 0,0% 2005 0,0% 0,0% 2005 23,180 21,2% 7 33,3% 2005 44 507 22,1% 23* 6,0% 2008 7,0% 7.7%
2006 969 1,6% 0,0% 2006 0,0% 0,0% zuuo 15766 6.3% 47» 21.7% 2008 93437 31.0% 377 12,3% 2006 7.0% 7,7%
2007 3733 6,2% 0,0% 2007 1 697 44% 38 3.4% 2007 12.673 4,6% 270 60% 2007 110*34 27.7% 530 14.7% 2007 1*7 1.0% 2 4.6%

SuSPENSiONES EN PiRlMEHAVtSíTA SUSPENSJDNES EN PRlUÉRA VISITA SU S R E N S ««E 9 EN P r j m é r a  v is it a SUSPENSIONES EN P1r im e r a  v is it a SUSPENSIONES EN FlRjMERA NASi TA

RE 3 RES N O R gS KÓ UÉS RES — ftfcs ÑORES Ñ d V E f l RES RES Ñ O R ES NO RES RES RES r e s RES N O R E 8 NO RES.

1995 I % S u*> 1995 -  I 1 1095 - | - \  n j m > 1995 | Mbum> 1095 -  I % 3 u v ■ [ ^  V-w
1996 0,0% 0.0% 1996 0,0% 0.0% 1096 0.0% 0,0% 1996 0,0% 0,0% 1098 0.7% 0.7%
1877 0.0% J.fl% 1SV7 <?,0% 1897 í.0% 0,0% 1997 0,0% 0,0% 1097 7,0% 0,7%
199* 0,0% 0.0% 19M 0.0% 0,0% 1006 Q,0% 0,0% 1996 0,0% 0,0% 10Q8 0,7% 0.7%

0,0% 0,0% 1990 0,0% D.0% 1009 0,0% 0.0% 1900 0,0% 0,0% 1099 0,7% 0.0%
2000 0,0% 0,0% 2000 0.0% D.0% 2000 0,0% 0.0% 2000 0,0% 0,0% 2000 0,7% 7.0%
7001 0,0% 0,0% 2001 0,0% 0,0% 2001 0,0% 0,0% 2001 0,0% 0,0% 2001 0.0% 0.7%
7002 0.0% 0.0% 20C2 0,0% 0.0% 2002 0,0% 0,0% 20Q2 0,0% 0,0% 2002 0.7% 0.0%
T r ttt 7 673 42,6% 157 75.4% 2003 0.0% 0.0% jTJUi 0.0% 00% 20C3 0,0% 0,0% 20Q3 0.0% 0.7%
7004 3564 21.6% 114 77.1% 2004 0,0% 0,0% 2004 0.0% 0,0% 2004 0,0% 0,0% 2004 0,7% 0,7%
7006 3663 10.0% 75 16.3% 2005 0.0% 0.0% 2005 79 0.0% 0,0% 2008 0,0% 0,0% 2005 0,0% 0.7%
TlYlfi 1.110 3.0% 25 3,í% 2006 0.0% 0.0% 2006 M 0.1% 0.0% 2006 0.0% 7,0% 2006 173 1.8% 0,7%
2007 3671 6,1% 73 13.7% 2007 70 0.2% 1 0,2% 2007 110 0,0% 00% 2007 0,0% 70% 2007 l#7 1.1% 1 ?,4%

" m  re s ÑORES ÑORES RÉS RES ÑORES N O R ÍS " «es ÑORES NORE9
1095 I % Acttorac .  | % Autorae 1095 | % Avlor#c ■ | % Avtxac 1995 • | % Autorac I % Autorac
1006 0.0% 07% 1006 0,0% 0,7% 1996 0.7% 0.0%
1007 0.0% 0.7% 1007 0.0% 00% 1997 0,0% 0,0%
1096 0,7% 00% 1996 7.0% 0 7% 1996 0,7% 0.0%
1999 0,0% 0,7% 1B93 0.7% 07% 1999 0.0% 0.0%
zooc 0,7% 0,7% ?ocol 0.0% 00% 200C 0,0% 7.0%
2001 00% 0.7% 2001 0,0% 0 0% 2001 0,0% 0.7%
200? 0,0% 0.0% 2002 0,7% 0,0% 2002 0,0% 0.7%
2003 0,0% 0,7% 7003 0.7% 0.0% 2«n 0,0% 0,7%
2074 0,0% 0,0% 2074 0,7% 0,0% 2004 0,0% 0,7%
2 0 » 7 0.2% 0,0% 2005 0,0% 0,0% 2005 10 55,2% 0,7%
2006 M  7,7% 0,0% 2008 0.0% 0,0% 2006 5* 56,9% 0,7%
200? 25 0.7% 0.0% 2007 0,7% 70% 2007 *1 55.5% 07%

1995
IfiM
1097
109®

2»1
2002
2003
200*
200Í
2006
20C7

i>: í; ^  s NO RES NO RES RES RES NO RES ÑORES
| H Airtorac ■ | % AuUxac 1095 - | % Autorac Autorac

■. 0,0% 0,0% 1996 0,0% 0,7%
0.0% 0,0% 1997 0 7% 07%
7.7% 0.0% 1008 0.7% 0 0%
0.0% 0.7% 1099 0,7% 0.0%
0.0% 7.0% 2700 0,7% 0.0%
0,0% 0.0% >001 00% 0,7%
7,7% 0.7% 2002 0,0% 00%
0 7% 0.7% 2703 0,7% 0,0%
0,0% 0,7% 2704 0,7% 0.0%
0.0% 0.0% 2005 0.0% 0,0%
0.0% 0,7% 2006 0,0% 0,0%
0,0% 07% >007 131 76,8% 1 100,7%

- s e a RÉS ÑORES ÑORES
1998 . r % * * » - 1 % Ractí
iw e 0.0% 7.0%
1997 0.0% 0.0%
IB M 3.0% 0.7%
1000 0,0% 0,7%
2000 0,0% 0,0%
2001 0,0% 0,0%
2002 0,0% 0,0%
2003 N .sr, r.VALORt N.S.I #, VALOR!
2004 N S I. I,VAL ORÍ N S I *,VALOR!
2005 N 61. f ,  VALOR! N.SJ. •.VALOR!
2008 N S I. t ,  VALOR! hLSi. i ,  VALOR 1
2007 N S I. •  VALOR! N.SJ «, VAL ORI

1996
1W7
1»fl
10002000
2001
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RfcClAhtACtOÑES POR C RECLAMACIONES POR CORR DEFECTOS
R ls  RES MORES NO RES kii RÉS. ÑORES N0RE8 ■' V : ',  ” RES. ÑORES ÑORES RES RES ÑORES MORES

• | %RacT2 - | % R*cO 1098 ’  1 % RtcC ■ | % RacC 1995 • 1 % R*c£2 * 1 % HtCÚ 1995 ■ | %R«¿2 . | %Ra«t2
0,0% 0.0% 1998 0.0% 0 0% 1996 0,0% 0 0% 1998 0.0% 0,0%
0.7% 0 7% 1977 0.7% 0,0% 1097 0,0% 0,7% 1997 0,0% 0.0%
0.0% 0,7% 1996 0.0% 0,0% IBM. 0,0% 0,7% 10M 0.0% 0,0%
0,0% 0 7% 1990 0.0% 0.0% 1999 0,0% 0,0% 1909 D.0% 0,0%
0,0% 0,7% 2000 0.7% 0.0% 2000 24 5,4% 1 25,0% 2000 D.0% 0,0%
0.0% 0,0% 2001 0,7% 0,0% 2001 1.620 7,3% 02 ID,7% 2001 • 0,0% 0,0%
0.0% 0,7% 2002 0.0% 0.0% 2002 3 133 10,6% 110 10,0% 2002 0,0% 0,0%
0.0% 0,7% 2003 0,0% 0.0% 2003. 3 507 11,7% 9 0,7% >003 0.0% 0,0%
0.0% 0.7% 2004 54 0 5% 0.0% 2004, 27» 1,0% » 2,2% 2004 0,0% 0,0%
0.0% 0 0%. 2005 5*0 2.2% 00% 2005 « l 2.2% 12 5,1% 2008 0.0% 00%
0.7% 0,0% 2008 666 3,8% 0,0% 200* 1,253 1.3% 17 2,7% 2006 16 0.0% 00%

3 0.2% 00% 2CC7 1.103 67% 0.0% 2007 24«9 21% 6 1.1% 2007 e? 37.i% 0,0%
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ANEXO 3

COSTOS UNITARIOS DE LA ACTIVIDA DE 

REVISIÓN PERIÓDICA DE INSTALACIONES INTERNAS
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E m p r***

Concepto

COSTOS

Concepto

COSTOS

1 I  A lCANO S | 2 ENEflCA | 3 EPM | < GAS CUS LANA | S OAS R tS A R M JA  | i  GN CONDISOY | T GN PEL C E H 7K 0 | 8 GASNACER

R . P . P R IM E R A  V IS IT A
Ríndím íinto (mirtutoa)
A. MATERIALES 
6- MANO DE OBRA 
C HERRAMIEKTA^QWPOS  
O. TRANSPORTE Y OTROS

N.S.I.
(rugido 2+ v teit»  
Incáido 2*- visitas 
Incñádo 2* vtatss 
Induádo 2+ vt34»

N .S I.
N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.
N S I .

«
2.102

17.164
2.476
2.6S3

30
346

21.515
705

1.194

N.S.I.
Jnefcjfcto 2 *  viiitsa 
InduKk) 2*- ví»it«» 
IncíuWo 2 *  visita» 
Incfcjfcdo 2 *  visitas

Induddo 2-» v Q lja  
Incíukío 2 *  visita» 
Inchido 2*- visitas 
Indukto 2 *  visitas 
InrÉárin 2 *  visit*»

N.8.1.
IndukJo 2 *  visitas 
lr»cfciirio 2 *  visitas 
Inrtukáo 2 *  visita» 
Induxlo 2 *  visitas

N.6.I.
5 964 

14.043 
200  
920

£ . COSTOS TOTALES 24.395 23.763 - - - 21.927
AIU *  1 ¿ ^  i % 1 . * * 1 % 1 £ l .  7 , < 1 % 1 1 * 1 . 4  - i . -  1 % i ¿  "  . i % 11 % L  • 1

Admfnistnddn Incluido 2 *  viwta» N.S.I. 14% 3.415 6% 1.901 InciuSdo 2+ visiias Inchádo 2 *  visita» InckjvJO 2 *  visita* 10% 2,193
Improvisto» Incluido 2+ vréítaa N.S.I. 11% 2  603 2% 475 Induldo 2+ vlsjin» Indiñdo 2 *  vl*lhi» Incluido 2+ visita» 5% 1.096

U ttfdrt Incluido 2+ visitas N.S.I. 0% 5% 1.168 Induldo 2+  visita» incluido 2+ visita» Incluido 2-* visitas 5% 1.096
SUBTOTAL AJU 6  090 3.564 ■ - 4.365

c o s t o  t o t a l  SIN IVA 1 -  1 1 - | |  3 0 .4 9 3 1 1 27.327 | i • i i 1 •  11 i
IVA 0% 0% 0% -

COSTO TOTAL 1 tDCtUdO 2 *  visita» ] | 1 1 ü . i i i  | 1 T 7 . s i r \ p ñ ctu k lo  2 * visitas 1 | Inctuñto 2 *  visita» \ \ bnctuMo 2» visitas |1 1 í i . s i r )

COSTO t o t a l  c o n t r a t is t a s tnckAto2- v tv t« N S 1 15.799 N.S.I. |rtc±AC»0 2 *  visa*» Ipdnldo 2 *  vfctóoa InoWdo 2> visflas N.S.I,
PORCENTAJE CONTRATISTAS 51.6%

COSTO AL PUBUCO | Incluido 2+ visita» | |N .í. l | |  32,DDO | ! 30.000 I f incluido 2+ visita» ] j  Incluido 2-* visitas | f incluido 2*- visita» |1 1 27.98ST
UTIUDAD EMPRESA 4,7% B.P% 5,98%

FINANCIACION tncLádo 2 *  vteitss N.S.I. (Vor Oocrclo EPM 24 cuota» Bin N.S.I. Induldo 2 *  vtsttns InciuxJo 2 * visita» Hasta 12 Cuota» a  la
1649 d« 2007) 64 kní*r*&fcs tasa rnáxiut*
mes«» al DTP * 11,77 autorizad*

R E S I D E N C I A L

R. P. DOS O MAS VISITAS
Remdtmíenic (rrtrurtM) N.S.I. N.S.I. N.S.I. N.S.I. N S .I «0 N.SJ. N.S.I,
A. MATERIALES 3.235 N.S.I. 2.422 N.S.I. 673 1.406 5.556 N.S.I.
B .M A N O O E OfiRA 20.324 N S I . 28 134 N.S.I. 33.550 30.206 24.106 N.SJ,
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS 3260 N.S.I. 7.690 N .S I. 2.939 3 6 1 2 3 565 N.SJ.
O. TRANSPORTE Y OTROS 4 059 N.S.I. 6.217 N.S.I. 2 4 7 5 - 4 2 4 0 N.S.I.
E, COSTOS TOTALES 30.017 43.063 - 39 637 41.226 37.568 -

w u % 1 . -V> % 1 | % t < * 1 % I I  % 1 1 % I 1 % i 1
Admirústradón 30% 11.903 N S I . 8% 341 5 N .S I 23% 6 990 7% 2 586 19% 7.226 N.S.I.

Improvntío» 5% 1-540 N.S.I. 0% 2.063 N.S.I. 5% 1.902 2% 525 5% 1.079 N S .I.
UBIWad 5H 1.540 N.S.I. 9% N S .I. 5% 1.982 0% p 5% 1.079 N S I .

SUBTOTAL AIU 14 895 - 6 098 12.902 3.711 10986 -
COSTO t o t a l  s in  IVA I 45.912 | I * I  I 49.78t | | - 1 1 5 2 .5 9 9 1 | 4 i  93^ | | 40.572 | 1 •  1

IVA 0% - 0% * 0% 0% 0% -
COSTO TOTAL 45.112 | f  N.a.L I  I 49.781 I  f N.9.L 1 1 82.899 L 1 44.837 I I 48.872 | í  N.SJ. 1

COSTO TOTAL CONTRATISTAS 
PORCENTAJE CONTRATISTAS

28,570
62,2%

N.S.I. 1 5 .7 »
31.8%

N S I . 18013
35.8%

N S J . 30 792 
63%

N.S.I.

COSTO AL PUBUCO | 28.362 | IN .S.I. | | 32.000 | I " - 3 1 - ____1 | 32.800 | [ 34.56Q | \  35.400 | | N.S.I. |
UTIUDAD EMPRESA -74,0% -55,5% -61,8% -30.3% -3 7 ,2 »

FINANCIACIÓN 3 cuotas sin int«r4» o 
30 cuotas a la tasa 
mfcdina autorizada

N.S.I, (V«r Decreto EPM 
1640 oe2007>84  
mases a l DTP ♦  11.77

N S I . N .S.I. Hasta 10 cuotas ■ la 
tasa máxima 
autorizad»

Hasta 1 2 cuota»* t» 
tase máxtm» 
autorizad*

N.S.I.
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Em prua | » GASOBI6WTE | 10 áAS NATURAL | 11 CA3 BABftANCA | 13 GAS GUAJIRA | 13 GASOCCIOeNTE | 14 GAS CARIBE | 15 G. DEL ORIENTE 1 18 U>WOOA3

RESIDENCIAL
Concapto R. P. PR JM E R A  V IS IT A

RenfCmíenio (minutos) Indiádo 2-» vtsáaa inrftiHo 2* visitas índiAto 2 *  vttdw Incoado 2 *  vtsias 00 N.S.I. N.S.I. 06
COSTOS A. MATERIALES Indiodo 2* vtzttaz Inctáto 2 *  visitas I intuido ?♦ visitas Incñádo 2* visitas irvAáoo 2* visdaa 0.7B0 4.002

B. MANO D€ OBRA InctukJo 2* visitas Indukto 2 *  vistas IndukSo 2 *  viadas Induxin 2 *  v is it» 15.027 Incñádo 2* vistes U .7 » 11.776
C HFRÍÍAMiFNTA^tXCPOS Inctido 2* vtzdaz lucttadn 2 * InrfuksoJ» viadas Incñádo 2* visitas 4440 Incñádo 2» vistes 4.576 3.036
D TRANSPORTE Y OTROS iJ^dwdo 2* vfadta* Intínklo 2» vtsdas Incñádo 2* vtsdss IrwüdQ 2* visáis 03 Incñádo2* vistea 2.437 6.957
E. COSTOS TOTALES - 2 4 .0 5 0 31.52* 25.772

AIU % N i  i % i i > > . -  » 1 »  h  . 1 1 % 1 %  l  > 1 • 11 *  u  ^ ' I  1 %  n i
A dm lntóraddn

trrcvavtstos
UUUdad

Inotedo 2+ viste* 
Inckádo 2+ vistes 
Incluido 2 * visteo

Inctedo 2 *  vistea 
Induldo 2 *  vistes 
indiádo 2+ viste*

Incluido 2 *  vistea 
Incluido 2 -  vistes 
Incluido 2 *  visitas

Inckndo 2 *  viSJtu* 
Inctuido 2» visite* 
Incluido 2 *  visliaa

1 2 *
5%

5%

2.663
1.301
1 .15 9

Incñádo 2 *  vistes 
InduWo 2 *  visita* 
Incluido 2 *  visitas

5%

5%
0%

1.576 
1 576

17%
0%
0%

4 .361

SUBTOTAL AIU - - 5 .34 3 3 .1 5 2 4.381
COSTO TOTAL 8IN IVA 1 1 i 1 1 i 1 1 1 29.393 | 1 i 34 060 | r 30.153 |

IVA - to n 2.900 0% 0%
C O S TO  TO TA L | tnc iddo  2 + vistea | f^ icriildo  :♦  v is te * | [ Incluido 2 t  visitas | | Incluido i *  v is tea i  i 32.293 | | incluido 2 *  visitas I 1 34 .6 6 0  | r 30 153 |

C O S T O  TO TA L  C O N T R A T IS T A S  
P O R C E N TA JE  c o n t r a t i s t a s

Inctedo 2* vistea Irwñádg 2* vistea In c S ñ te í-  vkalta» Incñádo 2* vistea 21X110
65 .1%

IncñJtío 2 *  vistea 20.107
56.0%

N S .I.

C O S T O  A L  P U B U C O | tndukto  2 *  v istea \ | krxkikK? T *  v is te * | [ Incluido 2 *  v is tes | \ mcfiádo i *  v is tes i i 33.500 ] I íncluWO 2 *  v is tea 1 1 34.660 | 1 30 .0 0 0  |
UTILIDAD EMPRESA 3,60% 0 .00 % -0.51%

FINANCIACIÓN Incñádo 2 * víate» Inchádo 2 * vistea Indutóo 2» viste* incñádo 2 ‘  vistes Hasta 6 cuotas sin Incñádo 2 * vistea N .S I. N.S-I.

RESIDENCIAL
Concapto f í  P . D O S  O  M A S  V IS IT A S

Rendlmionto (mtnuíQS) 90 60 60 30 60 N.SI. N.S.I. N.S.I.
A. MATERIALES 1.406 1 406 1.406 2.W6 3884 142 N.S.I. N S I.
B MANO DEOSRA 32 207 32,207 32 207 20 222 15.627 31.730 N.S.I. N.S.I.
C. HERJÍAMIENTA^OUIPOS 3612 3.612 3612 4.596 4.446 2.692 N.SI. NS.I.
0. TRANSPORTE Y OTROS - 6.000 18.672 4.024 N.S.I, N.S.I.
F. COSTOS TOTALES 37 225 37.225 37225 42.704 40.629 38 888

AIU % 1 ... J % l 1 *  i:.. 1 *  1 1 *  1 1 * 1 1 % i  >• ! *  r  i
AdmlnJstnKión 7% 2906 7% 2.506 7% 2.606 20% 6541 13% 5 370 27% 10.375 N.S.I. N.S.I.

Imprevistos 2% 745 2% 745 2H 745 OH 4% 1 798 5% 1 944 N.S.I, NS.I,
Utldsd OH 0% 0% 0% 3% 1 159 5% 1.944 N.S.I. N.S.I.

SUBTOTAL AIU 3351 3351 3.351 6.541 8.327 14293
COSTO TOTAL SIN IVA | 40.576 | L 40,576 | | 40.576 | | 51.245 1 | 48 956 | | 53.151 | \ • 1 1 • |

IVA OH OH 0% 6% 2900 0% -
COSTO TOTAL | 40.376 | 1 40.576 | | 40.576) | 61.245 1 l 51.856 | | 53.151 | \ N S I. i r s s . i .  i

COSTO TOTAL CONTRA TI STAS N.SI. n .q .i. N.S.I. N.S.I. 21.010 35 226 N S I. N.S.I.
PORCENTAJE CONTRATISTAS 40.5% 66,3%

COSTO AL PUBLICO | 54.500 | 1 34 500 | 1 34.566 | { Í 6 W \  | 33.500 | | 34,500 j |N .5 i. i i
UTILIDAD EMPRESA -17.6% -i7 Te% •17.6% -70.6% -54,8% -54,1%

RÑAÑOACÍ5Ñ Ha$ta 10 coota» •  b  Hazla 18 m tia s  b la Hazla 15 ctiotaz ■ la N.S.I. Hczlli fl otcíaa sin N.SJ. N.S.I. í f s X
tas» máxima taza máxima tasa máxima Inlaftzas
autortebía autorizada autorizada
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Cm prvlui

C o n c e p to

COSTOS

C o n c e p to

COSTOS

|  17  M A D It iA S  | 18  M E T R O O A S  ] 19 M O R C A S  | 2 0  P U B U S E R V IC IO S  | 21  S U R T IG A 3

RESIDENCIAL
R . P . PRIMERA VISITA
Rftndsrconto (otinutos) N.S.I. 30 N.SJ. N.SJ. 80
A. MATERIALES 2 000 9.741 7.281 N.SJ. 5,840
9. MANO DE D8RA 3 453 13.763 13406 N.SJ 18.143
c . h e r r a m ie n t a / e q u ip o s 4.500 2.162 2.152 N.SJ. 1.569
0 . TRANSPORTE Y OTROS 20 000 1.169 1.150 N.SJ 6.702
E. COSTOS TOTALES 29.653 26.035 23999 ■ 30254

AJO S  | i % I . J % 1 J % r r j  % j  , .1
A dm srótr^oén 10% 2.995 3% aos e s » 600 N.S.i. 7% 2.058

Improvislo» 5% 1.498 3% SOS f * * a 600 N.S.I. 3% 1.028
ULlidad 10% 2.99S 3% 80S «»*J 600 N.S.I. 7% 2.058

SUBTOTAL AIU 7.480 2.415 1.800 - 5.140
COSTO TOTAL SIN IVA | Z T M Í  | r  “ 29 250 | | 25.799 | 1 _J 1 35 394 |

IVA 0% 0% 0% -
COSTO TOTAL | 37.441 I I 29.250 | | 29.799 1 1 N.S.L 1 1 35.394 |

COSTO TOTAL CONTRATISTAS N ST. NS.I. N 8 l. N.S.I, 25.701
p o r c e n t a j e  CONTRATISTAS 72.8%

C O S T O  A L  P U B L IC O  | 2 9 .2 0 0  1 [N .S .I .  | j « . 2 3 0  [ [ N .3 1 .  |  | S 4 .S 5 0 )

UTIUDAD EMPRESA -42.90% 11,60% *1.27%

FINANCIACIÓN N.S.I. N.SJ. N.SJ. N .S l. N.SJ.

RESIDENCIAL
R. P. DOS O  M ÁS VISITAS
R tfK lm iento  (m im rtw) N.S.I. N.SJ. N.8.1. N.S.I. N.8J.
A. MATERIALES N.S.I N.8.1. N S I . N.SJ. N.8.1.
B MANÓ DE OBRA N.SJ. N.SJ. N.SJ. N S |. N.8.1.
C. HERRAMfENTAyEQUiPOS N.SJ. N.S.I. N.S.I. N S I, N.8.1.
D. TRANSPORTE Y OTROS N.S.I. N.S 1. N.8.1. N S I . N.8.1.
E. COSTOS TOTALES *

AIU % \ í *  h 1 % 1 i n  %  r r  * 1 % 1 1
Admm¿stn*áón N .S I. N.S 1. N.SJ. N.S.i. N S .I.

Imprevisto* N.SJ. N.S.I. N.S.I. N.SJ. N.S.I.
Utilidad N.S.I. N 51. N.SJ. N.SJ, N.S.I.

SUBTOTAL AIU - -
COSTO TOTAL SIN IVA 1 -  1 1 -  i  \ — ” i  r r • 1 1 1

IVA -
COSTO TOTAL | N.S.I. ~ ~ l  1 « S ' | | N S I. “ i  r ^  t | | N.SJ. I

COSTO TOTAL CONTRATISTAS N.S.I. N.8.1 N.S.I. N S .I. N.8.1.
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBLICO | N.8.1. | |N.S.I. | |N .8J. 1 | Ñ ^ I . n  IN .8J. 1
UTIUDAD EMPRESA

FINANCIACIÓN N.S I. N S I . N.SJ. N.SJ. N.S.I.
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Em pf***

Conc*pto

COSTOS

C«rx*pU)

COSTOS

f
NO RESIDENCIAL

1 ALCANOS I 2  ÉNÉRCA | 3 EPM | 4 GAS CUSJANA | ^ GASRISARALDA I 6 GN CUNDtBOY | 7 G N O EL CENTRO | 0 GASNACER I

R . P . P R IM E R A  V IS f T A
RtonJimiertD (irtnutw ) N.S.I. N A  1. 53 N.S.L N .S L 2 * N.SJ. N .8 I .
A. MATERlA1.ES N.s.l. N.S.I. 2.102 N.S.I. N.S.I. Idc* J í o 2 -  vrttta* Irtdukío 2 *  visita» N S I .
0, MAMO DE OBRA N.S.I. N S I. 17,164 N.S.I. N.S.L Irx iid o  2* vtslía* IndukJo 2 *  vhtta» N.S 1.
c. m e r r a m ie m t a ^ o ü ip o s N.S.I. N.S.I. 2.476 N.S.L N.S.I Ir»c*jfcl0 24 vW ta* In c id o  2 * vteJta» N S I .
0 . TRANSPORTE Y OTROS N.S.I. N S .I. 2653 N.S.I. N.S.I IncAódO 2 *  v itlla* ir»ckikco 2-* visitas N S I .
e . COSTOS TOTALES - 24.395 - -

AJU % 1 3 }  %  l f > >l % I * i  m *  s - I % r  A K i  ¿AS. I H 1 1 % 1 ' ■ * > ' *
Admintafoctón N.S 1. N.S.I. 1 4 * 3.415 N.S.L N.S.L Induicto 2 *  vraJta» IrtcMdo 2+ vtdias N.SJ.

lmjY«vtoo* N.S.I. N.S.I. 1 1 * 2653 N.S.I. N.S.L Incküo  2 *  v W t« Indutóo 2+ visitas N.S.L
Utüdad N.S.I, N S I . OH N.S.L N.S.L ln c iM lo 2* vttítBi Ine&jklo 2-* visitas N.S.L

SUBTOTAL AJU - 5 098 - - -
COSTO TOTAL SlM IVA 1 1 1 I  \ 30 493 J I I I I l ■ l i  - n 1 - 1

IVA OH
COSTO TOTAL l k s x j ] N.S.I. I I

U  493 | | N A L I | N.S.L | I InCtüMO Í *  v il& is  I ( inctuklo 21- visita» | I k f l . l . I

COSTO TOTAL CONTRATISTAS N .S I N S I 15 769 N.S.I. N.S.L Induido 2+ visltM InduidD 2 *  visitas N.S.L
p o r c e n t a j e  c o n t r a t is t a s 51,8H

COSTO AL PUBUCO | N.SJ. | IN.S.I. I I 32.000 | | n ,s .l I | N.S.L I | Incluida 2+ v IcUj i  | J Incluido 21- visita» | IN.S.I. I
UTIUDAD EMPRESA 4,7H

FINANCIACION N S I N S I . (V«r DAcmto EPM N.S.L N.S.L tpekida 2 *  vtítla» Incluido 2 *  visitas N.8.1.
IW S C A 2007)64
m «M »a lO T F * 5

NO RESIDENCIAL
R, P. D O S  O  M Á S  V IS IT A S
Roffjuntorto (nimnos) N S I . N.S.I. N.S.I, N.S.I. N .S I. 1 M N.B.I. N-0.L
A. MATERIALES N.S.I. N.S.I. 2.422 N.S.I. N.SJ. - 6.849 N S I ,
0 MANO DE OBRA N.S.L N S .I. 28 134 N S I . N.S.I. 103 013 31442 N.S.L
C, h e r r a m ie n t a / e q u ip o s N.S.I. N S I 7860 N.SJ. N S .I. 1.372 0 403 N.S 1.
D. TRANSPORTE Y OTROS N.S.L N S I 5217 N.S.I. N.S.L - 529 3 N.S 1.
E. C O S T O S  TO TA LE S 43 683 - 104 365 52.047 -

AIU % f : ' 1 * 1 " .  ""V 'tjf- I % l % I I % rw: I * 1 . ¿ 1 H 1 . i 4 -  " 1 H i |
AdmirtslnciOfi N.S.I, N 8.1. «% 3415 N.S.L N S I . 8% 8.351 u % 7.228 N.S L

Impnrvtoo» N.S.L N.S.L 6H 2 6 8 3 N S I. N.S.L 2% 2 088 5% 2.502 N.S.L
UtDkjAd N.S.I. N S J. OH N.S.L N.S.L OH * 5H 2 602 N.S.L

SUBTOTAL AIU - 6.038 - 10439 12432 -
COSTO TOTAL SIN IVA 1 1 1 - 1 1 49.761 \ I | I I | 114.824 | | 84 4 7 9 | 1 -  1

IVA - OH - OH OH - -
COSTO TOTAL | N.S.I. 1 1 « A l . 1 1 49.761 | | N.S.I. | | N.S.I. I | 114.024 | | «4.479 | | N.S.L |

COSTO TOTAL CONTRATISTAS N.S.I. N.S.L 15.799 N.S.I. N .S L N-S-L 30 406 N.3.1
PORCENTAJE CONTRATISTAS 31,6% 59,0%

COSTO AL PUBLICO | N.S.I. |  IN.S.I, 1 \ 32.000 | |N .3.I. | f N.S.I. I | M U Í ] [ N.S.L | |N,S,L |
UTILIDAD EMPRESA -65.5% 36.5%

f in a n c ia c ió n N.SJ. N .S I. (V«r Otcrrto EPM N.S.L N.S.I, Hasta 15 cuota» a la Hasta 12 Cuotas a  ta N.S.L
1849 d é  2007) 84 tasa máxima tasa máxima
m ***s  st DTP ♦ 5 ■ElrtQffrarta BUHytzada
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r 9  GASORJENTE | 10 GAS NATURAL | 11 GAS BARRANCA | 12 GAS GUAJIRA | 13 GASOCCIDENTE | 14 GAS CARIBE 1 15 G. DEL ORIENTE 1 is  l l a n o g a s  :

NO RESIDENCIAL
R . P . P R IM E R A  V IS IT A
Rancfirroerto (rrtnutos)
A. MAT€R1ALP«^
B .M ANQ O EO B R A
C. HERRAMjENT A/E QUIPOS 
0 , TRANSPORTE V OTROS

IncfcjKJo 2* 
lr»cfcJdo 2 * vfcsto» 
Inckido 2 * visttai 
IncfcJdo 2 *  visitas 
Indutóo 2 * visitas

trtdukla 2» vfcciías 
IrvAJdo 2^ visita» 
In rS fio  2 * vttttW  
1 rvA fln  2 *  vntía» 
Incfcid0 2^ v+srt»»

irieUdo 2* visita» 
tncAáOo 2* visitas 
trKáUWo 2» visitas 
trvA»do 2 *  visitas 
rnctuido 2 *  visitas

N .6J. 
N 8J. 
N.8J. 
N 8.1. 
N 8.1.

129
2 04C

25 374 
9.287 

183

N.SJ,
N.8.I.
N.SJ.
N.S.I.
N.SJ.

N -8J,
N.S.I.
N.S.I.
N.SJ.
N S .I.

N.QJ,
N.SJ.
N.SJ.
N.S.I.
N.SJ.

6 .  COSTOS TOTALES - 4D.780 -
AÍU s, r m .  ' i %  i  y  ' m  !.<y& : i i4 i m m  - A  % i* !< :^ i  % . 1 % r m  ji=* ; i % í  &  m  í l " % 1 1 í l  : *  J

Adminltó^dún
ím pr*viífM

Unidad

incluido 2 *  visllai 
fficAitao 2 *  vísj'Cai 
Inciukio 2+ visitas

Irvcluido 2+ visitas 
frvcájído 2 *  v is ita s  
Irxdukio 2 * visitas

Incluido 2+ visit sg 
l iK k ik to  2 *  v is ite *  
inckAdo 2+ vt»tt»

N.S.I.
N .S .I. 
N 8,1,

12%
6 %
6%

4.712
2.J47
2.248

N.SJ.
N .s . r
N.SJ.

N.S.I.
N.SJ,
N.S.I

N.S.I.
N.SJ.
N.SJ.

SUBTOTAL AJU - 9.307 V
COSTO TOTAL 6JN IVA I i i I I  - 1 1 •  I 1 30 057 | 1 1 1 1 1 i

IVA - -  11% 5820
COSTO TOTAL | Irudiildo 2-t visitas | | Inebrió© 2 *  visitas \  | in c M d o  2+ visitas | l N .8J. 1 1 M .7 0 f ] | N.SJ. 1 I  N.SJ. | n « j .  i

c o s t o  t o t a l  c o n t r a r  s t AS 
PORCENTAJE CONTRATISTAS

Inctido 2 * visitas tn r t f ln  2 * visíte» IncMdo 2* visitas N 8J, 40,744
73.1%

N.SJ. N.S.I. N.S.I.

Co s t o  a l  p u b u c o | Incluido 2* vis ita* | | tnchildo 2+ vTslUi | J Incb ld o  24 visitas | |N B i . 1 1 00.000 | [ N.S.I. | |N ,9Jr I IPJJJ, |
UTILIDAD EMPRESA 7.18%

FINANCIACION Indijido 2+ visitas Induído 2 * visitas incluido 2 * vbltaí N.8.Í. Hasta ó cjotas sin N.5.L N.SJ. N.SJ.

NO RESIDENCIAL
Caticcpto R . P. D O S  O  M A S  V IS IT A S  

(rrouto*> 00 100 90 N.SJ. 120 N.SJ. N.8,1. N 8 J .
COSTOS A, MATERIALES . * N.SJ. 2 040 N.S.I. N.SJ. N.S.I.

b m a n o  d e  o b r a 79,763 97,477 79 763 N.SJ. 20,374 N.S.I. N.SJ. N.SJ.
C . hERRAMIENTA/EQUI POS 1.372 1 372 1.372 N.SJ. 9287 N.S.I. N.SJ. N.SJ.
D. TRANSPORTE Y OTROS N.SJ. 32 306 N.S.I. N.S.I. N.SJ,
E. COSTOS TOTALES 81.135 95,649 61 135 72,925

AJU % m ? M m s . % i  W ' % i * *  ¿ x m  >...i %  hi . • '  j K  1 % » í ^  11 h 1 % v  i % i :> m  m > i n  ^ i z r  ' S f . - ' i
AdmlníiEracióa

Impróvido*
Utildad

8%
2%
ú%

0 491
1.623

5%
2%
0%

7,906
1.977

8% 8.491 
2% 1.623 
0%

N S .I. 
N.SJ. 
N S 1.

13%
s%
3%

9,334
3.312
2.248

N.S.I.
N.S.I.
N.SJ.

N.SJ.
N.S.I.
N.S.I.

N.SJ.
N.SJ.
N.SJ.

SUBTOTAL AJU 0.114 0.855 6,114 15,094 -
COSTO TOTAL SJN IVA 1 09 249 | 1 105.734 I L 83249 | 1 - 1 1 66 016 1 1 -  1 1 " ^ 1 1 - 1

IVA 0% 0% 0% 6% 57620
COSTO TOTAL 1 «9.24» | 1 160.714 ] | 69.249 | | NJSJ. 1 1 *1  «19 | J N.SJ. | [ N ^ J . [ N.8J. 1

COSTO TOTAL CONTRATISTAS 
PORCÉNTa j é  CONTRATISTAS

N.S.I. N.S.I. N.SJ. N.SJ. 46.744
43,5%

N.S.I. N S .I, N.SJ.

COSTO AL PUBUCO 1 35,653 | 1 72.599 | | 15.655 | |M.S J. 1 1 “i f lA M  | [N.SJ, | [N .8.I.
Z J |M .¿j . i

UTILIDAD EMPRESA ■150,3% -49,0% ■ 150.3% •58,07%

FINANCIACION Hasta 18 cuotas t  te 
tasa máxírra 
^m onada

«asta T9 curta»» (a 
tasa máxima 
autorizada

Hits (a T í cuota» a (a 
la u  máxima 
■uto rizada

N 8,1, Harta 6 cuota» tín
knl©fe*4*

N S i N  S  t. N.s.r.
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| 17 MADIGAS I IB METROGAS I 1» NORGAS I ZO PUBL¡SERVICIOS | 21 SoRTIOAS'

NO  R E S ID E N C IA L
Conctpio R. P. PRIMERA VISITA

Rancfiranto  (rrunuto») NS.I. N.S.I. N.S.I. N.S.I. N.&.l.
COSTOS A. MATERIA1HS NS.I. N.S.I. N.S.I. N S .I. N.S.I.

B MANO 0 €  OBRA N.S.I. N.S.I. N.S.I. N.SJ. N.S.I.
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS NS.I. N.S.I. N.S.I. N.S I. N S I.
D TRANSPORTE V OTROS N.S.I. N.S.I NS.I. N.S.I. N.S I.
E COSTOS TOTALES

AIU
Administrfldón

Impoevfitoi
UUIdad

% r ’ L J % \ í  % 1 ' 1 s Ié iT T 1 % 1 ^ 1
NS.I
N.S.I.
N.S.I.

N.S.I. 
N.S 1. 
N.S.I

N.S 1. 
N.S.I. 
N S .I.

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.

SUBTOTAL AIU
COSTO TOTAL SIN «VA 1 -  1 1 -  1 1 1 1 • 1 1 - 1

IVA
COSTO TOTAL r N .s i | | N.S.I. | | N.S.I. | | N.S.I. | | N.S.I, |

COSTO TOTAL CONTRATISTAS N.S 1. N.S.I. N.S.I. N S I N.S.I.
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBUCO [N.SJ. | ]n .4.I. | |N.B.t. \  \ " S*- 1 IN.3.1 I
UTtUDAD EMPRESA

FINANCIACION N.S.I. N.S.I. N.s.r. N.S.I. N.S.I.

N O  R E S ID E N C IA L
CorCflp» R. P. DOS O MAS VISITAS

Rara firóm o (minutos) N.S.I. N.S.I. N.S.I N.S.I. N.S.I.
COSTOS A  MATERIALES N.S.I. N S.l, NS.I N.S.I, N.S.I.

B. MANO DE OBRA N.S.I. N.S.I, N.S.I. N.S.I. N.SJ.
C. HERRAMIENTAÍQUIPOS N.S.I. NS.I N.S.I N.S-I. N.S.I
D TRANSPORTE V OTROS N S I NS.I. NS.I. N.S.I. N.S.I.
E. COSTOS TOTAJ.ES

AJU
Admsmjsr»dón

ImprevlttM
UtBIdad

- -
% F<r’ : t ] % 1 1 % ! ‘ i % r 1 % 1 1

N.S.I.
N.SJ.
N.S.I.

N.SJ.
N.S.I.
NS.I.

N.SJ.
N.SJ.
NS.I.

N.SJ.
N.S.I.
N.S.I.

N.S.I.
NS.I.
NS.I.

SUBTOTAL AIU - - -
COSTO TOTAL S'W /VA J - ) 1 • 1 i - í  í - i  J - J

IVA - -
COSTO TOTAL | N.S.I. 1 | N.S.I. | [  N.S.I. | | N S J. | | N.S.I. 1

COSTO TOTAL CONTRATISTAS N.SJ. N.SJ, NS.I, N.S.I. N.SJ,
PORCENTAJE CONTRATISTAS

COSTO AL PUBUCO [N.SJ. i  m i m i | | N.S.I | IW.S.I. I
u t il id a d  e m p r e s a

FINANCIACION N S.I. N.8.I. N.S.I. N.SJ. N.S.I.

< 7
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E m p ra s a

Concepto
COSTOS

Concepto
COSTOS

1 1 ALCAMOS I 2 ENERCA I 3 EPM | 4 GAS CUS LANA I 5 GAS RlSARALDA | 6 GN CUNDI BOY || 7 G N DEL CENTRO ! 8 GASNACER |

CALL CENTER
A. MATERIALES 
B MANO DE OBRA
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS
D. TRANSPORTE Y  OTROS

959
183
598

N.S.I 
N.S.I. 
N.S.I 
N S.l

889
3.078

N.S.I.
N.S.I.
N S .I.
N.S.I

N.S.I. 
N.S.I. 
N S.l. 
N S.L

N.S.I.
N.S-L
N.SJ.
N.S.I.

N.S.I. 
N.SJ. 
N.S.I. 
N S.l.

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.
N S .I

E COSTOS TOTALES 1.740 - 3.967
AIU % i »  m m > . m 1 % í i ”  Ü K Í  J I P I  % 1................ 1 % ! ” T 1 W 7 % IHS M? «te t % 9  w m  m lL É % h  f l ü  < M

Administración 0% N S I 0% N.S.I N.S 1. N S.l. N S.l N S I
Imprevistos 0% N.S.I. 0% N.S.I. N.SJ. N.S.I. N.S.I. N.S.I.

Utilidad 0% N.S 1 0% - N.S 1 N S .I. N S.l N S.l N S I
SUBTOTAL AIU * -

COSTO TOTAL SIN IVA 1 1.740 l 1 1 | 3.967 ¡ 1 -  1 1 1 1 241 | 1 I I  - 1
IVA 0% 0% - 0%

COSTO TOTAL | 1.740 [ | N.S.I. 1 | 3 .9 6 7 ] | N.S.I. | | N.S.I. I 1 241 | [ N.S.J. | | N.S.I. |

PUBLICIDAD Y DIVULGACIÓN
A. MATERIALES 103 N.S.I. 1.560 3.379 N.S.I. 1.012 N.S.I.
B. MANO DE 08R A 770 N.S I. - 325 1.450 N S I N.S I
C. HERRAMIENTA/EQUIPOS N.S.I. - NS .I. NS .I.
D TRANSPORTE Y OTROS 2 748 N.S I. - N.S 1 N.S I
E. COSTOS TOTALES 3.621 1.560 325 4.837 1.012 -

AIU % :l i l i l í " :  , M % :........... .....3 % i.......: ___________n % r  - ■ í  % r i i r .......................1 % ü - ^ i  % «  m m \ % r ___  ___ _____ \
Adrrunistracjón 0% N.S.I. 8% 26 15% 726 N.S.I. 0% N.S.I.

Imprevistos 0% N.S 1. 2% 7 5% 242 N.S 1 0% N.S I.
Utilidad 0% N.S.I. 5% 16 5% 242 N.S.I. 0% N.S.I.

SUBTOTAL AIU 49 1.210 - -

COSTO TOTAL SIN IVA 1 3 621 | 1 1 1 1560 1 I 374 | I- 6 047 | 1 • 1 1 1.012 | I ’  I
IVA 0% 0% 0% 0% - 0%

COSTO TOTAL 1 3.621 | | N.SJ. I I  1 5 « 0 | I 3 7 4 ,  | 6 047 | \  N.S.L 1 1 1 01 2  I i N S I - i

123



DIVISA Ingenieros Asociados Ltda.

Empresa I 9 GASORIENTE | 10 GAS NATURAL | 11 GAS BARRANCA | 12 GAS GUAJIRA n  13 G A S O C aoE N TE  | 14 GAS CARIBE \ 15 G DEL ORIENTE | 16 L iA N O G A S  [

Concepto
COSTOS

C A L L  C E N T E R
A, MATERIALES N.S.I. N.S.I. N.S.I. N.S.I. N.S.I. N S.l. N.S 1. N.S.I.
6  MANO DE OBRA N.SJ. N.S.I. N.S.I. N.SJ. N .S I. N SJ. N.SJ. N SJ-
c. hehramienta/egujpos N.SJ. N.S.I. N.SJ. N.SJ. N.S.I. N.SJ. N.S L N.S.I.
D. TRANSPORTE Y OTROS N.S I. N.S.I. N.S.L N.S.I. N.SJ. N.SJ. N.S.I. N S.l.
E. COSTOS TOTALES

AJU % L J  % L

Imprevistos
UUtóad

N.S.L
N.S.I.
N.S.I.

N.S-I
N.SJ.
N.SJ

N.S.I. 
N S L  
N.S.I.

N.SJ. 
N.S.I. 
N S I

1 1
N.S.I.
N.S.L
N.S.I.

*

1 -  1

l N.SJ.

*  L
N.SJ.
N.SJ.
N.S.I.

J  %
N.SJ.
N.S.L
N.SJ.

% C
N.SJ.
N .S í.
N.SJ.

SU9TOTAL AIU 
COSTO TOTAL SJN IVA 

IVA
COSTO TOTAL

~24í i  r
0% ~ w i  r

-_ 0%
u n  c

17T1
| N.S.I. I N S J.

Concepto
COSTOS

PUBLICIDAD Y DIVULGACIÓN
A. MATERIALES N.S.I. - N.S.L N.S.I. 2.853 033 1 022 3.351
B. MANO DE OBRA N.S.L * N.S.L N.S.L 2.985 - 580
C. HER RAM1 EN TAJEO UIPOS N.S 1. - N.S-L N.S.L - -
D. TRANSPORTE Y OTROS N.S.L 5 509 N.SJ. N.SJ. -
É. COSTOS t o t a l e s 5.509 * 2 8 5 3 3.708 1.622 3.031

AIU % 1 I * , ]  % m 1 % ! 1 % j V 1 *  i ¡.SU *> | % I v 1 % I I % r ~ 1
Administración N .S I. 0% N.SJ. N.S1. 0% 0% 0% 17% 868

Imprevistas N.S.I. 0% N.SJ. N.S 1. 0% 0% 0% • 0% •
Utilidad N .S I. 0% N.S.I. N.S.I, 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL AIU - 868
COSTO TOTAL SIN IVA 1 ]  d 5.509 | 1 - I I 1 1 2 853 1 1 _ 3 7 9 8  | 1 1.622 | r 4 599 |

IVA 0% 0% Q% 0% 0% *
COSTO TOTAL | N.SJ. 1 1 5.509 | | N.S.I. | | N.S.I. 1 1 2 853 | 1 3.798 | [ 1.022 | r 4.599 |
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Empresa | 17 MADIGAS | 18 METROGAS 1  19 NORGAS | 20 PUBLtSERVICIOSl 21 SURTKSAS [

Concepto CALL CENTER
COSTOS A. MATERIALES N.S.I. N.S.L N.S.L N.SJ. N.S.L

B. MANO DE OBRA N S.l. N.S.L N.S-L N.S.L N.S.L
C. HERRAMIENTAS QUIPOS N.S.I. N.S.I. N.S.L N.S.L N.S.I.
D. t r a n s p o r t e  y  o t r o s N S.l. N.S.L N.SI. N.S.L N.S.L
E. COSTOS TOTALES

AIU % 1 ,-g ' 
Admtnistractón N.S.I.

Imprevistos N.S.I.
_______ Utilidad_____ N.S I.

N.S.I.
N.S.I.
N.S.I.

ü % P E
N.S.I.
N.S.I.
N.S.I

H % [1 1 % í *-'" i
N.S.L N .SL
N.S.L N.S.I.
N.S.L N.S.L

- -
1 - 1 1 - 1

-
/ N.SJ. 1 / N .S .I 1

s u b t o t a l  AIU
COSTO TOTAL SIN IVA 

IVA
COSTO TOTAL I  N.S.I. J  I N.S.I. J

P U B L IC ID A D  Y  D IV U L G A C IÓ N
A. MATERIALES
B. MANO DE OBRA
c. h e r r a m ie n t a /e q u ip o s  
D. TRANSPORTE Y OTROS

N.S.L
N.S.L
N.S.L
N.S.L

N.S.L
N.S.L
N.S.L
N.S.L

14.804 N.S.L
N.S.L
N.S.I.
N.S.L

2.502

E. COSTOS TOTALES - - 14.604 - 2.502
ajli % J á * ; t & j  % r , ... J % V -J & Z & l % ), ; v “  t % 1 i r 1

Administración N.S.I. N.S.I. 0% N.S.I. 0%
Urpcevutoa N.S.I. N.S.I 0% * N.SJ. 0% -

Utilidad N.S.L N.S.L 0% - N.S.I 0% -
SUBTOTAL AJU - * - . -

COSTO TOTAL SIN IVA 1 - _ ]  1 • \ 1 14.604 | I - i i 2.502 1
IVA 0% * 0% ■

COSTO TOTAL | N.S.L | | N.S.I. 1 1 14.604 [ | N.S.L 1 1 2.502 |
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ANEXO 4

MAPA DOCUMENTAL
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Mapa de documentación: ALCANOS
N' Tipo de Documento Remitente/ Origen N° Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio

1 Carta ALCANOS E2008 - 008272 22-Sep-08 CREO / Heman Molina /  Dir. 
Ejecutivo

Remite información circular CREG 
078/08 en CD 1-A

2 Manual ALCANOS PRO-0702 08-Mar-08 CREO
Manual revicion periodica 

procedimiento técnico v administrativo
1-27.

3 Modelos carta ALCANOS
Modelos de carta utilizados en la 
revicion periodica y control de 
correspondencia

28-33.

4 Formatos ALCANOS Relación de defectoioqia 34-36.
5 Listado ALCANOS Listado de empresas reparadoras 37.

6 Formatos ALCANOS Formato y folletos utiluizado durante la 
revicion periodica 38-43.

7 Formatos ALCANOS
Costos de publicidad costos unitarios 
instalación, quejas, estadísticas de 
defectos.

magnético

8 Orqaniqrama Oraaniprama departamento técnico magnético

Mapa de documentación: Empresas Públicas de Medellin
N° Tipo de Documento Remitente/ Origen N° Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio

1 Carta EPM E2008 - 008224 19-Sep-08 CREG 1 Heman Molina / Dir. 
Ejecutivo

Remite información circular CREG 
078/08 1.

2 Decreto EPM 1649 18-DÍC-07 Condicione financieras de 
obligaciones pecuniarias 2-11

3 Proyecto EPM mar-04.
proyecto imagen dos anatlssi de 
riesgo tecnológico en instalaciones 
internas

18-25

4 Formatos EPM CREG Formularios diligenciados 
información CREG 078 12-14.

5 Formatos EPM CREG Formularios diligenciados 
¡nformadon CREG 078 15-30.

6 Instructivo EPM CREG Instructivo revidon periódica 31-53.
7 Carta EPM 1433228 06-Mav-08 Serví red es Adara valor oferta servidos 54.
8 Carta INCOTEC 0.2533 Ilegible EPM Renovadon acreditadon 56.

9 Certificados INCOTEC Certificado ISO 900-2000 y de 
comoetenda laboral 57-79.

10 Certificados Certficado de conformidad RTR 80-83.
11 Folletos Instructivo de revision periodica 84-85

12 Carta EPM
E2008 - 008508 26-Sep-08 CREG

oficio remisorio información drcular 
CREG 086/08 magnético

r \ j
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Mapa de docum entación: CUSIANA GAS
Tipo de Documento Remitente ( Origen N° Radicado / Docum ento Focha D estinatario / Destino Asunto Sitio

1 Carta CUSIANA GAS 2008 - 007986 15-$ep*08 CREG / Heman Molina - Oir. General
Oficio remite Información solicitada en 
circular 078 de 25 de Agosto / 08 1

2 Formatos CUSIANA GAS Formularios COP 062 - 2008 diligenciados 12.11
3 Contrato CUSIANA GAS 30-Eno-Oa Contrato de prestación de servicios 12.19

4 Resolución stc 298S5 22*00-03

Resoiuctóo por ta cual acuden a la firma 
REVISIONES TECNICAS Ltda. RTG como 
organismo de Inspección TIPOC, 2 0 -2 1

5 Manual CUSIANA GAS O7-Abr-O0
Procedimiento de revrsiónes técnicas 
reglamentarias RTR - CUSPTEC 010 - 01. 2 2 -3 0

6 Informativo

informativo del sistema de financiación del 
pago de la revisión periódica y comercial de 
defectos. 31

7 Formatos CUSIANA GAS

Formularlo de certificado de conformidad de 
revisión de las . instalaciones interna 
individual 3 2 -3 3

8 Contrato

Contrato de prestación de servido público 
de Gas combustible por redes de 
distribución OJO LA PAGINA N° 48 
corresponde a una carta del Min. De 
Hacienda a la CREG, asunto eje. 
Presupuesta! 3 4 -9 0

9
Control correo 
electrónico CREG

Formato de control eléctrico CREG COP - 
062 2008 diligenciados anexos. 91 - 95

10 Organigrama CUSIANA GAS CREG / Heman Molina - Dir. General Organigrama area revicion periódica magnético

NUp* docum entación: GAS OE RI3ARALDA SA. ESP
ti* Tipo de D ocum ento R em itente  /  O rigen N* Radicado / Docum ento Facha OostJnatario i  Desatino A sunto S itio

i CMS'Jd GAS OE RISARALDA 2006 - 008263 22 Sep-08 CREG J Heman Moón /  Dé. General Oficio romlsono flifarm aoón scfldteda «n la circular CREG 0 7 8 1 
08 1

2 Manual GAS OE RISARALDA PRMI - 04 15-JuFOa Procedimiento» para revisión de usuario* plan quinquenal 2 . 41

Contrato GAS OE RISARALDA Contrato para la prestación da servido de Intervectonal 4 2 -8 1

Contrato GAS OE RISARALDA
Acuerdo de modlficadónes de contrato N*1, contrato GR - CPS 
2006 '  14 otro GAS DE RISARALDA «I con ira lista Redes y 
construcción llda

82 - 89

Resolución SIC 29682 22O ct-03
Per mod lo de la cual super Int. De industria y d o . (SlC) acredita 
e Rodo» y construcción Uda. Tip A.

8 8 -8 8

Resotuoón SIC 17643
AcretLla a Angel Avüa y eda 2da w m g  organismo da Inspección 
üpo C. 8 9 -0 1

Carta SIC 0 1 1 0 1 8 1 1  y  otro* 23 Alx-04

Responde sofiaord de octuafizadón de cartlftcoción ha sido 

procesada satisfactoriamente: Rosana Martínez redes y 

cone xión emava. Neufar Moran, o txa * S y M, tenorima.

9 2 -9 6

9
REOES V CONSTRUCCION

form ato de certficado de conformidad e instalaciones para 

suministro de Gas en odiócadonas rosldendnlo» y comerciales
67

0 Acta ANGEL AVILA 01-34326 Formoto sin diligenciar de ACTA DE INSPECCIÓN 9 8 -9 9
10 Contrato GAS DE RISARALDA Contrato de prestación de servicios públicos da gas natural 1 00 - 130
11 Formato GAS DE RISARALDA Formuiarioa CDP062 - 2008 d i ta en d a d o r 131 - 140
12 Presentación GAS DE RISARALDA CREG Presentación proceso revidon periódica quinquenal magnebeo
13 Acta GAS DE RISARALDA CREG Acta da inspección de Angel Avila Ltóa magnético
14 Formato GAS DE RISARALDA CREG Certficado do cortíomúdod a instalación da gas magna neo
19 Contrato GAS DE RISARALDA

Minuta de contrato prestación úe servido REDES Y 
CONSTRUCCIONES Ltda

magna lico

16 Contrato GAS DE RISARALDA CREG Contrato da contídonse  uniforme» mdflnadco
1? Procotfrrvwcca GAS DE RISARALDA CREG Procedimientos técnicos revidon periódica magnético
18 Formato GAS DE RISARALDA CREG Form lia rlos  diLgenoados información d  mular CREG 0 8^0 8 magnético
16 Organigrama GAS DE RISARALDA CREG Oroanlgrama de departamento técnico magnético
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Mapa de docum entación: GAS NATURAL CUNOIBOYACESE
N“ Tipo de Documento Remitente/ Origen N° Radicado /  Documento Fecha Destinatario 1 Destino Asunto Sitio

1 Carta GAS NATURAL CB E2008 - 008226 19-Sep-08
CREG /  Heman Molina /  Dir. 
Ejecutivo

Remite información circular CREG  
078/08

1-3

2 Formatos GAS NATURAL CB
Formulario diligenciado formato 
circular 078/08

4-17

3 Contrato GAS NATURAL CB 410800-05 05-Feb-08
Contrato de presentación de servidos 
ECA Interventoria

18-25

4 Formatos GAS NATURAL CB CREG
Formularios diligenciados informadon 
C REG  078

26- 82

5 FMoqram a GAS NATURAL CB CREG Descripdon procedimientos RTR 63

6 Presentación ECA- interventoria
Justificación idoneidad técnica ECA 
interventoria

84-86

7 Listado GAS NATURAL CB
listado con registro untico firmas 
instaladoras para gas natural CB

87.

8 Contrato GAS NATURAL CB contrato condídones uniformes 88-143

9 Procedimientos GAS NATURAL CB
Procedimientos de finandadon  
revision v reparadon defectos

143-145

10 Carta GAS NATURAL CB 1024010-63 CREG
Oficio remisorio informadon drcular 
C REG  0 8 6 -0 8

magnético

Mapa de docu m e n ta c ld n : GAS NATURAL DEL CENTRO S A
N° T ip o  de D ocum ento R em iten te  / O rigen N° R ad icado 1 D ocum ento Fecha D es tin a ta rio  / D estino A su n to S itio

i Contrato ro n e o  electrónico GAS NATURAL DEL CENTRO E2008 - 008238 19-Sep-08 CREG

Radicador correo electrónico CREG 
enviado por GAS NATURAL 
CENTRO, am inda  recibo pública de 
Gas combustible por redes,

1.2

2 Contrato GAS NATURAL DEL CENTRO

Contrato de condiciones uniformes 
para la prestación de servicio 
público de gas combustible por 
redes.

3 . 46

3 Certificados - certcficadón ICONTEC I.C.N GAS NATURAL DEL CENTRO

Certificado ISO 9001 -  2000 _NTC 
ISO 9001:2000 Gas Nat. Centro 
certificado ISO 9001:2000 
internacional control materia gas 
centro.

47
48

4 Instructivo GAS NATURAL DEL CENTRO CREG

Visitas no efectivas planeacion 

proceso revicion periodica, 

liquidación y generación de facturas, 

plan control revicion periódicas, 

procedim iento de facturación, 

procedim ientos redes no cerificas

4 9 -7 6

5 Formatos GAS NATURAL DEL CENTRO CREG
Formularios diligenciados CREG 
086/08 mapnetico

6 Carta GAS NATURAL DEL CENTRO CREG
Oficio rem isorio in fo rm ador CREG 
086/08 magnético
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Mapa de documentación: GAS NATURAL DEL CESAR S A  ESP
N° Tipo de Documento N° Radicado / Documento Fecha Destinatario /  Destino Asunto Sitio

1 Carta E2008 - 008306 23-Sep-08 CREG /  Hernán Molina 1 Dir. 
Ejecutivo

Anexa CD (medio magnético) con 
información solicitada por CREG 1

2 Carta E 2008-008310 23-Sep-08 CREG / Hernán Molina /  Dir. 
Ejecutivo

Anexo información solicitada en 
circular CREG 078 y 084/08 
resolución periódica Instalación Gas 
natural

2

3 Formulario CREG

Remite fromu¡arios CDP 062 - 2008 
diligenciados por municipios: S" 
diego, Codazzi, Beceml, La jagua, 
Chirlguana, Curumani, Pailitas, 
Pelaya, Tamalameque, el Banco, la 
Gloria, Aguachica, Gamarra, 8° 
Alberto, La Esperanza.

3 . 24

4 Manuales Procedimientos de ejercicio y control 
de revisiones periódicas. 25 - 57

5 Formatos
Distintos avisos informativos y 
formatos de cartas a los usuarios 
sobre revisiones periódicas.

58 - 66

6 Contratos RP 2004 - 01 02-Ene-04

Contrato de revisiones periódicas 

con revisiones técnicas de gas Ltda., 

RTG Ltda, otroso contratos (BIS)

6 7 -6 9  
70 - 81

7 Resolución (ilegible) ¡legible
Acredita como organismo de 
inspección tipo C RTG acreditación 
SIC.

8 2 -8 4

8 Certificado

Certificado de competencias 
laborales de inspectores: Abel 
Bastos, Isidro Garda, Jalro Carvajal, 
Sergio Gómez, Edinson Fernandez, 
Trino Pernia y Oscar Sandual.

8 5 -9 3

9 Registro GAS NATURAL DEL CESAR Registro único SICTECNOGAS Ltda. 94 - 95

10 Registro GAS NATURAL DEL CESAR Registro único SIC IDECON 9 6 -9 8

11 Certificado Certificado de conformidad de 
instalaciones (formatos). 9 9 -1 0 0

12 Certificado Formato de oorecclón de defectos 105 - 102

13 Fot mato Formato de control de servicios de 
revisión quinquenal. 103 - 104

14 Informativo
Describe el sistema de financiación 
de la revisión periodica y corrección 
de defectos

105- 106

15 Contratos Contrato de cond¡dones uniformes. 107- 142

16 Formatos Certificados de conformidad de la 
instalación magnético

17 Formatos Formularios diligenciados circular 
CREG 086/ magnético
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Mapa de documentación: GASORIENTE
N° Tipo da Documento Remitente / Origen N" Radicado / Documento Fecha Destinatario 1 Destino Asunto Sitio

1 Carta E2008 - 008231 19 Sp/08 CREG / Hernán Molina - Dir. 
Ejecutivo

Carta remisoria de formularios 
diligenciados y otra Información 
requerida en circular CREG 078 1 
08. Explica porque no individualiza

1.4

2 Formularios Formulario COP 062 - 2008 
diligenciados 5.27

3 Contrato
Contrato de prestación de servicios 
para la revisión técnica 
reglamentaria de instaIcíón Interna 
de Gas residencial con RTG

28-43

4 Anexo Anexo 1 al contrato de prestación 
de servicio (3) precios unitarios 44

s Anexo Anexo 2 Codiqo de conducta 45-50

6 Formularios Formulario CDP 062 - 2008 
procedimientos operadonales 51

7 Flujo gramas 
Procedimientos

Descripción de los procedimientos 
de revisión técnica reglamentaría 
(RTR)

52

8 1 hoja 01-Sep-08 GASORIENTE Información general de RTG S3

9 Resolución 28440 Ref. 02099777 O5-A0O-O8 RTE

Resolución de la superintendencia 
de insutria y comercio por medio de 
la cual modifica la presentación del 
alacance de la la acreditación de 
RTG otorgada mediante resolución 
29855 del 22 de Oct. 1 03

54 - 56

10 Presentación técnica 
RTE

Justificación de idoneidad técnica 
do RTG certificados de la super. Ind 
v cío. Y

57-59

11 Contrato Contrato de condiciones uniformes 60-121

12 Anexo Anexo 1 a l. CCV, factura de 
utilización en usos comerciales 122

13 1 Hoja
Listado de formas reparadoras: 
Burgas, E.U, Tecnogas Ltda, 
ESYSTE Ltda.

123

14 Acta Formato en blanco del acta de 
revisión técnica reglamentaria. 124

15 Formato
Anexo 5 modelo de jsutiflcación de 
corrección de defectos en 
Instalaciones

125

16 Procedimiento
Procedimiento de fabricación de la 
revisión técnica y correción de 
defectos.

126

17 Carta
Oflco remisorio Información 

requerida en drcular GREG 086/08 magnético

o o
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Mapa da documentación: GAS NATURAL SA esp
N* Tipo de Documento Remitente/ Origen N0 Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio

1 Carta GAS NATURAL E2008 - 008230 ie-sep-08 CREG / Heman Molina / Dir. 
Ejecutivo Remite Información circular CREG 078/08 1-4

2 Formatos GAS NATURAL
Formulario diligenciado formato circular 
078/08 5-22

3 Flujograma GAS NATURAL CREG
Describe procedimiento revision técnica 
reglamentarla 23

4 Contratos GAS NATURAL 410700217-410700219 Contrato de presentación de servicios con 
ECA. SGS 24- 47

5 Resolución SIC SIC 5898 09-Mar-06 Tecniensavos Acredita tecniensayos 48-49
Resolución SIC SIC 35325 21-DÍC-06 Servi confort Revoca resolución 5274 nov del 05 50-55
Resolución SIC SIC 28449 05-Aqo-08 RTG Modifica alcance acreditación RTG 56-59

e Carta SGS 27-AqO-06 GAS NATURAL Remite Informadon 60-61
7 Carta SIC 80.488.730.010.000 22-Mav-08 SGS Solicitud de revaluadon a acreditadon 62-63
8 Resolución SIC SIC 14194 27-Mav-08 SGS Acredita SGS 64-66

9 Manual SGS May-08 GAS NATURAL Manual de calidad organismo de control, plan 
capacitación e inducción 87-70

10 Certificados ECA- interventoria GAS NATURAL Certificados de idoneidad 71-73

11 Certificados y constancias CIA reparadora GAS NATURAL Varios certificados de idoneidad de compañías 
reparadoras 74-168

12 Contrato GAS NATURAL CREG Contrato de condiciones uniformes 169-197
13 Formato GAS NATURAL CREG Factores de utilízadon en usos comerdales 198

14 Acta GAS NATURAL CREG
Formatos de acta revision técnica 
reglamentarla 199

1S Fotmato GAS NATURAL CREG Finandadon de reparadon y revision periodica 200-201

16 Manual GAS NATURAL CREG
Análisis de accidentalidad en instalaciones 
internas 202-212

17 Informe CI1A CREG
Informe final caracterízadon de explosivos y 
contaminantes en ambientes interiores 213-245

18 Formato GAS NATURAL
CREG

FT-700.COL casos espádales RTR, FT-700-C 
COL certificados conformidad lineas 
individuales, FT-7008-COL acta RTR

magnético

19 Norma GAS NATURAL

CREG

NT-700-COL parte 1 criterios técnicos para 
RTR lineas individuales, aplica también a gas 
natural cundiboyacense NT-700-COL parte 3 
criterios técnicos comprovadon en 
instatadones receptoras y artefactos. NT-700- 
COL parte 0 generalidades. NT 700- COL 
criterios técnico RTR observadones para la 
distribuidora NT-7Q0-COL parte 1 criterios 
técnicos RTR edificadones residendaies

magnético

20 Carta GAS NATURAL 10150100-04408 CREG
Ofido remisorio ¡nformadon drcular CREG 
086-08 magnético
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M apa d e  d o c u m e n ta c ió n : GASES DE BAR k a n CABERMEJA S A  ESP
N» Tipo de Documento Remitente 1 Origen N* Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio

1 Carta

GASES DE B/MEJA 

Gerardo Rueda

E - 2008 - 008230 19-Sep-08

CREG / Hernán Molina - Dir. General

Carta mediante la cual remite los 

formularios y la información solicitada 

en la circular CREG 076 de 2008.

1.3

2 i Hoja
Hoja membreteada con 3 anotaciones: 
acta, modelo, 4

3 Fomatos
Formulario de encuesta CDD 062 2008 5 . 9

4 Contrato

4107000227 27-DÍC-07

Contrato de prestación de servidos 
para la revisión técnica reglamentaria 
de instalaciones internas de GAS 
residencial entre REVISIONES 
TÉCNICAS EN GAS RTG Ltda. Y 
cortes de Barrancabermeia.

10 . 25

5 Fomatos
Formulario de encuesta CDP 062 de 
2008 diliqenciado 26 - 39

6 Fluioorama
Descripción del procedimiento aplicado 
por la empresa en la RTR 40

7 Contrato Se repite documento NM - Idéntico 41 -56
e Anexos Anexo 1 precios unitarios 57
9 Anexos Anexo 2 codiQo de conducta 58-63
10 1 Hoja Informadón general de la empresa 64

11 Resolución

Super Industria y 

comercio

28449 Rad. 02099777 05-Ago

Resolución Supe. Ind y ció. Mediante la 
cual modifica la prestación del alcance 
de la acreditadón otorgada mediante 
resolución 29855 del 22 de octubre de 
2003 al organismo de inspección de 
¡nstaladón de Gas tipo C a RTG.

65-67

12 1 Hoja

Reladón e informadón general de 
firmas reparadoras: burgas, tecnogas, 
ESYSTE

68
13 Contrato Contrato de condidones uniformes 69 - 124

14 Anexos
Anexo 1 factores de utiilzadón en usos 
comerdales 125

15 Acta
Formato sin diligenciar del acta de 
revisión técnica reglamentaria 126

16 Fomatos

Formato técnico modelo de justificación 

de correcdones de defectos.
127

17 Procedimientos

Proceso de finandacíón de la revisión 
técnico de reglamentadón y correción 
de defectos.

128

16 Carta GASES DE B/MEJA 113479 26-Sep-08 CREG / Heman Molina - Dir. General
Ofido remisorio información circular 
CREG 086/08 magnético

-A
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»i: GAS OCCIDENTE
w* Tipo ó* O jcunwntt ttanutanta f Orig*n N* Radicado/ Documento Fecha DeaiéraUrto /  Oerttoo Asunto Sitio

1 Corta 0A3 OCCIDENTE 20M - 0C&262 22-3ep-0S CREG i Heme Múléie - 0%, General Ofido («tíjoíIo Infomwdón ♦otfttada en 
drcubn CREO C/flaol/OS 1

2 Formato OAS OCCIDENTE
Formularlo» CDP052 da 200B diUgerda 
adoa por municipios

2.33

) Manual GAS OCCIDENTE
Procedimiento» de ejecución y control 
revtsiono» perlorficss. 34-67

4 Monud Walrt^ de impnedón revfstone» prnVxHCn w -e o

3 Contrato GAS OCCIDENTE
Cectr»to de e^ecuddn de rrrtMooe» 
gertorfica» entre GAS OCCIDENTE y Angd 
Avüa y Oa Lato.

f i l  -107

6 Carta Angel y Cía. IS J uMM GAS OCCIDENTE
Olido de fa cu Hades y repreaentedén a 
Silvana Mane y administradora da le
agenda.

106

7 Corta GAS OCCIDENTE 07-Mey-OB Silvana t*j¡(jjlte
Orden da compra aceptando olería 
nwcand Sep - G1 - OS de Angel ¥ Cía, 109

a Acta CAS OCCIDENTE &7-Mé*-06 Angel vO a, Ado do Inktacün de Obra 110
8 Cortt&cacío C.CC CU029122 GAS OCCIDENTE CeffiScarto de renovaáta de carrwa 111 - 112

IB Pq*CT Confianza STP-C2- 0B 11-Mar-OB GAS OCCIDENTE
Poáza da cumpimtento a tavpr de GASl 
OCCIDENTE y responssbfldad d v i extra 
certtaduN

113-116

11 Otefta mercantil Calé rodea mgermos 04-Aley-OB GAS OCCIDENTE
Oferto mercante ímpeoeiOn lecnka 
instolacione» y Kinee maldz GAS 
OCCIDENTE

120-147

12 GAS OCCIDENTE 11-Jun-M Cafe rede» lr>g.
GAS OCCIDENTE acepta oferta meCenlil 
do c«fé radas ingerierlB Ltda. 146

13 Acta
Acta de InJrzaáón de obts entra GASl 
OCCIDENTE y cal aradas 149

14 PQtZB Seguro» Eata do
Poiza da seguro» responsebCdad dvD 
extre oorttadual pcrjcádi de cvmtfrréanta 
RCE cortraíM.

1S0-1S1

13 C.C.C
Certficedd da camera de Ció en Col de 
ropnrsentoción teOél.

162-1S6

16 RUT OIAN 1 Fonnulodón rooistro único do coforode* 159

17 CortiRcado ICONTEC
Carnflcado de ISO «01 2009_NTC_ ISO 
9001:2000

160

IB Certificado ICONTEC
Cerfilcedo de ISO « O t ZOOO^NTC ISO 
9001:2000 GAS OCCIDENTE

If lt  -162

19 ReaoAición SIC 17943 00-JuK» Angd Avtayda.
SIC aaedltadón organismo, ta p  Angel 
AvttaBpo» 163- 168

20 Ofido

OBcfci

SIC 00 - 105059- 000010000 V o ta* Servio» v oomíruedóne»
SoOcttgd de regatro procesado 
satbtocloriamente SERV1GA9 
Soécrtgd registro procesado 

•attofactoilimenta PL GAS Ltda., Sttvarta 

Axi2a, 3Arar, Corstmctore Pico. CMI rada», 

Con CbM consfiucotones. JoTiny vallante y 

da. Mq contrucdooea. cafeaedos.

166-177

21 Certificado» ERA
Focmcto» de certificados de corlonnictod 
de imtateciones

178-160

22 CBrtlSadOa ERA
Formatos de certficedoe de revisión 
oorroccidn de ctatacto».

161 -162

23 Contrato GAS OCCIDENTE CREG Contrato da cortdkiones utaformet 183-192

24 InformotNo GAS OCCIDENTE
Irilotmalrvo a cu torio solo en le» rovttiono* 
oortodlca» (folleto) 193-196

25 Formato GAS OCCIDENTE Fórmalo da Inspecddn 197 1M

26 Formato OAS OCCIDENTE
Fórmala de suspensJór y corte ares na 
eicfeJilvD

199 - 202

27 Formato GAS OCCIDENTE
Fórmate de ampensiari y corte lúe» 
encAnNa 2C3 -206

2B Formato GAS OCCIDENTE
Anuncio revisión peñeifica » Bavde d» ta 
tactur»

207 206

29 Foto» GAS OCCIDENTE CREG
Fotagrafia do ’chiva»' pub*dd*d revkkn 
perfotfica

magjwípco

Pauta publdiarti pista» propaganda revicion periódica magnético

VkJeo
Cuatro videos propaganda revicion 
Dodocfca

magnético

30 Pr««nteCÍ0rl GAS OCCIDENTE CREG Presarda(ion fevWocn periodca magnético

31 Prnefitadon GAS OCCIDENTE
Cempafto d* prevención programe revirón 
próodca magnefico

32 Organigrama GAS OCCIDENTE CREG Orgenigrema revirón pertoróa magjtotxo

13 Cala OAS OCCIDENTE 172810 2ft-Set>08 CREG
Ofiró fomróro información céaéar CREG 
O80AM
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dg áocumirtacMw: GASES OCt CARIBE
ir Tipo d» Documento Remctant»/ Úrtgan IT Radicado /  Doclanado Fecha 0 «*íin ita /to  / De&tino Asunto BMid

i Control coropuKCfidi CREG E -200S-00622S 19-SnpDfi
Frrrrto de control de 
enrrespondanda de he CREG U

2 Contrato CASES DEL CARIBE
Contrato de prestaettn do oorvkdM 
pObScoa de aaa natural.

z Formato GASES DEL CARIBE
Formato da control de contratoi u 
ofa/Wi cnarcarttiae

4 Con GASES DEL CARIBE 2 -1  -201110 2008 CREO

Contrato d© construcddn de 
reemai/aoomebdae y otras entre
g a s e s  d e l  c a r ib e  y  m a t b j s
EsCARRAGAS MURILLO 
ingenieros ida. 
T4ENINGENIER03-

13 38

5 Poiza de neo uro MENINGENIEROS 1006282 1 2 -M av^ GASES DEL CARIBE

Poize de cumplimiento celebrada 

unta GASES DEL CARIBE Y anexo
3 9 -4 3

6 C.C.C MEfíNGENtEROS 0244av-0e GASES DEL CARI BE

Carttflcado de erA tanda y 
nepr«j*<Cisddn ieQal d e l U E U  

IMGEMEROS
4 4 - 4 7

7 Formato c a s e s  d e l  c a r  be F T -0 1  P D A -11 02-Fet>-08
Formato de oortro de Cdrórato» y 
ciertas mercantflai

48

8 Contrato CASES DEL CARI BE CREG

Contrato da prastadón de Mtvkdoe 
«itre GASES DEL CARIBE y 
e w o ie p a  «mpreaarfal 
"toaalLzación da aclivídade* 
pedagógicas y de lodatzadim  d* 
¿asas del caribe*

4 9 -5 7

6 Pnftza dn ana uro e s t r a t e g ia  e m p r e s a * ia CU0163S2 13-Mai-06 GASES DEL CARIBE
PgUa de qjii^Cmlanto de contrar o 5 8 -5 9

10 Pormsto GASES DEL CARIBE
Formato ton dOgeotov da revision
fvmot^co de tnsttoaciooaa 60

11 Formato GASES DEL CARIBE

Fonmiarfo de verlBceoMn. todedo y 
oextAcaciOn da to ítala clones de
gas natural

61 - 6 2

12 Formato GASES DEL CARIBE Informe de vitola técnica 83

U Iretmctivo GASES DEL CARIBE

ftitructívo para verificación de 
medidores en iHfc usando una 
boquJ&a da calbradón

64

1* Manual GASES C€L CARIBE ML - 2  PD - 0 - 12 08-Mar-08 CREG Manual e revisiones porKOcas 6 5 - 1 0 4

15 Estucho GASES DEL CARIBE Jun-03

Resumen da «hado de 
concentrocwn©* de monoxide de 
carbono y comMones de 
ventüaoón en recinto donde se 
encuentran instotados 
geeodamftslicoe Que fundonen con 
fia© natural.

105-121

10 Avtao CASES DEL CARIBE
Ofrece esqueme Bexlhle de 
InanaaóOr d© r«vfel6fl periodic»

122

17 C « t  Beodo Supr. Ind. Y Cío R©*, 10S33 25-Abr-03 GASES DEL CARI BE

Certflcsdo de la Supr. Ind y too a 
GASES DEL CARIBE SA ESP 
c*m© ornanismo de Inspección upo 
C per» n»lalecion« do Gas 
riatraal.

10 Inform© Muib procesos Mav-04 GASES DEL CARIBE

Informe final d©l estudio ANALISIS 
DE RIESGO OE INSTALACIONES 
INTERNAS PROYECTO IMAGEN
II.

1 2 4 -223

10 Carta Ca s e s  d e l  c a r ib e CREG/ > teman Motora - Dtroctor general

Certa remisorio ornando que 
Permila la Informadón «oleriada a 
través de b  dreutar 078,

224 - 225

20 Guia SERVI ENTREGA 19-Seo0e CREG
Formato d© guía de rorrdslAn 
Bervientrega

226

21 Fktoc«cfirra©nto CASES DEL CARIBE 17-JuWK CREO
FYoc«írrao*rtu de revisión y* 
ibporaaon pcrtodlce

227 - 238

22 Manual CASES DEL CARIBE OhMarTK CREG Manual do revttoomrt periódicas 2 3 9 -2 5 0

23 Modotaa CASES DEL CARIBE CREG

Modelos de carias: noüficsdón, 
rovfsldr. reparación, cotlzsdón, 
reparación#*. T V s Iti, certificatoón 
de irKtatadonos

251 -  261

24 Formato GASES DEL CARIBE CREO
Formato de do nooltoac*ón. 
revisión, reperacidn y cofbficeción

262 263

25 FotletCEí GASES DEL CARIBE CREG
Foleto* de eorgirtlatom, manual 
de ususnus 270 - 281

20 Contrato GASES DEL CARIBE 2008 CREO

Corrirmta de prntadóc d i servicios. 
%nlre GASES DEL CARIBE y 
estrategia empiesarisL Actividades 

pedagógicas y de aoclaHzadón
««queridas pare la empresa para 

Infonrair a loo usuario*

262 - 286

27 AAcTw» GASES DEL CARIBE CREG

Afiche* áxfiotnattvoa sobre 
tegiatúed y proyección y 
fnotiveoooate»

287 294

20 Formato GASES DEL CARIBE CREO

Hoja suefU ternvtarto de 
verificación, diserio y pofbleedón 
rio InctHiodoncs Iriemes*.

295

20 Prwentacicn GASES DEL CARIBE CREG

Presenteoion riruidon porlodfCl 
genarelldadea y aspectos
puntuales sobre procedimiento do 
revicion periodic» '

magnético

30 Carta GASES DEL CARIBE 19024 20-S«p-06 CREG
Ofido remisorio tn tormo don 
holcrtoda cuuutjr CREG OWWM

magnético
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Mapa do documentación: LLANOGAS
N* Tipo  de  D ocum ento R a m lta n te ) O rigen N* R ad icad o  /  D o c u m e n to Fecha D e s tin a ta r io  /  D e stin o A s u n to S itio

\ Carta LLANOGAS 2006 - 00851 \ 2 9 -S ep-08 C R E G

Oficio remisorio de  alcance a la solicitud 
de inform ación d rcu lar N *  7 9  del 2 5  de  
Aqosto de 2908

1.2

2 Formatos LLANOGAS C R E G
Form ularlo C D P  062  2 00 9  diQgendados

3 .6

3 Manual LLANOGAS P T B C 0 3 8  * 01 20-Feb-Q8 C R E G Manual de revisiones quinquínales 7 .1 9

4 Certificado LLA N O G A S
Certificado de the International 
certification Netw ork IS O  9 0 0 1 :2000 21

5 Certificado ICONfTEC LLA N O G A S
Certificado IC O N T E C  IS O  9 00 1 :20 0 0  
N TC  1 30  9 00 1 :20 0 0 22

6 Formatos LLANOGAS
Form ulados C D P  062  2008  
diUaendados 2 3 - 2 5

7 Formatos LLANOGAS
Fom tularto revisión periódica y  
vertíicadón de instalaciones internas. 3 6

6 Formatos LLANOGAS C R E G
Form ulados S C P P 0 6 2  de 2008  
diEfoendados

3 7  - 45

9 Diagrama LLANOGAS C R E G O rqanjoram a general de LLA N O G A S 46
10 Formatos LLANOGAS C R E G Formularlo C D P 0 62  de 2008 47 - 52

11 Formatos LLANOGAS C R E G
Formularlo diligenciado Información  
drcu lar C R E G  086 /00

m agnético

Mapa de docum entación: MADIGAS jn p jr t j ig »  S A ESP
N* Tipo de Docum ento Rem itente /  Origen N* Radicado /  Docum ento Focha D estinatario  /  D estino Asunto Sitio

1 Carta MADIGAS E 2 0 0 8 -008008 15-Sep-08 C R E Q / Meman Molina/Dir General
Ofido remisorio Información requerida 
drcular CREG  078 - 2008 1

2 Formíitoe MADIGAS Formúlanos CDP -  002 . 2008 
diligenciados 2.7

3 Avtso MAOiGAS Informativo financiación de revisión 
periodica v corrección de defectos S

4 Certificado SGS C006/1429 MADIGAS Certmceoo ISO 9001:2000 9

5 Formatos MADIGAS C R E G / Hem an Mollna/Dir General Certificado de conformidad de 
Instalación, acta de instecdón, 1 0 . 11

0 Manual MADIGAS INS -0 0 2 C R E G / Hem an MolJna/Dlr General

Procedimientos da verificación de los 
regla iros mirumos de leone load y 
calidad de instalaciones pare el 
suministro de gas combustible en 
edificadones residenciales y 
comerciales.

4 3 - 5 7

7 Manuel MADIGAS IMS •  003 C R E G /H e m a n  Mdtna/Dir General

Procedimiento pare la revisión 
periódica quínquertaJ de instetódones  
pare sumintstro de gas destinadas a 
usos residenciales y  oomarctates y 
SUS correspondentes art efecto 3 a 
GAS INS -0 0 3 .

4 3 - 5 7

8 Contrato MADIGAS C R E G / Hem an Mdina/D ir General Contrato de condiciones uniformes 5 8 - 8 4

9 Formatos CREG E - 2008 - 007962

Formato de C REG  con Informadón 
general MADIGAS - INFO RM A CIO N  
ENVIADA POR G O RRERO  
ELEC TR O N IC O

8 5 - 8 7

10 Formatos MADIGAS C R E G / Hem an MdlnaADrr General
Formato CDP 062 2008 diligenciada y 

enviada por correo electrónico
8 9 - 9 1

11 Contrato MADIGAS C R E G / Hem an Moíina/Dir General
Conflicto de condidones uniformes 
enviado pro correo eíectronicó 92

12 Formatos MADIGAS C R E G /H ern án  Mofína/Dir General Formularlos dJÍgenerados informadon  
circular C REG  088 magnético

13 Orqantarama MADIGAS C R E G / Hem an Moltna/DIr General Organigrama general M ADIG a S magnético
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Mape úe documcntactón: METROGAS
i r Upo d * Documento Remitente / Origen t T  Radicado / Documento Fecha Destinatario / Destino Asunto Sitio

i

Cena Me frogas E2008 - 008277 22-Sep-08 CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo

Remite diligenciados los formularios de dircutar 078 deí 25 de 
Agosto 2008 y presenta observaciones al fo rm ulvio  de 
encuesta CDP 062 de 2008 asi: numeral 3 literal e l y c2. 
numeral 4 titeral, numeral 4 literal by dice anexar copla de 
procedimientos de revisiones priodícas, copia certificado ISO 
9001/2001, certificado de coformldad de instalaciones, contrato 
de condiciones uniformes y copia de documento de 
administración de desposen Instalaciones ¡memas.

1 - 2

2 Formatos Metrogas CREG/Hemando Molina Dir. Efecutlvo Formato N0 1, formulado de encuestas dllipendado 3.5
3

Manual Metrogas CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo

Manual de procedimiento (código PRO _0602) para revisión 
periódica de instalaciones Internas existentes para suministro 
de Gas combustible (G.M y GLP). en edificaciones 
residenciales y com erales, alcance, definiciones, actores, 
diagrama de flujo, plan de caftdad, revisión de documento y 
control do copias dei documento. (Versión 08). 0.14

4

Manual Me frog as CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo

Instructivo para revisión periódica de instalaciones Internas 
existentes para suministro de gas combustible (G.M y GLP) 
para uso residencial o comercial (versión 07) (Codjgo IMST _ 
0 6 0 2 ): objetivo, alcance, marco legal, preliminares: 
equipos/herramientas, consumibles, definiciones, parámetros 
de inspección en la revrsón periodica existente y operatxJkJad 
de tas valutas de corte, trazrpo general de ta instalación y 
materiales, observadones y resultados de ta revisión periódica. 15- 20

5
Anexos CREG/Hemando Molina Oír. Ejecutivo

Anexo A Potenda de gasodomésticos de uso comercial, 
Anexo B: Resumen de defectolopía 30-31

6 Documentos de control CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo
Documentos de control (descripdón del cambio, elaboración 
fecha de aproóadón) control de coplas del documento. 3 2 -3 3

7 Certificados CREG/Hemando Moima Dir. Ejecutivo
Certficado ICOh/TEC de gestión a metrogas. certificado de 
certificación de revisión periódicas de instalaciones internas. 3 4 -3 5

6
Resumen CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo

Administración de riesgos en instalaciones Internas resultados 
obtenidos mediante matriz dofa y conclusiones 38- 38

9 Contrato CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo
Contrato da prestación de servidos públicos domiciliarios de 
qas natural Me trocas 3 9 -6 5

10 Certificados CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo Certificados de revidon periodica de Instalaciones internas magnético
11 Formatos CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo Formulario diligenciado drcular CREG 070 v 086 magnético
12 Contrato CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo Contrato de condiciones uniformes magnético
13 Resumen CREG/Hemando Molina Dir. Ejecutivo Resumen resultados análisis de riesgos magnético

d *  doc £Jnor8S4 wQRGA8_
w U p o  d# D ocum tnto Remitente /  Drlpcn N* Radicado /  Documento Fee na Destinatario f  Destino Asunto Sido

i Carta MORCAS £  - 2006 - 008250 22 -Se ¡5-05 CREO > Heman MoJIna Valencia / Directpr Ejecutivo Ramrte dlitaenctedD loi formuiarioa de encautoa CREG (flsloo y magnético) y  otros documentos. 1
2 Formatos Formularlo N, 1. formularlo de encuesia diligenciada 2,6

3 Contrato Controlo para la revisión periódica de Instalaciones Internas de Gas de uso residencial y coemrclal enln 7,10

4 Resolución N 20855 de 22 de Octubre 2003 mediante la cuai acnaürta a RTG como organismo de lnst> 11.12

S Contrato Contrato pera la construcción de reparación de bien Inmueble otxa civil da Intaiaoones interna i  entre rv 1 3 -2 3
6 Cana Sor, Irtd, Y  CJo, 01068554 . 00000001 30-Oct-OI Slco U da / Mjguel L6pez / Rap Legal Formulario para la mcsrtpcióri de SJCO en «1 registro obOqatorio de productores Importadoras de produc 24

? Procedimiento de Sispeccjón de mu i  lactones para sumínfcstro de oes comfiuslibfe de edificaciones rase 2 5 -4 9

B Estudios O» riesgos « r tb tftta i a te eodstencte de fa&as yfo defectos en tes tnstatedone* rtíerrw i de loa 5 0 -5 1
B Certificado Modelo de teruficedo de revisión periódico de ínstalsdonei por suministro de gas corntwsübla. orden o 5 2 -5 3

10 Conüxta Cortrato de condidones uniformes 5 4 -6 6

t i carta NORGAS 2S-MX-0S CREO /  Neman Mofina Valencia /  Otftctsr Etecufrvo Remito knfprmerton sofiertada drcular GREG 068-08 megnetk»
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M apa de  d o c u i r w n fc t ^ n :  E m prasa  P R O M IG A 3

N* T ipo óm Docum ento Rem itente /  O rigen N* RidJcacto /  Docun ten lp Fecha O eetlnalartú  f D estino Asunto Sdlo

1 Caita PROMJGAS E2008 -0079S5 15-Sep-Ofl CRÉG/Heman Molina /  Director O fjoo rem iiorto información circular CREG 078 y comentarios y prec*Q*íones al tormualarto COP 062 - 1 . 4
2 Formato» PROMJGAS Fonmrtario CDO 0 8 2  - 2 0 0 8 8  Difioenclado 5 . 10
3 Procadirniarto» PROMIGAS PPTM &36 Prooadimlemo inspección de comraton dientes 11 . 16
4 Procadirrtemo» PROMIGAS PPT1 -656 inspeodón de instalación interna de d ientes QUINQUENAL 1 7 -2 7

5 Cartiflcado ICONTEC Certificado ISO 9001 - 2000 NTC ISO 9001 2000 26
CertJflcwio I.C.N Certificado ISO 9001 2000 29
Cartiflcado ICONTEC Certificado ISO 14001 2004 NTC ISO 14001,2004 30
Caftncodo I.C.N Certificado ISO 14001 2004 31
CafUUcado ICONTEC Certificado ISO 18001:1999 NTC OHSAS 10001:2000 32
Cartfteado I.C.N Certificado OHSAS 1000 V 1999 33
O n .  Reacio ICONTEC Certificado ISO 9001:2000 NTC 9001:2000 BLAST INGMAR 34
Canincado I.C.N Certificado ISO 9001:2000 BLAST INGMAR S A 35
CertJíicado ICONTEC Certificado OHSAS 18001:1999 NTC OHSAS 18001 2000 - BLASTlNGMAR S A 38
Cartiíteado INET Certificado OHSAS 18001:1999 BLASTING MAR S A 37

5 Contrato PROMIGAS Contrato de prestación de servkao público de Gas Natural 3 8 -3 9
7 Oferta rnortantH 0LAST1NGMAR S A 0 - 05 - 07 2007 03-Jul-07 PROMIGAS/ Hernando Gutierrez Oferta mercantil de servidos 4 0 -6 2

M a p a  de d o c w n t n U c jó n :  Em prcaa S Ü R T IG A 3
N* j U p e  de D ocum ente R em ítante 7 Ortffen t r  R ad lcadó /  D ocum en to Fecita D e s tin a ta rto ;  D es tino A su n to S itio

i J í C e rtj Surtidas E2 0 J8 - 008261 '22-Sep-08 C REG/Hem a Mofina - Dé. Ejecutiva R em to  M rom acjó rr »o*frtart» en c tfm ia r CREG  076 - 2008

2 Oferta m e rca ríl E C A M a, 102178 06-DC-07 Sudaa» i Oferta m em arti] para re s b a d ó n  mteqral en obras c tv flw  de corteóóo y  m anten ím ierio  anexos 1.30

3 Oferta memartU Repareoone» industríalo a Ltda, 101930 SUUQM Oferta m ercanu parar la reateación ¿nteprxi de obra» ch ile»  de eoncedón y  m ementntenJo con «nexos 31 60

4 Certificado Camara de Com erdo 11*Jurv-07 Reparaciones Industriales Ltda, C.C.C de R eparacjores industria les U da. R epresem adón La^el 61 -8 4

5 Oferta morca mi J.P.L 102253 OO-OiC-O? Surtiga» Oferta m e m n ijl para 1a realización hnteqrai de obras d v ie s  de conexión y rn amen ¡miento con anexa* 65 - 94

e Ce lineado Comar« de Comercio 12-Jun-07 J.P .L Certificado CCB de S P L  R oprose tadó r legal. 9 5 - 9 8

7 Oferta m or cam  i C onstm m ig  E M 102256 06-DÍC-07 Surtidas Oferta mercartíli para la realización Integral de obras crvf e» de conexión y mantenim iento con enexos. 9 9 -1 2 7

3 Oforta mercantil i Salgado Pupo o hijos Ltda. 12-Jun-08 Surtidas Oferte rrarounflil de Sdiaado pupo e hifos Ucta, para la realización Irteg ra l de obras civile» de conexión 129 - 159

9 O ferta mercantil i inversiones Olivares V e llla  y Cía S A 03-Dk>Ú8 Surtiqas Oferte mercantil de Invertlooe» O livares VellOa y Ota S A 160 - 174

10 Oferta m arcarti 1M .N.V 70 - 1 - 90 28-NOV-07 Sudan» Oferta mercantil de M.N.V pera la realización ktíeqraJ de obras ctvtes de conexión y mantenimiento, 175 - 163

11 O ferta m em artil i Uamecota Mora y Cía on C. 38624 17-DÍC-07 SurtiQSS Momería Oferta mercantil de obras áv lla»  da conexión, ccn s tn jc tíó n  y  mentenJmiertto directo y  gesbón de 1 9 4 -2 3 2
12 O ferta mercantil i INSTA COR Uda 38805 13-D to d 7 Surtiqas Oferta mercantil de obras ctvües de conexión, constm cdón y  mantenkníertto de redes y  oestión de 233 - 273
13 O ferta mercantil OICON U fla. 38807 1T O «>07 St*UQ»S Oferta rnercamil de obras chrties de conedón, construcción y  m erdenim íento de redes y  gestión de 274 - 317
14 1Formato» Surtidas CREO Form ularios CDP 062 - 2008 d lS gene^do i 3 1 6 -3 7 4

15 ! Manual S utiqsa P  - 934 - 16 20-ü to -07 CREG Manuel de procedjmJerto de revisiones periódicas a usuarios residenciales y  com erciales 3 7 5 -3 6 8
16 Manual Surtigas P -  934 . 28 12-Oct-OT CREG Manuel de procedim ierto  de revisiones periódicas a usuario» Industria le» 3 8 9 -4 1 1

17 Resolución Su lig a s 21-Dte-S5 CREO Hosa 26 ds la resotLción de servKtc úe Gas natural 411 A

18 Manual S u rü q u CREG Manual o«a usuario del servidas de gas natural 412 A -  412
16 Contrato S u m q » Contrato de prestación del M rM do  público da d ls tn b u d ó r y fo  ccynerdallzeclón de Ge» natural por Red
20 Certificado* International ceruficatloo Network Surtlgaa Certificado ISO 9001:2000 441

CerlificedO ICONTEC IStMOOl 2000 NTC 1509001 - 2000 442
Certificado ICONTEC 1509001:2000 NTC 1509001 - 2000 J.P.L 443
Certificado ICN ISO 9 0 0 1 2 tX »  J P L 444
Certificado ICONTEC 1509001 2000 N IC  1SO9001 - 2000 CO NSTRUUAG  U da. 445
Certificado *CN ISO 9001:2000 CONSTRUMAG Lida. 446
Certificado tCN ISO 9001:2000 ECA U da. 447
Certificado ICONTEC 1509001:2000 NTC 1SO9001 - 2000 ECA U d * - 448

1 Certificado ICONTEC 1509001:2000 NTC 1509001 - 2000 Se KM d ó PUPO e hfitw 1449
Certificado BV ventas ISO 9001:2000 Inversion*» O tívare i y C ía 8  A 450

1 Certificado SGS ISO 9001 2000 MNV. S,A

21 Reeumen S u r tía s CREO Proyecto id lsgen II AnáS»!» de riesgo en Instalaciones Internas 452 453
22 Pauta puotlcitnrte Surtlqss CREO Pista musical de prem oción revicion perlodia

Pauta pu ttld torla Pista musical de prom oción revicion perlodia
Paúla pub llc itirla 1 Pista musical de prom oción rav ldon  periodla

23 P resentador 1 Presentación proceso de revicion periódica
24 Form ato* 1 Formutario» d iligenciado* circular CREG 086 m agnético

25 Ornenle rama Organigram a ge renda d *  operactone» Sutiga»

26 carta Surtiqas 82025 i 26-Sep-08 CREG O ficio rtm isorto  IrtfcrTTiadon droetar CREG 086

V>
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ANEXO 5

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA POR MUNICIPIO SOBRE EL PROCESO DE 

REVISIÓN PERIÓDICA DE INSTALACIONES INTERNAS



Página 1 da 0

£rtip r«u  
Murydpf t  j 
ToUJ Uunkiptoi 
Coocapio
Tipo
Dtc 31 1905 

1B96 
1097
1998 tm 
2000 
2001 
2002
2003
2004
2 0 0 5  
2000 
20 07

Concepto 
Tipo
Die 3 i 1995

1996
19 97
1995
1 9 9 9
2000 
2001 
2002
2003
2004
2 0 0 5
2006 
2007

Concepto 
Tipo
Oic 31 1995

1996
1997
1998
1999
2000 
2001 

2002
2003
2004
2005
2006 
2007

A RM ERO GUAYABAL | 8 BETANIA F A L E R M O ) H

USUARIOS INSTALADOS
RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.N O  RES RES. RES. N O  RES, NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. N O  RES. N O  RES RES. RES. N O  RES. NO RES RES. RES. NO R E S . NO RES

11631 11631 3 3 o| o | _ ° l 0 01 o ol 0 01 ° |___ ol 0 0 | 0 |  0 | 0 ° j ° 1 _ _  Ü l 0 3 3 2 1 382 _______y 1 Q3| 6 3 | 11 1

100 1343 2 5 0 0 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 390 0 1 15 78 0 1

52 1395 0 5 0 0 435 446 6 6 0 0 0 0 0 0 9 407 0 1 1 79 0  1
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Total M unicipios 
USUARIOS INSTALADO S

RES. RES, NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES, RES. NO RES , NO RES RES. RES, NO RES, NO RES.
01 o | o o 12291 1M9[ 11 01 ° L _ Q\ 0 45l M 1 1995 56,555 | RP Mini 644  ̂RPMin

0 Ú 507 1040 4 15 0 0 1 46 0 1 1996 60 611 
69.270

676
0 0 Z7Í 2t25 T 22 310 3 í0 0 0 3 49 G 1 199? 731
0 0 139 2264 3 25 166 476 i 1 2 51 2 3 1098 72,280 / y f l y y 792
0 Q 87 2301 1 26 22 500 i 2 1 52 0 3 1990 805 / / / / / /
0 0 109 2470 5 31 11 511 i 3 2 54 0 3 2000 ttSttW 55.555 1.055 644
0 0 62 2533 5 36 178 469 5 a 2 56 0 3 2001 = = =  00 611 1.36S 670
0 0 179 2712 0 35 176 667 5 13 3 59 0 3 2002 «#### 66270 1 538 731
0 0 125 2647 2 36 59 026 0 13 7 66 0 3 2003 * » # »  72.280 1.667 792
0 0 177 3024 3 41 54 080 0 13 8 74 0 3 2004 nwnrt 94 795 1,023 005
0 0 123 3147 1 42 22 1002 2 15 1 75 0 3 2005 unan a uiwttu 2.026 1 600
0 0 170 3317 0 42 446 1448 1 16 1 76 0 3 2006 0#### ffffffffK 2.174 2.044

10 18 0 0 190 350? 2 44 662 2030 t t? 8 04 G 3 2CG7 2.332 2.269

RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES, RES. NO RES, NO RES
0| 0| 0 | Q 0| 0| | 0 ° l 01 01 0 01 0 0 0 1995

0 Ú 0 0 0 0 0 0 1096
0 0 0 0 0 0 0 0 1097
0 0 0 0 0 0 0 0 1990
0 0 0 0 0 0 0 0 1990
0 0 0 0 0 0 0 0 2000
0 0 0 0 0 0 0 0 2001
0 0 0 0 0 0 0 0 2002
0 Q 0 0 0 0 0 0 2003
0 0 0 0 0 0 0 0 2004
0 0 0 0 0 0 0 0 2005
0 0 147 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2006
0 <3 106 313 0 D 379 379 0 0 42 42 0 0 2007

REVISIONES EFECTUADAS

% R«v
RES. NO RES. NO RES.

J  % Rov

60.125 60 656

0 .0 ^
0.CM4
0.0%
0.0%
o.cm
0.0%

20,7%
32,8%

20€2

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
1.0%
2.7%

RECLAMACIONES
RES RES. NO RES. ÑORES RES RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES, NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES,

01 Q| 0 6 0| o| Dl 0 0| 0| 0 0 0| 0| 0 0 1995 %R«CI, | %ReCl.
0 0 0 0 0 0 0 0 1990 0.0% 0.0%
0 ú 0 0 0 0 0 0 1907 0.0% 0.0%
0 Q 0 0 0 0 0 0 1698 0.0% 0.0%
0 o 0 0 0 0 0 0 1099 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0,0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2001 0,0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2002 36 00% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2003 81 0.0% 0,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2004 81 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2005 190 0.0% 0.0%
0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 2000 2 587 4,3% 0.0%
0 0 2 6 0 0 4 4 0 0 o o o 0 2007 3.306 4.1% 0,0%

La
r v
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£/np r«a  
Municipio 
Total Munldpíoa 
Concepto 
Tipo

\ 01 SAN LUIS~~ \ 07 TTEKHAPgm RcT62 SILVAN IA 62 TARQU1 65 TERUGL 66 TESAU A |  66 VALLES DE SAN JUAN ~ )
USUARIOS INSTALADOS  
USUARIOS INSTALADOS

RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES, RES. NO RES, N O  RES RES. RES. NO RES . NO RES REÍ». RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES, RES. NO R e s , Ñ O R E S
1W 5 01 <3 01 0 01 0 | 0 0 | o o 0 529| 5291 3| 3 499 | <99| 347T 3 4 í | _ _ o| 0 ° l ° |___ ol 0 01 Oí 0 | 0

1996 O 0 0 0 0 0 47 578 0 3 138 637 0 159 506 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 O 0 0 0 27 603 0 3 9 646 C 3 8 544 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 15 616 0 3 0 655 0 62 396 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 327 327 1 37 65$ 0 2 28 683 0 63 659 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 «4 391 0 104 759 0 3 15 696 0 51 710 2 2 0 0 0 0
20)1 0 0 0 0 64 455 0 137 698 0 3 9 707 0 147 857 1 3 0 0 0 0
2002 206 208 0 0 0 0 M 541 0 34 930 0 3 45 752 0 57 614 0 0 0 0 0
2003 199 407 1 1 0 0 79 620 0 26 958 0 3 50 602 0 34 948 1 0 D 0 0
2004 47 454 0 1 0 0 153 773 1 2 78 1032 0 3 32 834 0 186 1134 0 31 31 0 0 0 0
2005 11 465 1 2 0 0 27 600 0 2 28 1058 1 4 33 867 0 39 1173 0 0 31 0 0 0 0
2006 21B 681 0 2 0 0 24 824 0 2 36 1094 0 4 25 592 1 2 70 1243 0 0 31 0 0 0 0
2007 151 832 0 2 62 62 0 0 58 882 0 2 33 1127 0 4 35 927 0 2 56 1299 0 í 32 0 0 0 Ú

concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES, RES NO R E S . N O  RES RES, RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES, NO R E S  NO RES R E S . RES. NO R E S . NO RES RES. RES. NO RES. NO RES
DkC 31 1995 Oí o|___ 01 0 Oí 0 | 0 0 0 | 0 | 0 o 0 | 0 | _ 0 | 0 0 | o 0 0 o j Oí 01 0 Oí 0 | 0 0 0 ] 01 0 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20G1 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 6 0 0
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0
2007 124 124 0 0 0 0 491 491 0 0 269 269 0 0 354 354 1 1 879 879 0 0 0 0 0 0

Concepto NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P.
Tipo RES, RES. NO RES. NO RES RES, R£S. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES . NO RES RES. RES. NO RES. NO RES R ES. RES NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES R E S . RES, NO R E S . N O  RES RES. RES. NO R e s . NO RES
Oí c 31 1995 01 G| o| 0 01 Oj 0 | 0 Oí ° L _ 0 0 01 oí___ 01 0 0 | OJ 0 o 0 | 0 | 0 | 0 Oí 01 ° l 0 o í 0 |  0 |  0

1996 0 0 0 0 0 a 9 0 a 0 0 c 0 a <f a
1997 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0  0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0
2003 0 0 0 0 0 0 D <3 0 0 0 0 0 0 0  0
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0
2005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0
2006 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 a a 0 a  o
2007 3 3 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 1 i o 0 0 0 0 0 a 0 0  0

I aj



I 69 VENAD1LLO | 70 VICTORIA

RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES.
o| ° |___ o 0 o| o|___ o 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

1124 1124 3 3 0 0
33 1157 0 3 0 0
19 1178 0 3 688 606 4 4
36 1212 0 3 28 712 0 4

485 1697 0 3 74 786 0 4
272 1969 1 4 119 905 0 4

RES. N F S  N f ;  N O  R F f, RES, RES, NO RES NO RES,

482

RES NO R ES. NO RES RES NO RES NO RES

Página 2 da 2

RESUM EN GENERAL

TOW Municipios 
USUARIOS INSTALADOS

1995
1996
1997 
1 996
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006  
2007

RES.
56.930 . 
62.330 V A  
60 063 
74,149  
97.122  

132.535  
151.631 
185.007 
201.351 
231.924
251.701 
281.323
314.701

NO RES. NO RES.
RP M r 648 I RP Min 

630  
735  
796 
870 

1.062 
1 376 
1.549 
1 680
1 841 
2,046
2 195 
2,354

56.930
62.330
69.063
74.149
97.122

169 465
214.011 2.056
253.070 2.284

REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES. Ñ O R E S . 

| % Rev I
Ñ O R E S  

I % Rev

%
0.0%
c,o%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%

28.1%
33,0%

0.0%
0,0%

60,135  
83 457

RECLAMACIONES
RES RES, NO RES. n o  RES.

1995 • 1%Recl. \ %Reci.
1996 0.0% 0,0%
1997 0.0% 0,0%
1998 0.0% 0.0%
1999 0.0% 0,0%
2000 0,0% 0,0%
2001 0.0% 0,0%
2002 36 100.0% 0.0%
2003 81 100.0% 0.0%
2004 81 100.0% 0,0%
2005 190 0.0% 0.0%
2006 2.587 4.3% 0.0%
2007 3.313 4.0% 0.0%
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Eniprwa 
Murtictpk) [ 
Tolal Muni(xpo3 
Concepta

S A flA N A L A R G A PAZ DEARIPORO  ̂ 7 SAN LUIS DE PALENQUE- ]
RESUMEN GENERAL

USUARIOS INSTALADOS
Trpa RES. RES NO RES NO RES RES. RES P-IO RES.NORES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES Ñ O R E S  ÑORES RES, RES. NO RES Ñ O R E S .
Qk  31 1995 o| ai OJ 0 0| °J___ 0| 0 01 ° 0| 0 01 0| 0 ° l Cl _ 0 \ 0 Q| 0| 0 01 0 | 0 | 0

1996 c 0 a 0 1 0 O <1 G 0 0 0 í> r>
1997 0 0 0 0 0 □ 0 0 0 0 0 0 0 0
1993 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 9 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0
2005 323 326 5 5 593 593 16 ie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 0 326 0 5 9 602 0 16 139 169 0 0 635 835 0 0 905 905 0 0 0 Q 0 0
2007 406 734 1 6 7 609 0 16 93 262 0 0 218 1053 1 1 312 1217 6 6 0 0 0 Q

Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES RES. NO RES.N O  RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES RES NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES. NO RES NO RES
D»c 31 1995 01 0| 0 | 0 D| Q| 0 | 0 ° l 0 01 0 a| ° L _ 01 0 o| 01 0 _ 0| Oj O] 0 01 01 0 | 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 Ú 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1996 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 a 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 □ 0
2005 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 0 G
2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0
2007 0 0 0 0 0 9 0 0 0 D 0 0 0 0

Concepto NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P

13951996
1997 
199B
1999
2000 
2001 2002
2003
2004
2005
2006 
2007

ENÉRCA '
Total Mirníáptes 
USUARIOS INSTALADOS

7

RES RES Ñ O R E S . Ñ O R E S
R P M nR P m n

021
2.659
3 6 9 5

2121
29

REVISIONES EFECTUADAS

1995 19» 
1097
1996
19992000 2001 2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RES. RES. ÑO RES, 
*  Rev L

ÑORES. 
J % Rev

0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%o.a%

0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%

RECLAMACIONES
Tipo RES. RES, NO RES. NO RES RES RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES R ts . RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES. NO RES
0 *3 1  1995 * \  *>\ 0 31 01 X) 01 01 0] 0 U1 01 01 0 0] O] 01 0 Oj O] 01 0 01 OJ 01 0 1995 1 %R&cl 1 %ReCl

1996 O 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996 0.0% - 0.0%
1997 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1997 0,0% - 0,0%
1996 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 109B 0.0% - 0.0%
1999 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 1999 0.0% - 0,0%
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0.0% - 0.0%
2D01 0 G 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 2001 0.0% - 0,0%
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2002 0.0% - 0.0%
2 DO 3 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 G 0 0 0 2003 0.0% - 0,0%
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 0.0% - 0.0%
2005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 2005 0,0% - 0,0%
2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 2006 0.0% 0,0%
2007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2007 0.0% 0.0%



Munidpk) | 1 MEDELLIN | 2 ENVIGADO | 3 G R A R P O TA  | 4 ITAGUI | 5 SABANETA | 0 CALDAS \  7 C Q PACABAM * | 6 B£LLO |
Total Municipios
Concepto USUARIOS INSTALADOS _________________________________________________________________________________________________ ^ ^ ____________________________________
Tipo RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES, NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES, NO RES. NO RES RES RES N O  RES , NO RES

Die 31 1995 01 Gl 0 0 o l o G| 0 0 | 0 |___ 0 | O Ql o j___ 0 | 0 01 o 0 | 0 DI ° \___ ° l 0 °J ° l___ C 0 o l OI 0

1996 2401 2401 0 0 82 82 0 0 93 93 0 0 20 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0

1997 7B5 3186 0 0 201 283 0 0 128 221 0 0 10 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 32 0 0

1998 1234 4420 15 15 159 442 0 0 126 347 0 0 10 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 60 0 0

1999 4114 8S34 105 120 109 551 1 1 470 817 7 7 6 46 1 1 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 10 B4 0 0

2000 9110 17644 203 323 553 1104 22 23 604 1461 1 8 36 82 32 33 13 15 14 16 1 1 1 1 2 2 3 3 22 106 0 0

2001 13417 36061 259 582 4671 5775 12 35 473 1954 6 14 449 531 27 60 6 23 7 23 17 18 3 4 0 2 0 3 15 121 5 b

2002 19245 55306 206 76$ 7096 12871 72 107 474 2428 6 20 3419 3950 38 98 380 403 19 42 363 381 6 10 2 4 2 5 512 633 2 /

2003 21282 73538 250 1038 4766 17637 36 143 199 2627 1 21 2881 6831 58 156 773 1176 15 57 789 1170 12 22 873 077 5 10 2758 3391 14 21

2004 24093 100661 270 1308 3906 21543 37 160 164 2791 6 27 2411 9242 36 192 536 1714 19 76 131 1301 B 30 283 1160 2 12 6553 9944 16 37

2005 25155 125636 366 1674 3125 24666 101 281 336 3127 11 38 2932 12174 103 295 1114 2028 40 116 372 1673 17 47 381 1541 7 19 7890 17834 40 77

2006 37900 163736 733 2407 3032 27700 107 308 440 3567 8 46 6451 20625 122 417 1210 4036 45 161 422 2095 22 69 402 1943 6 25 13344 31170 58 155

2007 52296 216032 630 3037 2956 40 428 246 3815 S 51 4672 25297 85 502 1153 5191 32 193 794 2809 12 81 3550 5493 5 30 10064 41242 68 203

Concepto ________ REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES. RES N O R E S .N O  RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES, NO RES, NO RES RES. RES. NO RES, N O  RES RES. RES. N O  RES, N O  RES RES. RES N O  RES. NO RES RES. RES, NO RES , NO RES RES R ES. NO R ES. NO RES

DiC 31 1995 01 o o l 0 0 |___ 0 0 | 0 o | 0 01 ° 1 _ 01 0 01 0 0 o 0 0 Dl 0 0 | 0 01 ___ o 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2000 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ú

2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2002 1679 1670 O 0 453 453 0 0 0 0 0 0 43 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 <3 0 0 0 0 0 0 O 0

2003 2211 3890 O 0 367 020 0 0 582 502 0 0 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 163 163 0 0

2004 3200 7170 0 0 0 820 0 0 0 582 0 0 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 193 0 0

2005 4874 12044 0 0 0 020 0 0 0 502 0 0 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 183 0 0

2006 15295 27339 349 349 4035 5455 51 51 1303 1885 9 0 416 459 61 61 0 0 19 18 10 18 0 0 4 4 0 0 17 200 0 Q

2007 27967 55306 439 788 7396 12651 56 107 543 2428 12 20 3491 3950 42 103 414 414 24 42 574 592 35 35 7 11 6 6 017 817 7 7

Concepto ________ NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P.
Tipo RES, RES Ñ O R E S  Ñ O R E S RES RES, NO RES. NO RES RES. RES, NO RES, NO RES RES. RES. Ñ O R E S , Ñ O R E S RES. RES. NO R E S  NO RES RES RES, NO RES. NO RES RES, RES, N O R E S .N O  r e s RES, RES Ñ O R E S , Ñ O R E S

DJc3i 1995 ol ° l _ 0 | 0 o T o|___ 0| 0 0 | 0 o 0 01 ° |___ 0| 0 01 Dl _ 0 0 ° r 0 01 0 0| °l 0 0 Oj ___ ° l 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q

1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2005 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



I 9 LA ESTRELLA

RES. R£S, NO RES, NO RES.

150
150
232
291431

2123

RES. RES. NO RES NO RES

153 153

RES RES. NO RES. NO  RES

RESUMEN GENERAL

Total M unicip io* 
U SUARIOS INSTALADOS

1995
1996
1997
1998
1999
2000 2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RES. RES- NO RES. NO RES- 
- \ RPMin |

2.600 
3 7 5 2  
5  317 

10.034 
20 435 
44,469 
75 129 

110.600 
146.911 
190 507 
256.139 
3 3 3 9 9 5

2.600 
3 752 
5.317 

10.034 
2 0 4 3 5  
47.Q8S 
79 881

13 '
131:
407
729

1.085
1.403
1.683
2.587
3.713
4.629

15
131
407
729

1.085
R EVISIO NES EFECTUADAS

NO RES. Ñ O R E S  

I % Rev% R«v I

X 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

56,8%  
103,6%

0.0%

2 175 
5.518 
8 798 

1 3672 
35 360 
76 522

58.0%
103.8%
877%
66,9%
75.1%
95,5% 1.124

RECLAMACIONES
R ES R ES N O  RES N O  RES

1995 - | %Recl_ J %Recl
1996 0,0% 0.0%
1997 0.0% 0,0%
1998 0,0% 0,0%
1999 0.0% 0.0%
2000 0,0% 0,0%
2001 0.0% 0.0%
2002 0,0% 0,0%
2003 0.0% 0.0%
2004 0.0% 0.0%
2005 0,0% 0,0%
2006 0.0% 0,0%
2007 0.0% 0,0%

Ráguia 2 ae 2
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Empresa ____
M unicipio | 
Total M unicipios 
Concepto 
T ipo
Die 31 19951996

1997  
1 9 96
1 9 99
2000 
2001 
2002
2 0 0 3
2004
2 0 0 5
2 0 0 6  
2 0 0 7

C o n cep to  

T ipo

G AS CUSIANA RESUMEN GEMERAL
MONTERREY | 4 VILLANUEVA <C ASAN ARE | S TAURAMENA G A S  C U S IA N A

Concepto 
Tipo

U S U A R IO S  IN S T A L A D O S
Tolal Municipios 
USUARIOS INSTALADOS

R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S .
2 5 7 8 | 2 5 7 8 15 15 o í ° |___ o | 0 o | ° L _ o o o | o o o ° L _ o o 1 9 9 5 2 .5 7 8  í  R P M in 1 5 1 R P M in

1 1 56 3733 26 41 0 0 0 0 0 0 0 0 19 96 3 .7 3 3  ' M O / W 41
1065 4 7 9 8 25 66 0 0 0 0 0 0 0 0 1997 4 7 9 6 66 / / / /
651 5649 20 94 0 0 0 0 0 0 0 0 19 98

5 0 4 9  v y y y v Y s
9 4 / / / /

4 7 0 6 1 2 5 13 107 0 0 0 0 0 0 0 0 19 99 e 12 5  y /y // //. io 7  /y //y / /
760 6 8 6 5 6 115 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0 .8 8 5  2 5 7 B 115 15

1424 6 3 0 9 11 126 49 49 0 0 82 7 82 7 17 17 0 0 4 3 2 4 5 2 15 15 2001 9 6 3 7  3 .7 3 3 158 41

901 9 2 9 0 2 3 149 3 7 6 2 3811 5 5 150 97 7 7 24 2 3 5 2 2 3 5 2 2 5 2 5 4 3 0 8 8 2 4 19 2002 1 7 3 1 2  4 7 9 8 222 66
7 0 4 9 9 9 4 2 9 178 4 2 7 4 2 3 6 20 25 182 1159 4 28 3 6 7 2 7 1 9 11 36 4 4 3 1 3 2 5 9 2 8 2 0 0 3 1 9 .4 3 5  5  & 49 2 9 5 3 4

1245 1 1 23 9 61 239 161 4 4 1 9 9 34 116 12 75 1 29 231 2 9 5 0 4 4 0 195 15 20 6 34 2 0 0 4 2 1 .4 0 3  8 .1 2 5 3 7 8 107
2631 13 87 0 19 258 12 4431 2 36 5 3 1328 2 31 158 3 1 0 8 6 4 6 174 16 94 6 4 0 2 0 0 5 2 4 ,4 31 9  4 6 3 411 130
1699 15 56 9 17 2 7 5 3 8 7 4 8 1 8 8 44 73 1401 1 32 155 3 2 6 3 7 53 2 2 9 1 9 2 3 3 43 2 0 0 6 2 6 .9 7 4  13  370 4 4 7 199
1892 17461 38 3 1 3 212 5 0 3 0 18 6 2 6 4 2 2 0 4 3 0 40 25 0 3 8 1 3 8 81 3 3 3 2 2 5 8 3 46 2 0 0 7 3 0 .3 0 3  2 2 .1 1 0 5 2 2 2 6 8

R E V IS IO N E S  P E R IO D IC A S  R E A L IZ A D A S R E V IS IO N E S  E F E C T U A D A S
R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . n o  R E S , N O  R E S R E S . R E S , N O  R E S . N O  R E S .

1995 OI 0 0 | 0 0 | 0 | 0 0 0 | 0 |  0 0 0 | 0 | 0 0 t>i °L_ 0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 6 0 0 0 0 0  0  0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 7 7 5 5 2 7 5 5 2 123 123 0  0  0 0 0  0  0 0 0  0  0 0 0 0 0 0

NO RES. N O  R E S

j  %  R ev % Rev

0.0%

0,0%

7 552 42.7%
N U M E R O  D E  R E C L A M A C IO N E S  R E L A C IO N A D A S  C O N  L A  R  P. RECLAM ACIONES

RES RES NO RES. NO RES RES RES. Ñ O R E S  Ñ O R E S RES RES. NO RES. NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES
1995 01 ° L _ 0 0 D| o\___ a 0 01 o|___ 01 0 ol ol 01 a D| o al 0 1995 - I %Recl. | %Reci.

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996 0.0% 0.0%
1997 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 1997 0,0% 0.0%
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1998 0.0% 0.0%
1999 0 0 0 0 0 0 a a 0 0 1999 0,0% 0.0%
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0.0% 0.0%
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 2001 0,0% 0.0%
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2002 0.0% 0.0%
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2003 0.0% 0.0%
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 0,0% 0,0%
2005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2005 0.0% 0.0%
2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2006 0,0% 0,0%
2007 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 2007 7 0.1% 0.0%



Página t de 1

EmpiezaMimjcjpno _
Total Municipio»

CJ1
GAS RISARALDA

DOSQUESRADAS LA VIRGINIA SANTA ROSA □ C
RESUMEN GENERAL

GAS RJSARALDA

USUARIOS INSTALAÍX5S
Total r/unictpios 
USUARIOS INSTALADOS

Upo RES, RES- NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES,NO RES RES, RES. NO RES. NO RES
D e  31 1995 91 «I 01 D C[ c \ o 0 01 OJ___ 0 0| 01 _ 01 0 01 GL _ ° l 0 ° | ° l___ Gl 0 ° L _ 0 | U 1995

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996
1997 0 0 28 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1997
1990 1143 1143 9 9 82 110 1 1 1093 1893 9 9 1242 1242 17 17 163 163 9 9 0 0 0 0 1998
1999 2178 3321 6 15 52 162 6 7 2243 4136 17 26 919 2161 4 21 130 293 2 11 0 0 0 ü 1999
2000 1933 5259 39 54 13 175 0 7 1929 6062 30 56 256 2417 9 30 9 302 2 13 0 0 0 0 2000
2001 6818 12077 51 105 5 130 2 9 2934 8996 32 66 135 2552 7 37 5 307 2 15 0 0 1059 1059 9 9 2001
2002 6828 18703 41 146 0 180 0 9 4050 13043 29 117 150 2710 1 30 11 310 0 15 718 718 2 2 620 1679 6 15 2002
2003 7281 25984 89 235 20 200 -1 6 2775 15021 16 133 726 3436 2 40 75 393 -1 14 351 1069 17 19 1196 2575 22 3 / 2003
2004 4898 30862 81 316 6 206 0 B 3575 19396 59 192 359 3795 9 49 20 413 1 15 61 1130 15 34 930 3605 15 52 2004

2905 3945 34827 113 429 21 227 1 9 2322 21718 56 248 374 4169 7 56 39 452 4 19 128 1256 2 36 600 4493 33 85 2005
2006 5671 40496 117 546 22 249 0 9 3102 24900 56 306 367 4536 3 59 19 471 2 21 116 1372 7 43 911 5404 25 110 2006
2907 774? 48244 202 740 25 274 2 11 3634 20534 74 300 408 4944 17 76 60 531 1 22 198 1568 3 46 606 6212 19 129 2007

NO RES, NO RES 
I RPMinI RP Muí

10071
14 2 S
25.171
37.354 29

4 551 
1 0073  
14.215 
25.171 
37,352

4fl 778
59.627
67.142
77 430 1 094

1 41290 307

Coree pío REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS REVISIONES EFECTUADAS

Upo R ES. R ES. NO R ES, N O  R ES RES RES N O  R E S  N O  RES R E S , R ES. N O  R ES. N O  R E S R ES. R E S . N O  R E S  N O  R E S R ES. R E S . N O  R E S . N O  R E S R ES. “ R E S . N O  R E S  N O  RES R ES. R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . Ñ O R E S . N O  R ES.

Die 31 1995 0 | 0 o l 0 OI 0 | 0 a o | 0 | 0 o o l C| 0 o 0 | o o o 01 0 | 0 | 0 01 D| 0 0 1995 I %  R ev -  | %  Rev

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996

1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 1997 -
1998 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996 -
1999 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 1999 - / / V s / y t V ////Á
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 2000 - o .a * 0 ,0 *
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 2001 - 0 .0* 0 .0*

2002 0 0 0 a 0 - 0 0 0 0 0 a 0 0 0 2002 - 0 ,0* 0 ,0*

2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 - 0 ,0* 0 .0*

2004 3126 3126 16 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 3 1 2 6 3 1 .0 * 16 20 .0*

20D5 26 70 57 98 2 7 4 3 35 35  4 4 2 SO 280 5 5 845 645 12 12 89 89 3 3 0 0 0 0 2005 7.025 4 9 ,4 * 67 4 1 ,9 *
20 06 8003 14679 4 3 86 31 66 1 5 3 2 7 5 35 35  18 23 379 1224 4 16 32 121 4 7 0 0 969 969 3 3 2006 2 0  594 0 1 .0 * 140 5 3 .2 *

20 07 7700 2 2 30 7 12 9 6 2 68 0 5 4971 0 5 0 6  B 31 364 1500 0 16 53 174 0 7 503 503 0 0 1103 2 0 7 2  0 3 20 07 35370 9 4 ,0 * 160 4 0 .6 *

Con ce pío 
Tipo
Dio 31 1995

1996
1997
1998
1999
2000 2001 
2002
2003
2004
2005 
2003 
2007

NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P RECLAMACIONES

RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES RES NO RES.NO RES RES, RES. NO RES-NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES NO RES NO RES RES. RES. Ñ O R E S . ÑO RES.

01 Ü|___ 0| 0 01 0| 01 0 ° l o 01 0 01 o o 0 o| , D| 0 0 01 0| 0 0 0| Q| O 0 1995 -  1 *R e d . ~ | *R e c l
0 0 0 0 0 D 0 0 0 a 0 0 0 0 1996 O.O* 0 ,0 *
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 1997 0 ,0 * 0 .0 *
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1998 - O.O* 0 ,0 *
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1999 0 ,0 * 0 .0 *
0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0 ,0 * 0 ,0 *
0 0 a 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 2001 0 0 * 0 .0 *
0 0 0 0 0 Ú 0 0 0 0 0 0 0 0 2002 0 ,0 * 0 ,0 *

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2003 0,0% 0 ,0 *
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 0,0% 0 ,0 *
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 2005 0 .0 * 0 ,0 *

91 91 1 1 0 0 0 0 34 34 0 0 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 2006 140 0 ,7 * 1. 0 ,7 *
150 241 0 1 1 1 0 0 100 134 1 1 15 24 0 0 2 2 0 0 0 0 0 a 18 24 0 0 2007 426 1.2* 2 1,3%

C /i
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E n te s a  _________ GN CUNDtBOY ____________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________
Municipio | 1 ALBANIA | 2 BELEN | 3 NAZARETH-BELENCITO | *  BOJ ACA | 5  B R IC E LO  | & GALICA | 7 CALDAS | 8  CAPELLANIA |

Total Municipios
Concepto _________ USUARIOS INSTALADOS
TipO RES. RES. NO R E S .N O  RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES, N O R E S  .N O  r e s RES RES. Ñ O R E S . Ñ O R E S RES. RES. N O RES. NO RES R ES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO R E S  NO R ES

Dlc 31 1995 01 0 ol 0 0 \ 01 0 | 0 o| 0 0 0 ° l o 01 0 0 | o 0 D 0 | 0 0 0 ° l 0 |  0 0 0| ° l _  0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1997 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
199Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a

1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D a

2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2002 0 0 666 18 0 0 0 0 91 0 0 0 41 0 0 a

2003 85 3 694 20 45 0 0 0 92 0 1431 33 50 0 0 0
2004 73 3 779 16 403 8 0 0 87 0 2266 57 49 0 0 Q
2005 91 6 797 20 429 9 25 11 91 1 2949 76 50 0 45 2

2006 89 6 826 20 461 13 541 18 92 2 3603 118 52 0 48 2
2007 83 G 855 38 501 14 613 18 94 2 4356 140 52 2 48 2

Concepto REVISIONES PERIOOlCAS REALIZADAS
Tipo RES RES NO R E S .N O  RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. Ñ O R E S RES RES. NO R ES. NO RES RES. RES. NO R E S .N O  RES RES. RES. Ñ O R E S . NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES RES, NO RES. NO RES

Dkt 31 1995 01 0 al 0 0 | 0 | 0| 0 o| o 0 0 Dl o 0| 0 0 | 0 0 0 oí 0 0 0 Oj 0 0 01 0 | 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2005 0 0 633 633 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 398 398 3 3 0 0 0 0

2006 0 0 0 633 7 14 0 0 0 0 0 0 81 81 0 0 240 638 15 18 0 0 36 36 0 0

2007 77 77 3 3 48 681 7 21 0 0 0 0 0 0 5 86 0 0 11 649 4 22 40 40 1 \ 0 36 1 1

Concepto NUMERO DE RECLAMACICIN E S  RELACIONADAS CON LA R  P
Tipo RES RES NO R E S .N O  RES RES, RES. NO RES. NO RES RES, RES. NO RES. NO RES RES RES. NO R E S .N O  RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO R E S  NO RES RES RES NO R E S . NO RES

OícCll 1995 o| o ° l 0 o r o l o| 0 01 o a 0 ° l 0 o| 0 o \ o 0 0 ° T 0 0 0 o l 0 | 0 D ° l 0 | 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 □ 0 0

2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a a 0 0

2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2003 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 23 0 0 0 0 0 Ú 0 0
2007 2 2 0 0 2 7 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 44 0 0 0 0  0 0 1 1 0 0
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9 CERIN2A t 0  COGÜA i ' COMBIT A 12 COTA 13 CUCAJTA 14 CUCUNUBA 15  C H IA 18 C HIQ UINOUIRA 1

RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES, RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO R E S .N O  RES RES. RES. NO RES. NO RES R ES R E S  NO RES NO RES RES. RES. Ñ O R E S . M O R E S

01 o| o \ 0 0 | 0| 0 o j 0 |  0 o | o | o o J  ° L o o 0 l Q| ° l 0 0 |  C| 0 0 1 <M o «
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

213 3 0 0 70 2 0 0 18 0 0 0 0 0 2169 3 0

234 3 628 12 80 3 263 5 3 3 1 84 0 7290 114 30 41 38

253 5 654 14 90 3 501 11 51 1 67 0 7 7 4 4 169 4062 5 3

269 6 B06 17 100 4 702 17 60 3 54 1 9468 267 5007 9 0

281 6 931 28 108 3 787 26 5 9 2 96 2 10912 316 5 8 7 9 124

300 6 1040 34 113 5 547 43 67 3 254 5 12340 378 8322 167

R E S R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O R E S .N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S R E S . N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S

0 J 0 |___ 0 | 0 01 o 0 | 0 DI 0 0 0 01 0|___ ° | 0 0 | 0 | 0 0 0 | 0 | _ 01 0 ° l___ “ I 0 o | 0 | 0 0

0 0 0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ü 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 210 210 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ú 1961 1961 4 4 0 0

194 194 0 0 27 9 48 9 6 s 69 69 2 2 26 3 2 6 3 3 3 15 15 0 0 0 0 39 98 5 9 5 9 51 5 5 U 3 6 1 4 3 6  9 9

38 2 3 2 2 2 10 9 5 9 8 1 7 9 78 1 3 13 2 7 6 2 5 16 31 1 1 8 4  84 0 0 20 5 6 2 4 4 24 79 1002 2 4 3 8  21 3 0

RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. R E S . Ñ O R E S  Ñ O R E S RES R E S  NO R E S  NO RES RES. RES. NO R E S .N O  RES RES RES NO RES. NO RES

Oj 0 o 0 0| o|___ 0| 0 OÍ 0 I _ 01 0 01 o o 0 0 | 0 | 0 0 0J 0 | 0 0 0 0 0 OI o | o 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 5 s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79 79 0 0 0 0

1 1 0 0 12 17 0 0 3 3 0 0 2 2 0 0 2 2  0 0 0 0 316 395 4 4 46 48 0 0
3 4 0 0 10 27 1 1 0 3 0 0 7 9 0 0 2 4 0 0 11 11 0 0 483 878 6 10 45 93 0 0
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I 17 DUITAMA | l a  FflCATATIVA |  19 FLORESTA | 2 0  FLORIAH |  2  i  F U H Z A  I  3 2  FU Q UENE I 2 3  GACHAMCIPA |  24 GUATANCUY |

R E S R E S . Ñ O R E S . N O  R E S R E S  R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S  N O  R E S

o 0 0 | 0 Oí Oj 0 o 0 | 0 | 0 o 0 |  0 \ ° l 0 0 | 0 0 | 0 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0 | 0 | 0 0 |  01 0 o
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 5 0 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7201 72 0 0 149 0 2 3 2 0 2 9 7 7 55 57 2 0 0 0 0
5 7 0 5 115 0 0 172 1 23 5 2 6 9 8 4 115 64 2 0 0 0 0

10 45 3 173 68 145 174 2 2 7 0 3 7991 163 26 0 2 0 7 4 3 5 0
1 2 33 2 2 8 7 10 60 8 184 184 3 26 9 4 8 5 7 6 196 26 0 24 9 6 36 0
13 55 1 36 7 1276B 184 189 7 2 7 6 5 8 5 7 6 199 31 2 342 6 36 0

RES RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES NO RES ÑORES

0| ° l ° l 0 0| ° l 0| 0 0| 0| 0 0 0| 0| 0 0 o| 0| Oj 0 01 ° l o 0 o o o 0 01 * | 0| 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1133 1133 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 32 0 0
4146 5279 46 50 0 0 2 2 0 0 0 0 234 234 1 1 17 17 0 0 0 0 0 32 D 0

RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES, RES. ÑORES. ÑORES RES, RES NO RES NO RES RES. RES NO RES NO RES RES RES. NO RES NO RES RES RES. NO RES NO RES
0| ° l o 0

o
-

o"o" 0 o| 01 0 0 0| 0 | 0 0 0| 0 | 0| 0 D| ° l £>l 0 0 | 0| ° l 0 °J o 0| 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 Ü 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0

67 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
352 419 .1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 51 51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CM



•  •  •
PéQlR» * tíc O

I 25 LA ftEl I P7A \  X  MADRtD | 27 MOSQUERA I 28 WOTAVlTA | 29 NEM OCON | 30 NOBSA | 31 P IC A TA  i * 2  PAIRA 1

R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S  R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S  Ñ O R E S  Ñ O R E S R E S . R E S Ñ O R E S  Ñ O R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S  R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S  R E S . N O  R E S . N O  R E S

C | 01 0 0 0 |  0 | Dl 0 Q | 0 |  0 | 0 0 |  0 |  0 | 0 0 } 0 | Q| 0 0 |  C\ 0 |  0 01 0 ] 0 0 0 ] 01 0 f 0

0 0 0 0 0  0 0 0 O 0 0  0 0 0 0 0

0 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0  0 0 0 0 0

0 0 0 0 0  0 0 0 O 0 0  0 0 0 0 0

0 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0  0 0 0 0 0

0 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0  0 0 0 0 0

0 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0  0 0 0 0 0

0 0 0 0 0  0 41 o o 0  0 13 2 1 3 8 5 3 5

3 7 3 0 0 0 0  0 41 4 3 4  43 4 3 4 7  0 12 2 1 4 4 5 41

39 3 3 14 35 19 4 0 5 3  41 4 2 4 3 8  4 3 8 5 7 3  3 31 3 2 S21 5 7

4 1 0 4 4 5 7 2 66 4 2 0 3  61 4 3 5 1 0  5 1 0 6 1 7  0 4 2 3 2 6 5 3 70

431 7 6 1 7 6 132 « 2 9 8  100 4 7 5 3 2  53 2 7 0 6  13 4 3 3 3 0 6 0 101

4 3 4 7 7 4 7 0 155 1 0 2 6 6  135 48 5 5 9  55 9 7 4 4  14 44 3 3 2 5 4 U S

R E S . R E S N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S . Ñ O R E S  Ñ O R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . Ñ O R E S  Ñ O R E S R E S . R E S . N O  R E  S . N O  R E S R E S R E S . Ñ O R E S  Ñ O R E S

° L or 0 0| o | z\ 0 0 | 0| 01 0 01 o | 0 | 0 0 | 0 | C| 0 0 | 0 | ° l 0 01 0 | 0 | 0 _ 0 J 0 |_____  0 | 0

0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0
0

0
0

0
0

0 0 
0 0

0
0

0
3 3 0

0
0

2 9
1

29
30

2
1

2
3

29 8
9

2 9 3  3 
3 0 7  4

3
7

0
0

0
0

12 12 0 
0  12 2

0
2

1 2 6 0
143

1 2 6 0  23  
14 0 3  12

2 3
3 5

RES. RES ÑORES ÑORES RES. RES, NO RES.NO RES RES. RES NORES.NO RES RES, RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES. ÑORES RES. RES. NO RES. n o  RES RES RES ÑORES. ÑORES RES. RES. NO RES. NO RES

o °L 0 0 01 D| 0 0 Ql o j o| 0 0| 0 | 0 0 Ol ° l 01 0 0 | 0 0| 0 ° l 0 0| 0 01 °L 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 1 0 Q 0 0 1 1 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 58 58 0 0
0 0 1 2 0 0 5 5 0 0 1 2 0 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 32 90 0 0
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I 33 RAQUERA I 3 *  SACHtCA I M  SAMABA | 36 STA. ROSA DE VTT^RBO I 37 SAW TASOFIA I 33 S W U A C A  I 33 SOGAMOSOS | <0 SO PO  ~ |

R £ S  R E S  N O R E S .N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S . R E S , N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S - N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S .N O  R E S

0 ¡ Q\ 0 0 0 | 0 | 0 0 0 | Q| 0 o 0 | 0 | 0 o C | 0 |  0 « 0» « l 0 0 C | 0 | 0 * Oj 0 |  O j 0

0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

151 12 0 0 45 0 4 670 14 68 2 4 3 8 10 1 3 6 0 0 0 0

145 17 100 4 5 8 7 e 9 0 2 20 92 2 58 8 13 4 9 7 0 24 0 0

143 13 194 s 65 2 i i 9 8 8 20 104 2 6 9 5 16 7424 57 261 0

159 23 197 a 714 13 1 1 0 3 23 106 2 705 10 9 1 9 3 106 1054 32

189 27 212 e 82 3 18 1 148 25 167 5 84 2 20 10461 173 1324 44

170 33 244 8 8 5 7 18 1204 29 165 5 900 27 11854 256 1372 54

RES RES. NO RES. NO RES RES, RES. NO RES NO RES RES RES, NO RES. NO RES RES, RES, NO RES. NO RES RES. R ES. NO R ES. NO RES RES. RES, NO R E S .N O  RES RES. RES, NO RES.N O  RES RES, RES, NO R E S .N O  RES

0 | 0| 0 | 0 0 | 01 01 0 0| ° |___ 01 0 0| ° |___ ° l 0 0 | 0| 0 0 0 l _ 01 0 01 0 | 0 0 01 01 0 | 0

0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 416 416 2 2 809 609 15 15 0 0 423 423 10 10 0 0 0 0

128 128 m 10 89 89 1 1 126 542 4 6 73 882 4 19 93 93 3 3 0 423 0 10 2143 2143 10 10 0 0

RES. RES. NO RES.N O  RES RES. RES. NO R E S .N O  RES RES. RES. NO RES, NO RES RES. RES. N O R E S .N O  RES RES, R E S , NO RES, NO RES RES. RES. N O  R E S .N O  RES RES, RES. N O  RES. NO RES R ES. RES. N O  R ES NO RES

o| 0 0 0 ol 01 0| 0

oo
’

°

o o| o ° l 0 « I ° l___ 0| 0 Oj 0 0 0 01 0 |  0 0 0 |  c | _ 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 5 5 0 0 27 27 0 0 0 0 11 11 1 1 0 0 0 0

5 5 1 1 2 2 0 0 1 6 1 1 10 37 0 0 4 4 0 0 0 11 0 1 187 187 1 1 0 0
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| 47 TEAÜÓ "\ 43 SÜTAMARCHAN SUTATAUSA \ 4S tabío 45 TIBASOSA

RES. NO RES. NO RES
00ooooo

113
115
130
195
213

RES. NO RES. NO RES RES. NO RES. NO RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES
°lOO0o0o

125
136
138
162
231
249

0000000
139126
151
19?
207

OL00ooooooo
181
255
789

oL00
aoooo

75
69114 11D 120

«Looooooooo
292
521
353

ÓL00oooooo
525545587
617

RES. RES NO RES NO RES
°LOOO0ooooooo116

RES RES. NO RES.NO RES
°L0oooooooooo

109

RES. RES. NORES.NO RES

416

RES. RES. ÑORES ÑORES RES. RES. ÑORES ÑORES RES, RES. NO RES. NO RES

26O

°L00O0OO0O00
2626

O0oooo
oooooo

RES. RES. NORES.NO RES

R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S  R E S . Ñ O R E S  Ñ O R E S R E S . R E S N O R E S .n o  R E S R E S  R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O R E S .N O  R E S

° L o| 0 0 | 0 | 0 0 0 |  OI ° l 0 0 | o | 01 0 C | 0 |  0 | 0 Oj 0 | O] 0 0 |  0 | 0 0
0 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 Ú 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 <3 0 0
0 0 0 0 0  0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
3 0 0 2  2 0 0 5 5 0 1 t 0 0 2 3 0 1 o i  o 0 0 0
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1 49 TINJACA [ bO TOCANCIPA \  51 TUMJA [ 52 TUNÜNGUA | ^3 TVTA I M  U8ATE | 55 VILLA D£ LEYVA | 56 ZIPACON |

R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S - R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  Ñ O R E S  Ñ O R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S  N O  R E S

o o o 0 0 | 0 | 0 o 0 | 01 0 a 0 | 0 | 0 o 0 |  0 | o 0 o |  q  o U
Q\ 0 | 0

]01

0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 12 17 6 14 6 0 0 196 12 0 0 0 0 0 0

68 2 0 0 14646 21 9 4 0 0 26 6 12 14 48 26 4 3 8 4 0 0

7 0 4 0 0 16376 25 8 61 2 3 1 7 12 1 4 9 0 4 0 5 6 9 22 0 0

7 3 4 36 4 7 16311 32 6 58 2 3B 2 14 1 9 8 5 5 9 6 0 8 33 12 0

81 4 7 1 6 18 2 0 1 6 4 40 0 57 2 411 16 2 2 3 8 71 699 3 9 165 6

89 4 845 26 2 2 0 3 0 48 9 58 2 4 4 3 19 2 5 4 6 91 758 41 220 14

RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES. ÑORES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES

0| 0| 0 0 01 Dl 0 0 0| 0| o 0 o| o| 0 01 q q 0 o| 0| 0 0 q  q q 0 C| Q| 0 | 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 4321 4321 34 34 0 0 184 184 10 10 1057 1057 12 12 0 0 0 0

63 63 1 1 1 1 0 0 7677 11998 34 66 53 53 0 0 74 258 1 11 36 1095 5 17 0 0 0 0

RES. ÑO RES,NQRES RES, RES. NO R E S  NO RESRES, RES. NO RES.NO RES RES.RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. ÑO RES.ÑORESRES. RES NO RES. NO RESRES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. N Q  RES

367
864 MI
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RES RES, NO RES. NO RES.

113
165
231200

RES. RES. NO R E S .N O  RES,

° l 0 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

7094 7094 30 30

RES. RES- NO RES.N O  RES.

RESUMEN GENERAL
G N  CUNDI BOY

Total MtmldjFfrhf 57
USUARIOS INSTALADOS

RES, RES, Ñ O R E S . NO RES,
1995
1996
1997
1998
1999
2000 *
2001 W
2002 20 051
2003 59 669
2004 02,245
2005 100864
2006 129 493
2007 145010

J RP Min " [

3S3
1-206
1.746
2.640
3,428
4.117

R E V lS K *í£ S  EFECTUADAS
NO RES, NO RES.RLS.

%  Rav I %  Rev

100,0%3 202  
19,669 
44,041

100,0%
1 6 9 .1% 1 4 0 ,2 %

R E C L A M A C IO N E S
RES RES. NO RES, NO RES.

1995 T %RecL | ■ %R«CJ.
1996 0,0% 0.0%
1997 0,0% 0,0%
1993 0,0% 0 0%
1999 0,0% 0,0%
2000 0,0% 0.0%
2001 0,0% 0,0%
2002 0,0% 0,0%
2003 0,0% 0,0%
2004 0,0% 0.0%
2005 99 3.1% 0.0%
2006 1.110 5.6% 10 4,4%
2007 4.347 9.9% 34 7.3%

C7^
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Empreíá 
M uruup ío  |
Total M unicip io ! 
Concepto 
Tipo

G N  D E L CENTRO RESUM EN G ENERAL
V1LLAMARIA

U S U A R IO S  IN S T A L A D O S
R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S . R E S , N O  R E S . N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S  N O  R E S .

1995 o l 0 0 0 ° l ° | ____ o | 0 o l o |____ o l 0 o l o | o l 0 Ql o | 0 J 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 25 45 2 5 4 5 9 9 2 5 8 5 2 5 8 8 11 11 0 0 0 0 0 0
1999 4628 7 1 7 3 6 2 71 564 3 1 5 2 8 19 93 9 93 9 10 10 a 0 0 0
2000 9538 16711 82 153 38 8 3 5 3 8 9 28 188 11 27 15 2 5 0 0 0 0
2001 11 40 6 20 11 7 106 25 9 231 3 7 6 9 3 31 1209 2336 5 30 4 0 5 40 5 0 8 0 0
2002 5637 33 75 4 146 40 5 22 3 3 9 9 2 5 36 36 9 2 7 0 5 4 34 53 45 8 0 8 371 371 3 3
2 0 0 3 3072 3 6 8 2 6 71 47 6 2 7 7 4 2 6 9 10 46 39 4 3099 8 42 4 2 50 0 3 11 76 44 7 9 12
2 0 0 4 32 43 40 07 4 57 53 3 2 6 9 4 5 3 8 3 49 49 0 3589 7 49 32 5 3 2 0 11 137 58 4 1 13
2 0 0 5 4876 4 4 9 5 0 153 886 571 5 1 0 9 1 50 542 4 1 3 1 5 54 49 581 2 13 191 77 5 6 18
2 0 0 6 5433 5 0 3 8 3 128 81 4 6 2 3 5 7 3 2 9 59 90 0 5031 10 64 76 65 7 3 16 117 69 2 5 24
2 0 0 7 7485 5 7 8 6 8 167 981 721 6 4 5 3 13 72 87 4 5905 19 83 46 70 3 2 18 137 1029 7 31

C oncep to  

Tipo
R E V IS IO N E S  P E R IO D IC A S  R E A L IZ A D A S

RES. RES N O  RES. N O  RES RES, RES N O  RES, N O  RES RES. RES, N O  RES, N O  RES RES, RES, N O  RES, N O  RES RES, RES, N O  RES N O  RES.
1995 01 0 0 0 Q| 0 | 0 0 01 0 | _ 0 0 0 | 0 | 0 0 0 | 0 | 0 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 3 2280 2 2 8 0 2 2 2 1 1 7 2 1 1 7 1 1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 4 41 01 63 81 7 9 737 2 8 8 4 0 1 73 5 73 5 1 1 0 0 0 0
2 0 0 5 9460 15341 35 44 46 7 3321 7 8 291 10 26 1 2 0 0 0 0
2 0 0 6 H 5 7 2 2 7 4 1 3 i 6 i 20 5 38 2 3 7 0 3 14 22 1270 2 2 9 6 21 23 39 0 39 0 7 7 0 0
2 0 0 7 6 8 2 5 3 4 23 8 146 351 32 9 4 0 3 2 10 32 50 9 2 8 0 5 10 3 3 49 4 3 9 1 8 4 1 3 4 1 3 7 7

C oncepto  
Tipo

N U M E R O  O E  R E C L A M A C IO N E S  R E L A C IO N A D A S  C O N  LA  R  P

GN DEL CENTRO
To ta l M unic ip ios  
U S U A R IO S  IN S T A L A D O S

R E S , M O R E S .  
RPMin I

N O  R E S ,
I  R P M in

3

5.133 
t t  264 
21.378  
34 627 
41 280  
45.141 
49 317  
55 54S 
82.695  
71 958

3
5 .1 3 3  

1 1 .2 6 4  

2 1 .3 7 6  
3 4 .6 2 7  
4 1 .2 8 3 1 6 5

R E V IS IO N E S  E F E C T U A D A S
R E S . R E S . N O  R E S  

I  %  R ev  I

Ñ O R E S

0,0%
0.0%
0,0%

15,0%
11.0%
26 .2 %
78 ,4 %
88 .7 %

0,0%

0,0%
.3 97  

9 9 7 0  
2 0 .1 6 8  
33  8 0 2  
4 1 .9 2 7

8 5 ,7 %
6 8 .5 %
9 4 ,4 %
9 7 .6 %

101,6%
R E C L A M A C IO N E S

R E S . R E S . N O  R E S  Ñ O R E S R E S R E S  N O  R E S  N O  R E S R E S R E S Ñ O R E S M O R E S R E S  R E S  N O  R E S  N O  R E S R E S  R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S R E S . N O  R E S N O  R E S .
1995 DI o 0 01 o|___ Q a 0| D o 0 | 0 |  0 0 0 | 0 |  0 0 1995 - 1 % R e e l J % R ec i.

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996 0.0% 0.0%
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1997 0,0% 0 ,0%
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1998 0,0% 0.0%
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1999 0,0% 0 ,0%
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0,0% 0.0%
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2001 0,0% 0,0%
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2002 0.0% 0,0%
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2003 0,0% 0,0%
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 0.0% 0.0%
2005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2005 0,0% 0,0%
2006 132 132 0 0 13 13 0 0 13 13 0 0 4  4 0 0 0 0 2006 162 0.5% 0,0%
2007 111 243 0 0 12 25 0 0 2 15 0 0 0 4  0 0 1 1 0 0 2007 280 0.7% 0.0%
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Em presa _________GASNACER______________        _ _________________
M untópta | 1 S A N Q ie O O  | 2  AG U STIN  C Q Q A22I j  3 BECERRlL | 4 L A  M G U A  P E  iB lft lC O  | S C H lR tG U AN A | C C U R U M A ^I | 7 PAILJTA3 | f l RELAVA |
Total Muñid píos
Concepto  USUARIOS INSTALADOS___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________ _________________
npo RES. R£S. NO RES-NO RES RES RES NO RES, NO RES RES- RES- NO RES.NO RES RES, RES, NO RES NO RES RES. RES, NO RES.NO RES RES, RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NO RES
Die S I 1SW 01 ° L _ 01 0 01 D 0 ° L _ 01 0 01 QL _ *1 0 01 °L_ 01 0 o r 01 0 01 Dl___ ol D 01 01___ ol 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 357 357 2 2 621 621 11 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 259 616 1 3 904 1525 3 14 0 0 0 0 0 0 570 570 5 5 0 0 0 0
1999 31 647 1 4 106 1633 4 16 0 0 142 142 0 0 0 329 699 4 9 0 0 0 c
2000 38 685 0 4 113 1746 2 20 0 0 263 405 2 2 0 0 66 965 2 11 0 0 0 a
2001 7 692 0 4 15 1761 1 21 0 0 95 500 1 3 150 150 0 31 996 1 12 0 0 0 0
2002 17 709 1 3 56 1819 2 23 0 0 0 500 0 3 303 453 0 49 1045 0 12 0 0 196 196 0 0
2003 12 721 0 5 36 1855 4 27 0 0 10 510 0 3 158 611 0 20 1065 3 15 449 449 6 6 434 630 2 2
2004 254 975 0 5 1263 3116 0 27 335 365 0 0 1B0 690 0 3 182 793 0 14 1079 1 18 473 924 0 8 127 777 1 3
2005 341 1316 0 S 1066 4184 1 28 263 640 1 i 313 1003 1 4 656 1449 0 636 1715 0 16 402 1326 1 7 463 1240 0 3
2006 6 1322 0 S 219 4403 5 33 292 943 2 3 263 1266 3 7 726 2175 1 1 695 2410 3 19 295 1621 4 11 492 1732 2 5
2007 15 1337 0 s 166 4569 4 37 1142 2082 2 5 480 1746 6 13 79 2254 1 2 653 3063 5 24 133 1754 2 13 32 1764 0 5

Concepto ________REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Upo RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES- NO RES.NO RES RES, RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES
Die 31 1995 o| Oj___ 01 0 01 Oj___ 01 0 D| 0| ° l 0 01 0|___ 0 | 0 01 ° ! o| 0 o f o | _ ° | 0 o | 0| 0 | 0 01 Oj 0| 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
2001 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 574 574 5 5 1347 1347 10 16 0 c 124 124 0 0 0 0 529 529 5 5 0 0 0 0
2005 70 644 0 5 216 1563 4 20 0 0 187 311 1 1 0 0 321 650 9 14 0 0 0 0
2006 Q 652 0 5 30 1693 0 20 0 0 49 360 1 2 110 118 0 0 38 888 1 15 0 0 0 0
2007 16 668 1 8 58 1651 1 21 0 0 4 364 0 2 249 367 0 0 39 927 0 15 0 0 0 0

Concepto ________ NUMERO OS RECLAMACIONES RElAClQNAQAS CON LA R.P.
RES RES NO RES NO RES RES RES, n o  RES.NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES, RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES, RES, ÑORES ÑORES RES RES. NO RES.NO RES

1995 01 0|___ 0| 0 0| 0 0 0 01 0|___ 01 0 01 °L_ 0| 0 01 0|___ 01 0 of °l___ 0| 0 0| 0| 0 0 01 0| 0| 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 ú 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
2006 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
2007 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

- O
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TAMALAMEQUE I  10 E l  BANCO 11 LA GLORÍA I 12 A G U A C H IC A - | 13 OAMARWA I 14 SAN ALBERTO-
R E SU M EN  GEN ER AL

13 LA ESPERANZA

RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.N O  RES RES, RES NO RES NO RES RES. RES. N O R E S .N O  RES RES. RES NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES Ñ O R E S  Ñ O R E S .

0 | 0 | 0 0 01 ° l 01 0 01 0| ° l 0 OJ 0| 0 | 0 0 | ° l___ ° l 0 ° l 01 0 | 0 O] 0 | 0 | 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 Ú 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0

0 0 1483 1463 33 33 0 0 1054 1054 16 10 208 288 2 2 862 662 12 12 0 0

0 0 114 1577 2 35 9 9 0 0 475 2329 16 32 109 39? 0 2 373 1235 5 17 0 0

0 0 44 1621 0 35 389 388 2 2 &30 3009 1 33 07 484 0 2 112 1347 1 18 0 0

0 0 74 1695 2 37 77 475 0 2 1353 4362 5 38 116 600 0 2 367 1714 1 19 0 0

RES. RES. NO RES.N O  RES R £S RES. N O R E S .N O  RES RES, R ES. NO RES NO RES RES. R ES, 140 RES N O  RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. N O R E S .N O  RES RES RES. NO RES. NO RES

01 0| 0 0 m 0 ol 0 ¿T 0[___ o| 0 o| ol ol 0 o l ° L _ ° l 0 ol o 0 01 o | o | 0 1995

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1996

0 0 875 875 21 21 0 0 637 637 7 7 9 9 0 0 8 6 O 0 0 0 1997

0 0 519 1394 3 24 0 0 1159 1796 4 11 275 264 0 0 623 829 13 13 0 0 1998

0 0 215 1609 3 27 0 0 506 2302 5 16 96 380 0 0 288 1117 1 14 0 0 1999

0 0 102 1711 3 30 4 4 0 0 209 2511 7 23 46 420 0 0 157 1274 4 18 0 0 2000

0 0 35 1748 0 30 407 471 1 1 667 3178 4 27 81 517 0 0 148 1420 1 19 0 0 2001

0 0 57 1803 2 3? 65 558 1 2 1480 4658 6 33 127 844 0 0 319 1739 1 20 0 0 2002

0 0 1 53 1856 6 38 70 626 0 2 1720 6376 15 48 15 659 0 0 200 1939 1 21 111 111 0 0 2003

220 220 0 689 2445 4 47 110 736 0 2 1396 7776 3 51 127 768 0 0 113 2052 2 23 140 25? 1 i 2004

404 624 0 111 2566 4 46 2 738 0 2 1696 9474 7 56 154 940 3 3 125 2177 0 23 O 257 0 i 2005

212 638 0 431 2967 10 56 5 743 1 3 795 10269 12 70 14 954 1 4 217 2394 3 26 3 260 1 2 2006

3 639 0 75? 3744 4 60 5 740 0 3 492 10761 10 80 39 893 0 4 148 2542 t 27 3 263 0 2 2007

Total Municipio* 
U SU ARIO S INSTALADOS

RES . R E S . N O  RES. 
| RP Ito T T

Ñ O R E S . 
J RP Mal

Z 505  
7.014 
0 729 
9.727 

11.431 
14 122 
17.430 
23 013  
29,647  
34.312  
38.459

2.505
7.014
8,729
9,727

11.431
13.627

41
to :83 ‘ 

108 
117 
130 
168 
180 
198 
248 
281

41
7068108

117
171

REVISIONES EFECTUADAS
RES NO RES. 

%  Rov n
NO RES,

%  Rov

0.0% 
0.0% 
0.0% 
0.0% 

101,1% 
118,7%  
112.8% 
83,0%

0.0%

7.041
B.915

10470
12.823

80,7%
91,7%
91,6%
77,1%

RECLAMACIONES

RES. RES NO RES.N O  RES RES. RES NO RES NO RES RES, RES NO RES NO RES RES. RES. NO RES, NO RES RES RES. NO R ES .N O  RES RES RES. NO RES.N O  RES RES, RES. NO RES NO RES RES, RES, NO RES. NO RES.

0 0 | 0 | 0 0 | c \ Oj 0 0| 0 |___ 0 \ 0 ° l 0 | 0 0 01 ° l___ ° l 0 q ° l___ ° l 0 01 ° l q 0 1995 -  1 % ftecí ( - % R «d.

O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 1996 0,0% 0.0%

0 0 0 n 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 199? 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 1998 0.0% 0,0%

0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 1999 0.0% 0,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0.0% 0,0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2001 0,0% 0,0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2002 0.0% 0,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2003 0.0% 0,0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 2 0.0% 0,0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2005 6 0.1% 0,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2006 6 0.1% - 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0 3 4 0 0 0 0 2007 12 0.1% 0.0%

«-O
< o
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Cmpre» ________ GASORJENTE___________         _ ___________________________________
Municipio | 1 BIXARAMAMOA | 2 FLORIDA I ~ 3  GIROM I < PI£DECUESTA I i  SABANA OE TORRES | fl PUfcKTCl WILCHES | 7 LEBRÜA | B CAf/TAGALLO
T o lil Municipios
Concepto ________ USUARIOS INSTALADOS
Tipo RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. R£S, NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES.NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES
DtC 51 1&95 76413| 764131 3377 3377 2987 j 2987| 62| 62 142691 i<c 408| 408 12025| 120251 330 330 2309| 2309| 58| 58 2028] 2028| 39 39 20551 20551 48 48 3241 3241 15| 15

1996 60390 3583 3059 67 15025 436 12635 345 2460 59 2119 39 2276 53 343 15
1997 63596 3724 3118 72 15783 456 13338 360 ?566 63 2169 42 2395 58 383 15
1998 87217 389S 3175 74 17306 462 14250 382 2819 65 2297 44 2497 58 410 16
1999 89409 4023 3229 76 17904 496 14740 387 2649 65 2377 48 2601 62 435 16
2000 91042 4148 3278 77 18499 513 15346 400 2713 67 2448 50 2674 68 457 16
2001 92700 4232 3317 77 19203 528 15839 415 2747 66 2578 51 2726 71 471 16
2002 94562 4344 3359 77 19673 538 16324 428 ZSÜ3 7C 2674 Si 2338 ra 490 78
2003 96991 4445 3369 92 20382 554 16768 436 2850 68 2742 52 2904 83 523 18
2004 99473 4500 3408 99 20935 606 17190 444 2885 68 2B66 53 2961 68 541 18
2005 101648 4562 3454 111 20623 630 17639 456 2969 69 2958 55 3035 68 596 10
2006 104779 4632 3&IB 102 21006 641 18645 501 3038 70 3093 57 3116 93 617 19
2007 107033 4633 3616 91 21322 606 19710 466 3133 71 3238 56 3187 96 652 20

Concepto _________ REVISIONES PERIO D IC AS REALIZADAS
Tipo RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NORES.NO RES RES, RES. NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES, NO RES
DiC 31 1995 o| o 0| 0 0| o| 0 0 0| Q|___ ° l 0 01 o | ° l 0 0| o _ 0 J 0 ° l ° L _ o| 0 01 01 0| 0 01 o 01 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 Ü 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 11437 11437 334 334 370 379 11 11 2265 2265 68 66 2003 2003 58 58 325 328 9 9 330 330 10 10 270 270 8 8 66 68 2 2
2001 21427 32864 533 887 710 1089 10 29 4243 6608 105 171 3758 5756 93 151 609 934 15 24 817 947 15 25 806 776 13 21 124 190 3 5
20G2 20174 53039 874 Í74? 633 1757 29 58 $99$ 10503 >73 344 3633 9269 153 304 573 1507 25 49 581 1528 25 50 477 1253 21 42 117 307 5 10
2003 20360 73398 seo 2331 674 2431 20 70 4032 14535 117 461 3568 12855 103 407 578 2005 17 66 507 2115 17 67 401 1734 14 56 118 425 3 13
2004 13162 86560 402 2733 430 2867 13 91 2006 17141 60 541 2305 15160 70 477 374 2459 11 77 379 2494 11 70 311 2045 9 65 76 501 i 15
2005 13654 100214 521 3254 452 3319 17 100 2704 19845 103 644 2391 17551 91 568 388 2847 15 92 393 2887 15 93 323 2368 12 77 79 580 3 10
2006 21687 121901 593 3847 718 4037 19 127 <294 24139 115 759 3788 21349 102 670 816 3463 17 109 625 3512 17 110 512 2880 14 91 126 706 3 21
2007 22220 144121 438 4283 738 4773 14 141 4400 28539 81 640 3892 25241 72 742 831 <094 12 121 640 4152 12 122 525 3405 10 1Ú1 129 835 i 23

Concepto ________ NUMERO OE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P.
Tipo RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES, RES NO RES.NO RES RES, RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES, NO RES. NO RES
Dlc 31 1995 01 ° L _ o 0 01 °|___ 0 0 01 0|___ _ 0 J 0 0| o OJ 0 ° T ° |___ 01 0 01 ° L _ 0| 0 0| 0 o| 0 01 0|___ 0 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 c
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 <3 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 ie 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 ü 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 15 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a c <? 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 61 94 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 20 122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 64 186 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 453 639 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0

- 3



I 9 SAN PABLO  ¡

RES. RES. NO RES. NO RES.
1343| 13431 39| 39

1490 39
1621 42
1763 44
1874 48
2037 50
2235 51
2467 51
2530 52
2710 53
2B72 62
2896 72
2972 68

RES RES. NO RES. NO RES
o| ° |___ ° l 0

0 0
0 0
0 0
0 0

311 311 9 9
582 ess 14 23
546 1441 24 47
553 1994 16 63
357 2351 11 74
371 2722 14 88
589 3311 16 104
603 3914 11 115

RES RES. NO RES. NO RES

RESUMEN GENERAL 
| GASORIENTE
Total Municipios 
USUARIOS INSTALADOS

1995
1996
1997
1998
19992000 2001 2002
2003
2004
2005
2006  
2007

13.753 RPMin 4.374
RES.

119.797
124.969 
131.543 
135.218 
138.494 
141.818 
145.188 
149.059
152.969 
155.994 
160708 
165.663

113.753 
119 797 
124.969 
131 543 
135218 
252.247 
261 613 
270 157

4.638 , 
4.830 i 
5.060 '  5.221: 
5.385 
5.507 
5.652
5.802 
5.931 
6.051 
6 187 
6.110

ÑORES. 
J RP Mm

4 374 
4.636 
4.630 
5.060 
5221 
9.759 

10.143 
10.482

REVISIONES EFECTUADAS
RES ÑORES. ÑORES.

1995
1996
1997
1998
1999
2000 17,386
2001 49 957
2002 80 623
2003 111.572
2004 131 578
2005 152.333
2006 185 298
2007 219 074

KbS.
% Rev ]

1 5 ,3 * 11.6*
41,7% 1 316 2o,4%
64,5% 54,6%
84.8% 3 542 70,0%

79,5%97,3% 4 151
□0.4% 4 942 50,6%
70,fl% 5.836 57,6%
81,1% 5 466 61,9%

RECLAMACIONES

1995
1996
1997
1998
19992000
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RES. RES. ÑORES. NO RES.

- 1 %ReCl. | %R4CL
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%

18 0.0% 0.0%
33 0.0% 0,0%
94 0,1% 0,0%

122 0.1% 0,0%
186 0.1% 0,0%
639 0.3% 0,0%

- 3
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Emprosa GAS MATURAL__________  ________________________________
Munldpto | 1 BOGOTA I 2 SOACHA I 3 SIBATE |
Total MunJcJpio$
ConcoptO ________ USUARIOS INSTALADOS
TI pe RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. MO RES, NO RES.
Dlc 31 1995 21S057| 2100571 2337 2337 17056j 17056| 92| 92 0 | 0 | 0| 0

1996 297340 3161 26953 147 0 0
1997 400122 40*5 28970 159 0 0
1998 550245 5552 323*5 193 0 0
1999 657134 7*96 35121 224 0 0
2000 7*8519 972* 38893 279 0 0
2001 851138 12016 45046 332 0 0
2002 952702 13132 *6925 353 0 0
2003 1E *00 142*7 53890 374 0 0
2004 1E*06 15990 56106 440 0 0
2005 1E*O0 20595 64123 552 3385 34
2006 1E*06 2*411 07946 669 3485 *0
2007 1E*O0 20615 74201 793 3738 55

Concepto ________ REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES RES. NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES.NO RES.
DfC 31 1995 01 0 0 0 0 01 0 01 0 | _ o í o

1996 0 0 Ú 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0
1998 21673 21673 185 185 0 0 0 0
1999 943*2 116015 1013 1208 0 0 0 0
2000 9899* 215009 1044 2252 10056 10050 56 56 0 0
2001 107*23 322*32 698 2950 15294 25352 7 i 127 0 0
2002 12687* 449306 015 3765 15 25367 1 128 0 0
2 X 3 1X142 615448 162* 5389 6001 31360 40 168 0 0
200* 1857*6 80119* 2230 7619 5 31373 5 173 0 0
2 X 5 187269 9B6463 2285 990* 33040 64*21 127 300 0 0
2006 246123 1E*O0 2575 12*79 1639 66060 29 328 1 1 0 0
2007 222356 1É«06 3197 15876 2040 88100 59 387 0 1 0 0

Concepto ________ NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS COM LA R.P,
Típp RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES.
OÍC 31 1995 o| o l _ o 0 0| ° L _ 01 0 ° |_ OJ 0

1996 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0
1990 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 74 74 0 0 0 0 0 0
2000 366 440 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 881 1321 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 912 2233 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 3188 5*21 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 3707 9209 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 4974 1*102 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 5205 19307 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 4652 2*039 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

V_P

Página 1 Oo t

RESUMEN GENERAL 
I GAS NATURAL
Total Munidptoa 
USUARIOS INSTALADOS

NO RES. Ñ O R E S . 
| RP  Min235.1151 RPMin 2 4 2 9

324.293 > / 3.308
4.204
5.7<5
7.720

IO.OCO
12.343
13.485
14.021
16.446
21.181
25.126
29463

588 590
% 

235.113 
324 293 
429.100 
588,590 
092.255

692.255
705.412B96 13* 3.303

5 745
7.720

12.432
15650
17 669

REVISIONES EFECTUADAS

1995
1996
1997
1998 21 673
1999 116 015
2000 225.067
2001 347.78*
2002 *74073
2003 646 018
2004 832.567
2005 itítíttttma
2006 ffttitttttittt
2007

RES.
J % Rov L

rJORES. ÑORES.

95.7%
107.2%
110.6%
109.9%
120.3%
103.2%
106.6%100.6%

195 ' 
1.208 
2.308 
3077 
3.893 
5.557 
7 792 

10.204 
12 807 
16 063

95,0% 
93,0% 
92,6% 
96 7% 

100 9% 
02,1% 
0 1 ,8 % 
90.8%

RECLAMACIONES
RES RES ÑORES. NO RES,

1995 1 %RecJ | %RCCJ
1996 0.0% 0.0%
1997 . 0.0% 0.0%
1990 0.0% 0.0%
1999 74 0.1% 0.0%
2000 440 0.2% 0.0%
2001 1.321 0.4% 0.0%
2002 2233 0,5% 0,0%
2003 5.421 0,6% 0.0%
200* 9.200 1.1% 0,0%
2005 14 162 1.3% 0.0%
2006 19.307 1.5% c .c s
2007 24 039 1,6% 0.0%



P40ÍM ;  1

empresa _________GASES DC BARRANCA ________________________________ _________________________________ _________________________________
Municipio | 1 BAHRANCABERMEJA i 2 YQNOO | 3 PTE. SOGAMOSO | 4 EL PEDRAL |
Tolal Municipio»
Concepto ________ USUARIOS INSTALADOS ______________ _________________________________ _________________________________
Tipo RES. RES, NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES.
Otó 31 1995 284481 28448j 342 342 2\ 2| 0 o 0 | 0| 0 o 01 OJ ° l 0

1996 30334 360 798 18 0 0 0 0
1997 31294 376 872 23 804 2 0 0
1998 32630 396 691 23 824 2 250 1
1999 33502 406 1065 25 843 3 271 1
2000 33569 400 1099 25 656 3 272 1
2001 34541 414 1103 26 901 3 261 1
2002 35236 428 1119 26 907 3 281 1
2003 38622 429 1140 29 922 3 264 1
2004 36620 438 1198 30 9S5 3 267 1
200S 37193 455 1231 31 961 3 288 2
2006 37220 467 1249 33 1002 3 341 2
2007 38135 451 1277 33 1006 3 375 2

Concepto _________ REVISIONES PERIO DICAS REALIZADAS
Tipo RES. RES NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES NO FIES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES.
Otó 31 1995 01 o o| 0 o j DL_ °l 0 01 ° l_ ° l 0 0| °|_ 01 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0
1897 0 0 0 0 0 0 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 2090 2090 26 26 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 6737 6627 62 108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 9091 17918 106 214 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 7B34 25752 93 307 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 8008 33760 38 4D5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 3209 36960 40 445 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 8706 45675 103 548 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concepto ________ NUMERO OE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P.
Tipo RES. RES, NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES RES NO RES. NO RES.
Dlc 31 1995 oí 0 | _ 0| 0 01 0 o| 0 oT 0 OL 0 0| ° |_ ° l 0

1996 0 0 0 Q 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
2004 93 05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 23 118 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 15 133 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 41 174 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RESUMEN GENERAL 
i  GASÜS DE B A R R A N C ~ 
Total Munldptoa 
USUARIOS INSTALADOS

RES, RES. NO RES. NO RES. 
29 450 I RPIüLnT  
31.132

342 | RP Min

32.970 
34.703 
35 701
35 708 28 450
38826 31.132
37.543 32.970
38 068 34.795
39260 35.701

B93 64 248
29 812 67.958 
40.702 70543

REVISIONES EFECTUADAS
=4ES NO RES. NO RES

| *  Row J % Rev

0 0% 
6 .9 %  

26.9% 
50,7% 
70.6% 
52.5% 
54.1% 
63.6%

0.0%

2.090 
8.827 

17.918 
25.752 
33 760 
36 069 
45875

20 .8%
51.5%
72.0%

54.4%
84,8%

RECLAMACIONES

1S95
1996
1997
1998
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RES RES. NO RES. NO RES
1 %Racl. | %Red.

0,0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%
00% 0.0%
0.0% 0,0%
0.0% 0.0%

- 0.0% 0,0%
2 0.0% 0.0%

95 0.4% 0.0%
118 0.3% 0.0%
133 0.4% 0,0%
174 0.4% 0.0%
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E m pre^ ___
Mufitctpto | 
Total Munldpioi 
Concapto

GAS GUAJIRA

USUARIOS INSTALADOS

C A M A R O N E S

T ipo R E S . R E S , N q r E S .N O  R E S R E S . R E S , N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  Ñ O R E S . Ñ O R E S R E S . R E S . Ñ O R E S , Ñ O R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S  R E S . Ñ O R E S . Ñ O R E S
Die 31 1995 £ 2 0 0 | 8 2 0 0 | 1 2 0 1 120 55O 0| 5 5 0 0 ] 6 b 6 5 ?C | 7 0 | 1 1 6 0 | 6 0 | _ 1 io o | 1Q 0| 1 1 5 0 ]  5 0 | 1| 1 1 7 0 | 1 7 0 ] 5 5 1 2 0 ] 1 2 0 | 2 2

1996 0 0 9 2 132 5631 69 93 132 1 137 2 1 7 2 2 5 9 6 311 3
1997 9 9 7 7 145 6 2 0 4 73 t 1 2 2 0 5 1 181 393 2 3 4 2 7 4 2 8 4
1696 10 64 0 154 8 5 5 3 01 135 28 5 1 199 4 3 2 2 3 9 7 7 50 4 5
1099 11 63 2 160 7101 69 14 0 31 0 2 2 1 4 4 5 3 2 4 9 0 13 521 9
2 0 0 0 12 61 2 22 2 7 0 7 3 M 139 3 2 0 3 2 3 3 4 9 2 4 5 0 7 10 5 1 9 18
2001 13 36 5 2 7 0 6 2 7 0 161 130 5 35 9 3 2 4 0 0 5 1 9 5 531 19 S I 7 2 3
2 0 0 2 14 45 4 29 2 9 0 7 3 137 146 3 3 7 i 7 291 0 5 2 3 6 5 4 3 2 5 5 1 6 27
2 0 0 3 15367 31 2 0 7 3 5 156 145 0 37 4 7 2 9 0 0 5 2 3 6 555 2 6 5 3 3 2 5
2 0 0 4 16234 352 10331 204 143 10 3 0 9 9 3 1 0 3 541 0 6 6 9 2 7 6 0 7 26
2 0 0 5 19 97 0 36 0 10 69 4 23 9 22 3 10 46 4 10 321 3 5 6 7 7 6 9 8 27 6 3 2 3 0
2 0 0 6 16 36 2 40 7 1 1 0 2 7 281 25 0 16 57 0 13 3 2 3 3 570 9 7 7 8 31 68 0 2 8
2 0 0 7 10 43 9 40 6 1 2 8 1 0 29 6 2 7 4 16 6 6 6 16 33 7 3 59 5 12 631 3 0 7 5 0 2 6

Concepto
Tipo
DLd 31 1 9 9 5  

199G 

1997  IMS
1999
2000 2001 2002
2 0 0 3
2 0 0 4
2 0 0 5
2 0 0 6  
2 0 0 7

C oncepto

REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
R E S  Ñ O R E S . N O  R E S  R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S  R E S . R E S  N O  R E S .N O  R E S  R E S . R E S . N O  R E S  N O  R E S

— C
0 o

o
o

o
oo
oo
o
o

3 2 0
3 5 0

R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S

“ " I  0 
0  

o
o  o o 
o 
o  

o  
o  

200 
2 9 0

R E S . R E S  N O  R E S  N O  R E S R E S  R E S  N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O R E S .N O  R E S

_ £ ]

17515B0
JOCO

2 0 0 3
1 7 *7
1957
3 3 0 0
5 3 4 7

O
OO

17 5
1761
2701
4 7 6 *
6 5 11
6 4 6 8

11 76 8
1 7 1 1 5

OO20
20
50
50
4 7
60

OO0
O
O
o
o

20
40
«o

140
167
247

369
66 4
90 3

1009
2 0 8 2
2 3 5 7
2 * 2 7

°L
O
O
O
O

O
36 9

1 0 5 31956
2 9 6 3
5 0 4 7
7404
0631

_2J

o20
20
40
50
50
6 0

O

O
O
O

O
o
O

20
40
eo

130
ISO
24 0

_2J

too
3 0_o

°L
o
o
o
o
o
o
o
o
o

100
130

130

jy

10
3
O

_£J

32 0
30

Jü

200
9 0

20
1

3 0 0200

0|_oo
ooo
oo
o
o
o

30 0
50 0

2 7 0
190

6 0

°L
O
O

O
O
O
o
o
o
o

2 7 0
* 6 0
5 2 0

4 5 4
O

3 7

~ ° I =
O
O
o
o

o
o
o
o
o

454
454

*91

8
O10

N U M E R O  D E  R E C L A M A C IO N E S  R E L A C IO N A D A S  C O N  LA  R .P .
Tipo
OiC 31 1 9 9 5  

1996 
Í9 9 7
1998
19992000 2001 
2002
2 0 0 3
2 0 0 4
2 0 0 5

R E S  N Q R E S . N O  R E S , R E S , N O  R E S . N O  R E S , R E S. R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S  R E S . N O  R E S . N O  R E SR E S . R E S R E S . N O  R E S  N O  R E S R E S  R E S . N O  R E S  N O  R E S , R E S . N O  R E S . N O  R E S ,R E S . RES R E S . N O  R E S . N O  R E S

2 0 0 7
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|  9 HATONUEVO I 10 PAPAYAL I 11 BARRANCAS I  12 FO NSECA I 13 SAN JUAN I U  MOLINO | 15 V IL L W U e V A  I I f l  URUM ITA I

RES, RES. MO RES. NO RES RES, RES. NO RES, NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES, RES. NO RES NO RES RES. RES, NO R E S ,N O  RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES, RES, NO RES, NO RES

300| 3 0 0 | t7 17 01 0 | G| 0 27Q| 270| 8 * 6DO| 600] 10 10 3 0 0 1 3001 e 0 | 0 |  0 0 5 201 520] 6 * 100| 100| 2 | 2

390 17 60 0 444 10 1089 13 706 7 160 0 1120 e 337 2
4S4 17 154 0 616 12 1664 16 1656 8 380 1 2125 i i 508 2
635 19 202 0 1041 18 2087 20 1878 9 499 1 2309 12 815 2
694 20 235 2 1150 19 2352 22 2266 12 535 2 2586 15 884 2

1032 27 342 2 1230 22 2558 34 2562 19 548 2 2897 19 1008 3
1078 26 276 2 1346 22 2699 36 2690 20 682 1 3051 13 1031 3
1118 26 299 2 1484 27 2039 33 2828 21 676 1 3156 19 1138 5

1166 34 318 5 1610 31 2958 27 2962 21 720 2 3527 22 1238 4

1257 42 330 S 1749 33 3245 40 3093 26 728 6 3364 32 1247 9

1329 42 339 5 1910 34 3445 45 3205 45 750 6 3420 37 1266 12

1550 43 363 7 2263 39 3707 51 3442 43 861 7 3637 39 1415 12

1625 50 387 7 2554 42 4069 53 3757 46 886 6 3720 39 1432 12

RES RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES RES ÑORES ÑORES RES RES NO RES. NO RES RES, RES. NO RES NO RES RES RES ÑORES ÑORES RES, RES. NO RES. NO RES RES, RES. NO RES. NO RES

0| 0[___ 0| 0 01 0|___ o 0 01 0 | _ 0 0 0| 0|___ 0| 0 o| Dl _ o o 01 ° l ___ 0 \ 0 0 | 0| 0 0 ° l 0| 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93 93 0 0 0 , 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1530 1623 3 3 0 0

160 100 12 12 0 0 320 320 13 13 780 780 5 5 720 720 5 5 0 0 1120 2743 6 9 874 874 0 0
750 910 14 26 186 186 0 0 940 1260 6 19 1371 2151 10 15 1450 2170 4 9 624 624 2 2 180 2923 1 10 109 983 2 2
119 1029 0 28 85 271 0 0 157 1417 2 21 622 2773 10 25 585 2755 3 12 22 646 0 2 238 3161 4 14 125 1108 0 2

RES RES H O R E S .N O  r e s RES. RES, HO RES. NO RES RES RES NO RES NO RES RES R E S NO  R E S .n o  r e s RES. R ES NO R E S  NO RES RES RES NO R E S .N O  RES RES, RES. NO r e s  . n o  r e s RES, RES. NO R E S .n o  RES

o| o 0| 0 0| 0] 0| 0 0| G|___ 0| 0 0| o 0 0 0| Dl _ D| 0 0| 0 0 0 01 0 0 ° l 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3
cr~>
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RES. NO RES. NO R£S, RES. NO RES. NO RES.RES.

310
409
453
472
545
710

50

123
130122

RES. RES. NO RES. NO RES,RES. NO RES.NO RES

300 300

RES. NO RES. NO RES.RES NO RES. NO RES RES.

^ 5
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RESUMEN GENERAL
GAS GUAJIRA

Total Municipioi 
USUARIOS INSTALADOS

RES NO RES. NO RES 
1 RP Mm | 245 | RP Min16,360

20 378
2 5  4 2 »
2B.611
31,843
34.872 1630036808 20.378
39.818 25 429
42.533 28.811

31 843
47.028 51 232
61.100 57.186
54.952 55.248

REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES. NO RES. NO RES.

1995 1 % R#v l -  I % Rev
1996 -
1997
1990
1999 v /y y y /. v y /x /,
2000 175 i, i% 0.0%
2001 2.150 10.6% 0,0%
2002 3814 15.0% 40 13,3%
2003 6.813 23,8% 90 24.0%
2004 11 099 34.9% 173 44,2%
2005 19 936 38,9% 339 45.9%
2006 32.243 56,4% 507 57,5%
2007 42.687 65.4% 665 71,2%

RECLAMACIONES
RES. RES. NO RES. NO RES.

1995 I %Red. | - | %ReCl.
1996 0.0% 0.0%
1997 0.0% 0,0%
1998 0.0% 0.0%
1999 0.0% 0,0%
2000 0.0% 0,0%
2001 0.0% 0,0%
2002 0.0% 0,0%
2003 0.0% 0.0%
2004 0,0% 0,0%
2005 0,0% 0.0%
2006 0,0% 0.0%
2007 0,0% 0.0%
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Empresa 
Municipio | 
Total Muñía píos 
Concepto 
Tipo
Die 31 1995

1996
1997 
1996
1999
2000 2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

Concepto 
Tipo
Die 31 1995

1996
1997 
1996
1999
2000 2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

Concepto

GASOCCIDENTE
a n s e r m a n u e v o b u g a l a g r a n d g CAND ELAR IA

U SUAR IO S INSTALADO S
RES. RES ÑORES ÑORES RES RES NO RES. NO RES RES RES. NO RES NO RES RES RES NO RES.NO RES RES RES NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES

° l o o o OJ ° L _ ° l 0 ° | o 0 0| ° l— o| 0 ot 01 °l 0 OI o o o o| <3 o o o| o o o
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1963 1968 26 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22936 24904 215 243 0 0 0 0 2052 2052 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
45607 70511 615 858 0 0 0 0 1756 3808 20 23 0 0 0 0 0 0 0 0
36495 107006 243 1101 433 433 0 0 0 0 1000 4888 22 45 121 121 0 0 0 0 464 464 0 0 0 0
26947 133953 595 1696 743 1176 0 0 0 0 1353 6241 15 60 695 1018 8 6 1259 1259 16 18 1240 1710 9 9 3313 3313 2 2
37123 171076 509 2205 300 1476 5 5 273 273 0 0 2162 8403 40 100 329 1345 6 12 1010 2269 15 31 462 2172 a 17 8423 9736 48 50
43199 214275 1246 3451 121 1597 2 7 797 1070 4 4 1545 9940 30 130 141 1406 3 15 361 2630 2 33 177 2349 3 20 2669 12605 24 74
48243 262518 777 4228 158 1755 2 9 142 1212 1 5 1822 11770 43 173 241 1727 2 17 341 2971 0 33 252 2601 10 30 2175 14780 16 90
45578 303096 672 4900 111 1066 0 9 160 1372 0 5 1274 13044 15 188 64 1791 1 18 158 3129 4 37 153 2754 0 30 1704 18484 10 100
36573 344669 744 5644 271 2137 0 9 302 1674 0 5 1401 14445 19 207 219 2010 0 13 478 3607 4 41 279 3033 6 36 1956 18440 15 115
31436 378105 757 6401 282 2419 1 10 227 1901 1 6 1511 15956 18 225 107 2117 1 19 302 3909 6 47 1422 4455 7 43 2322 20782 20 135

REVISIO NES PERIODICAS REALIZADAS
RES. Ñ O R E S , Ñ O R E S  RES. RES. Ñ O R E S .RES. NO RES

3451
40606
49170
35657
46926

44057

12B084
175812

RES N O  RES N O  RES RES NO RES.NO RES 
0 
0 o o o o o o o o o 

53 
89

RES NO RES. NO  RES. RES. N O  R E S . NO  RES RES R ES NO RES NO RES RES N O  RES. N O  RES

1 0067

onooooooo
oo
o
o489

3669
1422
1938
2289

°Loo
oooooo

3669
5091
7029
9318

0
0

53
36

1063
282

°Lo
o
o
o
o
o
o
o
o
o

1063
1345

1011
1699
711

c
0
0
0
o
o
0
o
o
oo

1699
241Q

15
14

240
1503
429

° L
0
0
0
o
o
o
o
o
o

240
1743
2172

1108 4534
5533

n u m e r o  OE RECLAM ACIO NES RELACIONADAS CO N  LA  R P.
TipO
DiC 31 1995

1996
1997
1998
19992000 
2001 2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RES. RES. NO R E S . N O  RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES. N O  RES. NO  RES RES. RES. Ñ O R E S  Ñ O R E S . RES. NO RES NO RES RES. RES NO R ES NO RES RES, NO RES. NO RES RES. R ES. NO R E S  NO RES
0 | 0 |  0 | ó

437
526

1276
1960

67 67
9423

oC )
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I B C E R R IT O  j  10 F L O R ID A  | 11 G U A C A R I I 12 G IN E B R A  I <1 J A M U K D I I U  LA  U N IO N  I IS  L A  V IC T O R IA  | 16  O B A JjO O  |

R E S . R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S

o | 0 _______ o] 0 o | o ° l 0 o | o O F " 0 o l o 0 | 0 c | ° L _ 0 o o T ° L _ ° l 0 ° ] ° 1 _ 0 ° | ° L _ ° l 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 ? 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

90 90 0 0 0 0 W 0 1005 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

401 491 s 5 0 0 198 1203 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

013 1304 9 14 0 0 111 1314 2 9 32 2 32 2 0 0 1 7 2 9 17 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0

63G 1940 4 10 0 0 21 0 1524 2 11 24 0 5 6 2 4 4 2 3 5 8 4 0 0 7 12 12 0 0 0 0 0 0

11 05 3 0 4 5 4 ?? 1351 1851 3 3 33 9 1063 2 13 20 6 7 6 8 3 7 1 9 6 3 6 0 5 0 35 47 9 5 5 9 5 5 0 0 52 0 52 0 0 0 2 7 8 27 8 0 0

61 3 3 8 5 8 2 ?4 2 3 7 2 4 2 2 3 4 7 25 5 2 1 1 8 2 15 98 8 6 6 0 7 95 6 7 0 0 6 7 54 19 0 9 2 9 4 4 17 17 99 7 1523 3 3 65 6 03 4 5 5

49 6 4 1 5 4 1 25 4 4 9 4 8 7 2 2 9 31 5 2 4 3 3 0 15 140 1 0 0 6 1 8 1053 8 0 5 9 10 64 2 7 3 3 2 1 7 2 19 13 9 1662 0 3 192 1026 1 6

2 7 5 4 4 2 9 4 ?9 29 5 4 9 6 7 10 19 211 2 6 4 4 2 17 9 0 1 0 9 6 1 9 1074 9 1 3 3 13 77 22 9 3 4 4 0 0 19 79 1741 2 5 126 1152 0 6

30 8 4 7 3 7 S 34 58 8 SSS5 6 25 35 2 2 9 9 6 1 18 20 3 1 2 9 9 2 11 1479 1 0 6 1 2 14 SI 41 0 3 0 5 6 2 21 15 6 1897 2 7 185 1337 0 6

3 1 7 5 0 5 4 7 41 55 9 6 1 1 4 5 30 157 3 1 5 3 5 23 1 3 2 1431 < 15 1172 1 1 7 0 4 2 3 114 494 4 3 4 7 3 24 2 1 0 2 1 0 7 2 9 22 4 1561 2 8

R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S . N O  R E S R ES, R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S , R E S , N O  R E S . N O  R E S R E S , R E S , N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S , N O  R E S .N O  R E S R E S R E S . N O  R E S . N O  R E S

0| 0 | 0 0 0 | 01 0 0 ° l 0 | o| 0 01 o| 01 0 0 | 0 | 0 0 0 | ° | ___ 0 0 01 0 | 0 0 oí °L_ «1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (i
O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0

• 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1077 1077 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0

1 1 3 0 11 30 0 0 0 0 45 9 1535 0 0 2 4 3 24 3 0 0 1307 1387 20 20 0 0 0 0 0 0

885 2 0 1 5 2 0 20 0 0 30B 1843 0 8 33 5 57 0 4 4 2 7 3 8 4 1 2 5 20 40 0 0 1 1 0 0 0 0

1 1 4 8 3 1 6 3 4 2 4 3 3 7 9 3 3 7 9 1 1 347 2 1 9 0 3 11 2 0 7 78 5 3 7 2 0 3 4 61 59 22 62 1095 1895 4 4 1173 1174 3 3 6 7 4 07 4 1 1

RES, RES, NO R E S-N O  RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. N O  RES , NO RES RES, RES. N O  R E S .N O  RES R ES. R ES. N O  RES, NO RES RES, RES NO R E S .N O  RES RES. RES. NO RES. NO RES

ol 0 | 0 0 01 o| o o ol o o 0 0| o 01 0 o| <3 0 0 0 | 0 |  01 0 [ o [ 0 °T 01 0] 0

O 0 0 0 0 0 Q 0 O 0 0 0 0 0 0 0

0 0 O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 0 0 0 G 3 3 0 0 9 9 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ü

14 16 0 G 0 0 45 46 1 1 36 4 5 1 1 61 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 3 3  O 0 16 10 O 0 19 67 0 t a 53 0 1 45 107 0 0 3  3  0 0 12 12 0 0 3 3 0 0



•  •  •
Página 3 d« 4

| 17 PALMtRA | IB PRADERA \ 1ft ROLDAMILLO | 20 SAiSf PEDRO ~  | 21 ££V<LLA | 22 TULUA | 23 YUMBQ | 24 ZARZAL [

R E S . R E S  140 R E S . N O  R E S R E S . R E S N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S .N O  R E S R E S R E S  N O  R E S . N O  R E S .

o | o l 01 0 o | o 0 o f c | ° l 0 ° r ° L _ o | 0 o l 0 |  01 0 y 0 0 0 o í 0 _  0 | ü 0 | 0 l _ 0 o
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0
0 0 1536 1636 0 0 0 0 0 0 0 0 168 166 0 0 0 0 3 3 0 0

0 0 54 0 2176 11 11 0 0 0 0 0 0 2151 232$ 11 11 45 45 3 6 0 0
2443 2443 5 5 283 2459 2 13 0 0 0 0 0 0 7270 9591 9 20 4 49 5 11 0 0

10013 12456 52 57 696 3155 3 16 0 0 166 166 0 0 1393 1393 5 5 6305 15893 46 68 I 50 2 13 1501 1501 4
«2«5 20751 106 163 923 40 7 B 15 31 1730 1710 12 12 472 638 4 4 $685 3078 34 39 3339 19232 74 142 2337 2387 15 28 1424 2925 14 $8
3749 24500 37 200 467 4565 4 35 1053 2783 1 13 $57 795 1 5 233 3311 5 44 1664 20890 16 160 3735 0122 27 55 333 3258 21
2950 27450 57 257 664 5429 6 41 79B 3581 6 19 108 903 1 6 271 3582 a 52 2850 23746 32 192 905 7027 21 76 319 3577 24
2470 29920 47 304 298 5727 3 44 257 3838 3 22 62 965 0 6 303 3865 5 57 182Q 25572 16 508 1047 6074 13 89 268 3645 28
4517 14437 27 331 466 6195 6 50 507 4345 3 25 337 1302 2 8 616 4701 5 62 2309 27681 16 524 1350 9424 31 120 540 4391 31
4294 16731 31 362 311 6506 1 51 339 4684 6 31 119 1421 3 t i 655 5356 1t 73 2196 30079 30 254 1178 10602 20 140 949 5340 18

RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. MORES ÑORES RES, RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES.
oí 0|___ o 0 o| o 0 G| °L_ ° | 0 0| ° |___ 0 o _0J °L_ ° l 0 01 o | 0| 0 ° i 0 | 0| 0 01 0|___ 0| 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 Ú 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 322 322 0 0 0 0 0 0 0 0 2980 2980 0 0 0 0 0 0

2792 2792 0 0 1965 2307 0 0 0 0 0 0 0 0 7462 10442 0 0 44 44 0 0 0 0
11514 U306 116 116 902 3209 32 32 620 620 $ 1 332 332 2 2 1337 1337 21 21 3057 13499 98 98 4 48 16 16 1743 1743 12 12
7341 21647 73 1B9 866 4075 4 36 1173 1763 8 9 383 715 1 3 1749 3oee 38 59 3547 17046 53 151 4042 4090 15 31 1181 2929 9 21

RES MORES ÑORES RES. NO RES. NO RESRES, RES. NO RES.NO RES RES RES RES NO RES.NO RES.RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES.RES, NO RES. NO RESRES

34
17 $2S222

96
137206$02



RESUMEN GENERAL
GASOCCIDENTE

T cu l Munwpioa 24
u s u a r io s  in s t a l a d o s

R ES. RES. NO RES. NO RES.
R P M in  I RP Mj i

1 975

B0.559
132.^23
19t 395 1 .M 726̂.905 1.975 

29.853 
60,555 

132.123 
191 395 
268.880

315.382
400.658 5,401
458.970
514.680
565.694 6.110

REV1SX3NES EFECTUADAS

1995
1996
1997
1998
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

NO RES. NO RES,

3.451 
52.105 

116.955 
189 065 
277.925

0.0%
0.0%0.0%

0.0%
0.0%1 1.6%

64.7%
90.0%

110.5%99.2% 2.207
2.M 5 100 6%103,4%

r e c l a m a c io n e s

RES. RES. NO RES. Ñ O R E S ,
1995 • 1 % Red. | ■ % R0d,
1996 0,0% 0.0%
1997 0.0% 0.0%
1996 * 0.0% 0.0%
1999 , 0,0% 0,0%
2000 * 0,0% 0,0%
2001 , 0,0% 0,0%
2002 0,0% 0,0%
2003 18 0,5% 0.0%
2004 437 0.6% 0.0%
2005 615 0,5% 0.0%
2006 2 166 1.2% 16 0,7%
2007 3 591 1,3% 20 0.7%

Página 4 d* 4
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Exnpre»* ________ QASCAfltBE____________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _________________________________Muntctpto f f BARRANOUILLA I 2 UAÜAHA1ARGA [ 3 SOLEDAD | 4 BARANOA \ i MALAUBO j 9 QAIAPA \ 7 PUERTO COLOf/BIA | 8 SABANAGRAN OS
Total Municipio»
Concepto _______ . USUARIOS INSTALADOS    ̂ ____________________________________________________________
TipO RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES NO RES RES. RES. ÑORES. ÑORES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES RES. ÑORES ÑORES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES, NO RES
Oic 31 1M5 103214| 103214 2046 2846 28101 ZB10| W | 53 261181 26110 275 275 2420| Z420I 34 34 62G2| 6262| 51 51 1002] 1002) 211 21 3168] 31B8| 57 677] 077| 22] 22

1996 11M7 113121 296 3144 189 2999 4 57 3759 2987? 36 311 209 W29 4 38 618 6880 10 61 102 1104 1 22 287 3475 18 75 101 978 3 25
199? 14637 129756 302 3446 419 3410 3 60 4053 33930 31 342 456 3007 8 48 B66 7746 7 68 117 1221 1 23 338 3013 18 93 114 1002 1 26
199a 19021 140779 332 3778 534 3952 8 60 6122 40052 43 385 304 3301 6 54 901 8647 4 72 125 1346 2 25 361 4174 15 100 89 1161 3 29
1999 8667 157446 390 4168 719 4671 11 79 12523 52577 78 463 293 3884 7 61 783 9433 12 84 282 1628 0 33 269 4403 17 125 177 1358 7 36
2000 13874 171320 654 4822 1029 5700 15 94 17872 70449 126 589 641 4325 12 73 1510 10943 19 103 423 2061 0 41 472 4935 33 150 280 1038 8 44
2001 5260 170560 230 5052 429 6129 5 99 3965 74414 38 627 506 4831 17 90 689 11632 8 111 220 2271 1 42 204 5130 6 164 140 1778 12 56
2002 6306 102866 196 5248 320 6457 7 106 3756 78172 20 647 374 6205 4 94 702 12334 7 110 145 2416 3 45 209 5348 9 173 110 1896 6 02
2003 4600 107466 139 5407 170 6635 4 110 3227 81399 15 662 317 5522 6 100 233 12567 7 125 77 2493 4 49 126 5474 10 103 59 1955 2 64
2004 4421 1 DI 907 176 5563 1362 6017 11 121 2540 83939 20 662 280 5802 5 105 242 12600 13 138 110 2603 1 50 434 5908 3 188 86 2041 2 66
2005 4637 196544 143 5726 407 8424 6 127 2814 68753 17 699 269 6071 4 109 500 13300 7 145 276 2879 4 54 1209 7207 12 190 90 2131 1 67
2006 7314 203658 120 5846 568 8992 3 130 4509 91262 25 724 583 6654 1 110 970 14270 9 154 307 3186 2 56 1010 0225 14 212 180 2311 4 71
2007 7111 210969 192 6030 362 9374 0 130 3794 95056 38 762 449 7103 9 119 1048 15327 8 160 221 3407 5 61 1020 9245 20 232 134 2445 1 72

Concepto ________ RgVISlONgS PEKIOOICAS REALIZADAS
Tipo - RES. RES. NO RES. NO RES RES RES NO RES 740 RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. 140 RES RES. RES- NO RES. NO RES RES RES NO RES. NO RES
Dtc 31 1995 0| o o o 0] 0 0 0 0) °L_ o| 0 01 o 01 0 «I 0| 0 0 01 0|___ °l 0 01 ° |___ o| 0 0| ° |___ 0| 0

1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 046 646 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 17919 17D1D 487 407 276 276 1 1 12003 13449 109 109 0 0 0 0 0 0 1 i 0 0 0 0 0 0
2002 39902 57011 779 1266 2 278 0 1 44 13493 0 109 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0
2003 27248 65159 555 1621 0 278 0 1 1169 14562 6 115 0 0 2713 2714 24 24 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
2004 6753 91012 51 1872 0 278 0 1 6317 20979 19 134 3911 3911 16 16 2264 4978 9 33 1880 1080 13 13 3412 3414 31 31 2151 2161 24 24
2005 12410 104331 25 1097 0 278 0 1 21667 42646 76 210 837 4740 15 31 2086 7064 6 30 6 1886 0 13 199 3613 2 33 7 2188 1 25
2006 42073 147204 111 2000 5432 5710 10 11 16450 59096 30 240 0 4740 0 31 1S23 B887 4 43 405 2291 0 13 190 3812 0 33 305 2493 0 25
2007 61016 200020 187 2195 1221 0931 5 16 16261 75457 12 252 1155 5903 2 33 4529 13416 3 40 556 2847 0 13 811 4823 2 35 207 2700 0 25

Concepto ________ NUMEROOS RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R P.
Tipo RES RES. NO RES, NO RES RES RES ÑORES ÑORES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. 740 RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES, NO RES. NO RES
Dtc 31 1995 0| o o| 0 01 ° |___ o 0 0| °L_ o 0 01 QL_ °l 0 01 o| o 0 0| °L_ 0 0 ° l_ °l 0 01 0| o 0

1996 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 1397 1397 57 57 2 2 0 0 68 60 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
2002 2166 3563 91 145 2 4 0 0 107 175 2 4 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2003 3717 7280 136 284 0 4 0 0 185 360 2 6 0 0 B6 59 3 0 0 2 2 0 0 0 1 0 0
2004 177 7457 3 287 0 4 0 0 19 379 0 6 0 0 0 0 10 99 0 0 0 D 0 0 2 0 0 0 1 0 0
2005 203 7740 5 292 0 4 0 0 437 816 3 9 5 5 0 0 46 145 0 0 0 0 0 10 12 0 0 1 2 0 0
2006 630 0370 6 298 30 34 0 0 239 1055 0 9 0 5 0 0 10 163 0 0 0 0 0 4 16 0 0 0 2 0 0
2007 1533 9903 6 304 33 07 0 0 302 1357 0 9 12 17 0 0 74 237 0 12 12 0 0 9 25 0 0 4 6 0 0

V
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I 9 5AOTO TOMAS I 10 PALMAR OE VARELA I 11 IURUACO I 12 POLOfflJgVQ | U  PONED£R^ I 1« U51ACURI I IS 5AN1A LUCIA | 16 SUAN I

RES RES NO RES. MORES RES. RES, NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES ÑORES ÑORES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES
A 279r 12761 231 23 1146| 1146| 13 n 409| 409| 10| 10 605 f 605| 13| 13 522} 522 "1 4 0| °l___ °l 0 ° T 0| 0| 0 «L_ 0 0

73 1352 5 20 74 1220 2 15 4B 457 0 10 50 655 3 16 50 572 2 6 116 116 0 0 0 0 0 0 0 i 0 0
99 1451 2 30 149 1369 0 15 57 514 5 15 104 759 0 16 69 641 0 6 265 401 3 3 210 210 0 0 4$1 452 3 3

111 1502 3 33 86 1453 3 16 354 B68 1 IB 70 029 0 16 72 713 0 6 47 445 0 3 163 373 3 3 80 532 3 6
143 1705 2 35 152 1607 0 18 182 1050 3 19 S3 802 2 1B 3S9 1102 1 7 37 465 2 5 49 422 0 3 32 504 0 6
254 1659 2 37 770 1827 0 18 209 1339 5 24 217 1099 4 22 533 1635 4 11 77 562 3 8 120 542 0 3 56 622 0 6
123 2002 1 36 275 2102 0 IB 154 1493 6 30 83 1102 2 24 210 1545 1 12 50 622 0 8 50 592 0 3 45 607 . 0 6
133 2215 2 40 121 2223 2 20 142 1635 0 30 67 1269 0 24 140 1965 0 12 39 660 1 9 37 629 0 3 33 700 2 6
73 2200 2 42 71 2294 0 20 58 1693 0 30 29 1298 4 20 46 2031 1 13 22 652 0 9 21 650 0 3 43 743 2 10
54 2342 1 43 56 2352 0 20 1171 2064 0 30 41 1339 2 30 354 23S5 1 14 36 720 i 10 26 676 0 3 59 802 t 11
60 2492 2 45 79 2431 0 20 113 2977 0 30 66 1407 4 34 111 2496 2 16 15 735 0 10 30 m a 3 19 621 T 12

152 2554 1 46 320 2751 0 20 403 3300 3 33 177 1564 2 36 379 2875 1 17 147 502 1 11 212 918 0 3 200 1021 1 13
97 2651 0 46 107 2656 2 22 1162 4542 7 40 .74 1658 0 36 110 2985 4 21 102 964 1 12 62 1000 0 3 112 1133 0 13

RES RES. NO RES. NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES . NO RES

01 0|___ o| 0 01 0|___ 01 0 0| 0|___ o| 0 0} 0| 0 0 01 o 0| 0 ° j___ 01 0 0| o o| 0 0| ° l___ *1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2402 2462 21 21 203 203 1 1 0 0 559 559 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0

10 2492 1 22 1 204 0 1 478 478 4 4 372 931 5 7 635 635 1 1 650 658 0 0 0 0 63 63 0 0
0 2492 0 22 0 204 0 1 307 755 1 5 0 931 0 7 329 964 0 1 4 662 0 0 514 514 0 0 <87 550 D 0

562 3054 0 22 2140 2344 2 3 592 1377 0 5 022 1553 1 0 412 1370 0 1 0 662 0 0 14 520 0 0 29 579 0 D

RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES . NO RES RES, RES. ÑORES ÑORES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. ÑORES ÑORES RES RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. n o  RES RES, RES. NO RES.NO RES

oí a i 0 a a i 0 Oí oí 0 / 0 0/ 0/ o | 0 01 ot *1 0 ot *1 * 0 01 Eí o 0 OJ 0} OJ 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 12 12 1 1 8 6 0 0 0 0 0 0 0 0
0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 13 0 1 0 6 0 0 1 1 0 0 4 4 0 0
4 7 0 0 47 47 0 0 2 2 0 0 5 7 0 0 6 19 0 1 0 6 0 0 0 1 0 0 2 6 0 0
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18 ARENAL \ REPELON | 20 CANDELARIA \ 21 TUBARA \ 22 CALAMAR | 23 JUAM D£ ACOStA | 2A MANATI |

1812
57
55

R£S. NO RES. NO RES
0| o)
Oo 
o 
o 
o 
o o o o

1812 1
1B69 7
1924 1

0
385
22 801 
188 
05 

105 
52 

855 84 
378 120

RES. NO RES. NO R£S

 ¡I
386
812
693
876
964

1089
1121
19762040
2416
2536

RES. RES. NO RES. NO RES

°l
o o

226 226
SOS 731

50 781
90 871
83 934
55 889
27 1016

352 1368 1
297 1665 2
203 1668 O

83 1951 O

RES. RES. NO RES.NO RES
oí

959
7168
94

0|_O
oooooo
o

959
1 0 3 0
11281222

RES.  RES. NO RES. NO RES

0|

297
547
890
198

"ón
o
o
o
o
o
o
o
o

297
844

1534
1732

RES RES. NO RES. NO RES

o 
o 
o 
o 
o 
o

87 
1206 
1858
2122 
2425 
2560

8?
1119
652
264
303
135

O26
5
5
22

R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S

o í ÓT 
o 
o 
o

824 
1867 
1688 
2051

824
1043
121
63
38
57
41

207
100

2146
2187
2394
2494

íe s . n o  r e s . n o  r e s RES. RES. NO RES NO RES RES. RES ÑORES ÑORES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES RES NO RES NO RES RES RES NO RES NO RES

01 01 0 0| 0| 0| 0 0| °J___ 0| 0 0| 01 0 0 0 | Q| 0 « OJ 0 | 0 | 0 o| o | o 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 752 752 0 0 0 0 0 0 0 0 533 533 0 0
0
0

0
0

025
37

825 0 
862 0

0
0

27
127

779
906

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

Q
0

0
420 420 3

0
3

563
4

1096 0 
1100 0

0
0

RES, NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES ÑORES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES ÑORES ÑORES
OJ OJ 0 0 0| o| ° | 0 0| 0 1 0 0 _ 0 ]  0 | 0| 0 0^ 0 | 0| 0 Ol 0|___ ° l 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

o o o 0 0 4 0 0 0 € 0 c 0 0 0 0 0 0
3 3 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3 - 3  0 0 0 0 0 0

O
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
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I  25 s m o  NUEVO  I 2» SAUUM NA I 27 SANTA W ABTA |  28 A K A C A TA C A  I  2» FUND AC IO N  |  30 C IEN AG A I 31 VALLEO UPAR j  32 LA PAZ |

RES R£S. NO RES.NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. MORES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES.

0| o| ol 0 Ol 0| o 0 31927| 31927| 6961 596 5051 505| *1 3 25641 2594 j _ 46) 46 26021 29921 45 1200I 1200 ' 7 Q| 0 ° l 0

0 0 0 0 3910 35937 GO 656 564 1069 4 7 253 2817 4 50 418 3300 10 55 11568 12776 107 114 1021 1021 10 10

0 0 0 0 ■<946 40792 77 733 73 1142 0 7 952 3769 7 57 409 3709 6 61 9950 22726 143 257 401 1422 2 12
0 0 0 0 4354 45136 71 904 729 1871 6 13 264 4033 3 60 762 4551 9 99 1667 24393 64 321 169 1591 4 16

0 0 0 0 5922 51059 72 076 393 2296 2 15 952 4965 5 65 1655 6206 23 92 1432 25825 31 352 104 1695 1 17
0 0 0 0 4494 5555? 74 950 593 2849 3 19 1160 6145 2 67 1982 8108 23 115 2888 28691 45 397 69 1764 2 19

0 0 0 0 3417 59969 47 997 379 3226 0 10 594 6739 2 69 2029 10217 15 130 10142 38833 44 441 64 1028 2 21
0 0 0 0 2615 91594 48 1045 200 3429 0 16 306 7045 2 71 1269 11503 9 139 5572 44405 47 488 115 1943 0 21

0 0 0 0 1725 63309 34 1079 127 3555 0 19 172 7217 4 75 646 12149 20 159 2254 46669 20 5C8 36 1979 0 21

0 0 0 0 2024 65333 72 1151 1313 4969 2 20 220 7437 7B 1154 13303 34 193 1683 48342 35 543 43 rozz 0 21
300 300 0 0 ISO 150 0 1976 67309 75 1226 350 5218 1 21 251 7688 2 60 2703 16006 14 207 2002 50344 25 568 32 2054 2 23

32 332 0 0 16 166 0 3094 70403 79 1305 706 5924 2 23 1060 8748 4 84 1707 17713 27 234 4111 54455 31 599 75 2129 2 25

1269 1501 0 0 597 763 0 3919 74222 90 1385 625 6549 3 28 369 9117 3 07 1515 19228 12 240 3149 57604 41 640 72 2201 1 26

RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. MO RES.NO RES RES. RES, NO RES NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES 740 RES NO RES RES RES NO RES. NO RES.

Ol 0| Q| 0 1 ol o 0 0| 0 01 0 0| 0 | ot 0 0| 0 | 0 0 ° l 0| 0 Q 0| °L_ °l ° i___ ° l 0

0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 301 301 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 2332 2633 49 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 u

0 0 0 0 4340 0973 160 210 0 0 0 0 0 0 1059 1059 IS 15 0 0

0 0 0 0 2945 9919 27 237 0 0 125 126 0 0 265 265 3 3 3631 4690 15 30 0 0
0 0 0 0 6163 16082 65 302 Q 0 42 168 1 1 1573 1830 17 20 5071 9761 21 Si 0 0
0 0 0 0 15007 31089 118 418 0 G 672 840 1 3 14 3658 5497 30 50 16049 25610 55 106 0 0
0 0 0 0 14700 45789 164 582 1817 1617 7 7 3130 3970 35 49 3548 9045 33 83 18248 44058 99 205 1857 1857 17 17

R£S. R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S  0  N O  R E S .N O  R E S R E S R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S N O  R E S . N O  R E S R E S R E S . N O  R E S  N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S . N O  R E S .

0 |  01 0 | 0 o l 0 | 0 | 0 OJ ° l o 0 0 |  0 |  Q | 0 ° l Q l _ 0 0 01 0 0 0 .2 1 ___ Ql 0 0 |  0 |  0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 G 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0

0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 8 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0 0

0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79 85 0 0 0 0

0 0 0 0 18 26 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 352 437 0 0 0 0

0 0 0 0 10 36 0 0 0 G 0 0 0 0 1 5 0 0 101 619 0 0 0 0

0 0 0 0 31 67 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 3 0 0 0 164 812 0 0 12 12 0 0



RESUMEN GENERAL
a  AS CARIBE

Total MunlCiptO» 
USUARIOS INSTALADOS

--1

1W5
1096
1997
1998
1999
2000 2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

168.940 RPMW \
RES

224 257 
294.753 
302 299 
338.574 
389.129 
418.576 
441.736 
457.176 
478.174 
499 853 
530.342 
558 665

RES. NO RES. NO RgS.
4.121 j  RPMifl

186.940224̂57 
264.753 
302 299 
330.574 
578 069 
642 833 
706.489

4.700 . 
5  324 ;
5.918 - 
0 595 y 
7.643 
B 087 
8458 
8 781 
9.184
9525
0 869

10 303

4.121 
4.700 
5324 
5910 
6 595 

11.764 
12.787 
13.782

REVISIONES EFECTUADAS
RES RES. ÑORES. ÑORES.

1995
1966
1997
1908
1999
2000 646
2001 31.946
2002 74.318
2003 110.647
2004 147.777
2005 202.118
2006 308 222
2007 443.412

I % Rev
s s  s  s  s  .

[  % Rev

0,0%
500 12,7%

1,426 26.8%
2.188 36.9%
2.418 36.7%
2.658 22.6%
3.028 23,7%
3600 26,1%

R E C L A M A C IO N E S

RES. RES. NO RES. ÑORES,
1695 “ T %R«3. | • 1 %R<td
1996 0,0% 0.0%
1997 0.0% 00%
1998 0.0% 0.0%
1999 0.0% 00%
2000 0.0% 0,0%
2X1 1 468 4.8% 59 9.9%
2002 3.748 5,0% 152 10.7%
2003 7 751 7.0% 293 13,4%
2004 8036 5.4% 296 12.2%
2005 9.220 4.6% 305 11,5%
2006 10344 3,4% 311 10.3%
2 X 7 12.640 2.9% 317 8.8%

O ?
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Págra 1 C« i

MumcifHo | 
TaUJ Muníctpk»

GASES DEL ORENTE R E S U M E N  G E N E R A L

LOS PATIOS V IL L A S  D E L  R O S A R IO | GASES PEL ORIENTE J
USUARIOS INSTALADOS

Total Municipio* 
USUARIOS INSTALADOS

Tipo RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES. ÑORES RES RES. NO RES. NO RES.
DiC 31 1995 4252J 4252 9Í 9 01 ° j___ o 0 0| Dl _ ° l 0 1995

1996 1851 6103 4 13 0 0 0 0 1996
1997 1828 7731 7 20 0 0 0 0 19&7
1998 1778 9509 9 29 0 0 0 0 1996
1999 628 10337 9 38 0 0 0 0 1999
2000 6 10343 0 38 0 0 0 0 2000
2001 0 10343 0 38 0 0 0 0 2001
2002 0 10343 0 38 0 0 0 0 2002
2003 '« fifi? 490C6 2 40 1766 1766 0 0 0 0 2003
2004 9802 56807 0 40 3526 5292 0 0 1624 1624 0 0 2004
2005 90 58897 0 40 10 5302 0 0 3 1627 0 0 2005
2006 4 58901 2 42 0 5302 0 0 0 1627 0 0 2006
2007 1 58902 39 81 0 5302 0 0 0 1627 0 0 2007

RES NO RES. NO RES 
& I RP MIORp M r

6.103
7.73
9.509

10.337
10.343 4.252
10.343 6.103
10.343 7.731
50.771 9 509
65 723 10.337
BS.82G 14.595
65.830 16.448
65 631 10 074

m

Concepto REVlSlOt'JES PERIOOICAS REALIZADAS REVISIONES EFECTUADAS
Tipo RES. RES ÑORES. ÑORES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. ÑORES.
Die 31 1995 0| 0|___ 0| 0 0| C| 0 0 0| 0| 0 0 1995 | % Rev * [ % Rav

1996 0 0 0 0 0 0 1996 * // Y / / % -
1997 0 0 0 0 0 0 19B7
199B 0 0 0 0 0 0 1998 -
1999 0 0 0 0 0 0 1999 * Y /W 7 , - v y / / '
2000 417 417 0 0 0 0 0 0 2000 417 9.8% - 0.0%
2001 333 750 0 0 0 0 0 0 2001 750 12.3% - 0.0%
2002 824 1574 0 0 0 0 0 0 2002 1.574 20.4% - 0.0%
2003 116 1690 0 0 0 0 0 0 2003 1.690 17,8% 0,0%
2004 0 1690 0 0 0 0 0 0 2004 1.690 16.3% 0.0%
2005 6422 6112 20 20 0 0 0 0 2005 8.112 55.6% 20 42,8%
2006 3024 11136 7 27 0 0 0 0 2006 11.136 67.7% 27 52,9%
2007 6311 17447 15 42 0 0 0 0 2007 17.447 96,5% 42 72.4%

Concepto
Tipo
OiC 31 1995

1996
1997 
1996
19992000 
2001 2002
2003
2004
2005
2006 
2007

NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R P. RECLAMACIONES
RES RES. NO RES , NO RES RES, RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES.

ol o Oí 0 0| 0 | 0 0 o| oí o\ 0 1995 ■ %Red. - | %Recl.

0 0 0 0 0 0 1996 0,0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 1967 0,0% 0,0%
0 0 0 0 0 0 1998 0,0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 1999 0,0% 0,0%

0 0 0 0 0 0 0 0 2000 0,0% 0,0%

0 0 0 0 0 0 0 0 2001 0,0% 0,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2002 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2003 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2004 - 0.0% 0.0%
0 0 0 0 0 0 0 0 2005 0.0% 0.0%

18 18 0 0 0 0 0 0 2006 18 0.2% 0.0%
62 80 0 0 0 0 0 0 2007 80 0.5% 0.0%



Página 1 ú«2

Empresa 
Municipio \2 VILLAV1CENCIO PÜEMTE QUEJAME GUAYABETAL

Upe RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES NO RES RES RES NO RES. NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES
Die 31 1M5 2 ° |___ o 0 o| ° l___ 0| 0 0| °L_ ° l 0 T ° l___ 01 0 01 Ql _ ° l 0 0| °1___ ° l 0 0| 0|___ 01 0 0| 0|___ 0| 0

1W6 5932 5932 144 144 0 0 0 0 0 0 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 5125 11057 101 245 210 210 1 0 0 90 186 3 3 344 344 1 1 285 285 4 4 0 0 103 183 1 1
1998 3860 14917 92 337 1 211 0 68 68 0 0 11 197 1 4 202 540 1 2 34 319 1 5 0 0 8 191 0 1
1999 2166 17083 95 432 14 225 0 50 118 3 3 4 201 1 5 77 623 7 9 14 333 1 6 154 154 4 4 5 196 0 1
2000 3210 20293 70 502 1 226 0 7 125 0 3 7 203 0 5 17 640 2 11 82 415 4 10 49 203 5 9 12 208 4 5
2001 3036 23329 110 612 0 226 0 3 128 Q 3 5 213 0 5 19 659 4 15 21 436 5 15 15 218 0 9 3 211 0 5
2002 2678 26007 92 704 4 230 0 2 130 0 3 3 216 1 6 19 678 1 16 16 452 H . 29 20 238 1 10 2 213 0 5
2003 3216 29223 96 800 6 236 0 3 133 0 3 51 267 0 6 31 709 4 20 37 489 5 34 23 261 2 12 16 229 0 5
2004 2854 32077 111 911 4 240 0 1 134 2 5 12 279 1 7 43 752 2 22 18 507 3 37 18 279 1 13 10 239 0 s
2005 2588 34665 148 1057 7 247 1 2 4 138 1 6 4 283 2 9 78 830 4 26 5 512 2 39 16 295 0 13 21 260 1 6
2006 3570 38235 150 1207 15 262 0 2 3 141 1 7 7 290 1 10 24 854 4 30 16 528 0 39 13 308 0 13 15 275 0 6
2007 3925 42160 103 1390 8 270 1 3 2 143 0 7 16 306 1 11 32 B86 3 33 29 557 2 41 13 321 1 14 9 284 1 7

Concepto REVISIONES PERIODICAS REALfZADAS
Tipo RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES FES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES
Dtc 31 1995 0i Oj 0 0 o| °L_ Of 0 0| °L_ 01 0 ° l °L_ 01 0 01 0 | _ 0 | 0 0| 0|___ ° l 0 0| ° J _ 01 0 OI 0| 0| 0

1996 342 342 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 272 61.4 3 8 0 0 0 0 0 0 0 0 35 60 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 Q 0
1998 1450 2064 26 34 0 0 0 0 0 0 0 0 1 51 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 849 2913 20 54 0 0 0 0 0 0 0 0 1 52 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 1519 4432 27 81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 2004 6436 31 112 0 0 0 0 0 0 0 0 3 55 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 1873 0309 45 157 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 3016 11325 59 216 0 0 0 0 0 0 0 0 57 112 4 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
2004 4001 15926 121 337 0 0 0 0 0 0 0 0 0 112 1 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0
2005 3193 19119 139 476 0 0 0 0 0 0 0 0 0 112 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 4651 23770 154 630 0 0 0 0 0 0 0 0 0 112 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2007 4420 2B190 146 778 0 0 0 0 0 0 0 ú 0 112 0 8 7 7 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0

Concepto NUMERO DE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P
Tipo RES, RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES NO RES NO RES RES RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES
Die 31 1995 01 ° l___ o 0 0| ° |___ 0| 0 ° l ° l _ 0| 0 o| ° l _ 0 | 0 0| OJ___ Of 0 0| Dl _ 0| 0 °í °L_ 0| 0 Of o| Q| 0

1996 1 1 1 1 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 2 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 3 6 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1999 2 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2000 2 10 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 2 12 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 1 13 4 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 3 16 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 3 19 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 6 25 1 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 1 26 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0
2007 2 26 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

\
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| ID RESTREPO
RESUMEN GENERAL

RES RES, NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES. NO RES.
° l o o 0 o¡ o o¡ 0 0| 0|___ o o

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 571 571 8 6 015 815 18 18

29 29 5 5 205 776 6 14 233 1048 fi 27
2272 2301 48 53 141 917 3 17 198 1246 4 31

466 2767 9 62 135 1052 2 19 266 1512 4 35
430 3205 7 69 141 1193 6 25 137 1649 4 36
328 3533 S 74 96 1289 3 26 74 1723 2 41
277 3810 8 62 80 1369 1 29 90 1813 1 42
191 4001 8 90 83 1432 3 32 260 2073 5 47
163 4164 6 98 79 1511 20 52 122 2195 9 56
168 4352 3 101 126 1637 7 59 124 2319 4 60

R E S . R E S , N O  R E S . N O  R E S R E S , R E S . N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S  Ñ O R E S  Ñ O R E S .

° l 0 0 0 0 | ° | ___ 0 0 ° l 0 | _ 0 | 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RES. RES. ÑORES.NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES RES NO RES NO RES
Oj 0 Oí 0 0| Oj 0 0 0| 0|___ 0| 0
0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Municipio* 
USUARIOS INSTALADOS

RES NO RES. NO RES
RP M n

6,028
12.265
17.635
20 7B6
26.762 
30 751 
34.211 
38,092 
41 499 
44.736
4 8 .7 6 3

6 02o 
12.265 
17.635 
20 766 
26.782 
36,779

.1 5 4

.327

53 235 46 476 726 1.162
REVISIONES EFECTUADAS

1995
1996
1997
1998
19992000 2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

1995
1996
1997 
1996
19992000 
2001 2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RES. RES. NO RES. NO RES.
| % Rev | | % Rev

357
684

5
10

2.115 37
2.965 57 " / / / / /
4,484 0.0% 64 0.0%
6 491 107,7% 115 79,9%
8,364 68,2% 160 62.7%

11 437 64,1% 223 59.3%
16 038 77,2% 345 68,0%
19,232 71,6% 484 74,8%
23 883 64,9% 638 69,0%
20.317 60,9% 786 67,6%

RECLAMACIONES
RES. RES. NO RES. NO RES.

I %Recl \ | %Red.
1 0.3% 1 20,0%
3 0.5% 2 20,0%
6 0,3% 4 10,8%
6 0.3% 5 8,8%

10 0.2% 5 6.0%
12 0.2% 10 0,7%
13 0.2% 14 6.8%
16 0,1% 15 6,7%
19 0.1% 15 4.3%
25 0,1% 16 3.3%
26 0,1% 16 2.5%
26 0 1% 16 2.0%

° 5
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E np fe id  
Municipio | 
Toral Munidpioft 
Concepto

ACACIAS

USUARIOS INSTALADOS

PARAT£B<J£NO

Tipo RES. RES- NO RES . NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES.
»C  31 1095 0| o|_ o| 0 oí o o \ C OJ 0|_ 0 | 0

1990 O 0 0 0 O 0
1997 0 0 0 0 0 0
1990 574 574 5 5 0 0 0 a
1999 936 1512 12 17 0 0 0 0
2000 1663 317$ 12 29 0 0 0 0
2001 541 371B 5 34 209 209 6 8 0 0
2002 365 4061 9 43 40 249 2 10 0 0
2002 457 4546 11 54 35 284 3 13 0 a
2004 660 5216 7 61 57 341 0 13 0 0
2005 682 5696 2 63 25 366 0 13 0 0
2006 7*4 6642 3 66 23 309 0 13 409 409 0 0
200? 725 7367 13 79 26 415 0 13 263 672 0 6

Concepto 
upo

RSMSiOKES PERIODICAS REAUZ*D *S
RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES.

1995 Oj 0 0| 0 0] 0| | 0 0| 0| 0| 0
1996 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 a 0 0 0
2000 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 a 0 0 0
2002 0 0 0 0 0 0
2003 574 574 5 fi 0 0 0 0
2004 930 1512 12 17 0 0 0 0
2005 1663 3175 12 29 0 c 0 0
2006 362 3537 5 34 0 0 0 0 0 0
2007 544 406 i 9 43 0 0 0 0 0 0

NUMERO OE RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA R.P.

RESU M EN  G ENER AL

Total Municipios 
USUARIOS INSTALADOS

NO RES. NO RES 
J RP MmRP Mfll

S92S

5 557
S .1 7 5
3.925

8 454 4.330

RES NO RES
% Rov

0,0% 
0.0% 
0 ,0% 

574 100.0% 
1.512 100,0% 
3.175 100.0%
3.527 90.1%
4.081 942%

RECLAMACIONES

100,0%
17 100.0%

100.0%
01,0%
01 ,1%

Tipo RES RES. NO RES . NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES.
Dlc 31 1995 01 0 o | 0 o í 0 a o 0 |  O í O j 0 1995 * | %Red | %R«CJ.

1996 0 0 0 0 0 0 1996 0,0% 0.0%
1997 0 0 0 0 0 0 1997 0.0% 0 .0 %

1998 0 0 0 0 0 0 1998 0 ,0 % 0 .0 %

1999 0 0 0 0 0 0 1999 0.0% 0 .0 %
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0,0% 0 .0 %

2001 0 0 0 0 0 0 20 01 0,0% 0.0%
2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0,0% 0.0%
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 2003 0.0% 0,0%
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 2004 0.0% 0.0%
2005 0 0 0 0 0 0 0 0 2005 0 .0 % 0 ,0 %

2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2006 0.0% 0,0%
2007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2007 0.0% 0,0%



Empresa m e t r o g a s RESUMEN GENERAL
Municipio 1 FLORIDAS LNCA ME7ROGAS
TotfiJ Municipio* 
Concepto USUARIOS INSTALADOS

Total Municipios 
USUARIOS INSTALADOS

1

Tipo RES. RES. NO RES, NO RES RES. RES, NO RES, NO RES.
Dlc 31 1995 36472 364721 3281 328 1995 3S 472 I RP Min | 328 | RPAfcn

1996 1010 37490 O 329 1096 37.490 329
1997 923 38413 0 320 1897 38,413 328
199B 2907 41400 0 329 1098 41 400

Y /X /fr
329

1999 2106 43506 0 326 1899 43,506 w y X s 326 V / / Y /
2000 696 44404 0 329 2000 44 404 38 472 329 328
2001 657 45261 0 326 2001 45261 37.490 328 328
2002 607 40240 0 320 2002 48,240 38 413 326 320
2003 1688 47930 0 328 2003 47.936 41.400 328 326
2004 1649 49S8S 0 328 2004 49,905 43,506 328 329
2005 1675 51760 0 320 2005 51,760 80 076 326 656
2006 1677 53637 0 328 2006 53.637 62.751 328 656
2007 1600 55537 0 328 2007 55537 84.661 328 656

Concepto REVISIONES PERIODICAS R£ALiZ> REVISIONES EFECTUADAS
Tipo RES. RES, ÑORES ÑORES
Oic 31 1995 01 °L_ 01 0 1995

1996 0 0 1966
1997 0 0 1997
1998 0 0 1998
1999 0 0 1999
2000 0 0 0 0 2000
2001 0 0 0 0 2001
2002 0 0 0 0 2002
2003 0 0 0 0 2003
2004 0 0 0 0 2004
2005 0 0 0 0 2005
2000 0 0 0 0 2006
2007 0 0 0 0 2007

I HR9V
NO RES. NO RES,

0 .0%

0,0%
0 ,0%
0.0%
0 ,0%
0 .0%
0 ,0%
0 ,0%

0 .0%
0 ,0%
0.0%
0 .0%
0 .0%
0.0%
0 .0%
0,0%

NUMERO DE RECLAMACIONES REI RECLAMACIONES 
RES, ÑORES ÑORES.

1995 o| ° L _ 0| 0 1996 . | %Rccl. | J %RecJ.
1066 0 0 1996 0,0% 0,0%
1997 0 0 1997 0,0% 0 0%
1998 0 0 1998 0.0% 0.0%
1999 0 0 1999 0,0% 0.0%
2000 0 0 0 0 2000 0.0% 0,0%
2001 0 0 0 0 2001 0,0% 0,0%
2002 0 0 0 0 2002 0.0% 0.0%
2003 0 0 0 0 2003 0.0% 0.0%
2004 0 0 0 0 2004 0.0% 0.0%
2005 0 0 0 0 2005 0,0% 0.0%
2006 D 0 0 0 2006 0,0% 0,0%
2007 0 0 0 0 2007 0.0% 0.0%

RES, RES. NO RES.NO RES.
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Empfew _
[_

ToUI Municipios 
Concepto

R E S U M E N  G E N E R A L

USUARIOS INSTALADOS
Total Muniopioa 
USUARIOS INSTALADOS

upo RES. RES. NO RES. NO RES.
D k  31 IM S ° | o| 0 o

1996 0 0
1997 0 0
1996 0 0
1999 0 0
2000 0 0
2001 0 0
2002 0 0
2003 0 0
2004 0 0
2005 0 0
2006 0 0
2007 982 962 4 4

Concepto REVISIONES PERIOOICAS
Tipo RES. RES NO RES.NO RES
DiC 31 1996 ___0) 0 |______ 0 0

1996 0 0
1997 0 0
1996 0 0
1999 0 0
2000 0 0
2001 0 0
2002 0 0
2003 0 0
2004 0 0
2005 0 0
2006 0 0
2007 962 962 4 4

RES. NO RES. NO ReS
| RP Mtn | - | RPM-ñ

RES NO RES NO RES.
K  Rev % Hov

0,0*  
0,0*  
0 ,0*  
0,0*  
0 .0% 

0 ,0*  
0 .0%  

982 1 0 0 0 *

0 ,0*

0  0%
100 0 *

Carceplo 
Tipo

NUMERO DE RECLAMACIONES REI RECLAMACIONES
RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES,

1995 0| 0 j 0 0 1995 - | %ReCJ. | %R«CJ.
t996 0 0 1996 0,0% 0 .0 *
1997 0 0 1097 0 .0 * 0 .0 *
1998 0 0 1996 o .o * 0 .0 *
1999 0 0 1999 0 ,0 * 0 .0 *
2000 0 0 2000 0 ,0 * 0 .0 *
2001 0 0 2001 0 .0 * 0 .0 *
2002 0 0 2002 0 .0 * o .o *
2003 0 0 2003 0 .0 * 0 .0 *
2004 0 0 2004 0 .0 * 0 ,0 *
2005 0 0 2005 0 .0 * 0 .0 *
2006 0 0 2006 0 .0 * 0 .0 *
2007 10 10 0 0 2007 10 1 .0* 0 .0 *

- 0
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Em prosa PUBLISERV1CIOS
hAunfcjpío 1 MIRAFLORES 1
TOtel Municipios 
Concepto USUARIOS INSTALADOS
Tipo RES. RES NO RES N o  RES.
DlC 31 T995 0 °\ ° l 0 1995

1996 0 0 1996
1897 0 0 1997
1996 0 0 1896
1999 0 0 1999
2900 0 0 2000
2001 0 0 2001
2002 0 0 2002
2003 0 0 2003
2004 0 0 2004
2005 0 0 2005
2006 0 0 2006
2007 591 591 24 24 2007

Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZA
TipO RES. RES. NO RES NO RES
Dlc 31 1995 o °l o| 0 1995

1996 0 0 1996
1997 0 0 1997
199fl 0 0 1998
1999 0 0 1999
2000 0 0 2000
2001 0 0 2001
2002 0 0 2002
2003 0 0 2003
2004 0 0 2004
2005 0 0 2005
2006 0 0 2006
2007 0 0 2007

concepto NUMERO DE RECLAMACIONES REI
TipO RES RES. NO RES. NO RES
Oic 31 1995 o o o| 0 1995

1996 0 0 1996
1997 0 0 1997
1998 0 0 1998
1999 0 0 1999
2000 0 0 2000
2001 0 0 2001
2002 0 0 2002
2003 0 0 2003
2004 0 0 2004
2005 0 0 2005
2006 0 0 2006
2007 0 0 2007

RESUMEN GENERAL
PUBLISERV1CIOS

Total Municipios 
USUARIOS INSTALADOS

NO RES. NO RES
RP MLn RP Min

NO RES, NO RES
% Rev

0 ,0%
0.0%
0.0%
0 ,0%
0 .0%
0,0%
0 .0%

100.0%

0 .0 %

0 .0 %
0 .0 %

0 .0%

100.0%

RES RES. NO RES. NO RES. 
■ | %RaeT

0 .0%
0,0%
0 .0%
0 ,0%
0.0%
0,0%
0 .0%
0 .0%
0 .0%
0 .0%0.0%
0.0%

I %Red. 
0,0% 
0.0% 
0.0% 
0 .0% 
0 .0% 
0 .0% 
0 ,0%  
0 .0% 
0.0% 
0 ,0% 
0.0% 
0.0%

&

Página 1 de 1



Página 1 dá 7

E m p f*«  
Munlcipfe 
Totzr Municipiot

_ C L £ IA £N C IA \ i  CARME* DE BOUVAB | 6 MAiSJJJGLIE | 7 W W A L A B A JA -

USUARIOS INSTALADOS
Tipo RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES NO RE3.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES, NO RES. NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. ÑORES, ÑORES RES RES. NO RES. NO RES
Dlc 31 1995 02OOO| 92000[ 6501 650 4850| 485í)| Sl 5 5001 5001 o| 0 0 | ° |___ Dl 0 280Q| 2800| 12 12 72O0I 7200 30| 30 o| Q|___ ° l 0 1900| 1900| 0 o

1996 96554 711 4987 7 507 0 0 0 2995 14 7719 44 0 0 2000 0
1997 102607 760 5219 6 562 0 461 0 4672 22 8585 0 0 0 2237 0
1996 106272 969 5371 6 561 0 517 2 5135 50 9005 45 913 4 2399 0
1999 109766 1202 5489 72 581 1 533 2 5221 62 9512 sa 1052 4 2563 22
20CO 113232 1483 81 584 1 583 1 5411 62 10220 106 1136 5 2857 10
2001 116464 1504 5853 72 550 0 621 2 5403 70 10456 104 1320 0 2725 6
2002 121381 1555 6533 74 554 0 660 3 5899 70 11453 106 1667 0 2954 9
2003 127136 1669 6818 66 573 0 756 3 5835 72 12117 94 1838 12 3110 S
2004 133275 1631 7079 55 588 0 709 3 6035 75 13112 102 1953 12 3227 11
2005 136660 1906 7250 50 600 0 651 3 6249 84 13667 122 2720 11 3361 10
2006 146385 2109 7811 45 646 1 976 3 6652 82 14441 121 2958 9 3531 10
2007 153710 2271 6076 47 079 2 1038 5 6838 85 14760 125 3116 10 3705 15

Concepto REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS
Tipo RES. RES. ÑORES. ÑORES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. ÑORES. NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES. ÑORES
DiC 31 1995 0| o|___ 01 0 °| 01 01 0 01 ° L _ Q| 0 0| °|___ 01 0 01 0| 0 0 ü| o o» 0 01 ° |___ 0| 0 01 °1 0 0

1996 0 0 0 Ú '  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 «3 0 0 0
1696 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1969 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zuro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 252B3 25283 188 186 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 20393 45676 92 280 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0
2003 2914 48590 42 322 753 753 8 6 0 0 0 0 0 0 3490 3498 16 16 0 0 0 0
2004 16274 64864 106 426 3042 4395 9 15 0 0 0 0 2502 2502 4 4 5784 9282 40 56 0 0 0 0
2005 21464 66349 1 U 542 93 4483 1 16 0 0 489 489 0 0 2641 5143 2 6 652 9934 1 57 0 0 2607 2607 3 3
2006 46630 135178 125 667 1417 5905 1 17 530 530 0 0 0 489 0 0 8 5151 0 6 1384 11319 >2 69 1119 1119 2 2 344 2951 0 3
2007 36171 171349 1274 1941 650 6555 0 17 10 548 0 0 190 679 0 0 682 SB33 47 53 3974 15292 61 130 625 1744 1 3 131 3092 4 7

Concepto NUMERO OE RECLAMACKWJÉS RELACIONADAS CON LA R-P-
RES. RES. NO RES.NO RESUpo

DiC 31 19&5 
1966 
1667 1966
1999
2000
2001 
2002 
2003 
20M  
2GC5 
2006 
2007

RES. NORE3.NO  RES RES. RES NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NQ RES, RES. RES. NQRES ÑORES, RES. RES. NO RES. NO RES RES. NO RES.NO RESRES.

102
156
171
202
2*6
«*93

1048
247
555

-o
" A .
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| fl SAN JACINTO I 10 SAN JUAN NEPQMIJCENOI SA tffA  CAT AUNA [ 12 SANTA ROSA \ 13 TALAJGUA F U  TUHBACO I 15 TURBANA \ IB  VllXANUEVA (BOUVAR>

RE.S. R£S. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES-NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. MO RES RES. RES. NO RES. MO RES

1660| 186C|_____ 11 I t 1750| 1750J f i|  6 c | 0 | 0 0 I o l 0 400] 4001 ° l 0 4700| 4700] *0 20 0 | 0| 9» 0 0] 0 | 0 0
1930 12 2250 6 0 0 0 0 449 0 5166 24 0 0 0 0

2100 13 2799 10 305 0 562 0 506 0 5716 26 0 0 0 0

2170 15 2974 26 392 1 922 0 533 0 6102 50 668 4 0 0

2213 16 3017 36 403 2 965 3 546 6479 71 695 6 0 0

2240 21 3067 33 417 2 702S 4 556 6677 69 746 6 0 0

2274 70 3170 35 457 2 tt7 7 4 605 7135 69 833 B 0 0
2364 20 3317 29 617 2 1265 4 652 6722 95 951 9 0 0

2418 25 3431 32 659 2 1375 5 692 8257 92 1044 9 0 0

2522 32 3525 37 672 2 1579 5 706 8744 86 1252 9 1668 2

2636 34 3597 40 704 2 1739 6 735 9074 65 1506 V 1733 6

2812 35 3732 40 743 2 1050 6 760 9589 93 1576 8 1021 7

2901 32 3906 40 766 2 1952 5 794 0 10060 94 1656 / 1913 7

RES RES. NO RES. NO RES RES RES, NO RES. NO RES RES. RES 140 RES NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES MO RES RES. RES. MO RES. NO RES
0| 0 0 0 o| 0|____  0 0 01 Oj Oj 0 0| 0| 0| 0 0| 01 01 0 ° l ° |___ 01 0 ° l 0 | 0 o 0 | 0 | 0 | 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o

D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o

0 0 0 0 0 0 0 c 0 0 912 912 10 10 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3150 4062 31 41 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2173 6235 8 49 670 670 0 0 0 0
195 195 0 0 2928 2920 3 3 376 370 0 0 926 926 0 0 0 0 144 6376 0 49 0 670 0 0 0 0

2111 2306 1 1 103 3031 1 4 0 379 0 0 302 1228 0 0 634 634 0 0 0 6379 0 4fl 0 670 0 0 0 0
102 2408 20 21 357 1386 14 16 257 636 1 1 26 12S4 0 0 45 679 0 0 4438 10817 1 50 333 1003 0 0 0 0

RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES MORES RES. RES MO RES. MO RES RES. RES NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES, NO RES, NO RES

01 0 | ° l Q 0| 0| 0 0 01 0 01 0 o| o 0| 0 0| 0 ] 0| 0 o l o ° l 0 01 o | 0 0 | o | 0 °
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0



Pflgiru 3d6  7

j 17 &AWTA ANA I 18 BU£NAVIg T A  I 19 OVEJAS I 20 SAN PED R O  I 21 GfOW AOA (SUCRE) I 22 CHIM A I 23 C W N U  I 31 SAHACUM I

RES, RES NO RES. NO RES RES, RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES, NO RES.NO RES

0 0] 0 o 7801 780| 3 3 3201 8201 < 4 1200| 12001 ?| 7 0| 0| 0 o o l OJ 0 o 2260| 22601 8 * 4980] 4980| 33j 33

0 0 620 4 872 1263 7 0 0 0 0 2399 8 5214 35
0 0 eso 5 929 1336 7 0 0 0 0 2544 8 5502 38
0 0 900 6 988 1397 7 0 0 0 0 2602 12 5728 37
0 0 930 G 1026 1404 7 0 0 214 0 2674 11 5940 42
0 0 940 7 1061 9 1420 16 0 0 231 2 2712 30 6151 67

M i 972 7 1095 13 1457 15 '  0 0 307 3 2764 33 6410 03
t o n 1010 7 1149 15 1566 16 0 0 340 4 2877 39 6706 64
1109 1041 7 1215 14 1687 17 0 0 350 3 3061 44 6985 77
1177 4009 7 1270 14 1783 17 423 0 363 3 3298 46 7354 81
1245 1114 5 1348 14 1860 20 428 0 383 3 3575 44 7755 86
11BS 1150 9 1483 13 1922 23 433 0 399 4 3868 47 6563 91
14*4 1196 10 1583 15 2020 27 441 0 449 4 4047 4B 9050 89

RES, RES, NO RES, NO RES RES, RES. NO RES , NO RES RES. RES, NO RES. NO RES RES RES- NO RES. NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES, NO RES RES, RES MO RES NO RES

ol 0|___ OJ 0 0| 0 0| 0 Of G[ 0 0 0| °L_ o 0 0| ° | 0 0 ° l 0| 0 0 01 DL_ ° l 0 *1 0|___ ° l 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1121 1121 12 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1475 2595 5 1?
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 467 467 3 3 1045 3641 33 50
0 0 0 0 0 0 0 0 1359 1360 2 2 0 0 0 0 507 1074 7 10 1769 5410 22 72

988 988 1 1 0 0 0 0 1093 1093 1 1 175 1535 1 3 0 0 319 319 0 0 1308 2382 1 11 1081 6491 2 74
101 1089 0 1 0 0 0 0 85 1178 3 4 103 1638 0 3 0 0 21 340 0 0 639 3021 1 12 3009 9500 2 76

RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES , NO RES RES RES NO RES. NO RES

o| ° |___ 0] 0 0| ° |___ ° l 0 Q| 0| 0 0 01 o 0 0 OJ 0 | 0 <5 o| 0 | 0] 0 0| Ql _ 0 | 0 ° l___ 0 D
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 G 0 O 0 0 0 5 0 0 6 8 0 0
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\ zs SAN ANOTES PE SOTAVEÍ 2S EL PORVENIR | 27 StMCELEJO | 28 COROZAL I 2H COVENA5 I M  GALERAS I 31 LO S  PALMITOS | 3Z MOFtftOA I

RES. RES NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES ÑORES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES RES NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES ÑORES

0 01 0| 0 o | o | 0 o 216001 216O0| 13C| 130 53001 5300| 10| 10 0 | 0 | 0 « o | 0 | 0 o 0 | 01 o 0 01 01 0 0
ú 0 0 0 23355 153 5 4 « 13 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 25300 196 SCZ7 16 0 0 0 0 0 0 0 0

473 2 0 0 27178 236 5464 34 0 0 0 0 0 0 570 0
514 2 0 0 28159 246 5670 20 0 0 0 0 0 0 595 15

61Q 3 0 0 29822 248 5765 42 0 0 0 0 857 2 60S 3

590 4 0 0 31133 249 6077 40 0 0 017 2 726 2 617 7

797 4 0 0 32703 751 6362 47 0 0 982 3 616 6 607 7

554 7 0 0 34310 355 5468 75 0 0 1124 5 876 12 888 15

929 10 0 0 36244 437 6900 70 0 6 1264 7 949 14 939 19

1080 10 203 1 38342 423 7469 70 664 84 1464 11 1124 14 1130 14

1287 15 224 2 41853 511 8130 73 791 07 1736 12 1282 12 1160 16

1374 14 280 2 43764 539 8526 77 1097 105 1859 11 1368 15 1229 17

RES RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. ÑORES ÑORES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES NO RES. 140 RES RES. RES ÑORES ÑORES

o l 01 01 0 0 ] o j o 0 0| 0 0 0 0| o 01 0 0 | 0 | 0 0 o» Q| 0| 0 ° l °1 ° \ 0 ° ] ° L _ 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 6204 5204 27 27 083 883 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 3538 9742 22 49 588 1471 2 11 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 3179 12921 16 85 1322 2793 2 13 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 7535 20456 32 97 2050 4843 27 40 0 0 0 0 0 0 561 561 5 5
655 555 1 1 0 0 10314 30770 3 100 1023 6466 2 42 0 0 898 898 2 2 767 767 ü 0 139 700 4 9

173 828 0 1 0 0 11421 42191 0 108 1290 7756 0 42 0 0 206 1104 0 2 96 863 0 0 102 802 0 9

RES RES NO RES. NO RES RES. RES NO RES, NO RES RES. RES- NO RES.NO RES RES. RES. ÑORES ÑORES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES

0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0| o| 01 Ú 01 o\ 0| Q 0| 0 | 0 0 0 | 0 | 0| 0 OJ 0| °l 0 °J ° l_ 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 10 10 0 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 10 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 3 23 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 66 109 0 0 0 5 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o i  o 0 0 0 263 372 0 0 0 5 0 0 0 0 2 8  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N?
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34 SAN J liA M  B fcTUUA ¡ 35 SAN MARCOS ) 36 SAN  OMOf R£ | 37 SiNCE J 36 TO LU  \ Z9 TO IU VlEJO \ 40 CAUCASIA |

=3. RES NO RES. NO RES RES. RES, NO RES.NO RES RES. RES. NO RES , NO RES RES. RES. NO RES. NO R£S RES RES. NO RES. NO RES RES- RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES, NO RES

3001 3£»| 3 3 2200| 2200| 16 16 1300| 1300| 10 10 24 501 2450| 6 6 2050T 2050| 24 24 5701 5701 * 8 01 op OJ 0

435 3 2319 16 1359 11 2544 B 2147 24 567 5 0 0

595 3 2439 16 1423 12 2641 11 2265 25 801 6 0 0

630 3 2515 17 1470 15 2786 13 2342 25 820 7 0 u

654 4 1535 1 1563 15 2699 19 2356 24 630 8 D 0

666 3 2542 35 1649 17 2999 27 2352 52 633 9 0 0

727 4 2576 37 1705 16 3105 25 2375 52 857 6 0 0

805 4 2731 36 1742 16 3234 24 2454 48 669 9 0 0

633 6 2962 50 1770 23 3328 31 2722 71 658 11 399 u

979 8 3256 53 1920 23 3515 33 2998 76 714 13 3409 22

1064 e 3621 53 2063 22 3669 34 3340 81 902 14 4988 35

1117 8 4047 61 2217 22 4064 55 3646 62 940 15 0519 51

1162 7 4442 64 2305 23 4200 44 3754 113 1015 13 7311 69

RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES NO RES. NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES-NO RES

0| Dl 0 0| 0|_ o 0 01 ° L _ ol 0 “ÓT ° |_ °1 0 °l °l_ °l 0 01 0| 0 0 ______2) 01 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 136 130 1 \ 1224 1224 7 7 0 0 0 0 0 0

115 0 0 652 652 6 6 0 138 0 1 1028 2252 8 15 455 455 0 0 0 0 0 0

656 2 2 1265 1917 9 15 790 920 6 7 846 2698 to 25 1210 1665 13 13 0 0 0 0

749 0 2 657 2574 3 18 732 1660 0 7 275 3173 1 26 667 2332 0 13 476 476 0 0 0 0

806 0 2 309 2883 0 16 176 1036 0 7 1251 4424 1 27 274 2606 1 14 203 679 0 0 289 2B9 0 0

RES NO RES.NO RES RES RES, NO RES.NO RES RES RES. NO RES.NO RES RES. RES. NO RES NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES

0| 01 0 Ol 0[ 0| 0 0J o| 01 0 0| o|___ 0 | 0 ° l ° l _ ° l 0 o l ° l______ PI 0 01 01 u

0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 (1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

0 0 t) 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 1 1 0 0 0 0

0 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 1 4 0 0 3 4 0 0 1 1 0 0
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I 41 MONTERIA I *2  AYAPEL I <3 BUENA VIST». | n  CgRETE I 45 CIENAGA 0 6  ORO I 40 LORIGA I <7 MOMIl I «6 MONTEUBANO ~ |

R£S, R£S NO RES. NO RES RES, RES. NO RES. NO RES RES. RES, NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES, NO RES.NO RES RES. RES. NO RES, NO RES RES. RES, NO RES, NO RES

26000T 250001 70 70 o r 0| 0| 0 G| 0| 0 0 4700| 4700| 341 34 o | o 0 0 Oj 0I___ ü l 0 •>1 ° l _ Ü o 3000| 3000| 15| 15

WS75 122 0 0 0 0 5065 48 0 0 0 0 0 0 3195 15

2B986 215 0 0 0 0 5285 58 0 0 946 0 0 Ú 3377 15

J06OS 334 0 0 0 0 5687 71 0 0 2144 6 456 0 3805 36

31973 401 0 0 0 0 5843 88 0 0 2256 10 508 2 3716 45
J46S7 452 0 0 0 0 6431 104 2755 13 2901 21 601 3 4019 60

36573 432 0 0 0 0 104 2838 10 3538 20 689 3 4171 61
38953 446 0 0 0 0 6939 112 2908 11 3901 28 w 5 4495 54

41301 541 0 0 0 0 29 77 120 2987 13 4327 31 657 6 4647 53

44128 635 0 0 0 0 7703 117 3144 13 4996 35 975 7 5213 68

48880 560 0 0 0 0 0113 111 3277 13 5407 35 1054 7 5601 86

50796 635 2335 6 640 0 8913 117 3727 12 5971 32 1172 8 6072 91
53563 652 2701 15 7B5 1 9629 119 3879 13 6410 37 1233 7 7116 94

RES, RES. ÑORES, ÑORES RES. RES. NO RES, NO RES RES. RES. ÑORES ÑORES RES. RES, NO RES, NO RES RES, RES, NO RES.NO RES RES, RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES NO RES

o l 0|___ o o 01 0| 0| 0 0| 0[ 0 0 °l 0| 0| 0 0| 0 0 0 °J 01 0 | 0 Oj 0 | 0 0 _  oj 0 |______ Oj 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0

1771 1771 24 24 0 0 0 0 516 518 4 4 0 0 0 Q 0 0 273 273 3 3

5802 7573 15 39 0 0 0 0 728 1242 18 22 700 700 0 0 663 663 0 0 0 0 541 814 3 6

5501 13074 33 72 0 0 0 0 947 2189 20 42 1043 1743 3 3 860 1523 2 2 0 0 1006 1820 7 13

12C74 25740 55 127 0 Q 0 0 2905 5094 13 55 973 2716 6 9 1370 2893 11 13 597 697 2 2 1280 3100 2 15

14021 39769 199 326 0 0 0 0 1803 6897 16 71 180 2896 0 9 776 3871 7 20 117 714 0 2 1399 4499 10 25
8705 48474 111 437 0 0 0 0 1523 8420 55 126 725 3621 3 12 1249 4920 6 28 134 848 2 4 861 5360 22 4 /

R E S . R E S . NO R E S . N O  R E S R E S . R E S , NO R E S . NO R E S R E S . R E S . N O  R E S , N O  R E S R E S . R E S , NO R E S . N O  R E S R E S . R E S . N O  R E S  , N O  R E S R E S . R E S , N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S , N O  R E S . N O  R E S R E S . R E S . NO R E S . N O  R E S

o| o o 0 ol ol 0| 0 _o o o 0 0| 0 o| 0 0| ° l _ °l 0 0| °L_ °l 0 ~°r oj __o] 0 Oj ° t_ ”1 0
0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 u

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 Q Q 0 0 0 G 0 0 0 u

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 G 0 0 0 0

24 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0
32 56 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 3 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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| 49 PLANETA RICA \  50 PUEBLO NUEVO |  51 PURIS¡MA | 52 S W A N TE R Q  \ 53 SAN CARLOS ~|

RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES NO RES.
40001 40001 29| 29 0 | 0| 0 o 0| 0| 0 0 0| 0[ 01 0 0 | 0| 0| 0

4294 29 0 0 0 0 0 0 0 0
4631 80 558 0 0 0 0 0 0 0
4795 39 753 1 433 1 0 0 0 0
4910 43 764 2 471 1 0 0 0 0
5094 52 802 5 566 1 0 0 0 0
5217 57 836 6 601 1 0 0 0 0
5392 68 867 8 661 2 145 0 0 0
5622 82 910 12 751 3 992 8 0 0
6146 88 1042 12 024 3 1159 5 848 1
6531 96 1087 13 855 3 1277 5 379 1
7109 95 1880 14 905 3 1357 5 415 2
7461 96 1475 14 626 3 1491 6 449 2

RES. RES NO RES. NO RES RES RES. NO RES NO RES RES RES. NO RES. NO RES RES. RES. NO RES. NO RES RES RES. NO RES NO RES
01 ° |_ ° | 0 0| Dl_ 0| 0 0 | 0 0 0 0| °L_ oj 0 0 | 0| o| o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

490 490 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
1333 1623 10 11 0 0 0 0 0 0 0 0
2885 4158 12 23 789 789 4 4 539 539 2 2 0 0 0 0
1179 5337 14 37 71 860 0 4 96 635 0 2 0 0 0 0
673 6010 31 68 48 908 4 0 108 743 0 2 974 974 5 5 0 0

RES. RES, MORES. NO RES RES. RES. NO RES, NO RES RES RES NO RES NO RES. RES RES NO RES, NO RES RES. RES. NO RES. NO RES.

S '
o

1995
1996
1997
1998
1999
2000 
2001 
2002 
2008
2004
2005
2006 
2007

1995
1996
1997
1998
1999
2000 
2001 
2002 
2008 
2004 
2006 
2006 
2007

1995
1996
1997
1998
1999
2000 
2001 
2002
2003
2004
2005
2006 
2007

RESUMEN GENERAL
SURTtGAS

Total MufikCipkOS 53
USUARIOS INSTALADOS

RES. RES. NO RES. NO RES.
201.640 RP mm
218.731 
233 695 
249.617 
257.715 
280.651 
286.631 
302.423 
315.930 
348.242 
366.584 
397.097 
419.741

201.640 
213.731 
238.895 
249617 
257715 
482.291 
500 562 
536.318

1.344 ; 
1.514 - 
2.090 : 
2.640 ; 
3.183 
3.255 
3.840
3 809 
4.053 
4.409
4 854
5.157

1.151
1.344
1.514 
2.090 
2.640 
4 884 
4.599 
4.854

REVISIONES EFECTUADAS
RES. RES. ÑORES 

| % Rev I
NO RES

I % Rev

0,0% 
11 ,8% 
24,5% 
33,8% 
52.2% 
43,4%  
61.6% 
73.1%

0 .0 %

25283 
57.356 
84.409 

134 526 
209.841 
308 126 
392009

14.0%
24.4%
26.1%
82.4%

1.227 28.3%
1 538 35,6%
3.316 58.3%

RECLAMACIONES
RES. RES. NO RES. NO RES.

• 1 %Red. | %RecL
0,0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0,0% 0,0%

102 0.4% 0.0%
166 0.3% 0,0%
162 0,2% 0.0%
231 0.2% 0.0%
264 0.1% 0.0%
661 0.2% 0.0%

1 555 0.4% 0.0%


