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Bogotá, octubre 11 de 2013



CIRCULAR No. 63




PARA: 	OPERADORES DE RED, FIRMAS AUDITORES Y DEMÁS INTERESADOS

DE:	DIRECCIÓN EJECUTIVA COMISIÓN DE REGULACIÓN DE ENERGÍA Y GAS, CREG

ASUNTO: 	MODELO DE CÁLCULO DE INDICES DE CALIDAD




En cumplimiento de lo establecido en el numeral 1.5 del anexo general de la Resolución CREG 025 de 2013, se publica el archivo de Excel a partir del cual, durante la auditorias a la información del esquema de calidad del servicio en el SDL, se debe verificar el cálculo de los índices de calidad y sus componentes.

Los comentarios o sugerencias sobre el modelo de cálculo se recibirán hasta el 31 de octubre de 2013.


Cordialmente,





GERMÁN CASTRO FERREIRA
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