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CQEG @ El futuro

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Bogota, D. C., 1 de diciembre 2021

CIRCULAR No.097

PARA: GOBERNADORES, ALCALDES, PERSONEROS, COMITE'S DE VOCALES DE
CONTROL, USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS Y DEMAS INTERESADOS

DE: DIRECCION EJECUTIVA (E )

ASUNTO: INVITACION A PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE PERCEPCION DE LA COMISION
DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG)

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) identificd la importancia de contar con
un estudio de percepcion actualizado como una herramienta para identificar las expectativas
y necesidades de sus publicos de interés. El instrumento medira la percepcion de los servicios
regulatorios prestados por la entidad, teniendo en cuenta los conceptos de calidad, claridad y
oportunidad de la regulacién, ademas, analizara los resultados y definira los hallazgos, las
conclusiones y recomendaciones que se utilizaran para identificar oportunidades de mejora
en la institucion.

En este sentido, la CREG sacd a concurso publico la contratacion de su estudio de percepcion
y como resultado del mismo, contraté a YanHaas, empresa que esta realizando entrevistas
y/o encuestas a los diferentes publicos de interés de la Comisién de Regulacion.

Ante cualquier inquietud, puede escribir a las personas encargas del proceso de
Comunicaciones de la CREG al correo electrénico es comunicaciones@creg.gov.co.

Cordialmente,

MA?KCLAUDIAAL TE MONRQOY

Q Av. Calle 116 No. 7 - 15 Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota. D.C. Colombia
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