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M etodo logía
ENFOQUE GLOBAL
Estudio comparativo de los estándares Internacionales y/o modelos de calidad en el servicio
Posible aplicación de modelos dentro del ámbito colombiano
LISTADO DE PARAMETROS EXPLICATIVOS Y PERCEPCION DE USUARIOS
Definición de posibles variables
Comparación de actividades para los tres tipos de comercializadores
A n á lis is  In form ación
Información SSP(Sivico),Indicadores empresas Resolución 23-96
Propuesta de búsqueda de información
Recolección de información

Encuestas (si son necesarias)
Otros

Listado de parámetros explicativos (caracterrización de variables)
C orre lac ión  entre va riab les  que exp lican calidad
Por empresa
Por usuario
Propuesta  Ind ices de calidad para C om erc ia lizadores
Relación Ca lidad-Con la R em uneración de C om erc ia lizac ión
M odela je y  R esu ltados

Simulaciones paquete estadístico
Análisis de Resultados

R edacción Inform e
D iscusión  y  P resen tación in terna


