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2. REVISIONES PERIODICAS REALIZADAS ANUALMENTE

d. Namero de las instalaclones revisadas anualmente desde el 1° de Enero de 1996 hasta Diciembre 31 de 2007 que fueron suspendidas en la primera visita por 1a deteccion de defectos criticos:

Afio Residenciales No Resldenclales Afio Residenciales No Residenciales
1996 2002
1997 2003
1098 2004
1999 2005
2000 2006
2001 [ 2007

e. Namero de las instalaclones revisadas anualmente desde el 1° de Enero de 1998 hasta Diciembre 31 de 2007 que estando suspendidas por tener defectos criticos fueron auto-reconectadas por los

propios usuarios:

Afo Residenciales No Residenciales Afio Residenciales No Residenclales
1996 2002
1997 2003
1998 2004
1999 2005
2000 2006
2001 2007

f. NOmero de las instalaciones revisadas anualmente desde el 1° de Enero de 1998 hasta Dicilembre

31 de 2007 que requirleron de segunda o mas visitas para la correccion de defectos:

Afio Resldenclales No Resldenciales Afo Residencial No Resldenciales
1996 2002
1997 2003
1998 2004
1998 2005
2000 2006
2001 2007

g. Nimero de Reclamaciones relacionadas con las personas naturales o juridicas encargadas de la Correccion de Defectos, presentadas anuaimente por los Usuarios desde el 1° de Enero de 1986

hasta Diciembre 31 de 2007:

Ao Resldenciales No Residenciales Afio Residenclales No Residenciales
1996 2002
1997 2003
1988 2004




1998 2005

2000 2006
2001 2007
3. PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
h. Dispone la Empresa Distribuldora de una estructural organizacional epecificamente dedicada a la Programacién, Sl o1 d‘;ai;’_':2x;“;:‘c;‘:"gga‘“g:’zrpﬂgf;‘;?;igs ‘Efé'{?gg:; &
EJecucién y Control de fa Revision Periddica de las Instalaciones Internas de los Usuarios? NO P Contro! d?a 135 Revisionas Penédic}as
4. COSTOS UNITARIOS
a.1. Diligencie un Formato 01 para el Anéllsis de Costos Unitarios de las Actividades de Revisién Periédica de las
Instalaclones Internas de los Usuarios realizadas directamente por la Empresa Distribuldora. Diligenciar un Fermato 01 para Analisis de Costos Unitarios por cada Tipologia de Usuarias
a.2. Diligsncle un Formato 01 para sl Andlisis de Costos Unitarios de las Actividades de Revislén Periddica de las (Residenciales y No Residenciales)

Instalaciones Internas de los Usuarios realizadas por Contratistas de la Empresa Distribuildora.

IMPORTANTE: En los Formatos 01 diligenciados para la Actividad de Revisién Periédica de las Instalaciones Internas, incluir inicamente el Impuesto de IVA trasladado a los Usuanos.

e. Diligencie un Formato 01 para el Andlisis de Costos Unitarios para la(s) Actividad(es) de Divulgacién del Diligenciar un Formate 01 para Anélisis de Costos Unitarios por actividad de divulgaci{on
Programa de Revisién Perlédica entre los Usuarios. desamollada




