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Bogota, mayo 13 de 2015

CIRCULAR No.054

PARA: EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ENERGIA ELECTRICA,
USUARIOS Y DEMAS INTERESADOS

DE: DIRECQION EJECUTIVA COMISION DE REGULACION DE
ENERGIA Y GAS - CREG

ASUNTO: CODIGO DE MEDIDA - Indicadores del ASIC

La Direccién Ejecutiva de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas, CREG,
con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por la Resolucion CREG 038 de
2014 que contiene el nuevo cédigo de medida, hace publicos para los agentes,
usuarios y demas interesados, los siguientes documentos elaborados por el
Comité Asesor de Comercializacion, CAC:

+  Anexo 1; Indicadores del ASIC

+  Anexo 2: Compilacion comentarios y respuestas a las comunicaciones
recibidas sobre la Circular CREG 041 de 2015

Cordialmente,

N

JORGE PINTO NOLLA

I (1) 6032020 / Fax (1} 8032100
= creg@creg.gov.co
& www.croeg.gov.ca
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ANEXO 1

Indicador Numero 1

Nombre:

Tipo:
Unidades métricas:
Descripcién:

Métrica:

Donde:
CAIFC=

DAIFC =
i=

AL €GUIDAD KOUCACION

MINMINAS

Oportunidad en la publicacion del informe sobre fronteras

comerciales {Numeral 7, anexo 8)
Indicador de gestion del ASIC

nimero

Atrasos en la publicacibn del informe sobre fronteras
comerciales

Cantidad de dias de atraso en la oportunidad de la publicacion

del informe sobre fronteras comerciales, contadogs desde la
fecha de publicacion definida en la resolucion CREG 038 de

2014,

n
CDAIFC = z DAIFC;
i=1

Cantidad de dias de atraso en la oportunidad de la

publicacién

del informe sobre fronteras comerciales, contadgs desde la
fecha de publicacion definida en la resolucion CREG 038 de

2014
Dias de atraso de informe de las fronteras comercia
Cantidad de atrasos en el afio.

Indicador Numero 2

Nombre:

Tipo:

Unidades métricas:
Descripcién;
Métrica:

CDAPIS =

DIAPIS =
[ =

Oportunidad en [a publicacion de informacién sopoq:

Indicador de gestian del ASIC

ndmero

Atrasos en la publicacion de informacion soporte
Cantidad de dias de atraso en la publicaciéon de
saoporte, contados desde la fecha de publicacién de
Resolucion CREG 038 de 2014.

n
CDAPIS = Z DAPIS;

i=1

Cantidad de dias de atraso en la publicacion de

les

e

informacion
=finida en la

informacion

soporte, contados desde la fecha de publicacidon definida en la

Resoclucién CREG 038 de 2014.
Dias de atraso de la publicacidn de informacidn sop
Cantidad de atrasos en el afio.
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ANEXO 2

TODOS PORUN
NUEVOPAIS

PRI EQUIDAD EDUCACION

(8) MINMINAS

ASOCODIS

Dado que la respansabllidad del ASIC que se encuentra establecida en el numaral
7 del anexo 8 esta determinado en horas, consideramos que ef indicador Numero 1
propuesto no estaria midiendo el cumplimiento de este requisito de forma exacta,
por lo tanto, sugerimos que el indicador planteado debe estar medido en horas
teniendo en cuenta el cumplimiento de 1a publicacidn en la pagina web {numeral 8
anexo 8) de 1 informacién de las fronteras comerciales.

H numeral 7 del Anexo B define como limite las 14 horas del

tercer dia calendario siguiente al de pperacidn. Dado que se

refiere a dias debe esamedida

las 18 horas determina el limite para el reporie en el dla
calendario.

Consideramos que &l ser una de las funciones def ASIC, segln o mencionado en
el articulo 22 de la Regolucion D38 de 2014, el consolidar 1a informacion reportada
por el responsable de ta frontera y las que se descarguen del sistema de medwcién,
es heécesario que s=e disefe Lh indicador que permita medir la cormecta
cohsolidacién, de 1al manera que se Qarartica gque |a iMformacién reporteda o
dascargada de las fronteras es la miema que la regietrada en & medidor.

€l Artfculo 22 s¢ refiere al actesa al SMy de consulta de
informacion per io eual no se ensidern que debiera formulanse
un indicador de calidad de la misma.

En el articulo 35 del Codygo de Medida se establece que:

“‘En caso de que la falfa o hurto sea identificeda por un agente diferente
al representante de fa frontera, el ASIC debe irformar al RF para que of
reporte se2 copfumado dentro de las 24 hores Sigulentes s la
notificacion, de no recibic la confirmacion el ASIC debe considerar la
frontera comercial en falla y, hacerio pablico.”

Por lo antarior cocnsideramos que debe existir una mediadn que permita veriflcar si
al ASIC considerd y putlicé una frontera en falla pasadas (as 24 horas cuando se
presenteg la anternor situacion

Sa tonsidend que esta informadidn quedars consignada en el
Infome anual que debe realizar el ASIC de acuerdo con el
Articulo 40 Indicadores de gestidn e informes de oparacidn,
adiconalmente 12 auditoria anual del ASIC determinari
aualquiar ingumplimiento reguistoric.

Teniendo an cuenta gue & ASIC debe determinar la cantidad de fallas de cada
trontara comercial @l primer dia habit de cada mes, segun lo establecdo en al
anticulo 36 del Cédigo de Medida, es adecuado que se realice un seguimiento a eéste
plazo, por lo que deba considerarse e esteblecimiento de un indicador para estos
fines.

Se considend que esta informatién quedard consignada en el
infome anual que debe reallzarel ASIC de acuerdo con el
Ariculo 4 Indicadores de gestisn e informes de aperaoén,
adidonalmente |a auditors anual del ASIC datermineris
orlquisr incumplimiento regulatorio.

| Por otra panea, consideramas adecuado realizar ef seguimiento a responsabilidades
puntuaies del ASIC con la entrada an vigencia del Codigo de Medida, en espedial
jos establecidos en los articulos 39 wAD, y en &l Iteral b del Anexo 8, emre obros.

Mansualmernte 8l ASIC ha estado informando a Cac el
desarrollo de dichas responzabilidades y se acorderan
indicadares especficns que pe rmitan conocer su evoludon en

=) tlemw_
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| CON RESPECTO A LOS INDICADORES PROPUES TS EL ANEXQ DEL ANEXQ 8 OEL
CO0:G0 DE LA MEDIDA "PROCEDIMIENTO DE LECTURA DE LAS FRONTERAS COMERCIALES CON
REFORTE AL ASIC” HACE REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO EN TERMING DE HORAS POR LO
CUAL EL CALCULO DE LOS INDICADORES DEBE REALIZARSE EM HORAS.

H numeral 7 det Anexo B defink coma fimite las 18 horas del

tarcer dfa calandario siguients)|
refiere a d/as tabe mantenerse
las 18 horas datarmina el Iim)

al da aparadén. Dado que s

l=sa medida consice "ando gue

te para ¢l reporte en el dia

calendano.

EL PARAGRAFO 2 DEL ART(CUI'.O 17 MENCTQNA QUE EL ASIC DEBE TMPLEMENTAR
¥ MANTENER UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA TNFORMAL|QN PARA LOS
PROCESOS INVOLUCRADOS EN LA GESTION BDE LAS MEGICIONES EL ARTICULO 22 EXPRESA

QUE EL ASIC DEBE DESARRDLLAR LAS HERRAMIENTAS NELESARIAS PARA LA CONSULTA DE LA
INFORMACION CON ATENCION A LAS CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO)
DE LA INFORMACIGN A SU VEZ EL ARTICULO 37 DISPONE QUE EL AS1C DERE

DLSARROLLAR UN APLICATIVO PARA CXPONLR A LOS R{ UN SERVICIO PARA CL RCPORTE DT
LAS LECTURAS DE SUS FRONTERAS COMERCIALES.

POR LO ANTERIOR CONSIDERAMOS SE DEBEN CONSTRUIR INDICADORES QUE MIDAN LOS
AVANCES DE DICHA IMPLEMENTACION MEDIANTE OBIETIVOS POR ETAPAS, ADICIONALMENTE
TENIENDO EN CUENTA QUE EL ARTICULO 37 DA AL ASIC iIN PLAZO DF © MESES PARA
PUBLICAR EL PLAN DE ADECUACIONES PARA LA [MPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB EL
INDICADOR DEBE MEDIR Et CUUMPLIMIENTD DE ESTE PLAZD)

TENIENDO EN CUENTA QUE EL AS1C ¥ EL CGM DEBEN TENER UNA ALTA
DLSPONIBILIDAD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION SE RECUMIENDA UN INDICADOR QUE
TENGA UNA METRICA DE LA CANTIDAD OE HORAS DE INDISPONIBILIDAD DE LOS
APLICATIVOS ¥ DE LOS CANALES DE COMUNICACION PARA LLEVAR ESTADISTICAS
PERSONALIZADAS O SEGMENTADAS EL PROPOSITO ES BUSCAR LA MAXIMA OPOATUNIDAD EN
LA INTERROGACIDN DE MEDIDQRES Y CUMPLIR CON LOS TIEMPOS REGULATORIOS

Mensuzimente g| ASIC ha estado informanda al CACel
desarralio de dithas responpabilidades y se acordaran
Indlcadores espedflais gue perfnitan conocar su evoluddn en
eltiernpo.

Con respem; a un indicador df disponitllidad, se ‘uve an

cuenta |o establecido en la Resal
2numaral 3 donde se definen los

bacign CREG 174 de 2013, Anexo
g tipos de indicadares acordes

L

con |a remur
el (mico indicador de disponibi

.op n{

DE OTRA PARTE SUGERIMOS CREAR LIN [NDICADDR DE LA CANTIDAD DE
FRONTERAS QUE PRESENTAN DTFERENCIAS CON BASE EN LOS ITEM I) E I1) DEL NUMERAL 6
OEL ANEXO 8

0 “EL APLICATIVO ELABORADO POR EL ASIC DEBE REALIZAR LAS VALIDACIONES DEL
FORMATD ENYIADO AST ¢.)

Q [} LA DIFERENCIA DE LA LECTURA DEL MEDITOR DE RESPALD RESPECTO A LA DEL
PRINCIPAL DEBE SER MENOQR D [GUAL A TRES {3) YECES EL INDICE DE CLASC UE LOS
MEDIDORES.

O 1) LA DIFERENCIA DE LAS LECTURAS DE LDS MEDIDORES RESPECTD DE LA CURYA
TIPICA DE CARGA DE LA FRONTERA COMERCIAL NO DEBE SUPERAR EL QUINCE POR CIENTO
{15%."

CON RELACION A LA FALLA © HURTO DE ELEMENTOS DEL 51STEMA DE MEDICION
EL ARTECIILO 35 ESTABLECE QUE EL ASIC DEBE INFORMAR AL RF PARA QUE EL REPORTE
SEA CONFIRMADO DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA NOTIFICACION ESTE TIPO
DE NOTIFECACIONES TAMBIEN REPRESENTAN LA GESTION DEL ASIC ¥ EN ESTE SENTIDO
DEBERIAN SER MEDIDOS.

el ASIC. Bn dicho numeral
Tdad aprobado se refiere ala
lempo real.

Se consldand que estainformad
infome anual que debe reallz
Artien'o 4% indicadores de gest]
adicionalmente |2 auditoria ¥
cudiequier incumplim

6n quedard consignaca en el
r el ASIC de acuerdo can el
5n 8 informes de operacidn,
Mual dal ASIC determinaria
iento regulatorio.

S constderd que esta informaclén guedard consignadaen el

infome anual que debe realiz;
Articulo 4% ndicadores de gest|

adiconalmente 13 auditoria a
lausi ¥i

ref ASIC de acuerdo con el
6n & jnformes de operacion,
nual del ASIC determinarfa

EL ARTICULG 36 DEL [ODIGO DE MEDIDA ESTABLECE QUE EL ASIC DEBE
DETERMINAR LA CANTIDAD [E FALLAS DE CADA FRONTERA COMERCIAL EL PRIMER DiA HABIL
DE CADA MES CONSIDERAMOS CONVENIENTE GUE INCLUIR UN INDICADOR QUE REFLEJE LA
GESTIGN EN ESTE ASPECTO.

Se considend que estainformack
infome anual que debe realiz
Articulo 40 Indicaderes de gest
adicionalmente |3 auditoria a

cualquier incumplirmg

$in quedard consignada en el
rel ASIiC de acuerdo con al
&n & informes de operacicn,
nual del ASIC detarminaria
ente regulatorio.

EL ARTICULG 37 ¥ 3% TAMBIEN MENCIONAN QUE LOS RF ¥ EL ASLC DISPONDRAN
DE 24 MESES CONTADGS A PARTIA DE LA EXPEDICION DE LA PRESENTE RESCLUCION PARA
LA TMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE LA%S FRONTERAS COMERCIALES
ESTA RESPONSABILIDAL TAMBIEN DESE SER PARTE DE LA EVALUACIGN DE LA GESTION DE
LA ASIC,

Mensualmente el ASIC ha estada infarmando al CAC el
deserrollo de dichas responsabilidades v se acordardn

indicadgres especficos que perm

itan cenoser su evoluddnen

el tiempo.

EN CONCORDAMCIA COM LG ANTERIOR TAMBIEN CEBE MEDIRSE EL CUMPLIMIENTO
DEL ARTICULG 32 Y 46 CON RESPECTO A LA CONTRATACION DE LA EIECUCION DE LA
VERIFICACION GENERAL DE LAS FRONTERAS COMERCIALES CON REPORTE AL ASIC DE

Sa considerd qu; esta infarmatith quadard consignada an el
infome anual que debe reali2ar ef ASIC de acuerdo con el

ACUERDO COM LOS CRITERL LINFAMIENTOS SENALADIDS EN EL ANEXO 9 GBL COBIGD DE | oo 4% dicadores do gestion e inf de operacis

| L 05 ¥ LINEA 0% 108 L AN 9 DEL COLIGO ASIC

LA MEBIDA ¥ LA PRIMERA VERIFICACIGN adldnna\mente_la ?udltorh.a ual del AS| ue~l.ermlnaria
cualquier inzurmp regulatoric.

: DC ACUERDO €ON LO DESCRITC CNLL NUMERAL L DEL ANEXG NG 3 LOS
INDICADORES A PROPONER DEBEN PERMITIR LA COMPARACION DE LA OPERACION Y GESTION
DE LOS DIFERENTES CENTROS DE GESTION DE MEDIDAS AS1 COMO LA CONSOLIDACTON DE
[NFORMACTON PARA EL INFORME DE GESTION DE MEDICION EN FL STH. DADOD LO

ANTERIOR SE PROPONE DE MANERA COMPLEMENTARIA LOS SIGUIENTES INDICADORES:

ESTA MEDICION DEBE SER ANUAL ¥ DEBE CONTABILIZAR LAS LECTURAS QUE SQN
MODIFICADAS EN LAS 48 HORAS OEL REPORTE PARA LLEVAR ESTADISTICAS DE CALIDAD O
DE SEI5-5[GMA

Se considerd que esta informac

fin quedard consignada en &l

infomne mnual que debe realirar el ASC de acuerdo son al

Articuls 4 Indicadoras de gast

adicionalmante |a auditori an

$n & informas da oparacitn,
ual dal ASIC determinaria

cualquler incumplimianto regulatario.

PROSPERIDAD
IPARA TODOS
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EMGESA

EN PARTICULAR SOBRE LOS DOS INDICADORES PROPUESTOS EN LA CIRCULAR CREG 041 DE
2014, RELACIONADOS CON INFORMACION A PUBLICAR POR PARTE DEL ASIC SOBRE LAS
FRONTERAS COMERCIALES, EL ANEXO B DEL CODIGD DE MEDIDA HACE REFERENCIA AL
CUMPLIMIENTO EN TERMINO DE HDRAS, POR LO CUAL EL CALOULG DF LOS INDICADORES
DEBE REALIZARSE EN HORAS.

H numen| 7 del Anexo & define como limite [as 18 horas del
tercer dia calendario siguiente al de operacian. Cado que se
rafiere a dias debe mantenerse asa medida considaranda que
las 1B baras determing ef iimite para el reporta an af dra
calendario.

CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE 24 MESES PARA LA iMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION OE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LOS PROCESOS
INVOLUCRADOS EN LA GESTION DE LAS MEOICIONES REPORTADAS POR LOS REPRESENTANTES
DE LAS FRONTERAS, SEGUN LD ESTABLECIIX) EN EL PARAGRAFD 2 DEL ARTICULO 17. UNA

VEZ EN FUNCLONAMIENTO DiCHO SISTEMA, SERA MECESARIG HACER SEGUIMIENTOD A SU
EFECTIVIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MiNIMOS DE LA NORMA ESOIIEC 270D01.

LA CONSULTA DE LA INFORMACION CON ATENCIC')N A LAS CONDICIONES MINIMAS DE
SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE LA [NFORMACIGN, DE ACUFRDO A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 22. UNA VEZ SE ENCUENTREN EN OPERACION LAS HERRAMLENTAS DISENADAS,
SERA MECESARIO HACER SEGUIMIENTO A SU EFECTIVIDAD Y DISPONIBILIDAD PARA LOS
AGENTES.

CUMPLIMIENTO DEL PLAZD DE 24 MESES PARA LA TMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO PARA EXPONER A LOS REPRESENTANTES DE FRONTERAS UN SERVICIO PARA EL
REPORTE DE LAS LECTURAS DE SUS FRONTERAS COMERCIALES Y PARA LA LMPLEMENTACION
DEL PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE LAS FRDNTERAS COMERCIALES, DE ACUERDO A LG
ESTABLECIDO EN EL ARTICULD 37. UNA VEZ SE ENCUENTREN EN OPERACION EL
APLICATIVO, SERA NECESARIO HACER SEGUIMIENTO A St EFECTIVIDAD ¥ DISPONIBILIDAD
PARA LOS AGENTES

MEDICION DE LA DISPONIBILIDAD EN TERMINCG DE HORAS, A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y APLICATIVOS ESTABLECIDOS POR EL ASIC PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION DE FRONTERAS COMEACIALES CON LOS CGM.

CUMPLIMIENTO EN LA lMPLEMEN?AC]ON DE LAS HERAAMIENTAS NECESARIAS PARA

Mensualmenle el ASIC ha estado informandc # CAC el
dasarmollo de dichas responsabilidades y se acordaran
indicadores espe oficos qua permitan conocar su evoluddn en
o] tiempo.

Mensuzlmerte el ASIC ha estado informanda al CAC el
desarmollo da dichas responsabilidades y se acordarén
indicadores espedfices que permitan axnctar su evoluddn en
el tiempo.

Mensualmante &l ASIC he estado informando al CACal

desarmalio de dichas ilidades y se

indicadores espedficos que parmitan conocer s avoluadn en
&) tiermpo.

A

Pr—

Con respectoaun i de disponibilidad, se tuva en
cuenta lo establecida an la Resoluadn CREG 174 de 2013, Anexo
‘2rumenral 3 donde se dafinen [os tipos de indicadores acordes
con la remuneracian establecida para | ASIC, En dicha numeral
ef Unios indicader g3 disponibilided aprobada se refiere 2 1a

MEDICION DE LAS FRONTERAS COMERCIALES QUE PRESENTER DIFERENCIAS
SIGNIFICATIVAS ENTRE LA LECTURA DEL MEDIDOR PRINCIPAL, RESPECTO AL MEDIDOR DE
RESPALDO Y LA CURVA TIPICA DE CARGAS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN LOS LITERALES I}
E [1) DEL NUMERAL & DEL ANEXO 8.

operacdén en hemmreal
58 considend due esta lnkk dan g nsignadaen el
infome anual que debe realizar el ASIC de aouerdo con el
Artietilo 30 indicadores de gestitn e informes de operecitn,
adicdionalmente la auditorfa anual del ASIC determinara
zualguler incumplimiento regulatorio.

CUMPLIMIENTO EN LA DE{ERHINAC]GH MENSUAL DE LA CANTIDAD D FALLAS DE
CADA FRONTERA COMERCIAL, AST COMD EL SEGUIMIENTD AL REGISTRO DE LAS FALLAS PARA
CADA FRONTERA COMERCIAL.

- CUMPLIMIENTO DE LAS VERIFILACIONES QUINGUENALES A LAS YROMTERAS
COMERCIALES DEFINIDAS EN CE ARTICULO 39.

Se tonside rdé que ena inf an quedars onsi daen el
irfame anual que debe realizar el ASIC de acue rdo con el
Articula 4 Indicadores de gestién e informes de operaddan,
agidonalmente la auditorts anual del ASIC determinaria
cuslquier incumplimiente regulatoric.
| Se consideré que esta informacién quedard contignada en el |
infome anual que debe realizar el ASIC de acuerdo con el
Artfoulo a0 Indicadoras de gestitn e informas da oporacidn,
adidionalmente |a auditarta anual del ASIC determinaria
cualguier incumplimiento r f0.

- CANTIDAD DE LECTURAS QUE SON MODIFICADAS DENTRO DE LAS 48 HORAS DEL |
REPORTE, DE TAL FORMA QUE %E TENGAN ESTADISTICAS DE CALIDAD DE LA INFORMACION
ENVIADA POR LOS AGENTES.

Se considerd que esta informacion quedars consignada en el
informe anual que debe realizar ¢! ASIC de acuerdo con el
Articu!o 40 Indicadores de gesiidn ¢ informes da operadian,
adianaimante |a auditorka anual del ASIC datarminaria
cudlguier incumpiimiento regulatoric,

PROSPERIDAD
IPARA TODOS
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=
COAIFC = z DAIFE,
=

Donde:
CAIFE = Cantidad de dias de atraso del informe sabre fronteras comerciales
DAIFL = Dias de atraso de informes de las fronteras comerciales

1 = Cantidad de 2trasos en el afio.

n
CDAPIS = Z DAPIS,
=

CDAFIS = Cantidad de dlas de atraso de la pubhcackin de informes soporte
Drapls = Dias de atraso de 12 publicaciin de infarmes soporte

1 = Cantidad de atrases en el afio.

Se toma fa formulacién y se justa la descripcian de las variables
de acuerdo con las indicdderes inicialmente propuestos

o, Sbamles
G i ;
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