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Bogota, D. C., 4 de noviembre de 2022

CIRCULAR No.107

PARA: PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA, GAS
NATURAL, GLP Y COMBUSTIBLES LIQUIDOS, USUARIOS DE
DICHOS SERVICIOS, ENTIDADES RELACIONADAS Y DEMAS
INTERESADOS.

DE: DIRECCION EJECUTIVA

ASUNTO: GUIA PARA LA APERTURA DE DOCUMENETOS ADJUNTOS EN LAS
COMUNICACIONES QUE ENVIA LA COMISION DE REGULACION DE
ENERGIA Y GAS (CREG)

En su proceso de mejora continua y actualizacion tecnoldgica, la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas (CREG) ha realizado el cambio de la herramienta de gestion de documentos,
proceso que esta alineado con la normatividad del Archivo General de la Nacion para la
gestién de documentos electronicos.

Este nuevo gestor cambia la manera en que se envia la informacién que produce la entidad,
en especial, la forma en que se guardan los archivos adjuntos y/o anexos. Estos documentos
son embebidos en el formato de documento portable (PDF) de la comunicacion oficial de
salida.

La Comision desea informar a los prestadores del servicio y/o usuarios que reciben este tipo
de comunicaciones cual es la manera para la visualizacion de la informacion anexa a los
documentos enviados. Teniendo en cuenta esto, lo invitamos a leer la guia a continuacién
sobre como abrir la documentacion adjunta en un archivo PDF.
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GUIA PARA VISUALIZAR DOCUMENTOS ANEXOS EN UN ARCHIVO PDF

1. Abrir el documento PDF y ubicar en el menu lateral izquierdo el icono de archivos
adjuntos y dar click para visualizar si hay archivos adjuntos.
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2. En caso de no encontrar el menu lateral izquierdo dar click en la flecha para desplegar el
menda.
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§§ 3. En el menu lateral izquierdo dar doble click en el archivo que aparece, para visualizar el
sig documento adjunto.
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4. En el nuevo archivo PDF se debe verificar si tiene archivos adjuntos, repitiendo el mismo
procedimiento del punto 1y el punto 2.
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Cordialmente,

g

JORGE ALBERTO VALENCIA MARIN

Anexo: N/A
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