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GUÍA DEL EJEMPLO DE CÁLCULO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO EN LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN LOCAL
La Comisión de Regulación de Energía y Gas, CREG, con base en lo establecido en el numeral 3.5 del anexo de la Resolución CREG 101 032 de 2022, publica el ejemplo de cálculo de los indicadores de calidad del servicio que deberá ser utilizado durante las verificaciones de la aplicación de la regulación de calidad establecida en la Resolución CREG 015 de 2018.
El ejemplo de cálculo tiene el propósito de identificar las consideraciones que deben tenerse en cuenta al momento de realizar el cálculo de los indicadores de calidad del servicio mediante la información reportada por las empresas al LAC y al SUI. 
Debe tenerse en cuenta que este ejemplo no es un aplicativo de cálculo y, por lo tanto, los verificadores y demás usuarios deberán construir o utilizar un aplicativo construido con una herramienta de software capaz de manejar el volumen de la información a procesar.
[bookmark: _Hlk131171358]El ejemplo de cálculo consta de dos archivos en formato Excel denominados “1.Procesamiento_Interrupciones.xlsx” y “2.Ejemplo_cálculo_indicadores.xlsx” en los que, con una muestra de datos simulada, se presenta paso por paso una guía de cálculo de los indicadores SAIDI, SAIFI, DIU, FIU, MAIFI y CAIDI, con base en las disposiciones y fórmulas establecidas en la Resolución CREG 015 de 2018. El ejemplo es hecho a través de Excel, al ser una herramienta de conocimiento general, de fácil comprensión.
Debe tenerse en cuenta que la programación presentada en el ejemplo no constituye una única manera de realizar el cálculo, pues en la construcción del aplicativo de cada verificador o interesado pueden identificarse otras opciones de programación que incluyan las consideraciones necesarias para el cálculo y lleguen al mismo resultado.
Los archivos del ejemplo no han sido concebidos como una plantilla para que las empresas ni los verificadores realicen directamente el cálculo de indicadores, teniendo en cuenta que, en la mayoría de casos, el volumen de información que se debe calcular es muy alto para manejarse utilizando una hoja de cálculo de Excel. Es responsabilidad de la firma verificadora o del OR la implementación de los cálculos presentados en un sistema que soporte el volumen de información a manejar bien sea en un conjunto de scripts utilizando Python (con Pandas y/o librerías adicionales), Matlab, R o cualquier otra herramienta que permita obtener el mismo resultado presentado en el ejemplo para los datos de prueba.
Para el cálculo debe utilizarse la información contenida en los reportes diarios de eventos y en los ajustes al reporte de eventos de que tratan los numerales 5.2.11.3.2 y 5.2.11.3.3 del Anexo General de la Resolución CREG 015 de 2018, suministrada a los verificadores por parte del LAC. Así mismo, deberá utilizarse la información de vinculación de los usuarios al sistema, suministrada al verificador por parte de la SSPD y reportada por los OR al SUI en el Formato TC1 de la Resolución SSPD 20212200012515[footnoteRef:1] de 2021 o, en caso de que el OR no estuviese habilitado para reportar en este formato, el OR Formato 1 de la Resolución 2010400008055 de 2010. Es importante mencionar que la información debe abarcar el año completo de análisis más la información de los 11 meses anteriores al inicio del año de análisis, ya que esta información es requerida para el cálculo de los indicadores de calidad individual.  [1:  O la que la modifique o sustituya] 

A continuación, se presenta la descripción del objeto de cada una de las hojas de cálculo que conforman los dos archivos publicados, los cuales componen el ejemplo de cálculo de los indicadores de calidad del servicio en los SDL. 
1. Procesamiento_Interrupciones.xlsx
Mediante este archivo se realiza el procesamiento de la información de eventos, reportada por los OR al LAC, con el fin de disponerla en las condiciones necesarias para el cálculo de los diferentes indicadores. Para esto, en las hojas de cálculo que se exponen a continuación se describen los pasos seguidos en el ejemplo para ello.
· Introducción: Descripción de las secciones que conforman el archivo.
· 0_EVENTOCARGA_Diccionario: Descripción del contenido de las columnas de la información reportada al LAC.
· 0_EVENTOCARGA: Información del reporte diario de eventos al LAC. Ya incorpora los ajustes mensuales solicitados por los OR.
· 0b_AJUSTES_MENSUALES: Información del ajuste al reporte de eventos ante el LAC. Dado que la hoja “0_EVENTOCARGA” ya contiene los ajustes mensuales, se utiliza solamente para calcular estadísticas de los eventos ajustados.
· Estadísticas eventos ajustados: Se utiliza para realizar la estadística del ajuste a los eventos hecho por el OR. El resultado se utiliza en la hoja “Evolución indicadores” del archivo “2. Ejemplo_cálculo_indicadores.xlsx”.
· 1_EVENTOCARGA: Contiene la información de reporte diario con ajustes de la hoja “0_EVENTOCARGA”. Adicionalmente discrimina, en columnas aparte, la información de mes y año de inicio y finalización de cada evento.
· 2_EVENTOCARGA: Contiene la información de reporte diario con ajustes, pero eliminando la información del periodo que no sea requerido para los cálculos, en caso de que exista. Por ejemplo, corta los eventos que pasan al siguiente año si no son requeridos para el cálculo respectivo.
· [bookmark: _Hlk130982281]3_4_EC_CON_CAUSAS_DURACION: Contiene la información de la hoja anterior, pero agregando la causa de cada evento y la identificación de si es excluida. Calcula la duración de cada evento, pero solo con el objeto de identificar aquellos que no tengan fecha de inicio o de finalización.
· Causas_interrupciones: Listado de causas de los eventos definida por la Circular CREG 063 de 2019 o la que la modifique o sustituya.
· [bookmark: _Hlk130982746]duracion_no_null: Contiene la información de eventos que tienen fecha de inicio y de finalización, identificada en la hoja “3_4_EC_CON_CAUSAS_DURACION”.
· duracion_no_null_filtered: Contiene la información de la hoja “duracion_no_null”, excluyendo eventos repetidos que tengan un valor del campo “CARGAID” distinto. Se toman la fecha de inicio y fecha de finalización de la última carga, y la causa del evento de la primera carga.
· eventos incompletos: Contiene la información de eventos que no tienen fecha de inicio o de finalización, identificada en la hoja “3_4_EC_CON_CAUSAS_DURACION”.
· eventos_inc_inicio: A la información de la hoja “eventos_incompletos” que tenga fecha de inicio pero no tenga fecha de finalización se le crean llaves necesarias para el procesamiento de la información y se identifica para cada evento el código de la última carga, cuando para el evento exista más de una carga.
· eventos_tofill_ini_0: Se depura la información de la hoja “eventos_inc_inicio” dejando solo un registro por evento. Para esto se eliminan los registros de los eventos que tienen más de una carga. Se asigna como fecha de inicio del evento la que se reportó en la última carga.
· eventos_inc_fin: A la información de la hoja “eventos_incompletos” que tenga fecha de finalización pero no tenga fecha de inicio se le crean llaves necesarias para el procesamiento de la información y se identifica para cada evento el código de la última carga, cuando para el evento exista más de una carga.
· eventos_tofill_fin_0: Se depura la información de la hoja “eventos_inc_fin” dejando solo un registro por evento. Para esto se eliminan los registros de los eventos que tienen más de una carga. Se asigna como fecha de finalización del evento la que se reportó en la última carga.
· 4B_EVENTOS_RELLENADOS: En esta hoja se une la información de los eventos que no tenían fecha de inicio y los eventos que no tenían fecha de finalización, que fueron rellenados (hojas “eventos_tofill_ini_0” y “eventos_tofill_fin_0”). Para los eventos repetidos pero con causas diferentes,  se deja la causa del reporte inicial (con el menor número de carga)
· 5_EC_EVENTOS_NO_EXC: Une la información de los eventos que tienen fecha de inicio y de finalización (hoja “duracion_no_null_filtered”) y la de los eventos que se rellenaron (hoja “4B_EVENTOS_RELLENADOS”). Sin embargo, solo se toman las columnas necesarias para calcular la duración de los eventos no excluibles mayores a tres minutos, menores a tres minutos y aplicables a usuarios de alumbrado público. El ejemplo incluye un campo para identificar las horas definidas para la prestación del servicio de alumbrado público.
· [bookmark: _Hlk131085164]6_IA_CREG_F: Se eliminan los eventos que son excluibles de acuerdo con la regulación y la Circular CREG 063 de 2019, para utilizar en el cálculo de los indicadores de frecuencia.
· Cantidad eventos x causa: Hoja creada para el análisis de la verificación, en la que se identifica la cantidad y la duración de eventos por causa.
· Eventos_varios_meses: Contiene la información de eventos que pasan de un mes a otro e incluye una macro para separar por meses el respectivo evento. Esta hoja se utiliza para el cálculo de los indicadores de duración.
· Eventos_varios_meses_split: Contiene la información de eventos que pasan de un mes a otro ya separados después de usar la macro incluida en la hoja “Eventos_varios_meses”. Esta hoja se utiliza para el cálculo de los indicadores de duración.
· 5_EC_EVENTOS_NO_EXC_D: Contiene la información de la hoja “5_6_EC_TEST_EVENTOS_NO_EXC” pero sin los registros de los eventos que pasan de un mes a otro, los cuales se reemplazan con la información de la hoja “Eventos_varios_meses_split”. Se calcula la duración de los eventos no excluibles mayores a tres minutos, menores a tres minutos y aplicables a usuarios de alumbrado público. El ejemplo incluye un campo para identificar las horas definidas para la prestación del servicio de alumbrado público.
· 6_IA_CREG_D: Se eliminan los eventos que son excluibles de acuerdo con la regulación y la Circular CREG 063 de 2019, para utilizar en el cálculo de los indicadores de duración.
· InterrupcionesF: Mediante tabla dinámica y con base en la información de la hoja “IA_CREG_F” se calcula la frecuencia de interrupciones por elemento y por mes, discriminando los mayores a 3 minutos, los menores 3 minutos y los relacionados con usuarios de alumbrado público.
· InterrupcionesD: Mediante tabla dinámica y con base en la información de la hoja “IA_CREG_D” se calcula la duración por elemento y por mes, discriminando los mayores a 3 minutos, los menores 3 minutos y los relacionados con usuarios de alumbrado público.
2. Ejemplo_cálculo_indicadores.xlsx 
Mediante este archivo se realiza el procesamiento de la información de eventos preparada mediante el archivo “Procesamiento_Interrupciones.xlsx” junto con la información de vinculación de usuarios a la red, reportada por los OR al SUI, para realizar el cálculo de los indicadores de calidad del servicio. Para esto, en las hojas de cálculo que se exponen a continuación se describen los pasos seguidos en el ejemplo para ello.
· Introducción: Descripción de las secciones que conforma el archivo.
· InterrupcionesD: Viene de la hoja “InterrupcionesD” del archivo “1.Procesamiento_Interrupciones.xlsx”. Se adiciona una llave para cruzar información.
· InterrupcionesF: Viene de la hoja “InterrupcionesF” del archivo “1.Procesamiento_Interrupciones.xlsx”. Se adiciona una llave para cruzar información.
· UsuariosSUI: Contiene la información por elemento (transformador o alimentador) de número de usuarios, número de usuarios de alumbrado público, nivel de tensión y grupo de calidad, mercado y código DANE. Para obtener esta información debe haberse seguido el procedimiento descrito en la hoja “Procesamiento usuarios SUI”
· Procesamiento usuarios SUI: Describe el procedimiento utilizado para obtener la información contenida en la hoja “UsuariosSUI”, a partir de la información de vinculación de usuarios a la red reportada en el SUI.
· IRF Municipios: Contiene la tabla de índices de riesgo de falla por municipio, IRF, del capítulo 16 del anexo general de la Resolución CREG 015 de 2018.  
· SAIDI: Contiene la formulación e instrucciones para, a partir de la información de las hojas anteriores, calcular el indicador SAIDI  mensual y luego el SAIDI anual.
· SAIFI_MAIFI: Contiene la formulación e instrucciones para, a partir de la información de las hojas anteriores, calcular los indicadores SAIFI y MAIFI mensuales y luego el SAIFI y el MAIFI anuales.
· CAIDI: Contiene la formulación para, a partir de la información de las hojas anteriores, calcular el indicador CAIDI mensual y luego anual.
· DIU_elemento: Con base en la información de la hoja “InterrupcionesD” y la de la hoja “UsuariosSUI” se calcula mensualmente el indicador DIU para cada elemento, discriminando el aplicable a usuarios de alumbrado público. Con base en estos cálculos se estima el nivel de calidad por grupo de calidad, en términos de duración, con el fin de servir de insumo en el análisis del desempeño del OR. 
· FIU_elemento: Con base en la información de la hoja “InterrupcionesF” y la de la hoja “UsuariosSUI” se calcula mensualmente el indicador FIU para cada elemento, discriminando el aplicable a usuarios de alumbrado público. Con base en estos cálculos se estima el nivel de calidad por grupo de calidad, en términos de frecuencia, con el fin de servir de insumo en el análisis del desempeño del OR.
· DIU_x_usuario: Contiene el resultado de ejecutar una macro para expandir a nivel de usuario la información de duración de eventos que se encontraba a nivel de elemento. Este procesamiento se utiliza para analizar mediante estadística la calidad brindada por el OR a nivel de grupo de calidad, y para graficar la evolución de los indicadores. 
· FIU_x_usuario: Contiene el resultado de ejecutar una macro para expandir a nivel de usuario la información de duración de eventos que se encontraba a nivel de elemento . Este procesamiento se utiliza para analizar mediante estadística la calidad brindada por el OR a nivel de grupo de calidad.
· DIU_GC: Contiene el cálculo de estadísticas de los indicadores de calidad individual de duración, por mes para el año de análisis. Se presentan valores promedio, percentil 50,  percentil 85 y número de usuarios por mes y por grupo de calidad, tanto para usuarios de alumbrado público como para usuarios que no son de alumbrado público.
· FIU_GC: Contiene el cálculo de estadísticas de los indicadores de calidad individual de frecuencia, por mes para el año de análisis. Se presentan valores promedio, percentil 50,  percentil 85 y número de usuarios por mes y por grupo de calidad, tanto para usuarios de alumbrado público como para usuarios que no son de alumbrado público.
· Evolución indicadores: Contiene tablas dinámicas a través de las cuales se obtienen gráficas y tablas para presentar en el informe, en las que se muestran los resultados tras el cálculo de los indicadores. También contiene las instrucciones para elaborar mapas que permiten visualizar y comparar en escalas de colores, a nivel de municipio, el nivel de calidad brindado por el OR Estos mapas se incluyen y analizan en el informe del verificador.
· Guía macro repetir filas: Indica la manera de utilizar en Excel la macro mostrada para obtener la información de las hojas “DIU_x_usuario” y “FIU_x_usuario”.
· MunicipiosMGN2020: Contiene un listado de los municipios y departamentos del país y su respectivo código, utilizada para asignar los elementos y usuarios a un municipio y elaborar los mapas de la hoja “Evolución indicadores”. Esta información es consultada en el sitio web del DANE. (https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-mgn-marco-geoestadistico-nacional/) 
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