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1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion CREG 097 de 2008, la CREG establecid la metodologia de
remuneracion de la actividad de distribucion de electricidad. Como parte de esta
metodologia se desarrolld6 un nuevo esquema de calidad del servicio con base en el cual
trimestralmente las empresas podran aumentar o disminuir el cargo maximo que se les ha
aprobado en la medida que mejoren o desmejoren la calidad brindada con respecto a un
valor inicial de referencia. Este valor de referencia es estimado por la CREG para cada
empresa con base en la calidad brindada a sus usuarios durante los afios 2006 y 2007 y se
denomina indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad, IRAD y su forma de
estimacion se encuentra en el numeral 11.2.3.1 del Anexo General de la Resolucion CREG
097 de 2008.

El nivel actual de discontinuidad alcanzado por una empresa se mide a través de un indice
Trimestral Agrupado de la Discontinuidad, ITAD. EI ITAD indica la cantidad de energia no
servida por una empresa a sus usuarios durante un trimestre por cada unidad de energia
realmente servida en el mismo periodo. La forma de estimacion de este indice se encuentra
en el numeral 11.2.3.2 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008.

Por otra parte, en funcién de los cambios en la calidad que anualmente perciban los
usuarios de una empresa, medidos en funcion de la variaciéon de los indices trimestrales
promedio de la discontinuidad, ITAD, de los afios anteriores, a la empresa se le reconoceran
unos gastos de AOM en un porcentaje mayor a los incluidos en la tarifa inicial, en caso de
presentar mejoras, o en un porcentaje menor a los reconocidos inicialmente en su tarifa si
ha presentado desmejoras. Este variacion porcentual se denomina porcentaje de AOM a
reconocer en cada afio del periodo tarifario, PAOMR. Su forma de calculo se encuentra en el
numeral 10.3.1 del Anexo General de la Resolucién CREG 097 de 2008.

A efectos de aplicar por primera vez, en el afio 2010, la variacion porcentual del AOM a
reconocer, en el numeral 10.3.1.2 del Anexo General se establece que los OR tuvieron
hasta el dia catorce (14) de julio de 2009 para reportar al SUI los indices Trimestrales
Agrupados de la Discontinuidad - ITAD, utilizados en el calculo anterior, comprendidos entre
enero de 2008 y junio de 2009 y utilizando para el efecto las duraciones de las
interrupciones DES registradas en el SUl para ese periodo. Se establece ademas que a
partir del 15 de julio de 2009, los OR tendran hasta el dia catorce (14) del mes siguiente al
de finalizacién de cada trimestre para reportar al SUI los indices Trimestrales Agrupados de
la Discontinuidad - ITAD.

En cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, la CREG recibié de parte de algunos OR la
informacion de los ITAD correspondientes al afio 2008 y al primer semestre 2009. Revisada
la misma informacién recibida y resolviendo consultas telefénicas de parte de algunos de los
OR que reportaron su informacion, la CREG encontré que se presentaron diferentes
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procedimientos de calculo de la componente EPU (Energia Promedio por Usuario) utilizada
para el calculo del indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad - ITAD. Esta situacion
se presentd en la medida que si bien existe una descripcion de la variable EPU, en la
resolucion no se incluyd una férmula especifica para su calculo.

Por otra parte, durante el periodo de calculo se recibieron varias consultas telefonicas y
presenciales de parte de los OR para solicitar aclaracion a dudas relacionadas con la forma
de contabilizar la energia no servida a usuarios conectados a circuitos y no a
transformadores, y a dudas relacionadas con la contabilizacién de las interrupciones DES
respecto a las nuevas interrupciones consideradas para el calculo de los ITAD.

La CREG considera conveniente: i) aclarar la forma de calculo de la variable EPU
mencionada anteriormente, y para el efecto propone introducir una férmula especifica para
su calculo, a fin de que toda la informacion resultante responda a lo solicitado en la
regulacion vigente, ii) aclarar la forma de estimar la variable NTT utilizada para estimar el
ITAD cuando se trata de usuarios conectados a circuitos vy, iii) adecuar las fechas de reporte
de informacioén para dar un tiempo adecuado para su procesamiento por parte de los OR.

2. ESTIMACION DEL COMPONENTE EPU

La variable EPU se utiliza para calcular el nivel de discontinuidad, o nivel de interrupciones,
de un transformador durante un trimestre dado, lo cual se denomina NTT. Este NTT se
expresa en kWh y representa la cantidad total de energia que el OR dejé de entregar a
través de ese transformador durante el trimestre.

Por esta razoén, esta variable se calcula a partir del total de horas de interrupcion del servicio
que registro el transformador durante el trimestre y a partir del consumo promedio horario de
los usuarios del grupo de calidad al cual pertenece ese transformador, pues se supone que
tienen consumos semejantes. Para valorar la energia total no entregada a través de ese
transformador, se considera el nimero promedio de usuarios que mantuvo el transformador
durante el trimestre.

Por lo tanto, para efectos de su calculo, el numeral 11.2.3.2 establece la siguiente féormula:

NTT = DTT * FPU * NU

Donde:

DTT,,xq.p- Duracion Trimestral, calculada como la sumatoria en horas de las
interrupciones del transformador { perteneciente al grupo de calidad g y al
Nivel de Tension n, durante el afio k

EPUnqgp. Energia promedio consumida en kWh/hora porlos usuarios del Nivel de
Tension n y del grupo de calidad g durante el trimestre p, segun informacion
reportada por el OR en la base de datos comercial del SUL.

NUnxq.p- Numero promedio de usuarios del transformadort, del grupo de calidad g,

durante el trimestre p.
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En la medida que la definicion de EPU no incluyé una expresidon matematica para su
estimacion, al momento de calcular los ITAD correspondientes al afio 2008 y al primer
semestre de 2009, los OR optaron por diferentes formas para estimar la energia promedio
por usuario por hora.

De acuerdo con el concepto involucrado en la variable NTT, lo que se espera es encontrar la
energia por hora que en promedio los usuarios del grupo de calidad consumieron durante
cada hora del trimestre y, a partir de este consumo promedio por hora, estimar la energia
total no suministrada. Asi, dado que la energia por factura representa el consumo promedio
mensual de cada usuario facturado, se considera que una estimacion adecuada del EPU
debe hacerse en funcion de la energia total facturada en el trimestre y en funcion del
numero total de las facturas correspondientes expedidas en el mismo trimestre.

Por lo tanto, la forma de calcular el componente EPU que hace parte de la formula
establecida en el numeral 11.2.3.2 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008,
es la siguiente:

Donde:

ENnigm Energia total facturada a los usuarios conectados al nivel de tension n, del grupo
de calidad q, durante el mes m, estimada con los valores reportados en los
formatos C1 y C2 del SUI, o los que los sustituyan.

US, gm Numero de usuarios facturados, identificados a partir del NIU, conectados al
nivel de tensidn n, del grupo de calidad q, durante el mes m. Este valor debe
corresponder con el numero de facturas utilizadas para el calculo de la
componente ENngm

m: 1,263. Indica los tres meses de cada trimestre.

3. ACLARACION ESTIMACION VARIABLES DEL NTT

Se ha detectado que existen usuarios conectados directamente a alimentadores y no a
transformadores; sin embargo las variables DTT y UN, utilizadas para estimar el NTT, se
refieren Unicamente a la Informaciéon de transformadores. Por lo tanto, se hace necesario
aclarar que solo cuando existan usuarios conectados directamente a un alimentador, a
efectos de estimar el NTT de estos usuarios, se debe tomar: i) para el DTT los valores de
horas interrumpidas reportadas al SUI correspondientes al alimentador al cual se encuentran
conectados los usuarios, ii) para el EPU, la energia facturada a los usuarios del grupo de
calidad al cual pertenece el alimentador, reportada al SUI v, iii) para el UN, el niumero de
usuarios conectados directamente a ese alimentador.

Finalmente, también se considera importante aclarar que mientras se comienza aplicar el
nuevo esquema de incentivos y compensaciones a la calidad del servicio, y para el efecto de
reporte de los ITAD en funcién de los cuales se determina el porcentaje de AOM a
reconocer, PAOMR, cada OR debe calcular el componente DTT a partir de la duracién de
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las interrupciones reportadas ai SUlI que se tienen en cuenta para el indicador DES, las
cuales estan definidas en el numeral 6.3.1.2 de la Resolucién CREG 070 de 1998.

4. ADECUACION DE FECHAS DE REPORTE

Para el calculo de los ITAD los OR requieren informacidn comercial reportada por los
comercializadores al SUI. Sin embargo, de acuerdo con la circular conjunta SSPD-CREG
No. 004 de 2003, los comercializadores vienen reportando esta informacion al SUI hasta el
ultimo dia calendario del mes siguiente, entendiendo que la informacién de facturacion de un
mes cualquiera es aquella conformada por las facturas expedidas entre el primer dia y el
ultimo de cada mes.

De acuerdo con lo anterior, la informacion comercial requerida por los OR para el célculo de
los ITAD no esta totalmente disponible para el dia 14 del mes siguiente a la finalizacién de
cada trimestre y por lo tanto se hace necesario ajustar las fechas de entrega de los ITAD
para que se puedan realizar los calculos necesarios.

Se considera que una vez reportada la informacion al SUI, el OR requiere un tiempo de
quince dias para realizar los correspondientes calculos de los ITAD y por lo tanto se propone
exigir a los OR que éstos indices deben ser reportados al SUI a mas tardar el dia 15 del
segundo mes siguiente a la finalizacién de cada trimestre.

5. PROPUESTA A LA CREG

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se propone a la CREG adoptar el proyecto de
resolucion anexo a este documento. De conformidad con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 2 de la Resolucion CREG 097 de 2004, se propone ademas no hacer publico el
proyecto de resolucion conforme a las disposiciones del articulo 9 del Decreto 2696 de
2004, por razones de oportunidad consistentes en que los términos para el reporte de los
indices Trimestrales de Discontinuidad se encuentran corriendo y los agentes necesitan de
una pronta definicion para conocer el alcance de sus obligaciones
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