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Sesion No, 290

CONDICIONES TECNICAS DE LA REPOSICION DE CILINDROS DE 100 LIBRAS
FLEXIBILIZACION DE LA MEDIDA DE CAMBIO DE TAMANO

1. ANTECEDENTES

Ante la evidencia del mal estado del parque de cilindros utilizado para la prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de GLP, en agosto de 2000 la Comision de Regulacion de
Energia y Gas, CREG, ordend una reposicién total del mismo a fin de garantizar la
seguridad para los usuarios de este servicio y de la ciudadania en general que pudiese
verse afectada.

A fin de facilitar la verificacién de la reposicion total del parque, esta decisidon vino
acompanada de un cambio en el tamafio de los nuevos cilindros. Se establecié
entonces que la reposicion de los cilindros de 20 y 40 libras debia hacerse por
cilindros de 30 libras, y la de cilindros de 100 libras debia hacerse por cilindros de 80
libras, y se solicité al Ministerio de Minas y Energia la reglamentaciéon técnica
necesaria.

En enero de 2001, mediante Resolucion 80-009, el Ministerio de Minas y Energia
establecié las condiciones técnicas que debian cumplir estos cilindros y determiné que
las denominaciones de 30 y 80 libras se referian a capacidades nominales, siendo las
capacidades zfect'vas ias de 33 libras (15 kilogramos) y 77 libras (35 kilogramos).

Para hacer efectiva la reposicion, se disefié un programa para ser ejecutado por cada
una de las empresas distribuidoras del gas a usuario final. Para el efecto se han
dispuesto todos los mecanismos administrativos, operativos y financieros que
garanticen su ejecucién, por lo que hasta la fecha se han repuesto cerca de 2.2
millones de citindros de 33 libras (15 kilogramos). Sin embargo, en lo que se refiere a
la reposicion de cilindros de 100 libras’ (45 kilogramos) por cilindros de 77 libras (35
kilogramos), el programa no ha tenido un avance significativo, lo que en la practica se
traduce en que no se ha repuesto un grupo de cilindros cuyas condiciones de
operacién y seguridad, tal y como lo demuestran los diferentes estudios que ha
adelantado {a CR=G, no son las adecuadas para continuar prestando el servicio.

Ante esta rezlidad, y & la luz de las competencias otorgadas por la Ley 689 de 2001,
resulta prioritario que la CREG tome las medidas necesarias para garantizar que los
cilindros de 100 libras con los que actualmente se presta el servicio sean
reemplazadcs por cilindros gue ofrezcan una garantia de seguridad para los usuarios,
el personal gue los maninula y la ciudadania en general.

Para consideracion de la CREG, en el presente documento se presentan los analisis
realizados y les decisiones que se propone adoptar para enfrentar esta situacion.

2 PARQUE DE CILINDROS DE 100 LIBRAS DE CAPACIDAD
2.1  Estimacion del Tamado del Parque

En diferentes ccasiones, y bajo diferentes metodologias, la CREG ha estimado el
tamaiio del parque de cilindros utilizados para la prestacion del servicio.

' En adelante, para mayor ciaridad y para ajustar la referencia de capacidad al Sistema Métrico Internacional, cuando
se refiera a capzacidzdes da cilindros en libras, también se expresaran en kilogramos
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En el afio 2000, a partir de las estimaciones realizadas a través del estudio de
diagnostico del sector’, se estim6 un parque de cilindros en circulacion de
aproximadaments 4.4 millones unidades. Con base en este dato, se disefio el
programa intensivo de reposicién y los recursos necesarios para realizarlo.

Posteriormente, en el afo 2002, a partir de un estudio de diagnéstico del parque de
cilindros®, de cubrimiento nacional y realizado a partir de la ubicacion y recoleccién de
cilindros directamente en el campo, se estimoé que el nimero de cilindros en poder de
los usuarios era de aproximadamente 4.4 millones de cilindros. Teniendo en cuenta
ademas los requeridos por los distribuidores para prestar el servicio, se estimé un
parque total de 5.3 millones de cilindros. De esta estimacion, el 9% correspondia a
cilindros de 107 libras (45 kilogramos), es decir cerca de 470.000 cilindros.

Por otra parte, ccn el fin de determinar las metas individuales de reposicién de
cilindros dentro del Programa de Mantenimiento y Reposicion de Cilindros y Tanques
Estacionarios y afinar los requerimientos de recursos para el mismo, la CREG ha
disefado unz metodologia detallada, discutida con la industria en diferentes
ocasiones, para hacer una estimacion del parque de cilindros en circulacion. La
aplicacion de esta metodologia se hace a partir de las ventas reportadas por los
distribuidores, los habitos de consumos de los usuarios y las necesidades de respaldo
de cilindros tanto para usuarios como para distribuidores.

Aplicando dicha metodologia, se estima que a febrero de 2006 el parque total de
cilindros en circulacion es de 5.4 millones de cilindros, de los cuales mas o menos
406.000 corresponden a cilindros de 100 libras (45 kilogramos) de capacidad, es
decir el 8%. Esta menor participacion con respecto a las estimaciones del afio 2000
se justifica en (a caida de la demanda de GLP frente a la penetracién del gas natural;
se ha evidenciado que los usuarios de mayor consumo, muchos de ellos usuarios de
cilindros de 100 libras (45 kilogramos), son los que se han cambiado mas facilimente.

En la siguiente grafica se puede observar el parque estimado de cilindros en
circulacion a Tebrero de 2006.
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Se parte entonres de la existencia de 406.000 cilindros de 100 libras (45 kilogramos)
que deben cer repuestos a la brevedad, debido al mal estado en que se encuentran
para continuar prestando el servicio de manera segura. En el siguiente numeral se
presenta con mayor detalle la situacién del parque de cilindros de 100 libras (45
kilogramos) = narir de los criterios y la informacion que poseia la CREG cuando
ordend ura reunsizidn intensiva del mismo.

le GLF: Fase|. ECONOMETRIA 1998
Kl erts y Reposicién de Cilindros y Tanques Estacionarios. Diagnéstico del parque de cilindros
53 D2 COLOMBIA y GUILLERMO RIVAS. 2002.
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2.2 Necesidad de Reposicién del Parque

En agosto de 2000, ia CREG ordené la ejecucion de un Programa de Mantenimiento y
Reposicion de Cilindros y Tanques Estacionarios. Este programa ordend la reposicion
total del parjue de cilindros en 8 aiios, haciendo intensiva la reposicién de
aproximadamente &! 50% del total del parque en los dos primeros afios, puesto que el
estado del mizmao requeria esta aproximacion.

Es asi como ins estudios sobre el diagnéstico del parque de cilindros, desarrollados
por Economeiria en 1997, permitieron establecer que el 75% de los cilindros en
circulacién nc presentaban condiciones para seguir prestando el servicio, y que cerca
del 55% cdehiz reponerse de manera inmediata. De acuerdo con el tiempo de
operacién de los cilindros, en su momento se determind la clasificacion que se
presenta er 'z siguients grafica para los cilindros de 100 libras. De esta informacién
surgid la ord=n de reponer el 58.8% de estos cilindros durante los dos primeros afios
de ejecuciér 4zl Programa de Mantenimiento y Reposicion de Cilindros y Tanques
Estacionarios.
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Por otra peit:, en la siguientes dos graficas se presenta la clasificacién de los cilindros
de 40 libras (18 kilogramos) y 20 libras (9 kilogramos) que dieron origen a la orden de
reponer resgectivamente el 42.8% y el 29% de estos cilindros en los dos primeros
anos de eiecucién del Programa de Mantenimiento y Reposicion de Cilindros y
Tanques Estacionarios.
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Como puede observarse en las anteriores graficas, teniendo como criterio de seleccion
el tiempo de operacion de los cilindros, era evidente entonces que el parque de 100
libras (45 kilograrmos) es el que requiere maycr atencion de la reposicion. Sin
embargo, cormo se muestra a continuacién, e! resultado de la reposicién no ha
correspondics 5 esia reslidad.

2.3 Ejecucion de {a Reposicion y Estimacion del Estado Actual del Parque
En las siguientes graficas se presenta la ejecuciéon del Programa de Mantenimiento y

Reposicion de Cilindros y Tanques Estacionarios en el tiempo, en contraste con las
metas individuales establecidas por la CREG.
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De estas graficas puede observarse lo siguiente:

. Durante los dos primeros afos de ejecucion no se logré un avance adecuado,
razén por la cual la CREG modificd de fondo el esquema vigente como ya se ha
mencionado.

. A partir de dicha modificacién, que entré en operacién en junio de 2003, el ritmo

y dindmica del programa comenzd a mejorar de manera significativa. Sin
embargo, como era de esperarse durante los primeros meses, mientras la
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operatividad del programa bajo el nuevo esquema se consolidaba, el avance
estuvo rezagado de las metas establecidas.

. l.a diferencia del tamafio estimado del parque, con respecto al afio 2000, ha
hecho que las metas porcentuales fijadas por la Resolucion CREG 048 de 2000
se estén alcanzando no en dos sino en tres arios.

. Luego de casi 3 afos de ejecucion bajo el nuevo esquema, la reposicion de los
cilindros de 40 libras (18 kilogramos) ha sobrepasado las metas individuales
agregadas en un 35%. En el caso de cilindros de 20 libras (9 kilogramos), la
reposicion lleva un rezago del 19% con respecto a las metas individuales
agregadas.

. De manera alarmante, y en contraste con lo que ocurre con los cilindros de 20
libras (9 kilogramos) y 40 libras (18 kilogramos), la reposicién de 100 libras (45
kilogramos) presenta un rezago cercano al 70% con respecto a las metas
individuales agregadas.

. Dado el estado del parque de cilindros de 100 libras, la CREG dispuso los
recursos para reponer el 50% del parque en el primer afio de ejecucion del
programa. Posteriormente mantuvo estos recursos para que los distribuidores
alcanzaran este nivel de reposicién en el siguiente afio. Sin embargo, los
distribuidores no han repuesto el parque de cilindros aun cuando ellos mismos
reconocen el mal estado en que se encuentran. Tampoco han realizado ningdn
trabajo de mantenimiento pese a la disponibilidad permanente de recursos para
este fin.

Diferentes razones argumentan los propios distribuidores para explicar esta situacion.
Ademas del rechazo generalizado de este cilindro por parte de los usuarios debido a
condiciones de operacién, aducen el rechazo de los cilindros por los inconvenientes de
su instalacion. En algunas ocasiones han respaldado esta posicion con cartas de
opinidon de usuarios comerciales. Sin embargo, se opaca este argumento ante el
hecho de que no se hayan siquiera realizado mantenimientos.

Ante estos hechos, y con el propésito de conocer de primera mano las razones de lo
que viene ocurriendo, en mayo de 2005% la CREG aplicé una encuesta al nivel
nacional con el objetivo de conocer el grado de aceptacidbn de este Programa de
Mantenimiento y Reposicién de Cilindros con cambio de tamafio. Se pudo determinar
que el 79% de los usuarios del pais no ha realizado el cambio, y que el 59% no
conoce nada del programa de reposicion y sus objetivos. Entre los usuarios que lo
conocen y no se han decidido por el cambio, la principal razon que se aduce es el
mayor costo del gas cuando se compra en un cilindro mas pequefio y por lo tanto su
menor duracion.

Si bien se pudo determinar que entre quienes no han realizado el cambio, el 68%
adujo falta de conocimiento del programa, cuando se trata de los usuarios de 100
libras (45 kilogramos) se determind que una vez informados por el encuestador sobre
el Programa de Mantenimiento y Reposicién de Cilindros, el 64% manifesto interés en
realizar el cambio. Sin embargo, el 25% de éstos Ultimos considerd que podria tener
problemas con su instalacion. De esta forma, podria concluirse que un 36% de los

* Encuesta para medir el Grado de Aceptacion de los nuevos Tamarios de los cilindros. CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA. 2005
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usuarios de 100 libras (45 kilogramos) que no habian cambiado todavia sus cilindros,
no tiene interés en principio en hacerlo, y un 16% adicional considera que podria
enfrentar problemas con la instalacion de los nuevos cilindros de 77 libras (35
kilogramos) en el momento de hacer el cambio. En resumen, mas de la mitad de los
usuarios objeto de la reposicién de cilindros de 100 libras (45 kilogramos) pueden
tener algln tipo de resistencia al cambio por cilindros de 77 libras (35 kilogramos) .

3. NECESIDAD DE FLEXIBILIZAR LA MEDIDA

Independientemente de la validez de las razones expuestas por los distribuidores para
explicar esta situacion, existe un hecho real y concreto:

Seis anos después de ordenada la reposicién del parque de cilindros,
sélo se ha repuesto el 12% de los cilindros de 100 libras.

Recordemos que con respecto a este parque, la CREG ordend reponer cerca del 59%
en los dos primeros afios, para luego continuar con reposiciones anuales del 7% del
parque restante, durante seis afios mas.

Esto significa que el riesgo asociado a la utilizacion de estos cilindros para la
prestacion del servicio hoy es, sin duda, mayor que el conocido en el afio 2000,
situacion que preocupa de manera importante a la CREG. Ante esta evidencia, se
considera necesario tomar las medias que se requieran para cambiar prontamente
esta situacion.

Si bien hasta la fecha los argumentos presentados (técnicos y de aceptacion) en
contra de la reposicion de cilindros de 100 libras por cilindros de 77 libras, no han sido
probados plenamente, tampoco han podido ser descartados. Asi las cosas, la CREG
considera de vital importancia aplicar una medida de choque que destrabe la situacion,
habida cuenta que el objetivo (nico y primordial del programa es garantizar la
seguridad de todas las personas involucradas en el manejo y utilizacién del GLP.

Por esta razén, como medida para dinamizar la reposicion, se propone flexibilizar la
condicion técnica de reposicién de cilindros de 100 libras (45 kilogramos) por 77 libras
(35 kilogramos), establecida en la Resolucién CREG 048 de 2000, de tal manera que
ésta se puede hacer de manera indistinta por cilindros de 100 libras (45 kilogramos) o
de 77 libras (35 kilogramos), en respuesta a las exigencias del mercado.

Mas adelante, se propone reforzar esta medida con el disefio de metas individuales de
reposicidn obligatoria para ser ejecutadas en un corto plazo. Se considera que la
combinacidon de ambas medidas permitira la reposicion real del parque de cilindros de
100 libras (45 kilogramos), como respuesta a la necesidad actual

3.1 Problemas de verificacion

El esquema de mantenimiento y reposicion de cilindros y tanques establecido en la
Resolucién CREG 074 de 1996 fue implementado como repuesta a la evidencia de
que en el pasado no se habia realizado la reposicién del parque de cilindros en
circulacién, a pesar de que se habian recogido de los usuarios los recursos para
realizarlo.

D-029 FLEXIBILIZACION 100X100 11




Sesfon No. 280

Si bien existia este nuevo esquema centralizado de reposicion, prevalecia la dificultad
de verificar realmente la ejecuciéon de estos trabajos. Es por esta razén que la
Resolucién CREG 048 de 2000 complementd el esquema de control, ordenando el
cambio de tamano de los cilindros en la media en que estos se iban reponiendo. Este
cambio de tamafio se concibid como una forma de control visual, aplicable no sélo por
las autoridades de control y vigilancia, sino por la ciudadania en general.

Podria entonces constituirse en elemento de preocupacion el hecho de que, a raiz de
la flexibilizacion de la reposicion de cilindros de 100 libras (45 kilogramos), se
estuviese eliminando el que se considerd como un importante elemento de verificacion
de la reposicion cuando se expidio la Resolucién CREG 048 de 2000.

Sin embargo, como se ha mencionado antes en este documento, a raiz de la
expedicion de la Ley 689 de 2001 y ante los problemas detectados durante la
ejecucion del Programa de Mantenimiento y Reposicion de Cilindros y Tanques
Estacionarios, en el ano 2002 la CREG introdujo una serie de modificaciones al
esquema vigente hasta ese momento, en los cuales las medidas de control y
vigilancia, tanto de la calidad técnica de los trabajos como de la ejecucién real de los
mismos, se reforzaron de manera significativa.

Estos nuevos controles, que se describen a continuacién y que se encuentran en
operacion plena desde junio de 2003, han demostrado ser eficaces, y por esta razon
se consideran adecuados para vigilar y controlar la reposicion real del parque de
cilindros de 100 libras (45 kilogramos), permitiendo poner en ejecucion la medida de
flexibilizacién de la reposicion propuesta en este documento, sin peligro de perder el
control sobre el programa.

Por otra parte es importante tener en cuenta ademas que el tamano del parque de
cilindros de 100 libras (45 kilogramos) no es significativamente grande, representa tan
s6lo el 8% del parque total. Ademas, de acuerdo con los reportes de venta del SUI, se
pudo identificar que el 99% de las ventas de GLP en cilindros de 100 libras se hacen
en tan solo el 23,5% de los municipios en los cuales se presta este servicio (173
municipios de 734), hechos estos que facilitan ain mas el gjercicio directo del control
sobre la reposicion de los cilindros de este tamafio.

El disefio de metas de corto plazo aplicables en regiones controladas, también

ayudara de manera determinante en el proceso de control y seguimiento para verificar
el reemplazo real de los cilindros de 100 libras (45 kilogramos) .

4, MEDIDAS DE CONTROL Y VERIFICACION DE LA REPOSICION DEL
PARQUE DE 100 LIBRAS (45 KILOGRAMOS)
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En el afio 2000, sobre la base de una regulacion especifica para el mantenimiento y
reposicién de cilindros y tanques establecida en la Resolucién CREG 074 de 1996, las
CREG complementd el esquema de control incluyendo una modificacion del tamario
de los cilindros, como medida de verificacidn que permitiese garantizar que la
reposicion total se diera efectivamente. Los estudios realizados por la CREG
mostraron que no existia evidencia real de que los cilindros se repusiesen al final de
su vida dtil, sino que al parque reingresaban cilindros reparados que previamente
habian sido rechazados para continuar prestando el servicio pues sus condiciones
fisicas obligaban a su destruccion.

Sin embargo como era de esperarse, el cambio introducido tanto en el esquema como
en el tamafo de los cilindros frend el inicio del Programa de Mantenimiento y
Reposicion de Cilindros y Tanques Estacionarios. Estos problemas iniciales también
dificultaron la operacién del programa, de tal forma que provocaron su suspension
definitiva luego de 18 meses de actividad.

Los problemas logisticos, de mercado y contractuales del esquema adoptado venian
presentdndose cuando se expidid la Ley 689 de 2001. Esta ley le dio entonces
facultades y obligaciones especiales a la CREG en el tema de mantenimiento y
reposicién de cilindros y tanques, con base en las cuales reestructuré el esquema para
el desarrollo de las mismas. El nuevo esquema fue establecido mediante la
expedicion de las Resoluciones CREG 010, 019 y 071 de 2002.

Ademas de mejorar las condiciones de oferta de cilindros para atender la elevada
demanda de los mismos como resultado de la ejecuciébn del Programa de
Mantenimiento y Reposicion de Cilindros y Tanques Estacionarios, ordenado por la
Resolucion CREG 048 de 2000, el nuevo esquema introdujo importantes elementos de
control adicional para verificar la reposicion efectiva y total del parque de cilindros.

Estos nuevos elementos de control, que a la fecha se encuentran totalmente
operativos, son:

1. Auditoria exclusiva para la verificacion de las cantidades de reposicién
realmente ejecutadas. En la regulacién vigente se entiende por reposicion la
entrada de un cilindro nuevo al parque previo a la destrucciéon de uno que
estuviese prestando el servicio.

2. Destruccion publica y anunciada de cilindros para verificar el cambio

3. Establecimiento individual de metas de obligatorio cumplimiento por parte de
cada distribuidor dentro de un marco especifico de tiempo para su ejecucion,
lo que permite focalizar el control sobre las empresas que incumplen.

4. Creacién de un sistema de informacién, de acceso publico y permanente a
través de Internet, a través del cual reportan todos los involucrados en la
ejecucion del programa.

5. PROPUESTA
Con base en lo expuesto a lo largo de este documento se propone expedir la

Resolucién que se anexa a continuacion, mediante el cual se modifica el Articulo 4 de
la Resolucion CREG 048 de 2000 y el Articulo 8 de la Resolucion CREG 071 de 2002..
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La modificacion de este articulo esta orientada a flexibilizar la condicion técnica de
reposicion de cilindros de 100 libras (45 kilogramos) por cilindros de 77 libras (35
kilogramos) de capacidad, permitiendo la posibilidad de reposicion indistinta por
cilindros de 77 libras (35 kilogramos) o por cilindros de 100 libras (45 kilogramos) .

Si bien es una regulacién de caracter general, se propone que, se expida sin sujecion
a las normas sobre publicidad de proyectos expedidas en el articulo 9 del Decreto
2696 de 2004, por existir razones de conveniencia general y de oportunidad para
expedirlas de manera inmediata, como lo es el mal estado de los cilindros de 100
libras (45 kilogramos) que no garantizan la seguridad de los usuarios y de la
comunidad en general.
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