Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCION No. 1 14 DE 2013

(30 AG0. 2013 )

Por la cual se adopta el protocolo operativo de comunicaciones operativas en
situacién de racionamiento programado o de riesgo de desabastecimiento

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de las atribuciones legales, en especial las conferidas por la Ley
142 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 2253 de 1994, y 2696 de 2004 v,

CONSIDERANDOQUE:

La Ley 401 de 1997 entre otras disposiciones, creé el Consejo Nacional de
Operacion de Gas Natural, CNO y determiné su conformacion.

El Gobierno Nacional expidi6 en junio de 2011 el Decreto 2100 “Por el cual se
establecen mecanismos para promover el aseguramiento del desabastecimiento
nacional de gas natural y se dictan otras disposiciones”.

La citada norma dispuso en su articulo 21 que: “...Cuando la CREG lo solicite,
el CNOG expedird los Acuerdos y Protocolos Operativos que se requieran con el
fin de establecer los procedimientos, definiciones y pardmetros bdsicos que
deben regir para: (i) la operaciéon del SNT; (ii) la programacién de mantenimientos
y/o intervenciones a la infraestructura de suministro y transporte de gas
natural, que impliquen suspension o pongan en riesgo la continuidad del servicio
publico; y, (iii) la coordinacion de los Agentes que utilicen el SNT cuando se
presenten Insalvables Restricciones en la Oferta de Gas Natural o Situaciones de
Grave Emergencia Transitorias y No Transitorias o Racionamiento Programado
de gas natural de que trata el Decreto 880 de 2007.

El CNOG, por su propia iniciativa, podrd someter a consideracién de la CREG los
Protocolos y Acuerdos operativos que considere necesarios para lograr una
operacién segura, confiable y econéomica del SNT. La CREG contaré con noventa
(90) dias para pronunciarse y, si es pertinente, adoptarlo mediante acto
administrativo”.
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El articulo 2 del Decreto 2100 de 2011 definié protocolo operativo como el
“...Plan escrito y detallado que establece objetivos, guias y procedimientos de
cardcter técnico para el desarrollo de un proceso operativo especifico, de acuerdo
con las mejores préacticas generalmente aceptadas a nivel nacional e
internacional...”.

El articulo 9 de la Ley 489 de 1998 establece que las autoridades
administrativas, en virtud de lo dispuesto en la Constitucién Politica y de
conformidad con dicha ley, podran mediante acto de delegacion, transferir el
ejercicio de funciones a sus colaboradores o a otras autoridades, con funciones
afines o complementarias.

Los articulos 10, 11 y 12 de la Ley 489 de 1998 determinan los requisitos de la
delegacion, las funciones que no se pueden delegar, asi como el régimen de los
actos del delegatario.

Mediante comunicaciones radicadas con los numeros internos CREG E-2011-
009296 yv E 2011-009295 el CNOG remitio a la CREG algunos acuerdos y
protocolos operativos para consideracion de la CREG.

En comunicacién CREG $-2011-005459, el Comité de Expertos de la Comision
formulé algunos comentarios a los documentos recibidos.

Mediante comunicacién CNOG-073-2012 radicada en la CREG con el ntiumero
interno E-2012-003564, se remitidé para aprobacién de la Comisién el protocolo
operativo N° 01 de 2012, “Comunicaciones operativas en situaciéon de
Racionamiento Programado, Insalvable Restriccion de Oferta, Situacion de Grave
Emergencia o de riesgo de Desabastecimiento”, y el acuerdo operativo N°. 02 de
2012, “Por el cual se establecen las funciones, se reglamenta el funcionamiento y
la constituciéon del Comité de Coordinacion de Mantenimientos e Intervenciones
del CNOGas-COMI”.

Mediante la Resolucién 113 de 2012, la CREG ordenoé publicar un proyecto de
resolucién de caracter general, “Por la cual se reglamentan los aspectos
comerciales del mercado mayorista de gas natural, que hacen parte del
Reglamento de operacion de gas natural”.

Mediante Resolucion CREG 132 de 2012, la Comisién hizo publico el proyecto
de Resoluciéon “Por la cual se adopta el protocolo operativo comunicaciones
operativas en situacion de racionamiento programado o de riesgo de
desabastecimiento”.

Durante el periodo de consulta se recibieron comentarios de las siguientes
empresas y gremios:

Empresa Radicado
CNOG E-2013-000454
CON E-2013-000463
Gecelca E-2013-000469
B ANDEG E-2013-000934
Efigas E-2013-000595
EPM E-2013-000423
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Gas Natural E-2013-000466
Gases de Occidente E-2013-000525, E-2013-000537
Promigas E-2013-000464
Surtigas E-2013-000447

Estos comentarios fueron analizados, estudiados y se responden en su
integridad en el documento CREG 074 de 2013.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1340 de 2009, el articulo 8 del
Decreto 2897 de 2010 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, la CREG procedio a
dar respuesta al cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC, encontrando que el presente acto no requiere ser remitido a la
SIC por no tener incidencia en la libre competencia.

Seguin lo previsto en el articulo 9° del Decreto 2696 de 2004, concordante con
el articulo 8 del Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo, la regulacion que mediante la presente resolucion se adopta ha
surtido el proceso de publicidad previo correspondiente segin las normas
vigentes, garantizandose de esta manera la participacion de todos los agentes
del sector y demas interesados.

La Comision de Regulacién de Energia y Gas en su sesion No.570 del 30 de
agosto de 2013 acord6 expedir esta Resolucién.

RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucién adopta el protocolo operativo de
comunicaciones operativas en situacion de racionamiento programado o de
riesgo de desabastecimiento, contenido en el Anexo 1 de la presente
Resolucion.

Articulo 2. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicaciéon en el Diario Oficial y deroga las demas normas que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y COMPLASE
70 AGE. 2013

Dada en Bogota, D.C. a los

—
\%4 /

GERMAN CASTRO/FERREIRA

~—" Viceministro dé ENCIgia irector Ejetutivo
Delegado del Ministro de Minas y Energia
Presidente
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Anexo No. 1

Protocolo operativo de comunicaciones operativas en situacién de
racionamiento programado o de riesgo de desabastecimiento

1. Objetivos

Establecer el protocolo de comunicaciones operativas entre empresas del sector
en situacién de racionamiento programado, insalvable restriccién en la oferta o
situacién de grave emergencia o de riesgo de desabastecimiento, en desarrollo
de las facultades establecidas en el Articulo 21 del Decreto 2100 de 2011.

El protocolo de comunicaciones operativas en las situaciones descritas tiene
como objeto:

i. Facilitar el flujo de informacién y la coordinacion de la operacion de las
actividades de Produccion, Transporte y Distribucion de gas natural;

ii. Facilitar el flujo de informacién y la coordinacién de la operacion gas -
electricidad; e

iii. Informar en forma oportuna, precisa y objetiva la evoluciéon de los
eventos a autoridades y agentes.

2. Ambito de aplicacién

El presente protocolo rige para los agentes que participen en los procesos de
comunicacion y coordinacion.

3. Instrumentos

Para alcanzar los objetivos planteados, en situacién de racionamiento
programado, insalvable restriccidn en la oferta de gas natural o situaciéon de
grave emergencia se dispondra de los instrumentos que se relacionan a
continuacién, en los cuales se establecen contenidos, procedimientos de
divulgacién, frecuencia de reporte y destinatarios de la informacion
correspondiente:

i. Balance diario de gas natural.
ii. Disponibilidad de suministro y transporte de gas natural.
ii. Nominaciones y asignaciones de suministro, transporte vy
distribucién de gas natural.
iv. Reportes de avance del evento.
v. Teleconferencias de coordinacion.
vi. Teleconferencias extraordinarias de coordinacion.

En situaciones donde exista riesgo de desabastecimiento el Comité de
Coordinacién de Mantenimientos e Intervenciones -COMI- del Consejo Nacional
de Operacion de Gas Natural, en adelante CNO-Gas, decidira los instrumentos
que se utilizaran.
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3.1 Balance diario de gas natural

a) Objetivo: Determinacién diaria del balance de oferta y demanda de gas
natural con base en las nominaciones y asignaciones de suministro,
transporte y distribucién aprobadas para cada sector de consumo por
parte de productores, transportadores y distribuidores respectivamente.

b) Responsables:

b.1 Elaboracion del balance diario- Pronoéstico para el dia de gas: Los
productores, transportadores, distribuidores y comercializadores, que
participan en la coordinacion de la operaciéon durante el evento, deberan
el dia anterior al dia de gas, a mas tardar a las 9:00 a.m. de ese dia,
enviar la informacion de ese mismo dia. Con base en la informaciéon
antes mencionada, el COMI debera consolidarla y tenerla disponible a
mas tardar a las 12:00 horas del dia anterior al dia de gas. Los balances
de gas natural deberan elaborarse en unidades de energia teniendo en
cuenta la diferencia de poder calorifico que se presenta en los diferentes
campos de produccion y estaciones puerta de ciudad. El CNOG realizara
el balance nacional durante el evento.

PARAGRAFO.- En el caso de que se un evento distinto al contemplado
en el articulo 5° del Decreto 880 de 2007 o aquellos que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan, el balance diario — prondéstico para el dia de gas
debera realizarse ese mismo dia y los productores, transportadores,
distribuidores y comercializadores enviaran al COMI la informacién a la
mayor brevedad posible. Una vez recibida por el COMI dicha informaciéon
debera consolidarla y tenerla disponible a mas tardar dentro de las 3
horas siguientes al recibo de la misma.

b.2 Elaboracion del balance diario- Consumos dia de gas: Los
productores, transportadores, distribuidores y comercializadores, que
participan en la coordinacion de la operacion durante el evento, deberan
realizar en el dia posterior al dia de gas los balances diarios
correspondiente a ese dia a mas tardar a las 9:00 am horas del dia
posterior al dia de gas. El COMI debe tener la informacién consolidada y
disponible a las 12:00 horas del dia posterior al dia de gas. Los balances
de gas natural deberan elaborarse en unidades de energia teniendo en
cuenta la diferencia de poder calorifico que se presenta en los diferentes
campos de produccidén y estaciones puerta de ciudad. El1 CNOG realizara
el balance nacional durante el evento.

b.3 Elaboraciéon de los formatos para los reportes: Se delega en el
CNOG la definicidon de los formatos que deben permitir identificar el
origen de la restriccion asi como los usuarios y sectores de consumo que
tendran y no tendran asignaciéon de gas, con excepcion del contemplado
el literal e) del presente numeral, el cual debe realizarse en el formato
contemplado en el Anexo No. 2 de la presente resolucién.

Frecuencia del reporte: Los reportes deben producirse de manera diaria
hasta el levantamiento del racionamiento programado, la solucion de la
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d)

e)

insalvable restriccién en la oferta de gas natural o la solucién de la
situacién de grave emergencia.

Medio de Divulgaciéon del reporte: El CNOG enviarda un correo
electronico con el reporte correspondiente al Balance Diario de Gas
Natural al Ministerio de Minas y Energia, a la Comisién de Regulacion de
Energia yv Gas y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Adicionalmente y para acceso publico el CNO-Gas lo
publicard en su pagina web.

Contenido del Reporte a cargo de los Productores -
Comercializadores: El reporte debe contener el tipo de contrato,
mercado de destino, punto de entrada, fecha dia de corte de gas, las
nominaciones y asignaciones de suministro, el suministro efectivo, las
cantidades racionadas ejecutadas aprobadas por productores en MBTU.
Esta informacién debera ser presentada de conformidad con el formato
contemplado en el Anexo No. 2 de la presente resolucion.

3.2 Disponibilidad de suministro y transporte de gas natural

a)

d)

Objetivo: El objetivo de este reporte, consiste en la divulgacion diaria de
la capacidad de suministro y transporte por parte de los productores y
transportadores involucrados en el racionamiento programado, la
insalvable restriccidon en la oferta de gas natural o la situaciéon de grave
emergencia.

Responsables: Seran responsables los productores y transportadores,
quienes informaran diariamente al CNO-Gas, sobre la capacidad de la
infraestructura de produccion y transporte disponible para atender el
evento correspondiente. Se delega en el CNO Gas la definicion de los
formatos requeridos para el efecto.

Frecuencia del reporte: Este reporte debe realizarse de manera diaria
hasta el levantamiento del Racionamiento Programado o el de riesgo de
desabastecimiento.

Hora de publicacion y envio del reporte: El reporte de suministro y
transporte de gas natural, se debe hacer a las 09:00 horas del Dia de
Gas

Medio de Divulgacién: El CNO-Gas mediante correo electrénico pondra
en conocimiento del Ministerio de Minas y Energia, de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas - CREG, de la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios v de los miembros del CNO Gas, ¢l
reporte de Disponibilidad de suministro y transporte de gas natural.
Adicionalmente y para acceso publico el CNO-Gas lo publicarad en su
pagina web

Contenido del Reporte: El reporte debe contener las capacidades
disponibles de Suministro y Transporte de productores y transportadores
respectivamente. Los reportes de Capacidad de Transporte se deben
efectuar por tramos regulatorios del Sistema Nacional de Transporte.
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a)

b)

3.3 Reporte de avance del evento

Objetivo: El objetivo de este reporte consiste en la divulgacion diaria del
avance de las principales actividades encaminadas a superar el
racionamiento programado, la insalvable restriccion en la oferta de gas
natural o la situacion de grave emergencia.

Responsables: Seran responsables de este reporte el productor o
transportador responsable de la infraestructura de produccién o de
transporte que genera las situaciones sefialadas.

Frecuencia del reporte: El reporte sera reproducido de manera diaria
hasta la finalizacién de las actividades que levantan el racionamiento
programado, la insalvable restriccion en la oferta o la situacién de grave
emergencia. Este instrumento debe mantenerse hasta el momento en
que el operador de la infraestructura de produccion o de transporte que
genera la restriccion, informe de la finalizacion de la misma y la
normalizacion de las condiciones de operacién.

Hora de publicaciéon y envio del reporte: El reporte vy hora de
publicacion de la ocurrencia del evento se realizara tan pronto y como se
llegue al sitio. Para los dias siguientes al reporte de ocurrencia del
evento, la hora de publicacion y envio se hara a las 9:00 horas de cada
dia de gas hasta la terminacion del evento.

Medio de Divulgaciéon: El CNOG, mediante un correo electrénico,
enviara el reporte de avance del evento al Ministerio de Minas y Energia,
a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y a los miembros del CNOG.
Adicionalmente y para acceso publico el CNOG lo publicara en su pagina
web, no obstante estara en cabeza del Ministerio de Minas y Energia la
divulgaciéon al publico de la ocurrencia, desarrollo y finalizacion del
evento a través de su oficina de prensa.

Contenido del Reporte: El reporte divulgara en forma concisa, precisa
y objetiva el avance de actividades frente al cronograma original. El
mencionado reporte contendra también, las novedades que hagan
necesaria la modificacion del cronograma inicialmente planteado.

Paragrafo. Los literales antes mencionados y que hacen referencia al reporte
del evento, también se aplicaran para aquellos mantenimientos programados
que generen restriccion a la demanda y que requieran el desarrollo de un
balance oferta-demanda.

3.4 Teleconferencias de coordinacion
Con el objeto de facilitar las labores de coordinacion operativa se llevaran a

cabo las teleconferencias que el comité de intervenciones o mantenimientos -
COMI- o quien haga sus veces, considere necesarias.
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a) Objetivo: Su objetivo consiste en facilitar el flujo de informacion y la
coordinacién de operacion de las actividades de produccidn, transporte y
distribucion, asi como el flujo de informacién y la coordinacion de
operacidon entre los operadores de infraestructura de gas natural y el
operador del sector eléctrico. La informacién de esta teleconferencia
podra servir de insumo para que tanto las autoridades como las
autoridades del sector informen a la opiniéon publica.

b) Responsables: Los encargados de estas teleconferencias seran los
agentes responsables de la infraestructura de produccién, transporte y
distribucién involucrados en el evento. Si el comité de coordinacidén de
mantenimientos y operaciones -COMI- lo considera conveniente podran
participar empresas distribuidoras de gas natural, grandes
consumidores o terceros que a juicio del COMI contribuyan a la
coordinacion operativa.

c) Frecuencia de la teleconferencia: Las teleconferencias tendran la
frecuencia que determine el COMI, hasta la finalizacién de las
actividades que levantan la restriccion.

d) Hora de realizacion: La hora de realizacion de la teleconferencia sera
acordada por los miembros que componen el COMI.

e) Medio de divulgacion: La teleconferencia virtual se divulgara a través
del medio de comunicacién que se describe en el literal g).

f) Ayuda de memoria de la teleconferencia: En cabeza del agente
involucrado en el levantamiento del racionamiento programado,
insalvable restriccidn en la oferta de gas natural o situacién de grave
emergencia, esta la elaboracion de una ayuda memoria diaria de las
teleconferencias, las cuales seran publicadas en la pagina web del
CNOG, con acceso restringido, quedando Unicamente autorizados los
miembros del CNOG, las empresas del servicio pubico de gas natural, el
Ministerio de Minas y Energia, la Superintendencia de Servicios Puablicos
Domiciliarios, la Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG, el
CNO eléctrico y demas empresas o entidades que autorice €l COMI.

g) Lineamientos generales para la realizacion de teleconferencias: Las
teleconferencias podran hacer uso de un enlace a través de lineas
telefonicas o de cualquier otro medio idéneo de comunicacién
contratado por el CNO-Gas, segun los siguientes lineamientos:

i. En cada teleconferencia el Secretario Técnico del CNOG
elaborara la correspondiente invitaciébn e impartira las
instrucciones y claves de seguridad para el ingreso.

ii. Los participantes de cada empresa deberan identificarse
plenamente.
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iii.

iv.

Viceministro de Energia
Delegado del Ministro de Minas y Energia

Los participantes de cada teleconferencia aseguraran el manejo
confidencial y seguro de la informacion divulgada en la
teleconferencia.

El acceso a este sistema de comunicaciones es de uso
restringido a los agentes que haya decidido invitar el COMI a
través del secretario técnico del CNOG.

El CNOG podra incorporar los elementos de seguridad,
trazabilidad, registro y confidencialidad que considere
conveniente.

GERMAN CASTRQ FERREIRA
irector Ejecutivo

Presidente
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Anexo No. 2

FORMATO PRONOSTICO DIA DE GAS

Evento:
Fecha dia de Corte:
Punto de Entrega:

Regulada

GNV
Compresores

Firme Refinerias

Térmicas

No Regulada

Exportacién

Regulada
GNV
Compresores
Firme Secundario | Refinerias
Térmicas

No Regulada

Exportacién
Regulada
GNV
Compresores
Parqueo Refinerias
Térmicas

No Regulada

Exportacién
Regulada
GNV
Compresores

Interrupciones | Refinerias

Térmicas

No Regulada

Exportacién
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Evento:

FORMATO DIA DE GAS

Fecha dia de Corte:

Punto de Entrega:

Regulada

GNV

Compresores

Firme

Refinerias

Térmicas

No Regulada

Exportacién

Regulada

GNV

Compresores

Firme Secundario

Refinerias

Térmicas

No Regulada

Exportacién

Regulada

GNV

Compresores

Parqueo

Refinerias

Térmicas

No Regulada

Exportacidn

Regulada

GNV

Compresores

Interrupciones

Refinerias

Térmicas

No Regulada

Exportacién

/

N o Enerei

"Delegado del Ministro de Minas y Energia

Presidente

g,
v

GERMAN CASTRO FERREIRA
Director Ejecutivo

-
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