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Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

RESOLUCION NUMERO 104 DE 19

(17 JuL. 200 )

Por la cual se somete a consideracién de los agentes, usuarios y terceros
interesados las reglas mediante las cuales se regulara la Suspension,
Corte, Reconexion y Reinstalaciéon del servicio publico domiciliario de
gas combustible para Usuarios Regulados.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 1524 y 2253
de 1994, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 96 de la Ley 142 de 1994, quienes presten
servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de
reconexion y reinstalacioén, para la recuperacion de los costos en que incurran,;

Que el Articulo 142 de la Ley 142 de 1994 dispone que para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario,
éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacién o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas;

Que de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG-067 de 1995, el
distribuidor o el comercializador podran cobrar un cargo por cada reactivacion
del servicio, previa conformidad con la autoridad reguladora; :

Que el Articulo 73.11 de la Ley 142 de 1994, atribuyé a la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas, la competencia para establecer las formulas para
la fijacion de las tarifas del servicio publico domiciliario de gas combustible;

Que el Articulo 87 de la Ley 142 de 1994, establecié los criterios bajo los cuales
se debe definir el régimen tarifario;
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Que segun el Articulo 88.2 de la Ley 142 de 1994, “las empresas tendran
libertad para fijar tarifas cuando no tengan una posicién dominante en su
mercado, segun andlisis que hard la comisién respectiva, con base en los criterios
y definiciones de esta ley”;

Que el régimen tarifario definido por la Resolucién antes citada, fue aprobado
bajo la modalidad de libertad vigilada,;

, Que segun lo dispuesto por el Articulo 88.1 de la Ley 142 de 1994, la Comisiéon
[ Reguladora podra establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obligatorio
cumplimiento por parte de las empresas;

Que de acuerdo con lo anterior, la Comision de Regulacion de Energia y Gas, en
su sesion No. 156 del 17 de julio de 2001, aprobé someter a consideracion de
los agentes, usuarios y terceros interesados, el régimen de libertad regulada
| para las actividades relacionadas con la Suspensién, Corte, Reconexion y
H Reinstalacion del servicio publico domiciliario de gas combustible por redes de
tuberia a Usuarios Regulados;

RESUELVE:

Articulo lo. Someter a consideracion de los agentes, usuarios y terceros
interesados, el régimen de libertad regulada para las actividades relacionadas
con la Suspension, Corte, Reconexiéon y Reinstalacién del servicio publico
domiciliario de gas combustible por redes de tuberia a Usuarios Regulados;

Articulo 20. Definiciones. Para los efectos de esta Resolucion se adoptan las
siguientes definiciones:

F Centro de Medicion: Conjunto de equipos y elementos requeridos para
’ efectuar la regulacion, el control y medicién y el suministro de gas para uno o
varios usuarios.

Corte: Interrupcion temporal o definitiva del servicio mediante el retiro del
medidor y los elementos del Centro de Medicién y su entrega al usuario. Esta
actividad incluye la instalacién de un dispositivo que garantice el bloqueo de la
valvula de corte, el taponamiento de la acometida y la colocacion de un sello de
seguridad que impida el uso fraudulento del servicio. La ejecucion del Corte
requiere notificacién previa al usuario en forma escrita. El Corte del servicio
_ procedera unicamente por las causas legalmente establecidas y por las
! pactadas en el contrato de prestacién de servicios.

Reconexidén: Restablecimiento del servicio mediante el retiro del dispositivo de
seguridad, desbloqueo y apertura de la valvula de corte de la acometida o de la
valvula de corte del medidor, segun sea el caso. Incluye la comprobaciéon de
hermeticidad del Centro de Medicion y la supervision del ensayo de
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gasodomeésticos por parte del cliente. La Reconexién se producira en un plazo
razonable, el cual no podra exceder de 72 horas contadas a partir del momento
en que el usuario elimind la causa de la Suspension, en la forma establecida en
el Articulo 142 de la Ley 142 de 1994.

Reinstalacion: Restablecimiento del servicio mediante el montaje del medidor y
los elementos del Centro de Mediciéon. Esta actividad incluye el retiro de los -
tapones de las conexiones del elevador y de la instalacién interna, el desbloqueo =
y apertura de la valvula de corte, la comprobacién de hermeticidad en el Centro -
de Medicion y la supervision del ensayo de gasodomésticos por parte del cliente.
La Reinstalacion se producira en un plazo razonable, el cual no podra exceder
de 72 horas contadas a partir del momento en que el usuario eliminé la causa
del Corte, en la forma establecida en el Articulo 142 de la Ley 142 de 1994.

Suspension: Interrupcién temporal del servicio mediante el cierre de la valvula
de acometida para centros de medicién unifamiliares y de la valvula de corte del
medidor en centros de medicién multifamiliares. Esta actividad incluye la
instalacion de un dispositivo de seguridad que impida la reapertura de la
valvula y la utilizacién del servicio. La ejecucion de la Suspension requiere
notificacién previa al usuario en forma escrita. La Suspensién del servicio
procedera por las causas legalmente establecidas y las pactadas en el contrato
de prestaciéon de servicios.

Articulo 3o0. Régimen Tarifario de Libertad Regulada. Las actividades de
Suspensién, Corte, Reconexién y Reinstalacién, se someteran al régimen de
libertad regulada de acuerdo con lo que se determina a continuacion: o

Cargo maximo por Suspension y Reconexiéon del servicio publico -
, domiciliario de gas combustible por red de tuberia: Como costo eficiente
i; para la actividad de Suspensiéon y Reconexiéon del servicio para Usuarios
Regulados se fija un valor maximo de trece mil ochocientos pesos ($ 13,800) de
junio 31 de 2001.

Cargo maximo por Corte y Reinstalacion del servicio publico domiciliario
de gas combustible por red de tuberia: Como costo eficiente para la actividad
de Corte y Reinstalacién del servicio para Usuarios Regulados se fija un valor
r maéaximo de treinta y siete mil doscientos cincuenta pesos ($ 37,250) de junio 31
de 2001.

Articulo 40. Actualizacion de los Cargos de Suspension y Reconexion, y
de Corte y Reinstalaciéon. Estos cargos estaran expresados en moneda local
de la Fecha Base sefialada en el Articulo anterior. El Distribuidor los podra
actualizar cada afio transcurrido a partir de la Fecha Base de acuerdo con la

h variacion anual del IPC, mediante la siguiente formula:
IPC(t - 1) -
C t)=C(0)* —
IPC(0)
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En donde:

t :  Ano para el cual se calcula el cargo.

Ct) : Cargo para el afo t.

C : Cargo para la Fecha Base.

IPC 4.y IPC para el mes de junio del afio t-1. -
IPC ) : IPC para el mes de junio de la Fecha Base. )

Articulo 50. Publicidad. Los cargos a que se refiere esta Resoluciéon deberan
ser publicados por el distribuidor, en forma simple y comprensible, en un e
periddico de amplia circulacion nacional o local, antes de aplicar estos cargos a .
los usuarios, y en el portal de internet de la Comisiéon conforme lo establece la
Resolucion CREG-058 de 2000.

5 Articulo 60. Los agentes, usuarios y terceros interesados tendran plazo de un
- mes a partir de la fecha de vigencia de la presente Resolucién, para enviar a la
‘ Comision comentarios y sugerencias a lo consignado en esta Resolucion.

Articulo 7o0. La presente Resolucion debera publicarse en el Diario Oficial. No
deroga ni modifica normas vigentes por tratarse de un acto de tramite previo a
la expedicién de las reglas definitivas.

PUBLIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogot4, D.C. 7 JUL. 2001

LUIS RA VALENCIA CO ALBERT ANDON DiAZ
Ministro de Minas y Energia Direftor/Ejecutivo (e)
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