Repablica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCION No. - 166 DE 2010

C ozpicwe )

Por la cual se complementan las disposiciones sobre calidad del servicio en el
Sistema de Distribucion Local adoptadas mediante la Resoluciéon CREG 097 de
2008.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 1524
y 2253 de 1994.

CONSIDERANDO QUE:

La regulacion de calidad del servicio contenida en la Resoluciéon CREG 097 de
2008 establecié un esquema de incentivos y compensaciones que se aplicara a
los Operadores de Red con base en su desempefio trimestral.

Segun la mencionada resolucién, los incentivos que recibiran los Operadores
de Red estaran determinados con base en el desemperio trimestral de la calidad
media brindada por los Operadores de Red que se evaluarid a partir de la
comparacién del Indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad, IRAD,
con el Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad, ITAD.

La compensacion que deberan pagar los Operadores de Red por no prestar el
servicio de distribucion de energia eléctrica con los niveles de calidad exigidos,
segun la citada Resolucion CREG 097 de 2008, se debe determinar mediante la
comparacién del Indice Trimestral de la Discontinuidad por Transformador,
ITT, y el Promedio de los Indices de Referencia de la Discontinuidad por Grupo
de Calidad, IRGP, de cada empresa.

En el numeral 11.2.3.1 de la Resoluciéon CREG ~ 097 de 2008 se establecié que
la CREG calculara el IRAD a partir de la informacién histérica de
interrupciones yv demas datos consignados por los Operadores de Red en el
Sistema Unico de Informacién, SUI, para los afios 2006 y 2007.
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Solo ante la falta de datos histéricos que imposibilite el calculo de los indices
de referencia, la CREG ha considerado necesario complementar la metodologia
de que trata el numeral 11.2.3.1 de la Resolucién CREG 097 de 2008.

Se requiere establecer reglas para calcular los indices de referencia de la
discontinuidad por grupo de calidad, IRG, cuando el OR no reportd en el SUI
informacién histérica sobre uno o mas trimestres.

Mediante la Resolucion CREG 135 de 2010 del 17 de septiembre 2010 se
ordené hacer publico un proyecto de resoluciéon que pretende adoptar la CREG
con el fin de complementar las disposiciones sobre calidad del servicio en el
Sistema de Distribucién Local adoptadas mediante la Resolucién CREG 097 de
2008.

Se recibieron comentarios con las comunicaciones radicadas en la CREG asi:
ASOCODIS E-2010-009073, ELECTRICARIBE E-2010-009140, ENERTOLIMA
E-2010-009148, CODENSA E-2010-009152, EEC E-2010-009157, EDEQ E-
2010-009158, COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE E-2010-009159,
EPSA E-2010-009161 y EPM E-2010-009199.

Las disposiciones contenidas en esta resolucién no tienen incidencia sobre la
libre competencia en los mercados por lo que no se requiere informar a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Los comentarios recibidos en la CREG fueron considerados para la expedicion
de la presente resolucion y su respectivo analisis se presenta en el documento
CREG 130 de 2010.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, en su sesién 474 del 2 de
diciembre de 2010, aprobd expedir la resolucion “Por la cual se complementan
las disposiciones sobre calidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local
adoptadas mediante la Resolucién CREG 097 de 2008”.

RESUELVE:

Articulo 1. Adicion del numeral 11.2.3.1 del Anexo General de la
Resolucion CREG 097 de 2008. Se adiciona el numeral 11.2.3.1 del Anexo
General de la Resolucion CREG 097 de 2008, asi:

“Cuando la informacién reportada en las bases de datos del Sistema Unico
de Informacién, SUI, de que trata la Ley 689 de 2001, sobre los arios 2006 y
2007, no permita calcular alguno .de los indices de referencia de la
discontinuidad por grupo de calidad, IRGngpx, la CREG establecerd estos
indices con las siguientes reglas:

a) En el caso en que no existe informacién histérica que permita calcular en
ningtin grupo de calidad el IRG de un mismo trimestre y nivel de tension,
en uno de los dos arios de referencia; pero que en los demds trimestres

.ﬁ/ ‘ del mismo grupo de calidad, nivel de tensién y ario el IRG si pudo serf{w
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b)

d)

calculado con la informacién histérica, el IRG faltante serd igual al
promedio de los IRG calculados en los demas trimestres del respectivo
grupo calidad, nivel de tension y ano.

En el caso en que en ninguno de los dos arfos de referencia, haya sido
posible establecer algtin IRG de un grupo de calidad, trimestre y nivel de
tension, pero existe al menos el IRG de uno o mds trimestres de ese grupo
de calidad, nivel de tensién y ario, cada IRG faltante serd igual al
promedio de los IRG de los demas trimestres que fueron establecidos con
la informacién del respectivo grupo calidad, nivel de tensién y ario.

Si sélo es posible establecer los IRG de uno de los dos arios, estos
mismos indices seran asignados al otro ario de referencia.

En el caso en que para ningun trimestre, de ninguno de los dos arios de
referencia, existe informacién histérica que permita calcular los IRG de un
grupo de calidad y nivel de tensién, estos IRG faltantes en cada trimestre
seran iguales al promedio de los IRG establecidos para los demads grupos
de calidad, pero del mismo nivel de tensién, trimestre y ario.

En el caso en que para un nivel de tensién no existe informacién histérica
que permita calcular los IRG de ningun grupo de calidad, para ninguno
de los trimestres, de los dos arios de referencia; los IRG de ese nivel de
tensién serdn iguales a los IRG del otro nivel de tensién, segun el
respectivo grupo de calidad, trimestre y ario.

Paragrafo 1. La aplicacion de cada regla debe realizarse en orden
cronolégico, iniciando por el primer trimestre del ario 2006 y terminando en el
cuarto trimestre del 2007. Su aplicacién debe realizarse para todos los
grupos antes de aplicar la siguiente regla. La aplicacién de la regla a) es
prioritaria sobre la regla b), ésta sobre la regla c) y ésta sobre la regla d).

Articulo 2. Vigencia. Esta resolucién regira a partir de su publicaciéon en el
Diario Oficial y derogara las normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota. D. C., a los

PULIQUESE Y COMPLASE
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OMAS GONZALEZ ESTRADA JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO

Viceministro de Minas y Energia Director Ejecutivo
Delegado del Ministro de Minas y

Energia
U)Q Presidente
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