Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCION No. 152 DE 2012

( 17 DIC. 2012 )

Por la cual se resuelve el Recurso de Reposicién interpuesto por la empresa
INGENIERIA Y SERVICIOS S.A. E.S.P., contra la Resolucion CREG 102 de
2012.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 1524 y 2253
de 1994.

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 14.28 de la Ley 142 de 1994, definid el servicio publico domiciliario
de gas combustible como el conjunto de actividades ordenadas a la
distribuciéon de gas combustible y establecié la actividad de comercializacidén
como complementaria del servicio publico domiciliario de gas combustible.

Segun lo dispuesto por el articulo 28 de la Ley 142 de 1994, la construccién y
operacion de redes para el transporte de gas, asi como el sefialamiento de las
tarifas por uso, se regiran exclusivamente por esa Ley.

El articulo 73.11 de la Ley 142 de 1994, atribuy6 a la Comision de Regulacion
de Energia y Gas, la competencia para establecer las formulas para la fijacion
de las tarifas del servicio publico domiciliario de gas combustible.

El Articulo 87 de la Ley 142 de 1994, estableci6 los criterios bajo los cuales se
debe definir el régimen tarifario de las empresas de servicios publicos.

Mediante Resolucion CREG-011 de 2003 se adoptd la metodologia y criterios
generales para determinar la remuneracion de las actividades de distribucién y
comercializacion de gas combustible y las formulas generales parag la
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prestacion del servicio publico domiciliario de distribuciéon de gas combustible
por redes de tuberia.

La empresa INGENIERIA DE SERVICIOS S.A. E.S.P., mediante comunicacion
con radicado CREG E-2012-004815 del 29 de mayo de 2012, solicité la
asignacion de los cargos de distribucion y comercializacién para la prestacion
del servicio de gas combustible para el mercado relevante conformado por el
municipio de Tuquerres ubicado en el departamento de Narifo.

La empresa, mediante la comunicacién en cita reportd a la CREG las
proyecciones de demanda, las proyecciones de gastos de AOM de distribucién y
el programa de nuevas inversiones, clasificadas segin el listado de unidades
constructivas establecido en el Anexo No. 1 de la Resoluciéon CREG 011 de
2003.

Mediante los Articulos 4 y 5° de la Resoluciéon CREG 102 de 2012, la Comision
aprobé los gastos de Administracién, Operacién y mantenimiento para
incorporar en el calculo tarifario. Asi mismo, fij6 el cargo promedio de
distribucién en $1.100,02/m3 ($ del 31 de diciembre de 2011) aplicable al
Mercado Relevante conformado por el municipio de Tuaquerres en el
Departamento de Narino.

La empresa INGENIERIA Y SERVICIOS S.A. E.S.P., a través de su apoderado y
mediante comunicacion con radicacién interna CREG-E-2012-009974, recibida
por correo electréonico el 19 de octubre de 2012, presentd, dentro de los
términos legales, recurso de reposicién contra la Resolucién CREG-102 de
2012.

I. PRETENSIONES DE LA RECURRENTE
Las siguientes son las pretensiones de la recurrente:

“PRIMERO: Que en el modelo de Andlisis Envolvente de Datos, no se incluya la
informacion de aquellas empresas que presentan datos de AOM de
distribucién artificialmente bajos por que atienden otros mercados, los cuales
le permiten subsidiar de alguna manera la operacién en mercados pequerios,
mientras los integran en un solo mercado.

SEGUNDO: Se modifiquen los articulos 4 y 5 de la Resoluciéon CREG 102 de
2012 y el Anexo 3 de la Resolucion CREG 102 de 2012, con base en los
resultados obtenidos del modelo DEA al excluir las empresas con gastos de
AOM bajos”.

II. FUNDAMENTO DE LAS PRETENSIONES

La recurrente argumenta su solicitud bajo las siguientes consideraciones:

“INGENIERIA Y SERVICIOS S.A. E.S.P. proyect6 gastos de AOM para la actividad
de distribucion para los 20 arios, con base en los gastos y costos minimos
necesarios para prestar el servicio de distribucion de gas por redes en el
municipio, de tal forma que se garantice la suficiencia financiera de la empresa y

s,

/-




RESOLUCION No. 15 2 DE 17 DIC. 202 HOJA No. 3/10

Por la cual se resuelve el Recurso de Reposicion interpuesto por la empresa
INGENIERIA Y SERVICIOS S.A. E.S.P., contra la Resolucién CREG 102 de 2012.

se garantice la continuidad del servicio a los usuarios con los estiandares
minimos de calidad establecidos por la CREG y requeridos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Los gastos solicitados por la empresa son los siguientes, en cada uno de los 20
anos:

GASTOS DE AOM - DISTRIBUCION
(Dic $ de 2011)
2012 269.613.859
2013 263.788.113
2014 243.048.932
2015 229.358.836
2016 229.900.129
2017 230.441.565
2018 230.983.177
2019 231.541.885
2020 232.083.816
2021 232.642.854
2022 233.202.068
2023 233.761.425
2024 234.320.958
2025 234.897.598
2026 235.457.483
2027 236.034.475
2028 236.611.610
2029 237.766.463
2030 237.766.463
2031 238.344.148

Observando la informacion que arroja el modelo DEA, encontramos que los
mercados que nos marcan eficiencia son los de SURTIGAS - COTORRA
CORDOBA y SURTIGAS - LA UNION SUCRE.

En la Resolucion de aprobacion de cargos 154 de 2009 se observa que los gastos
de AOM aprobados son $38.434.535 en el quinto ario para la Unién Sucre y de
140,37 $/m3 (pesos de Diciembre de 2008).

Los gastos anuales de AOM aprobados para nuestro mercado son inferiores en
relaciéon con el numero de usuarios atendidos y la longitud de redes de
distribucién al de La Unién, como resultado adicional, nos fueron aprobados
207,81 $/m3 en la componente de AOM de distribucion.

La Comisién al expedir la Resolucién recurrida determiné que los gastos
maximos a reconocer en la actividad de distribucién en cada uno de los an @J
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corresponde al 49,35% de los gastos presentados por la empresa, los cuales
quedan de la siguiente manera:

ANEXO 3
PROYECCION DE GASTOS DE AOM-
ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

1 133.054.439
2 130.179.434
3 119.944.648
4 113.188.586
5 113.455.714
6 113.722.912
7 113.990.198
8 114.265.920
9 114.533.363
10 114.809.248
11 115.085.221
12 115.361.263
13 115.637.393
14 115.921.965
15 116.198.268
16 116.483.013
17 116.767.830
18 117.052.749
19 117.337.749
20 117.622.837
VPN (11,31%) $ 927.988.107

Con las cifras aprobadas, consideramos que no se cumple con lo estipulado en
los numerales 87.41 y 87.72 de la Ley 142 de 1994, por cuanto se debe permitir
a las empresas la recuperacion de sus costos de inversion y de AOM en el
desarrollo de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

' 87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas de tarifas garantizaran la recuperacién de los costos
vy gastos propios de operacién, incluyendo la expansién, la reposicion y el mantenimiento; permitirdn remunerar el
patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que habria remunerado una empresa eficiente en un sector
de riesgo comparable; y permitirdn utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen Ja mejor
calidad, continuidad y seguridad a los usuarios.

287.7. Los criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendran prioridad en la definicién del régimen tarifario.
Si llegare a existir contradiccion entre el criterio de eficiencia v el de suficiencia financiera, deberd tomarse en
cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas econdmicamente eficientes se definirdn tomando en cuenta la
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Asi las cosas, para atender de manera eficiente y con la calidad del servicio
requerido por la Ley para el municipio de Tuquerres, se requieren el siguiente
presupuesto de funcionamiento de gastos de AOM.

GASTOS DE AOM- DISTRIBUCION

($ de2011)

Concepto 2029

Sueldos y Salarios 49.190.400
Contribuciones imputadas 10.329.984
Contribuciones efectivas 9.838.080
Aportes sobre la némina 7.870.464
Generales 40.278.000
Impuestos 9.882.158
Mantenimiento 38.454.662
Mercadeo 24.166.800
Atencién al cliente y usuarios 24.166.800
Facturacién y recaudo 24.166.800
Total AOM 105.909.190|

III. ANALISIS DEL RECURSO

Dentro de la actuacion administrativa que se surtié para la expedicién de la
presente resolucion, la CREG analizb el oficio allegado por la recurrente y sobre
su contenido se precisa lo siguiente:

El Anexo 3 de la Resolucion CREG 011 de 2003 sefiala la metodologia para
establecer el costo eficiente de administraciéon, operacién y mantenimiento de
la actividad de distribucién de gas combustible y determina lo siguiente:

“Para establecer los gastos eficientes de Administraciéon, Operacion y
Mantenimiento, que se remunerardn en el cargo de distribucién, se adopta la
metodologia de punto extremo: “Andlisis Envolvente de Datos”. Esta
metodologia se utiliza para evaluar la eficiencia relativa de un grupo de
unidades administrativas o productivas y permite construir una frontera de
eficiencia relativa. Para tal efecto se seguird el siguiente procedimiento:

a) Se depuran los gastos de AOM reportados en los estados financieros tanto
para los dos arios anteriores al cdlculo del cargo de distribuciéon como para el

Hornizonte de Proyeccién.

b) Se toma el universo de empresas distribuidoras de gas combustible en el
pais y se aplica el modelo de “Andlisis Envolvente de Datos” a los datos
obtenidos para los dos anos anteriores.

¢) La seleccion de variables de entrada y salida refleja una relaciéon funcional

entre los mismos, que permite establecer la eficiencia relativa de cada
Distribuidor en cada mercado.

v

Las variables de salida estardn relacionadas con las siguientes variab}es:
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numero de usuarios y longitud de red del Sistema de Distribuciéon. El insumo
es la variable costo anual de AOM y la inversién existente.

d) El nivel de eficiencia obtenido del modelo de optimizaciéon para el ario
anterior a la solicitud tarifaria se aplica al valor presente de los gastos de
AOM propuestos para el Horizonte de Proyeccion y este resultado se
incorpora dentro del calculo del cargo de distribucion.

Conceptos Remunerados en el Costo de AOM de la Actividad de Distribucién

Para el cdlculo de los gastos eficientes de AOM se utilizard la informacién de
los estados financieros auditados y reportados por las empresas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la CREG,
correspondiente a los dos afios anteriores a la fecha de la solicitud tarifaria.
La informaciéon que se utilizara para este propésito corresponde a las
Cuentas 6 y 7 del Plan Unico de Cuentas (PUC) establecido por la
Superintendencia de Servicios Publicos, o las cuentas equivalentes en caso
de modificacién del PUC.

Para solicitudes tarifarias en nuevos mercados que no dispongan de
informacion histérica de gastos de AOM se utilizaran los promedios
proyectados para los cinco anos del primer periodo tarifario, para los gastos
de AOM que se indican en este Anexo Yy para las variables utilizadas en el
modelo de “Andlisis Envolvente de Datos”.

Los gastos de administracion, operacion y mantenimiento que son reconocidos
para la actividad de distribucién en la Resolucién CREG 102 de 2012, fueron
obtenidos de la aplicacién general de la metodologia de envolventes de datos
DEA sobre la proyeccion de AOM reportada por la empresa en su solicitud
tarifaria. Esta metodologia determiné que los gastos reales de la empresa para
la actividad de distribucion eran eficientes en un 49,35%.

Es de anotar que el proceso descrito en la Resolucion CREG 011 de 2003 para
establecer los costos eficientes de los gastos de AOM, no sefiala que se deben
descartar de la base de datos aquellos de mercados de empresas que operan en
otros mercados y tampoco determina criterios para calificar datos como bajos o
altos.

Siguiendo la metodologia y una vez cuantificada la eficiencia de la empresa a
partir del analisis envolvente de datos, se procede a ajustar las proyecciones de
los gastos de AOM presentadas por la empresa para la posterior inclusion en el
calculo tarifario. Estos valores ajustados no corresponden a los reales, por lo
que incluyen la eficiencia a la cual la empresa debe llegar.

La metodologia de Analisis Envolvente de Datos, DEA (Data Envelopment
Analysis) por sus siglas en inglés, es una técnica utilizada para medir la
eficiencia de un conjunto de unidades productivas y permite considerar
multiples entradas y salidas. En este analisis DEA se realizan dos procesos
simultaneamente mediante el uso de algoritmos de programacion lineal, estos
son: la obtencién de la frontera eficiente y la estimacién de la eficiencia relativa

de cada unidad productiva. 7/ v
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La obtencién de la frontera eficiente se calcula con base a un conjunto de
observaciones de las diferentes unidades productivas {(en este caso los datos
reales o proyectados de las empresas) minimizando las entradas (Gastos AOM e
inversion) manteniendo las salidas (Kilometros de red y namero promedio de
usuarios), en el caso de que las salidas sean variables exdgenas (como lo son
en el presente analisis). La estimacion de la ineficiencia se calcula como la
distancia a la frontera de cada empresa evaluada, comparandose cada empresa
con otra tecnolbégicamente similar.

El analisis DEA se realiza teniendo en cuenta el siguiente proceso productivo:

Entradas Salidas

Usuarios promedio

AOM (8)

\ Proceso /
/ productivo \

Inversion ($) Red (Km)

El programa DEA permite calcular el porcentaje de eficiencia, establecer las
empresas similares y observar el porcentaje de comparacién de cada una de
ellas con respecto al mercado en analisis.

La eficiencia esta relacionada con la economia de recursos, la cual se define
como la relaciéon entre los resultados obtenidos o salidas y los recursos
utilizados o entradas. Dado que tenemos como entradas las variables de AOM e
inversion y como salidas las variables de kilémetros de Red y usuarios, la
eficiencia sera una magnitud multidimensional.

Al aplicar el DEA, se obtiene que el nivel de eficiencia respecto de los mercados
comparables, para el mercado constituido por el municipio de Taquerres,
conforme los datos de la empresa INGENIERIA Y SERVICIOS S.A. E.S.P,, fue el

siguiente:

Empresa Mercado Nivel de eficiencia Mercados comparables

INGENIERIA Y SERVICIQ S A. E.S.P. Taquerres 49 35% 63 (0,07) 96 (0,89) 125 (0,04) 134 (0,00)

Del anterior resultado se observa que el porcentaje de eficiencia en AOM de
distribucion es de 49,35%, producto de la comparacion con los siguientes
mercados similares:

e Para el mercado de Cotorra (Surtigas) identificado con el ntimero 96, el
peso de comparaciéon para el andlisis de eficiencia corresponde al 89%.

&
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e Para el mercado de Floridablanca (Metrogas) identificado con el ntmero
63, ¢l peso de comparacion para el analisis de eficiencia corresponde al
7%.

e Para el mercado de Yarumal (Empresas Puablicas de Medellin) identificado
con el namero 125, el peso de comparacion para el analisis de eficiencia
corresponde al 4%.

e Para el mercado de Cerro de San Antonio (Gases del Caribe) identificado
con el namero 134, el peso de comparacion para el analisis de eficiencia
corresponde al 0%.

De acuerdo con lo anterior, para el mercado relevante conformado por el
municipio de Tuquerres, no le marca eficiencia el mercado de La Unién
(Surtigas). Por lo tanto, no es procedente la comparaciéon que hace el
recurrente en el numero de usuarios y la longitud de red.

Con base en el proceso productivo de las empresas a través de la informacion
global de las mismas, ¢l modelo DEA evalué la eficiencia relativa de un grupo
de unidades administrativas o productivas, que permite construir una frontera
de eficiencia relativa.

A partir de la frontera de eficiencia relativa construida por el modelo DEA, se
seleccionaron los mercados de referencia y su correspondiente porcentaje de
incidencia.

En la estimacion del valor de eficiencia cuando se desea minimizar los AOM e
inversiéon dado unos valores fijos de Red y Usuarios, la eficiencia relativa
disminuye en la medida que la empresa tiene mas AOM e inversiéon de las
cantidades eficientes dado sus niveles de red y usuarios.

Al comparar las variables de los mercados que le marcan la eficiencia al
mercado de Tuquerres se observa lo siguiente:

Usuarios

Empresa AOM ($) Inversion ($) ptomedio | Red (Km)
SURTIGAS COTORRA -
CORDOBA $ 21.227.434,00 $ 713.019.690 1.433 51,35
METROGAS FLORIDABLANCA -
SANTANDER $ 778.258.169,40 $ 9.003.790.000 45.668 397,15
GASES DEL CARIBE - CERRO
DE SAN ANTORIO $ 73.815.838.79 $ 9.434.168.637 6.238 337,33
INGENIERIA Y SERVICIOS -
TUQUERRES -NARINO $ 161.635.714,43 $ 3.129.637.830 4.906 80,07

Conforme a lo anterior, se observa en la tabla que los valores de AOM en el
mercado de Taquerres son superiores al de los mercados que se indican como
similares. Igualmente, es mayor la relacidon de AOM con usuarios y kilometros
de red respecto a los otros mercados que le marcan eficiencia. Dado que la
eficiencia esta relacionada con la economia de recursos, la cual se define como
la relacion entre los resultados obtenidos (km Red y usuarios) y los recursos
utilizados (AOM e Inversidon); y por ser la eficiencia de magnitud

q,\l.
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multidimensional, el nivel de eficiencia relativo aplicando el modelo DEA para
cada uno de estos mercados es diferente.

Es de anotar que las fuentes de informacion utilizadas para la aplicacion de la
metodologia de frontera de eficiencia son los gastos de AOM, inversion,
usuarios y la longitud de red. El ntimero de municipios que conforman el
mercado relevante no forma parte de las variables tenidas en cuenta para la
aplicacién de esta metodologia.

Asi mismo, es importante aclarar que el valor del cargo aprobado por concepto
de AOM para el mercado de Cotorra (Cérdoba), no necesariamente debe ser
igual al cargo aprobado por este mismo concepto para el mercado relevante de
Taquerres, esto si se tiene en cuenta que una vez obtenido el porcentaje de
eficiencia con este se procede a ajustar las proyecciones de los gastos de AOM
presentadas por la empresa para la posterior inclusion en el calculo tarifario, el
cual considera la demanda correspondiente a cada mercado. Por lo tanto, un
valor similar en el monto total de AOM en dos o mas mercados no implica un
mismo cargo ya que este depende de la demanda.

Conforme a la Constitucién Politica, es deber del Estado asegurar la prestaciéon
eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional3.

En este sentido, y en relacion con el cumplimiento de los criterios de eficiencia
y de suficiencia financiera establecidos en los numerales 87.1, 87.4 y 87.7 de
la Ley 142 de 1994, es de indicar que las metodologias tarifarias adoptadas
mediante Resolucion CREG 011 de 2003 permiten la recuperacion de los
costos de inversiéon y de AOM a las empresas, pero siempre y cuando estos
costos sean eficientes, tal y como lo ordenan las normas superiores.

La Constituciéon Politica no impuso un determinado modelo econémico, y
permitié al legislador definir dentro de su margen de configuraciéon este
concepto. En este sentido, en la Ley 142 de 1994 establecié que por eficiencia
econémica se entiende que (i) las tarifas se aproximen a lo que serian los
precios de un mercado competitivo; (ii) las formulas tarifarias tengan en cuenta
los costos y los aumentos de productividad esperados; (iii) los aumentos de
productividad esperados se distribuyan entre la empresa y los usuarios tal y
como ocurriria en un mercado competitivo; (iv) no se traslade a los usuarios los
costos de una gestiéon ineficiente; (v) las empresas no se apropien de las
utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia.

En este sentido, con el propésito de determinar dicha eficiencia, la regulacion
de la Comisién, para el caso de los gastos AOM en la metodologia contendida
en la Resolucion CREG 011 de 2003 determiné que debia darse aplicacion a la
metodologia de frontera de eficiencia DEA, metodologia que cumple con los
criterios legales de eficiencia. El analisis que llevdé a la determinacion de la
metodologia contenida en la Resolucion CREG 011 de 2003, se encuentra en el
Documento CREG-011 de 2003, el cual se encuentra vigente y constituye el
marco general de aplicacién en las actuaciones administrativas desarrolladas
por la Comision con el propédsito de aprobar los cargos promedio de
distribucién y de comercializacién para la prestaciéon del servicio. %g
\P}:\

* Articulo 365.
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La Comisién de Regulacion de Energia y Gas, en su sesion No. 545 del 17 de
diciembre de 2012, acordé expedir la presente Resolucion,;

RESUELVE:

Articulo 1. Confirmar en todas sus partes la Resolucion CREG-102 de 2012.

Articulo 20. Notificar a la Empresa INGENIERIA Y SERVICIOS S.A. E.S.P. y al
FONDO NACIONAL DE REGALIAS, el contenido de esta Resoluciéon y hacerle -
saber que contra lo dispuesto en este acto no procede recurso alguno por
encontrarse agotada la via gubernativa.

NOTIFiQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

/

.

Dada en Bogota, alos {7 DIC. 201

TOMAS GONZALEZ ESTRADA GERMAN CASTR(Q FERREIRA
Viceministro de Energia Diréctor Ejecytiv V}/U
Delegado del Ministro de Minas y a
Energia '
Presidente




