Republica de Colombia

o)

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

.
RESOLUCION No.* 19 2 DE 2011

( 77 DIC. 2011 )

Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por la empresa
PROVISERVICIOS S.A. E.S.P., contra la Resoluciéon CREG 126 de 2011.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 1524 y 2253
de 1994.

CONSIDERANDO QUE:

El Articulo 73.11 de la Ley 142 de 1994, atribuyé a la Comisién de Regulaciéon
de Energia y Gas, la competencia para establecer las formulas para la fijacién
de las tarifas del servicio publico domiciliario de gas combustible.

El Articulo 73.7 de la Ley 142 de 1994, establece que es funcion de las
Comisiones de Regulacion, resolver los recursos que se interpongan contra sus
actos.

El Articulo 87 de la Ley 142 de 1994, establecid los criterios bajo los cuales se
debe definir el régimen tarifario de las empresas de servicios publicos.

Mediante Resolucion CREG-011 de 2003 se adoptd la metodologia y criterios
generales para determinar la remuneracion de las actividades de distribucion y
comercializacién de gas combustible y las féormulas generales para la
prestacion del servicio publico domiciliario de distribucién de gas combustible
por redes de tuberia.

PROVISERVICIOS $S.A. E.S.P. mediante comunicaciones con radicado CREG
E-2010-012299 del 29 de diciembre de 2010 y E-2011-002167 del 3 de marzo
de 2011, presenté a la Comision una solicitud tarifaria para distribuciéon y
comercializacion de gas combustible por redes para el municipio de Suaita en
el departamento de Santander.

Mediante Resolucion CREG 126 de 2011, la Comisién aprobd el cargo
promedio de distribucién y el cargo maximo base de comercializacion de gas
natural distribuido por redes a usuarios regulados, para el mercado relevante
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conformado por el municipio de Suaita en el departamento de Santander, la
cual fue notificada personalmente a PROVISERVICIOS S.A. E.S.P. el 20 de
Septiembre de 2011.

I. PRETENSIONES DE LA RECURRENTE

La empresa PROVISERVICIOS S.A. E.S.P., a través de su representante legal y
mediante comunicacién con radicacién interna CREG-E-2011-009178 del 26
de septiembre de 2011, presentd, dentro de los términos legales y con el
cumplimiento de los requisitos establecidos los articulos 51 y 52 del Cdédigo
Contencioso Administrativo, recurso de reposicion contra la Resolucion CREG-
126 de 2011 con las siguientes pretensiones:

“Solicitud de modificacién de los gastos de AOM de distribucién aprobado en el
articulo 4 de la Resolucion CREG 126 de 2011 y del cargo de distribucién
aprobado en el articulo 5 de la Resolucion CREG 126 de 2011:

1. REPONER, los Articulos 4, 5 y el anexo 3 de la resolucion CREG No. 126 de
2011 y en consecuencia proceder a:

Con base en los planteamientos realizados en los anteriores numerales,
solicitamos que se modifique el componente de Gastos AOM descrito articulo 4
de la Resolucion CREG 126 de 2011, en el sentido de reconocer el 100% de los
gastos solicitados por concepto de AOM en el cargo por Distribucion y en
consecuencia revocar y ajustar el cargo de distribucién aprobado en el articulo
5 la Resolucion CREG 126 de 2011.

A) MODIFICAR el componente de gastos AOM descrito en el Articulo 4 Res.
CREG 126 DE 2011, RECONOCIENDO el 100% de los gastos solicitados por
concepto de los gastos AOM en el cargo por distribucion de conformidad con lo
expuesto en los fundamentos de este escrito.

B) AJUSTARSE en su integridad a los cargos solicitados y propuestos para
este caso, segtin la solicitud tarifaria elevado por PROVISERVICIOS S.A. E.S.P.

2. PRONUNCIARSE sobre todas y cada una de mis solicitudes, indicando el
fundamento legal, regulatorio y reglamentario, sobre el cual funda sus
pronunciamientos.”

II. FUNDAMENTO DE LAS PRETENSIONES

La recurrente argumenta su solicitud bajo las siguientes consideraciones:
“QUINTOQ: Reconocimiento de los cargos de AOM

GASTOS AOM SOLICITADOS VS. RECONOCIDOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el

régimen tarifario de los servicios piiblicos domiciliarios debe estar orientado por
los criterios de eficiencia econdémica, neutralidad, solidaridad, redistribucién,

suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.
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Segtin lo establecido en el numeral 4 del articulo 87 Ibidem, “Por suficiencia
financiera se entiende que las formulas de tarifas garantizaran la
recuperaciéon de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la
expansion, la reposicion y_ el mantenimiento; permitiran remunerar el
patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado
una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitiran utilizar
las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad,
continuidad y seguridad a sus usuarios. (Negrilla y Subrayado fuera de texto).

Respecto a los gastos de AOM aprobados mediante el articulo 4 de la Resolucion
CREG 126 de 2011, a continuacién presentamos cémo un criterio de eficiencia
econémica obtenido mediante el modelo de frontera de eficiencia (DEA), puede
contribuir a la afectacién de otro criterio igualmente prioritario en la definicién del
régimen tarifario de los servicios publicos domiciliarios, como lo es el de
suficiencia financiera.

Bien es sabido que la estructuracion de los gastos AOM estd fundamentada en
los gastos necesarios para prestar el servicio publico a los usuarios tanto
actuales como futuros del Sistema de Distribucién. De esta manera, la CREG en
su metodologia reconoce gastos eficientes y no los reales, buscando que los
prestadores realicen las gestiones necesarias para alcanzar la estructura de
gastos propuesta. Sin embargo, con la estructura de gastos AOM propuesta por
la Comisién en el articulo 4° de la Resolucion CREG 126 de 2011 se haria
totalmente inviable la prestacioén del servicio en los términos de atencién, calidad
y continuidad definidos por la Regulacién, sobrepasando de lejos la
consideracién de funcionamiento éptimo de eficiencia.

Tomando como referencia el ario 5° de proyeccién de los gastos AOM, se tiene
que la empresa solicité un monto de $ 112.813.791 (en $ de dic de 2010), los
cuales al ser afectados por el nivel de eficiencia obtenido del modelo de frontera
de eficiencia (24,92%), se obtienen $ 28.113.197 (en $ de dic de 2010). Al
realizar un ejercicio de utilizacion de dichos recursos sobre la operacién de un
sistema de distribucién de gas por redes comparable, se encuentra que el monto
aprobado apenas alcanza a cubrir la némina de dos empleados (técnico y
administrativo), con salarios promedio de $686.500 mensuales.

Lo anterior sin hacer mencién al mantenimiento del sistema de distribucién,
equivalente al 1% del valor de las inversiones en distribuciéon por ario:
19.800.000 aprox.; el valor de terrenos que se encuentra en el literal e) del
articulo 7.1 de la Resolucion CREG 011 de 2003, y detallados en el rubro
Terrenos e Inmuebles del cuadro de AOM de la solicitud tarifaria: $2.432.000 por
ano, los gastos generales (servicios publicos, seguros, transportes, papeleria,
etc.); impuestos y tasas (Industria y comercio, contribuciones CREG y SSPD), y
gastos administrativos de apoyo de la sede principal.

De esta manera se evidencia que los gastos de AOM aprobados para el mercado
de Suaita, determinados con un criterio de eficiencia economica bajo el
modelo “DEA”, carecen del mas minimo criterio de sentido comun al aprobar
montos con los cuales no es posible realizar una operacién minima, razén por la
que no se cumple con el criterio de suficiencia financiera ni garantiza la
recuperacioén de los costos y gastos propios de la operacién y el mantenimiento
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necesarios para la prestacion del servicio con unas condiciones minimas en
términos de seguridad, continuidad y calidad del servicio.

Asi comedidamente solicitamos se modifique el componente de Gastos
AOM descrito articulo 4° de la Resolucion CREG 126 de 2011, en el
sentido de reconocer el 100% de los gastos solicitados por concepto de
los gastos AOM en el cargo por Distribucion de conformidad con los
fundamentos en que se soporta el recurso.

SEXTOQ: Resultados de la aplicacion del modelo de frontera de eficiencia

Aparte de la consideracion expuesta en el punto anterior, observamos que el
nivel de acotamiento sobre el monto de AOM solicitado responde a una
equivocada gestion de algunos agentes que con sus solicitudes tarifarias
distorsionan la frontera de eficiencia de muchos otros mercados:

En el resultado de la metodologia de estimacion de frontera de eficiencia, el
mercado de Suaita ha sido referido y acotado por los mercados de Santa
Bdrbara (Ingasoil), La Unién (Surtigas) y Cabuyaro (Llanogas). Sin embargo cabe
preguntarse como un mercado como el de Santa Bdrbara (Ingasoil), cuyos cargos
fueron aprobados desde mayo de 2009 y que desde entonces ha impuesto
eficiencia a 18 mercados, hoy no estd operando.

De esta manera, no parece razonable estar siendo acotados por un mercado
relevante, en teoria muy eficiente, pero al parecer con cargos aprobados que no
incentivan a esa, ni a ninguna empresa, a iniciar operaciones en el mencionado
mercado relevante (Santa Bdrbara).

Con base en lo anterior nos permitimos solicitar a la Comision, excluir
de la base de datos de las empresas utilizadas en el modelo DEA, la
informacion de mercados que imponen eficiencia a otros mercados pero
que_nunca se ejecutaron por una u otra razén, como _en el caso _de
Ingasoil - Santa Barbara.”

III. ANALISIS DEL RECURSO

Dentro de la actuacién administrativa que se surtié para la expedicién de la
presente resolucién, la CREG analizé el oficio allegado por la recurrente y sobre
su contenido se precisa lo siguiente:

Cumplimiento del Principio de Suficiencia Financiera

En relacion con el cumplimiento del principio de suficiencia financiera
establecido en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, es importante considerar
que conforme a la Constitucion Politica, es deber del Estado asegurar la
prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del
territorio nacionall. En este sentido, en relacién con los criterios de eficiencia y
de suficiencia financiera establecidos en los numerales 87.1, 87.4 y 87.7 de la
Ley 142 de 1994, se tiene que:

1, .
D))J Articulo 365. a0
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“87.1. Por eficiencia econémica se entiende que el régimen de tarifas procurara
que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo;
que las formulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los costos sino los
aumentos de productividad esperados, y que éstos deben distribuirse entre la
empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado competitivo; y que
las férmulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una
gestidn ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien de las utilidades
provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En el caso de servicios
publicos sujetos a formulas tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el
nivel y la estructura de los costos econémicos de prestar el servicio, como la
demanda por éste.

87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas de tarifas
garantizaran la recuperacién de los costos y gastos propios de operacién,
incluyendo la expansién, la reposicion y el mantenimiento; permitiran
remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo
habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y
permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la
mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios.

87.7. Si llegare a existir contradiccidén entre el criterio de eficiencia y el de
suficiencia financiera, debera tomarse en cuenta que, para una empresa
eficiente, las tarifas econémicamente eficientes se definiran tomando en cuenta
la suficiencia financiera”.

Ahora bien, es de indicar que las metodologias tarifarias adoptadas mediante
Resoluciéon CREG 011 de 2003 permiten la recuperacion de los costos de
inversién y de AOM a las empresas, pero siempre y cuando estos costos sean
eficientes, tal y como lo ordenan las normas superiores; la prestacion de los
servicios publicos debe obedecer el criterio de suficiencia en condiciones de
eficiencia.

Asimismo, es importante destacar que la Constituciéon Politica no impuso un
determinado modelo econémico, y permitié al legislador definir dentro de su
margen de configuracién este concepto2. En este sentido, en la Ley 142 de
1994 el legislador establecié qué debe entenderse por eficiencia econémica: (i)
que las tarifas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado
competitivo; (ii) que las férmulas tarifarias tengan en cuenta los costos y los
aumentos de productividad esperados; (iii) que los aumentos de productividad
esperados se distribuyan entre la empresa y los usuarios tal y como ocurriria
en un mercado competitivo; (iv) que no se traslade a los usuarios los costos de
una gestiéon ineficiente; (v) que las empresas no se apropien de las utilidades
provenientes de practicas restrictivas de la competencia.

De otro lado, conforme al principio de suficiencia financiera, se debe garantizar
a las empresas la recuperacion de los recursos que deben utilizar para prestar
el servicio al mayor ntumero de usuarios con el fin de alcanzar el principio de
universalidad consagrado en el articulo 365 de la Constitucién; conforme lo ha
seflalado la Corte Constitucional, “la medicién de los costos y gastos que se
requieren para la prestacion del servicio, ha de tener como referencia los costos y

Q’ﬁ 2 Corte Constitucional Sentencia C-150 de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa
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gastos que tendria una empresa encargada de prestar el mismo servicio en un
mercado competitivo, es decir, bajo condiciones de eficiencia con el mismo nivel
de riesgo (...J3”. Precisamente, con el proposito de determinar dicha eficiencia y
en aras de garantizar el cumplimiento de los criterios legales de suficiencia
financiera y de eficiencia, la regulaciéon de la Comisioén, para el caso de los
gastos AOM en la metodologia contendida en la Resolucion CREG 011 de 2003
determiné que debia darse aplicacion a la metodologia de frontera de eficiencia
DEA. El analisis que llevo a la determinacion de la metodologia contenida en la
Resolucion CREG 011 de 2003, se encuentra en el Documento CREG-011 de
2003, la cual se encuentra vigente y constituye el marco general de aplicacion
en las actuaciones administrativas desarrolladas por la Comisién con el
proposito de aprobar los cargos promedio de distribucién y de comercializacion
para la prestacién del servicio.

Aplicacion del modelo de frontera de eficiencia

El Anexo 3 de la Resolucién CREG 011 de 2003 sefiala la metodologia para
establecer el costo eficiente de administracién, operacién y mantenimiento de
la actividad de distribuciéon de gas combustible y determina lo siguiente:

“Para establecer los gastos eficientes de Administraciéon, Operacién y
Mantenimiento, que se remuneraran en el cargo de distribucion, se adopta la
metodologia de punto extremo: “Andlisis Envolvente de Datos”. Esta
metodologia se utiliza para evaluar la eficiencia relativa de un grupo de
unidades administrativas o productivas y permite construir una frontera de
eficiencia relativa. Para tal efecto se seguird el siguiente procedimiento:

a) Se depuran los gastos de AOM reportados en los estados financieros tanto
para los dos afios anteriores al calculo del cargo de distribucién como para el
Horizonte de Proyeccion.

b) Se toma el universo de empresas distribuidoras de gas combustible en el
pais y se aplica el modelo de “Andlisis Envolvente de Datos” a los datos
obtenidos para los dos afios anteriores.

¢) La seleccién de variables de entrada y salida refleja una relacién funcional
entre los mismos, que permite establecer la eficiencia relativa de cada
Distribuidor en cada mercado.

Las variables de salida estaran relacionadas con las siguientes variables:
numero de usuarios y longitud de red del Sistema de Distribucién. El insumo
es la variable costo anual de AOM y la inversién existente.

d) El nivel de eficiencia obtenido del modelo de optimizacién para el ario
anterior a la solicitud tarifaria se aplica al valor presente de los gastos de
AOM propuestos para el Horizonte de Proyeccion y este resultado se
incorpora dentro del cdlculo del cargo de distribucion.

Conceptos Remunerados en el Costo de AOM de la Actividad de Distribucién.

yl * Corte Constitucional Sentencia C-150 de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa
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Para el calculo de los gastos eficientes de AOM se utilizard la informacion de
los estados financieros auditados y reportados por las empresas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la CREG,
correspondiente a los dos arfios anteriores a la fecha de la solicitud tarifaria.
La informacion que se utilizar@ para este propésito corresponde a las
Cuentas 6 y 7 del Plan Unico de Cuentas (PUC) establecido por la
Superintendencia de Servicios Publicos, o las cuentas equivalentes en caso
de modificacién del PUC.

Para solicitudes tarifarias en nuevos mercados que no dispongan de
informacién histérica de gastos de AOM se utilizaran los promedios
proyectados para los cinco arios del primer periodo tarifario, para los gastos
de AOM que se indican en este Anexo Yy para las variables utilizadas en el
modelo de “Andalisis Envolvente de Datos” {(...)".

Es de anotar que el proceso descrito en la Resolucion CREG 011 de 2003 para
establecer los costos eficientes de los gastos de AOM, no senala que se deban
descartar de la base de datos aquellos mercados que no se encuentren
operando en el momento de aplicacién del modelo DEA.

Con base en lo anterior, la Comisién considera improcedente excluir de la base
de datos utilizada en el modelo DEA, la informacién correspondiente al
mercado de Santa Barbara (Ingasoil), que impone eficiencia al mercado
relevante de Suaita en el departamento de Santander. Por tanto, procedera a
confirmar en todas sus partes la Resolucion CREG 126 de 2011.

La Comision de Regulacién de Energia y Gas, en su sesién No. 508 del 22 de
diciembre de 2011, acordd expedir la presente Resolucién;

RESUELVE:

ARTICULO 1. Confirmar en todas sus partes la Resolucion CREG-126 de
2011.

ARTICULO 2. Notificar a la Empresa PROVISERVICIOS S.A. E.S.P. y al Fondo
Especial Cuota de Fomento, el contenido de esta Resolucién y hacerle saber que
contra lo dispuesto en este acto no procede recurso alguno por encontrarse
agotada la via gubernativa.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y COUMPLASE,

Dada en Bogota, a los 27 DIC. 20m
r r
TOMAS GONZALEZ ESTRADA JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
Viceministro de Minas y Energia Director Ejecutivo
Delegado del Ministro de Minas y

Energia
Presidente /
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