Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCION No. 103 DE 2004

( 28 DIC200l )

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion CREG - 113 de
2003

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

en ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas
por las Leyes 142y 143 de 1994 y los decretos 1524 y 2253 de 1994

¥

CONSIDERANDO:

Que segun lo dispuesto en el Articulo 73, Numeral 73.4 de la Ley 142 de 1994,
corresponde a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, fijar las normas de
calidad a las que deben ceiirse las empresas de servicios publicos en la
prestacion del servicio’;

Que conforme a lo establecido en el Articulo 23, Literal n, de la Ley 143 de
1994, corresponde a la Comision de Regulacion de Energia y Gas, ‘definir y
hacer operativos los criterios técnicos de calidad, confiabilidad y seguridad del
servicio de energia’;

Que en el articulo lo. de la Resolucion CREG - 113 de 2003 se establecieron
los Valores Maximos Admisibles anuales para los indicadores de calidad del
servicio, aplicables a partir del Tode enero del ano 2004 y hasta tanto no sean
aprobados los indicadores de calidad del servicio asociados con la metodologia
establecida mediante la Resolucion CREG 082 de 2002.

Que en el pardgrafo lo. de la-sefialada disposicion se indico la fecha limite para
que los Operadores de Red informaran los Valores Maximos Admisibles de los
Indicadores de Calidad por Grupo, para cada uno de los Trimestres del afio
2004, y se omitid establecer la fecha limite para informar dichos valores para
los periodos siguientes al afio 2004 y hasta tanto entren en vigencia los nuevos
valores.

Que en tales condiciones, se hace necesario establecer la fecha limite para que
los Operadores de Red informen 4 la CREG y a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios los Valores Maximos Admisibles de los Indicadores de
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Calidad por Grupo en cada uno de los Trimestres del afio, hasta cuando sean
aprobados los indicadores de calidad del servicio asociados con la metodologia
establecida mediante la Resolucion CREG 082 de 2002, para lo cual se
modificard el Pardgrafo lo. del articulo lo. de la Resoluciéon CREG - 113 de
2003.

Que la Comision de Regulacién de Energia y Gas decidié, por unanimidad,
expedir esta regulacion sin sujecién a las disposiciones sobre publicidad de
proyectos de regulaciones previstas en el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004,
por existir razones de conveniencia general y de oportunidad para expedirlas
de manera inmediata, como lo es la urgencia de fijar la fecha para el reporte de
Valores Maximos Admisibles de los Indicadores de Calidad por Grupo para cada
uno de los trimestres del afio 2005, no establecida en la regulacion vigente.

Que la Comision de Regulacion de Energia y Gas, en su sesiéon No. 247 del 28
de diciembre de 2004, aprob6 el contenido de la presente resolucion.

RESUELVE

Articulo To. Modificase el pardgrafo lo. del articulo lo. de la Resolucidén
CREG - 113 de 2003, el cual quedara asi:

Paragrafo 1°. Mientras continten vigentes las metas de calidad establecidas
en la resolucion CREG 113 de 2004, a mas tardar el 14 de enero de cada ano,
los Operadores de Red deberan informar a la CREG y a la SSPD, mediante
comunicacion escrita, suscrita por el Representante Legal, los Valores Maximos
Admisibles de los Indicadores de Calidad por Grupo, para cada uno de los
Trimestres del afio correspondiente (1 de enero - 31 de marzo, 1 de abril - 30
de junio, 1 de julio - 30 de septiembre y 1 de octubre - 31 de diciembre). Estos
Valores Méaximos Trimestrales seran unicos por empresa. Cada DESc
trimestral debera estar en horas, cada FESc trimestral debera estar en naumero
entero y la suma de los Valores trimestrales de cada afo no podréd superar los
Valores Méaximos Admisibles Anuales establecidos en este articulo.

Si vencido el plazo mencionado, un Operador de Red no reporta los Valores
Méaximos Admisibles Trimestrales 6 reporta Valores que no cumplan con las
condiciones aqui establecidas, se asumiran para su sistema, para el afio
correspondiente, los siguientes Valores Maximos Admisibles Trimestrales:

GRUPO DES (horas) FES
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2.75 2.75 2.75 2.75 6 6 6 8
2 4.75 4.75 4.75 4.75 11 11 11 11
3 7.25 7.25 7.25 7.25 12 12 12 15
4 9.75 9.75 9.75 9.75 14 14 14 16
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Articulo 20. La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, a los 28 QIC 2004

LUIS ERNESTO MEIiA CASTRO ANA MARIA BRICENO MORALES
Ministro de Minq"s y Energia Directora Ejecutiva
Presidente



