Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

RESOLUCION NUMERO (37 DE 19

(29 MAR. 20

Por la cual se da cumplimiento a unos fallos de tutela proferidos por
el Juez Segundo Penal Municipal de Zipaquira.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

en cumplimiento de los fallos de tutela proferidos por el Juez
Segundo Penal Municipal de Zipaquira el 9 de junio del afio en curso,
en los expedientes de tutela Nos. 033-O 1y 039-O0 1, y

CONSIDERANDO:

Que el Juzgado Segundo Penal Municipal de Zipaquira en sendas sentencias
proferidas el dia 9 de marzo del afio en curso dentro de los expedientes de
tutela Nos. 033-01 y 039-01, tutel6 el derecho fundamental al debido proceso
de los accionantes y, por consiguiente, ordend “. ../ que "CODENSA S.A. E. S.P.
suspenda de inmediato el cobro de las multas y sanciones pecuniarias impuestas
a los ciudadanos y usuarios o clientes precitados y proceda dentro del plazo
prudencial perentorio de sesenta (60) dias habiles, de conformidad con el Articulo
23 del Decreto 2591 de 1991, a subsanar y corregir las fallas o deficiencias
procesales, probatorias, de términos y recursos, de demostracion de la
responsabilidad subjetiva de sus usuarios, y en definitiva de aplicacion y
cumplimiento del debido proceso administrativo, segun las normas y tramites
legales propios de los actos administrativos, previstos expresamente por el Cédigo
Contencioso-Administrativo, para el efecto.”;

Que en estas mismas providencias judiciales se dispuso que “Para el
cumplimiento de las actividades administrativas y funciones publicas de policia
administrativa excepcional, de conformidad con el mandato del Articulo 29,
Numeral 60) del Decreto 2591 de 1991, se ordena la inaplicacion de la Clausula
0.3” ...SANCIONES PECUNIARIAS.. . ”, y del acapite del ANEXO 2: “EVALUACION
Y COMPROBACION DE ANOMALIAS. ...”, del contrato de condiciones uniformes
de “CODENSA S.A. E.S.P.”, en su lugar y en cumplimiento de ésta sentencia de
tutela, la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE,
“CREG” de conformidad con el precepto constitucional de los Articulos 23, 29, 86,
367 a 370 y concordantes, y del mandato legal de los Articulos 74.1 de la Ley
142 de 1994, y del Articulo 23, Literales c), -d), e), f}, h), g), de la Ley 143 de 1994,
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procederd de fijar y determinar las metodologias, criterios técnicos, esquemas
juridico-probatorios formales y sustanciales conforme al Coédigo Contencioso-
Administrativo, procedimientos, términos, recursos e institutos juridicos, que
permitan cumplir y hacer efectivo el derecho fundamental al debido proceso
administrativo, a favor de los ciudadanos accionantes de la tutela, lo antes
posible.“;

Que el Articulo lo. Inciso 20. del Codigo Contencioso Administrativo dispone
que “Los procedimientos administrativos regulados por leyes especiales se regiran
por estas; en lo no previsto en ellas se aplicaran las normas de esta parte primera
gue sean compatibles.*;

Que los procedimientos administrativos deben regularse a través de la Ley v,
como consecuencia, para el cumplimiento de los fallos de tutela en cita, se
determinaran y fijardn las normas aplicables al caso conforme a la legislacion
vigente;

Que para dar cumplimiento a los referidos fallos la Comision de Regulacién de
Energia y Gas;

RESUELVE:

Articulo lo. Objeto. Mediante la presente Resolucion se fijan y determinan
las metodologias, criterios técnicos, esquemas juridico-probatorios formales y
sustanciales conforme al Cdédigo Contencioso-Administrativo, procedimientos,
términos, recursos e institutos juridicos, que permitan cumplir y hacer efectivo
el derecho fundamental al debido proceso administrativo, a favor de los
ciudadanos accionantes en los procesos de tutela de que dan cuenta los
expedientes Nos. 033-01 y 039-01, tramitados en el Juzgado Segundo Penal
Municipal de Zipaquird y que, conforme a los respectivos fallos, debe aplicar
CODENSA S.A. E.S.P en los procesos sancionatorios seguidos contra los
ciudadanos accionantes por el presunto incumplimiento al contrato de
condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica.

Articulo 20. Incumplimiento del contrato. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio, 0 a
tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio, de acuerdo con lo
dispuesto por la Ley 142 de 1994, en especial los Articulos 140 y 141, el
Articulo 53 de la Resolucion CREG- 108 de 1997 y lo que dispongan las
condiciones uniformes del contrato.

Articulo 30. Suspension por incumplimiento. De acuerdo con lo previsto en
el Articulo 140 de la Ley 142 de 1994 y 55 de la Resolucion CREG-108 de 1997,
el incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
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suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes
del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

a) La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de tres periodos de facturacion;

b) Fraude a las conexiones, acometidas, medidores o redes;

c) La alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio;

d) De acuerdo con lo dispuesto en el Numeral 50. del Articulo 133 de la ley 142
de 1994, en el caso de los suscriptores o usuarios beneficiarios de subsidios,
dar a la energia eléctrica y/o al gas combustible, un uso distinto de aquel por
el cual se otorga el subsidio, o revenderlo a otros usuarios.

Paragrafo. Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 140 de la
Ley 142 de 1994, durante la suspension, ninguna de las partes podra tomar
medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas,
tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora podra ejercer todos los demas derechos que las leyes y el contrato
de servicios publicos le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 40. De conformidad con los paragrafos lo. y 20. del Articulo 54 de la
Resolucion CREG-108 de 1997, cuando no haya otra forma de establecer el
consumo realizado, se tomara el mayor valor de la carga o capacidad instalada
o, en su defecto, el nivel de carga promedio del estrato socioecondémico
correspondiente al respectivo usuario, y se multiplicara por el factor de
utilizacion y por el tiempo de permanencia de la anomalia, tomado en horas. De
no ser posible establecer con certeza la duracion de la misma, se tomarad como
rango 720 horas, multiplicado por seis meses como méaximo. EIl factor de
utilizacion para cada caso y el nivel de carga promedio del estrato
socioecondmico, seran establecidos por la empresa.

Ademas de cobrar el consumo realizado en esa forma, la empresa podra aplicar
una sancién pecuniaria maxima equivalente al consumo no autorizado,
valorado a las tarifas vigentes al momento en que éste haya sido encontrado.

Articulo 50. Corte del Servicio. De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo
141 de la Ley 142 de 1994 y 56 de la Resolucion CREG-108 de 1997, el
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros,
permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisardn las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la
reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo de dos afos, es
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materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y
proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de
acometidas fraudulentas.

Paragrafo. Se entendera que para efectos penales la energia eléctrica es un
bien mueble; en consecuencia, la obtencidon del servicio mediante acometida

fraudulenta constituirad para todos los efectos, un hurto.

Articulo 60. Restablecimiento del servicio. De acuerdo con lo dispuesto por
los Articulos 142 de la Ley 142 de 1994 y 57 de la Resolucion CREG-108 de
1997, para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueren imputables
al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexidn en que incurra la empresa, y satisfacer las demas
sanciones a que hubiere lugar, todo de acuerdo con las condiciones uniformes
del contrato.

Paradgrafo lo. La empresa establecerd en las condiciones uniformes del
contrato los valores a cobrar por la reconexion y reinstalacion del servicio a los
suscriptores 0 usuarios.

Paragrafo 20. Una vez el suscriptor o usuario cumpla las condiciones para la
reconexion o reinstalacién del servicio, la empresa debera restablecer el servicio
en un término no mayor al sefialado en las condiciones uniformes para efectuar
la reconexion o reinstalacion, el cual en todo caso no podra exceder de tres

dias.

Paragrafo 30. Cuando la causal de suspension o corte del servicio sea el no
pago, la Unica sanciébn monetaria aplicable al suscriptor o usuario, es el cobro
de intereses de mora de acuerdo con lo previsto por el Articulo 96 de la Ley 142

de 1994.

Articulo 70. Citacion de Interesados. De conformidad con lo establecido en
el Articulo 14 del Cdédigo Contencioso Administrativo, CODENSA S.A E.S.P.
citara a las personas que puedan estar directamente interesados en las resultas
de la decisiéon, para que puedan hacerse parte y hacer valer sus derechos.

Articulo 80. Pruebas. El tramite de los procesos sancionatorios en contra de
los accionantes, se adelantara dando aplicacion a la presuncién de buena fe
prevista en el Articulo 83 de la Constitucion. Sin embargo, en caso de
requerirse, se podran practicar pruebas dentro de dicho tramite, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 34 del Cédigo Contencioso Administrativo, esto
es, que dentro de la respectiva actuacion se podran pedir y decretar pruebas y
allegar informaciones, sin requisitos ni términos especiales, de oficio o a
peticion del interesado.




ResoLUCION No. 037 g 29 MR 20 HOJA No. _ >/

Por la cual se da cumplimiento a unos fallos de tutela proferidos por el Juez Segundo Penal
Municipal de Zipaquira.

Articulo 90. Decision. En cumplimiento de lo dispuesto por el Cddigo
Contencioso Administrativo, Articulo 35, habiéndose dado oportunidad a los
interesados para expresar sus opiniones, y con base en las pruebas e informes
disponibles, se tomara la decisibn que sera motivada al menos en forma

sumaria.

En la decision se resolveran todas las cuestiones planteadas, tanto inicialmente
como durante el tramite.

Articulo 100. Notificacion. La decision que se adopte debera ser notificada
en la forma indicada en los Articulos 44 y 45 del Cdédigo Contencioso

Administrativo.

Articulo 1 lo. Recursos. Contra la decision que ponga fin a la actuacion
administrativa a que se refiere esta Resoluciéon, procederan los recursos de
reposicion y apelacién en los términos del Titulo VIII, Capitulo VII de la Ley 142

de 1994.

Articulo 120. Vigencia. Esta Resolucion rige a partir de su publicacion en el
Diario Oficial y se aplicara mientras estén vigentes los fallos a los que da

cumplimiento.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. 29 MAR 2001
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EVAMARIA URIBE TOBON CARMENZA CHAHIN ALVAREZ
Viceministro de Energia y Gas Director Ejecutivo
Delegado por el Ministro de Minas y
Energia
Presidente
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