Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCION No. DE 2002

(29.0cT 200 )

Por la cual se establece la metodologia para clasificar las
personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerdo con el nivel de riesgo y se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio que permiten evaluar su gestion y
resultados.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

- en ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las
conferidas por las Leyes 142, 143 de 1994 y 689 de 2001
y los decretos 1524 y 2253 de 1994 vy,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 73.3. de la Ley 142 de 1994, dispone que es funcién de las
Comisiones de Regulacién definir los criterios de eficiencia y desarrollar
indicadores y modelos para evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa
de las empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones que considere
necesarias para el ejercicio de sus funciones.

Que segiin los Articulos 46 a 49 de la Ley 142 de 1994, las empresas de servicios
publicos deben aplicar sistemas de control interno; y los criterios, indicadores y
modelos para realizarlo, deben ser definidos por la Comisiéon de Regulacién
respectiva.

Que el Articulo 7 de la Ley 689, que modificé el Articulo 52 de la Ley 142 de 1994,
dispone:

“Concepto de control de gestion y resultados. El control de gestion y
resultados es un proceso, que dentro de las directrices de planeacion
estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones.

Las comisiones de regulacién definiran los criterios, metodologias,
indicadores, pardametros y modelos de cardcter obligatorio que permitan
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evaluar la gestién y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los
servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propésito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta metodologia, las
comisiones de regulacion tendrdn un plazo de un arno contado a partir de la
vigencia de la presente ley.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera adoptar las
categorias de clasificacién respectivas que establezcan las comisiones de
regulacion y clasificar a las personas prestadoras de los servicios publicos
sujetas a su control, inspeccién y vigilancia dentro de los seis (6) meses
siguientes a la expedicidn de la clasificaciéon por parte de cada una de las
comisiones de regulacion.

Paragrafo. Las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de
gestién y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para
el control que se ejerce sobre ellas. Este plan deberd evaluarse y actualizarse
anualmente teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de
regulacion de acuerdo con el inciso anterior.”

Que de conformidad con el Articulo 13 de la ley 689 de 2001, es competencia
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos
sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, de acuerdo con los indicadores
definidos por las Comisiones de Regulacién; publicar sus evaluaciones y
proporcionar, en forma oportuna, toda la informacién disponible a quienes
deseen hacer evaluaciones independientes. El Superintendente podra acordar
con las empresas que amenacen de forma grave la prestacién continua y
eficiente de un servicio, programas de gestién.

Que la Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG contratdé un estudio
técnico con el fin de definir los criterios y metodologias para evaluar la gestion
de las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible, cuyos informes fueron publicados en la pagina de
Internet de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas donde estuvieron a
disposicion de los agentes y terceros interesados.

Que presentaron comentarios sobre los informes de avance: la
Superintendencia de Servicios Publicos, la UPME (radicacién CREG-09235),
Mario Rodriguez Diaz (radicacién CREG-09385), Andesco (radicaciones CREG-
09489 y CREG-09586), Chivor (radicacion CREG-09497), Emcali (radicacién
CREG-09514), Empresa de Energia de Cundinamarca (radicacion CREG-
09516), Empresas Publicas de Medellin (radicaciéon CREG-09533), Central
Hidroeléctrica de Caldas (radicacién CREG-09579), Empresa de Energia de
Pereira (radicacion CREG-09596), Acolgen (radicaciéon CREG-09609), Codensa
(radicacion CREG-09613), Electrocosta-Electricaribe (radicacién CREG-09634),
Gas Natural, Surtigas (radicacion CREG-09635) y Gases del Caribe (radicacién
CREG-09674), los cuales se analizaron para la expedicién de la presente
Resolucién.
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Que la Comisién en su Sesién No. 202 del 29 de octubre de 2002, aprobé el
contenido de la presente Resolucion.

RESUELVE:

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. La presente resoluciéon aplica a las
entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y
gas combustible.

ARTICULO 2. DEFINICIONES. Para efectos de la presente resolucién y demas
regulacion sobre aspectos relacionados con el control de gestién y resultados de
las entidades prestadoras de los servicios publicos, se aplicaran las siguientes
definiciones:

*» Entidades Prestadoras. Son las personas autorizadas por el Articulo 15 de la
Ley 142 de 1994, para prestar los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible definidos en dicha Ley.

* Indicador de Gestion. Se entiende como una medida cuantitativa que permite
efectuar el diagnoéstico, el seguimiento y la evaluacion periédica de las
variables de gestion de la entidad prestadora, mediante su comparacién con
sus correspondientes parametros o referentes.

* Plan de Accion. Se entiende como el conjunto de programas, subprogramas y
proyectos que debe ejecutar la Entidad Prestadora, en el contexto de su Plan
Estratégico, dirigidos a lograr sus objetivos de corto, mediano y largo plazo de
manera eficiente y eficaz. Los Planes de Accion deberan diseriarse de tal
manera que el cumplimiento de su ejecuciéon asegure que los Indicadores de
Gestion igualen o superen a sus Referentes.

*= Plan Estratégico. Se entiende como el conjunto de politicas y estrategias que
define una Entidad Prestadora, para alcanzar sus objetivos de corto, mediano
y largo plazo, partiendo de un diagndstico inicial sobre su situacion.

* Plan Financiero. Se entiende como una proyeccion financiera, que incorpora
el Plan de Accion de la Entidad Prestadora y permite validar la viabilidad de
los programas, subprogramas y proyectos que planea ejecutar, en el contexto
de su Plan Estratégico. El Plan Financiero contendra:

- Estado de Ganancias y Pérdidas.
- Flujo de Caja.
- Balance General.

* Plan de Gestién. Se entiende como una propuesta de desemperio elaborada
por una empresa de servicios publicos, y conformada por los siguientes
elementos:

- Indicadores de Gestién
- Referentes vigentes
- Plan de Accion

fre
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- Plan Financiero

- Los Planes y Programas propuestos por los Comités de Desarrollo y
Control Social, de conformidad con el Articulo 63.1 de la Ley 142 de
1994 y aceptados por la Entidad Prestadora.

* Referente. Se¢ entiende como el parametro cuantitativo o cualitativo, segun
sea el caso, contra el cual se comparan los valores alcanzados por la Entidad
Prestadora en sus Indicadores de Gestién para verificar su cumplimiento.

ARTICULO 3. INDICADORES DE GESTION. El control de gestion y resultados
de las Entidades Prestadoras se debe realizar evaluando el comportamiento de los
Indicadores de Gestidén que a continuacion se establecen:

1. INDICADORES FINANCIEROS

Rotacion Cuentas por Cobrar (dias)
Rotacion Cuentas por Pagar (dias)

Razon Corriente (veces)

Margen Operacional (%)

Cubrimiento de Gastos Financieros (veces)

—_ e
U LWk~

2. INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

2.1 Relacién Suscriptores Sin Medicion (%)

2.2 Cobertura (%)

2.3 Relacion Reclamos Facturacién (por 10,000 facturas)
2.4  Atencién Reclamos Servicio (%)

2.5 Atencidn Solicitud de Conexion (%)

2.6 Confiabilidad por Almacenamiento de GLP (dias)

3. INDICADORES DE CALIDAD

Para estos indicadores se adoptaran las resoluciones vigentes de la
CREG sobre este tema y las que posteriormente se expidan.

Las formulas de los Indicadores de Gestion aqui establecidos se consignan en el
Anexo 1 de la presente Resolucién.

ARTICULO 4. GRUPOS DE ENTIDADES PRESTADORAS. Las Entidades
Prestadoras se agruparan de acuerdo con el servicio que prestan y con la
actividad que desarrolla cada una de ellas. Cuando una Entidad Prestadora
ejecute varias actividades, el grupo lo conformaran las que desarrollan las
mismas actividades, como se define a continuacion:
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Servicio Grupo Actividades
G Generador
GC Generador-Comercializador
T Transmisor
Energia Eléctrica GDC Generador-Distribuidor-Comercializador

GDC (ZN]} |GDC en Zonas No Interconectadas
DC Distribuidor-Comercializador

C Comercializador

T Transportador

C Comercializador

Gas Natural DC  |Distribuidor-Comercializador
DC (ASE) [DC de area de servicio exclusivo
GC-T Gran Comercializador - Transportador
GLP CM-D Comercializador Mayorista - Distribuidor
CM Comercializador Mayorista
D Distribuidor

Las empresas distribuidoras y comercializadoras de GLP por redes se incluyen
dentro del grupo DC de gas natural. Las empresas de Zonas No Interconectadas
(ZNI) se incluyen en el grupo GDC (ZNI).

ARTICULO 5. AMBITO DE APLICACION DE LOS INDICADORES. Los
Indicadores de Gestion seran aplicables a las Entidades Prestadoras de acuerdo
con €l grupo a que pertenezcan.

Los Indicadores Técnicos y Administrativos se aplican a los siguientes grupos:

. . . Gas Natural
Grupos Energia Eléctrica v GLP por Redes GLP
. GD | GDC DC GC- cM
Indicador
c e [PC|C | T|PClusy|Clr | Mp| P
Relaaqn Susc.n.l?- X X X X X X X
tores sin Medicion
Cobertura X X
Relacion Reclamos | o X X | x x| x| x X X | X
Facturacion
Atencién Reclamos | v | ¢ | x | x x| x | % X
Servicio
Atencion Solicitud X X | X |X| x X | X
Conexion
Confiabilidad por
! X | X
Almacenamiento

Los Indicadores Financieros seran aplicables a todas las Entidades Prestadoras
y los de Calidad, de acuerdo con las resoluciones vigentes de la CREG que los

4“‘.”
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establecen o las posteriores que se definan para el efecto. Para los
Transmisores de energia eléctrica no aplica el Indicador de Cuentas por Cobrar.

ARTICULO 6. REFERENTES. Para cada uno de los Indicadores de Gestion, se
fijaran anualmente Referentes por grupo, que seran la base para la evaluacion de
las Entidades Prestadoras.

La Superintendencia de Servicios Puiblicos, con base en la evaluacién realizada
para el ano anterior publicara, antes del 31 de mayo de cada afio, en un medio de
amplia divulgacion los Referentes para cada grupo, los cuales se determinaran
con el siguiente procedimiento:

- Para los Indicadores de Gestién que tienen resoluciones vigentes de la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas, donde se les fijen metas
relacionadas con ellos, se utilizaran los valores de las metas establecidos en
tales resoluciones.

- Para el Indicador de Cobertura en Areas de Servicio Exclusivo se tomaran
las metas pactadas en los contratos.

- Para el Indicador de usuarios sin mediciéon se tendra en cuenta lo
establecido en el ultimo inciso del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Es
dectr, el Referente corresponde al 5%.

- Para los Indicadores de Gestion que no tengan un Referente definido, se
calculara uno para cada grupo de Entidades Prestadoras, a partir de los
resultados obtenidos en el afio anterior. Para este calculo se ordenaran
dichos resultados y se obtendra un promedio a partir de los valores de las
Entidades Prestadoras que, en numero, representen hasta el 80% de los
mejores del grupo. El nuevo Referente sera el valor mas exigente entre el
promedio asi calculado y el Referente definido para el afio anterior, de tal
forma que el indicador tienda a mejorar cada afio.

- El grupo GC-T de Gas Licuado de Petréleo se incluira dentro del grupo CM
para el calculo de los Referentes.

PARAGRAFO: A partir de la vigencia de la presente resolucion, la
Superintendencia de Servicios Publicos calculara y publicara los Referentes con
la informacién disponible del afio 2001, la cual serad utilizada para definir los
Referentes con los que se evaluara la gestion de las Entidades Prestadoras en el
primer semestre de 2003, y para adecuar los planes de gestion de las empresas.

ARTICULO 7. ELABORACION DE PLANES. Las cmpresas de servicios publicos
deberan tener un Plan de Gestion, para cada una de las actividades del servicio
que prestan, de corto (un afio), mediano (dos afios) y largo plazo (tres anos), el
cual debe actualizarse anualmente. Dichos planes no estaran sujetos a
aprobacion dada la modificacién introducida por la Ley 689 de 2001 a la Ley 142
de 1994.

PARAGRAFO. Las actividades de los servicios corresponden a las sefialadas en el
Articulo 4 de esta Resolucién. Para las nuevas actividades que surjan como
resultado de la regulaciéon que se expida, la CREG indicara en resolucion
posterior los Indicadores de Gestién que se aplicaran.

44
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ARTICULO 8. CONTROL INTERNO. Dentro del proceso de Control Interno se
deberan tener en cuenta la mediciébn y el seguimiento de los indicadores
definidos en esta resolucion e incluidos dentro de los Planes de Gestion de las
empresas, con una perlodicidad que permita su control detallado y tomar los
correctivos, cuando sea necesario, para que los resultados tiendan a los valores
de referencia.

ARTICULO 9. INFORMACION PARA LA EVALUACION. De conformidad con lo
establecido en los Articulos 14 y 15 de la Ley 689 de 2002, la informacién
requerida para evaluar la gestion y resultados de las Entidades Prestadoras, y
para las necesidades y requerimientos de informacién de las Comisiones de
Regulacién, debe formar parte del Sistema Unico de Informacion.

Por lo tanto para las evaluaciones previstas en esta resolucién se utilizara la
informacion de las Entidades Prestadoras, correspondiente al 31 de diciembre del
aflo inmediatamente anterior, que esté disponible en el Sistema Unico de
Informacion a mas tardar el 31 de marzo del afio siguiente al que se evalaa.

ARTICULO 10. METODOLOGIA PARA EVALUAR LA GESTION. La Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a partir de la informacién obtenida
de acuerdo con el articulo anterior, evaluara la gestion de las Entidades
Prestadoras dependiendo de los valores calculados para los indicadores de que
trata el Articulo 3 de esta Resolucion.

La evaluacion de la gestién se dividira en dos partes: evaluacion empresarial y
evaluacion social. La primera hace referencia a la evaluacién de los indicadores
financieros y la segunda, a los indicadores técnicos y administrativos, y a los
indicadores de calidad. Los resultados de la evaluacion deberan ser publicados de
manera oficial, a mas tardar el 31 de mayo de cada atio.

Los resultados obtenidos se presentaran en una tabla por servicio y por grupo
donde se informe si se estd dando cumplimiento con los Referentes vigentes, de
acuerdo con el siguiente formato:

Evaluacic‘tn Evaluacion Social
Empresarial
Empresas Financieros Técnicos y Calidad
Administrativos
Ind. Ind. | Ind. |[Ind. Ind. | Ind. |Ind. Ind. | Ind.
1 2 n 1 2 n 1 2 n
Grupo 1
Empresa 1
Empresa 2

El indice de pérdidas, aunque no hace parte de la evaluacion, se debe calcular
de acuerdo con el Anexo 3 de la presente Resolucion.
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De acuerdo con los resultados de la evaluacion empresarial y de la evaluacion
social, la Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios determinara las
acciones a seguir.

ARTICULO 11. METODOLOGIiA PARA CLASIFICACION POR NIVEL DE
RIESGO. Con el fin de que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios clasifique a las Entidades Prestadoras por nivel de riesgo para el
afo t, se establece el siguiente procedimiento:

1. A partir de la informaciéon financiera disponible en el Sistema Unico de
Informacién para el afio t, se clasificaran inicialmente a las Entidades
Prestadoras en los siguientes niveles de riesgo:

Nivel de Descripcion
Riesgo P
o Entidades Prestadoras con indicadores financieros
razonables
1 Entidades Prestadoras con EBITDA negativo

Entidades Prestadoras con cuentas por pagar vencidas
2 0, en el caso de energia eléctrica, las que estan en causal
de limitacion de suministro

Entidades Prestadoras intervenidas por la SSPD, las que
estén celebrando Acuerdos de Reestructuracion de
acuerdo con la Ley 550 de 1999, las que estén en
Liquidacién y las que tengan Patrimonio Negativo.

Para la clasificacion inicial, se puede estimar que estan en el nivel O las
Entidades Prestadoras que no tienen las condiciones mencionadas para ser
clasificadas en los niveles 1, 2 y 3.

En el caso de las Entidades Prestadoras que estan obligadas a contratar la
Auditoria de Gestion, se debera incluir en el respectivo contrato la obligacion
por parte del auditor de entregar un dictamen sobre el nivel de riesgo de la
Entidad Prestadora, el cual se comparara con la clasificacion anterior,
otorgando a la empresa el nivel que signifique mayor riesgo de los dos valores
comparados.

2. Utilizar el modelo logistico descrito en el Anexo 2, para cada uno de los
siguientes casos:

- Modelo 1: Clasificacién del nivel de riesgo del afio t (Y¢) vs. Indicadores de
Gestion Financieros del afio t (Xy).

- Modelo 2: Clasificacién del nivel de riesgo del afio t (Y¢) vs. Indicadores de
Gestidn Financieros del ano t-1, (X¢.1).

- Modelo 3: Clasificacién del nivel de riesgo del afio t (Yy) vs. Indicadores de
Gestién Financieros del afio t-2, (X¢-z).

7
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3. Con base en los resultados obtenidos del Modelo 1, se asigna a cada Entidad
Prestadora, el nivel de riesgo i para el cual se obtiene la maxima
probabilidad.

Si para alguna empresa se encuentran diferencias entre el nivel de riesgo
inicial asignado por la SSPD (de acuerdo con el paso 1 de este procedimiento)
y €l estimado por el Modelo 1, se clasificara a la Entidad Prestadora con el
mayor de ellos.

4. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluara la
posibilidad de clasificar las empresas en un riesgo mayor al obtenido con el
anterior procedimiento, teniendo en cuenta criterios adicionales tales como:

- Evaluacion de la clasificacion a partir de los resultados obtenidos con los
modelos 2 y 3.

- Resultado de la evaluacion de gestion,

- Informacién suministrada por las Auditorias de Gestion u otros
organismos de control de las empresas de servicios publicos.

- Informacién adicional que conozca el Superintendente de Servicios
Pablicos Domiciliarios.

La clasificacion debera hacerse oficial, a mas tardar el 31 de mayo de cada ario.

De acuerdo con las competencias establecidas en la Ley 142 de 1994 y la Ley
689 de 2001, la Superintendencia de Servicios Publicos definira las acciones a
seguir dependiendo del nivel de riesgo que presenta cada entidad prestadora.
Para dichas acciones se podran tener en cuenta aspectos como el tamario del
mercado relevante, si las actividades que desarrolla la Entidad Prestadora son
monopolisticas o se desarrollan en condiciones de competencia, y si la
prestacion continua y eficiente del servicio se encuentra amenazada en forma
grave.

ARTICULO 12. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial y deroga las Resoluciones 005, 019, 023 y 026 de
1996; 027 y 232 de 1997 y 040 de 1998 expedidas por la Comisién de Regulacion
de Energia y Gas y las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C., el dia /29 0CT. 2002

v/ .
— m L‘\
CASTRO E ALBERTO BLANDON DiAZ

Ministro de Mingas y Energia Director Ejecutivo
Presidénte

-
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ANEXO 1

FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

Para cada indicador de los incluidos en el Articulo 3 de esta Resolucion, se debe
determinar un Referente de acuerdo con el procedimiento establecido en el
Articulo 5 de este Acto, siempre teniendo en cuenta los topes que se establecen
para algunos indicadores particulares.

Para el calculo de los indicadores se deben tomar bases anuales. Si la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios solicita indicadores para
una fracciéon del afio, informara a las Entidades Prestadoras el procedimiento a
seguir para ajustarlos y hacerlos comparables con los calculados anualmente.

1. INDICADORES FINANCIEROS
1.1 Rotacién Cuentas por Cobrar (dias)

Este indicador mide la gestiéon realizada por la Entidad Prestadora para el cobro
efectivo de los servicios prestados:

Cuentas por Cobrar 365

Rotacién Cuentas por Cobrar = -
Ingresos Operacionales

1.2 Rotacion Cuentas por Pagar (dias)

Este indicador mide la gestiéon de la Entidad Prestadora en el pago oportuno de
los insumos necesarios:

Cuentas por Pagar _
Costo de Ventas

365

Rotacion Cuentas por Pagar =

1.3 Razon Corriente (veces)

Indica el cubrimiento que tiene la Entidad Prestadora de sus obligaciones de corto
plazo:

i } Activo Corriente
Razon Cormente =

Pasivo Commiente

El valor del Referente para este indicador no debe ser inferior a uno (1).
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1.4 Margen Operacional (%)

Margen Operacional = EBITDA *100

Ingresos Operacionales

EBITDA corresponde a la utilidad antes de intereses, impuestos,
depreciaciones, amortizaciones y resultados no operacionales (Earning Before
Interest, Taxes, Depreciation, Amortization).

El valor del Referente para este indicador no sera inferior a cero (0).

S1 EBITDA es negativo se considera que no se cumple con el indicador y los
resultados obtenidos en estos casos no se tendran en cuenta para el calculo del
nuevo Referente.

1.5 Cubrimiento de Gastos Financieros (veces)

Informa sobre la capacidad de generacion de fondos por parte de la empresa
para el pago de los gastos financieros:

EBITDA
Gastos Financieros

Cubrimiento de Gastos Financieros =

El Referente para este indicador no podra ser inferior a uno punto dos (1.2).

S1 EBITDA es negativo se considera que no se cumple con el indicador y los
resultados obtenidos en estos casos no se tendran en cuenta para el calculo del
nuevo Referente.

2. INDICADORES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

2.1 Relacion Suscriptores sin Medicion (%)

El indicador es aplicable a las empresas comercializadoras.

Suscriptores sin Medicion

Relacidn Suscriptores sin Medicion = 100

Suscriptores Totales
2.2 Cobertura (%)
Este indicador es aplicable a las empresas distribuidoras de gas:
Areas de Servicio Exclusivo:

Suscriptores

Cobertura = *100

Suscriptores en Contrato

Suscriptores en Contrato corresponde al compromiso anual sobre el niimero de

usuarios a conectar establecidos en el contrato.
o5f® A
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Para los demas:

Suscriptores

Cobertura = *100

Suscriptores Proyectados

El ntimero de Suscriptores Proyectados corresponde a la proyeccion de usuarios
reportada por el agente, con base en la cual elabord el programa de nuevas
inversiones.

2.3 Relacion Reclamos Facturacion (por 10,000)

., ., Reclamos Facturacion
Relacion Reclamos Facturacion = - *10,000
Facturas Expedidas

Se contabilizan tinicamente los reclamos resueltos a favor del suscriptor, para el
caso de los comercializadores, o a favor de quien presenta el reclamo, si se trata
de las otras actividades de la cadena.

Para las actividades que no se estaba calculando este indicador, su resultado no
se tendra en cuenta para la evaluacion del afio 2002; sin embargo, la informacion
requerida debe incluirse en el Sistema Unico de Informacién a partir de la
entrada en vigencia de la presente resolucion.

2.4 Atencion Reclamos Servicio (%)

Este indicador mide el porcentaje de usuarios al que se le atiende su reclamo en
un numero de dias superior al “tiempo referencia”.

.. .. UsuariosAfectados
Atencion Reclamos Servicio = *100

Total Usuarios

Para este indicador hasta la fecha se cuenta con la informacién correspondiente a
“Atencion Reclamos por Servicio (dias)”, por lo tanto se procedera de la siguiente
forma:

1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con base en la
informacién del indicador “Atencidon Reclamos por Servicio (dias)” y
utilizando un procedimiento similar al descrito en el Articulo 5 de esta
Resolucion, calculara el ntimero de dias en el cual se resuclven estas
solicitudes y lo dara a conocer a las Entidades Prestadoras. Este resultado
sera el “tiempo referencia” para la resolucion de reclamos por servicio. Para
las actividades que no se calculaba el indicador “Atencién Reclamos por
Servicio (dias)”, se toma el “tiempo referencia” con un valor de 15 dias
calendario.

2. A partir de la vigencia de la presente resolucion, las Entidades Prestadoras
reportaran el numero de usuarios a quienes se les resuelven los reclamos
presentados en un numero de dias superior al “tiempo referencia”.
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3. Para el calculo definitivo del indicador, teniendo en cuenta que se pretende
trabajar sobre una base anual, se haran los ajustes necesarios,
considerando la proporciéon del afio para el cual se cuenta con los reportes
de usuarios afectados.

4. Dado el cambio en el calculo del indicador, éste no se tendra en cuenta en
la evaluaciéon que se debe realizar a comienzos del afio 2003.

2.5 Atencion Solicitud de Conexion (%)

Este indicador es aplicable a las empresas transmisoras (transportadoras),
distribuidoras vy comercializadoras. Mide el porcentaje de usuarios a quienes se
les atiende la solicitud de conexién en un numero de dias superior al “tiempo
referencia”.

Atencidn Solicitud Conexion = Usuarios AfecFados *100
Total Usuarios

En forma similar al indicador anterior, a la fecha de expedicién de esta
Resolucion se cuenta con informacién para el indicador “Atencidén Solicitudes
Conexién (dias)”, por lo tanto se debe aplicar un procedimiento similar. Para las
actividades que no se calculaba este indicador, se toma el “tiempo referencia” con
un valor de 21 dias calendario. En todo caso, se debera cumplir lo previsto en las
resoluciones de la CREG donde se establezcan plazos de conexion.

Dado el cambio en el calculo del indicador, éste no se tendra en cuenta en la

evaluacion a realizar a comienzos de 2003.

2.6 Confiabilidad Almacenamiento GLP (dias)

El indicador es aplicable a las empresas comercializadoras mayoristas de GLP.
Depende de la capacidad de almacenamiento y del tiempo promedio de entrega
por parte de los productores a los distribuidores mayoristas:

Confiabilidad Almacenamiento = Rotacion Almacenamiento - Periodicidad de Recibo

donde:

Capacidad de Almacenamiento en Tanques 165

Rotacion Almacenamiento = - -
Volumen vendido (tltimos 12 meses)

365
Total Recibos (ltimos 12 meses)

Periodicidad de Recibo =
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3. INDICADORES DE CALIDAD

Para la determinacion de los Indicadores de Calidad y sus Referentes, y para su
evaluaciéon se adoptaran las metas aprobadas por la CREG en esta materia.

4, INDICADORES ADICIONALES PARA EL MODELO

Adicionalmente a los Indicadores de Gestién financieros establecidos en el
Articulo 3 de esta Resolucién, se deberan incluir en el modelo utilizado para la
clasificacién de riesgo, los siguientes:

4.1 Periodo de Pago del Pasivo de Largo Plazo (anos)

Pasivo Total - Pasivo Corriente
EBITDA - Impuesto de Renta

Periodo de Pago Pasivo LP =

4.2 Nivel de Endeudamiento (%)

Pasivo Total "

Nivel de Endeudamiento = - 100
Activo Total
4.3 Rentabilidad sobre Activos (%)
Rentabilidad sobre Activos = Lm— *100
Activo Total

4.4 Rentabilidad sobre Patrimonio (%)

EBITDA - Gastos Financieros - Impuesto de Renta

Rentabilidad sobre Patrimonio = - - *100
Patrimonio
4.5 Rotacion Activos Fijos (veces)
Rotacion Activos Fijos = LL8res0s Operacionales
Activo Fijo
4.6 Rotacion Activo Total (veces)
Rotacion Activos Fijos = Ingresos Qpera01ona1es
Activo Total
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5. FUENTE DE INFORMACION

Dado que los datos para calcular los indicadores financieros de los numerales 1
y 4 de este Anexo, se¢ tomaran de la informacién contable de la Entidad
Prestadora, en la siguiente tabla se indican los valores a incluir en las variables
utilizadas para el calculo de dichos indicadores. La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, previo a la aplicacién de la metodologia
definida en esta resolucién, identificara los cédigos y los nombres de las
cuentas del PUC que se deben utilizar y los dara a conocer oportunamente.

Variable

Contenido

Activo Corriente

Efectivo, Inventarios y porcién corriente de
Deudores e Inversiones

Activo Fijo

Propiedades, planta y equipo, incluyendo
depreciables y no depreciables.

Activo Total

Activo total de la Entidad Prestadora

Costo de Ventas

Costo de ventas de los bienes y servicios
ofrecidos por la Entidad Prestadora

Cuentas por Cobrar

Los saldos que aln no se han recaudado de
los clientes por la venta de los bienes y
servicios. :

Cuentas por Pagar

Obligaciones pendientes de pago con los
proveedores de bienes y servicios. No se
incluyen las obligaciones fiscales pendientes,

EBITDA

Corresponde a la utilidad antes de intereses,
impuestos, depreciaciones, amortizaciones y
resultados no operacionales

Gastos Financieros

Son los gastos por intereses y comisiones
causados en virtud de las obligaciones
financieras adquiridas por la Entidad
Prestadora

Ingresos
Operacionales

Ingresos por venta de bienes y servicios

Pasivo Corriente

Corresponde a la parte del pasivo que debe
atenderse dentro del afio siguiente

Pasivo Total

Pasivo total de la Entidad Prestadora

(—

— i
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ANEXO 2

El modelo logistico es frecuentemente usado para investigar la relaciéon entre la
probabilidad de la respuesta y las variables explicativas. En nuestro caso, asigna
una probabilidad de clasificaciéon de una empresa dentro de un grupo o escala de
riesgo establecida.

El modelo logistico esta definido por:

fPE<i|)=a+ X (1)

donde:

Y: : Clasificacidn inicial por nivel de riesgo del afio t

i : Nuimero de categorias de la variable ;. i=0,1,2y 3

a, ; Parametro de intercepto del modelo

Y : Vector de parametros de las variables independientes

X : Matriz que contiene los valores de las variables independientes.

Como variables independientes se toman los Indicadores de Gestién Financieros
del afio correspondiente mas los indicadores definidos en el numeral 4 del Anexo
1.

Con el modelo formulado en (1) se estima la probabilidad P de que la j-ésima
observacion tenga respuesta i asi:

Fla,+ F'X;) i=1
Pr(Y; =i|x;) = F(a; + ' X;)-F(a,  + F'X;) l<i<=k
1-F(ay, + X)) i=k+1
donde
Fir)=——— 'y p=a,+f'%
7 1+ exp(-7,) & ' J

Para la corrida de este modelo, se requiere de un programa estadistico, que
permita llevar a cabo la estimacién de los parametros del modelo de regresion
logistica, la cual se realizara inicialmente por servicio: electricidad, gas natural
y GLP. Si no hay convergencia en alguno de los modelos o el modelo depende
sblo de los interceptos (ai), se deben unir los servicios y realizar nuevamente la
estimacién.

En la construccion del modelo se podra utilizar el criterio de parsimonia,
(Opcién Backward) tratando de obtener el mayor grado de explicacion con el
menor numero de variables.
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Cuando se obtenga la convergencia, se debera:

- A partir de los parametros estimados, calcular la probabilidad de
clasificacion de una empresa dentro de un grupo o escala de riesgo

- Revisar si el modelo ajustado es el adecuado, mediante pruebas de
hipétesis sobre los parametros del modelo, esto es Ho: =0.

6 4 v
LUIS ERNESTO MEUIA CASTRO WE AL O BLANDON DiAZ

Ministro de Mings y Energia Difegtor Ejecutivo
Presidente
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ANEXO 3

INDICADOR DE PERDIDAS

1. Para Energia Eléctrica

... Energia - Energia ;.
PerdldaS: g Enwrada gl Salida

Energia. ..

Operador de Red - Comercializadores

El indice de pérdidas conjunto, para los agentes que desarrollan
simultaneamente las actividades de comercializacion y operacion de redes, se
calcula a partir de los flujos de entrada y/o salida de energia que se dan:

* Los puntos de conexion al STN del sistema del Operador de Red.

e Los puntos de conexidn de generadores conectados al sistema del Operador
de Red.

e Los puntos de conexion entre el sistema del Operador de Red y los sistemas
de otros Operadores de Red.

e La energia facturada a los usuarios finales del servicio, atendidos por el
Comercializador que simultaneamente corresponde al Operador de Red del
sistema al cual se conectan.

e Los puntos de medicion asociados a fronteras comerciales de
comercializadores, distintos al que simultaneamente ejerce la Operacién de
Redes del sistema en el cual se ubican.

Comercializadores

El indice de pérdidas para los comercializadores que no desarrollan

simultaneamente esta actividad con la de operacion de redes, se calcula a

partir de los flujos de entrada y salida de energia asociados con:

¢ Los puntos de medicion asociados a sus fronteras comerciales.

e Los puntos de medicién asociados a fronteras comerciales de
comercializadores, que atienden usuarios aguas abajo de los puntos de

medicion del comercializador para quien se calcula el indice de pérdidas.

e La energia facturada a los usuarios finales del servicio, atendidos por el
Comercializador.

=
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2. Para Gas Natural

Para la actividad de Transporte de gas natural, las pérdidas se calcularan de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4.9 del Reglamento Unico de
Transporte (Resoluciéon CREG-071 de 1999), o en las resoluciones que lo
sustituyan o modifiquen.

Para la actividad de Distribucién, se utiliza el volumen medido en metros
cubicos.

. : - Entrada Salida
Pérdidas = Volumen — Volumen

Volumeng,, ;.

3. Para GLP

Pérdidas = Gascompmdo - GaSVendido

GaSComprado

El indice es aplicable a las empresas que desarrollan actividades relacionadas con
el servicio de Gas Licuado de Petréleo.

LUIS ERNESTO MEJIA CASTRO E 0 BLANDON Diaz
Ministro de Minas y Energia ire¢tor Ejecutivo
Presidente




