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Sesiéon No. 454

CORRECCION Y ACLARACION DE ALGUNAS DISPOSICIONES DE LAS
RESOLUCIONES CREG 097 DE 2008 Y 098 DE 2009, RELACIONADAS CON
LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SDL

1. ANTECEDENTES

En el numeral 11.2 del anexo general de la Resolucion CREG 097 de 2008 se definio el
esquema de incentivos a la calidad del servicio en el Sistema de Distribucion Local, SDL.
Con base en este esquema las empresas, segun su desempefio, podran recibir
incrementos o reducciones en el cargo de distribucion y los usuarios seran compensados
cuando la calidad del servicio que reciban se encuentre por debajo del nivel promedio que
la empresa entrega.

Con respecto a la compensacién que se entrega a los usuarios que recibieron un nivel de
calidad del servicio inferior al del promedio, denominados “peor servidos”, el esquema
contempla que dentro del valor que se le compensa a estos usuarios se incluya la
devolucion del valor cobrado por incentivo positivo, que haya sido otorgado a la empresa
que en promedio mejoro la calidad.

Lo anterior surgi6¢ al considerar adecuado que los usuarios peor servidos no pagasen a la
empresa un incremento en la tarifa por una mejora en la calidad que estos no recibieron.

Sin embargo, con la aplicacién de lo establecido por el Decreto 388 de 2007 del Ministerio
de Minas y Energia, modificado por el Decreto 1111 de 2008, respecto a la creacion de
areas de distribucién con tarifas iguales, la devolucidon al usuario peor servido del valor
cobrado por incentivo positivo a la empresa se distorsiona.

De ofra parte, el esquema de incentivos y compensaciones se fundamenta en la
evaluacion trimestral del comportamiento de la calidad del servicio brindada por la
empresa a sus usuarios, a partir de la comparacién de indices que muestran el
desempefio histérico (2006-2007) versus indices que determinan el comportamiento
trimestral.

Para la estimacion de los indices se utilizan calculos intermedios a partir de la informacion
de interrupciones y de las ventas de energia a los usuarios de cada empresa. Estos
calculos intermedios se convierten en componentes de los indices y por lo tanto requieren
tener claridad en su forma de caélculo.

En relacion con lo anterior, la CREG encontré que la férmula de calculo del componente
EPU, definida en la Resolucion CREG 098 de 2008, no contempla su aplicacion para
facturaciones con periodicidad distinta a mensual. Esta situacion genera que los OR
apliquen diferentes criterios para incluir esta informacion durante la aplicacion de la
férmula.

2. CORRECCION DE LA FORMULA DEL VALOR A COMPENSAR

La formula para compensar a los usuarios peor servidos, definida en el numeral 11.2.4.3
del anexo general de la Resolucion CREG 097 de 2008, esta compuesta por dos partes:
la primera devuelve el valor de incentivo positivo que se cobra a todos los usuarios como
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un incremento en la tarifa de distribucion y la segunda entrega al usuario peor servido un
valor de compensacion que representa la discontinuidad en el servicio que él enfrento.

La formula que se menciona es la siguiente:

VCnjtim = X(ADtnm * GFm) + [/PS * CROm* * (;TTnMp - IRGPnA) * CMp\

Donde:

VG xm. Valor a Compensar en $ al Usuario “peor servido”, del nivel de tensién ny
conectado al transformador f, durante el mes m.

X: Factor multiplicador que es igual a uno (X=1) cuando el Incentivo por
Variaciéon Trimestral de la Calidad sea positivo, o igual a cero (X=0) cuando
el indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad, (TADn,p, se ubique
dentro de la Banda de Indiferencia, segun lo indicado en el numeral
11.2.4.2.

aDtnm Valor Absoluto del Incentivo por Variacién Trimestral de la Calidad para el
OR durante el mes m, aplicable al Cargo por Uso del nivel de tensiéon n, en
$/kWh, calculado como se indica en el numeral 11.2.4.1.

CFm Consumo facturado al usuario "peor servido” durante el mes 42, en kWh.

iPSnm: indice del Peor Servido, que relaciona el nivel de discontinuidad percibido
por un usuario "peor servido” con el nivel de discontinuidad promedio de
todos los usuarios atendidos por el OR.

CROm Costo de Racionamiento CRO01 calculado por la UPME para el mes m-1.

CMP Consumo promedio mensual del usuario durante el trimestre p de

evaluacion, en kWh.

No obstante, la aplicacion de la parte en la que se devuelve el incentivo se desvirtua
cuando los usuarios a compensar son atendidos por un OR que hace parte de (as areas
de distribucion, definidas por el Decreto 388 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia,
modificado por el Decreto 1111 de 2008, a partir de la cuales se unifican las tarifas
cobradas a los usuarios de los OR que pertenecen a esas areas.

La razén por la cual la parte mencionada se desvirtia es que dentro del cargo de
distribucion se incluye el incentivo por mejora de la calidad. Asi, el cargo de distribucion
del OR, que hace parte de un area, es modificado por aplicacion de la metodologia
establecida para unificar la tarifa, con lo que finalmente el valor del incentivo que se gana
esa empresa por mejorar la calidad es pagado por todos los usuarios del area. Esta
situacion genera que no se pueda devolver al usuario peor servido del OR, debido a que
en la realidad ese usuario no necesariamente lo esta pagando.

Por esta razon se propone a la Comision la correccion de la anterior féormula, eliminando
la parte de la compensacién al usuario peor servido, mediante la cual se pretendia
devolver el incentivo por mejora promedio de la calidad suministrada por el OR.

La formula propuesta es la siguiente:
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La férmula propuesta es la siguiente:
VCM - IPS *CROm-\ * QTTnMjp - IRGPnq) * CMp

Donde:

VCrXm Valor a Compensar en $ al Usuario “peor servido”, del nivel de tensién ny
conectado al transformador ¢, durante el mes m.

IPSnnt indice del Peor Servido, que relaciona el nivel de discontinuidad percibido
por un usuario “peor servido” con el nivel de discontinuidad promedio de
todos los usuarios atendidos por el OR.

CROmP  Costo de Racionamiento CR01 calculado por la UPME para el mes m-1.

CMP Consumo promedio mensual del usuario durante el trimestre p de
evaluacién, en kWh.

De esta manera, la tarifa de los usuarios peor servidos sera igual a la de los demas
usuarios de la empresa y del area, pero de todas formas seran compensados por el OR
cuando el nivel de calidad del servicio que reciban sea inferior al nivel promedio de
calidad entregada por ese OR.

A partir de esta correccion se hace necesario eliminar la disposicidon del numeral 11.2.4.1
segun la cual se establece no aplicar el incentivo a aquellos usuarios peor servidos que se
encuentran en mora durante el mes de aplicacién. Esto, debido a que esa disposicion,
fundamentada en que los usuarios peor servidos en mora por su condicion de deudores
no reciben valor a compensar, buscaba el no pago del incentivo de esos usuarios peor
servidos debido a que no era posible llevar a cabo su devolucion.

3. ACLARACION A LA FORMA DE CALCULO DEL COMPONENTE EPU
UTILIZADO PARA ESTIMAR LOS iNDICES DE DISCONTINUIDAD

Mediante la aplicacién de la formula establecida en el articulo 1 de la Resolucion CREG
098 de 2009 se calcula la Energia Promedio por Usuario, EPU, utilizada para estimar los
indices de discontinuidad IRAD e ITAD.

La formula establecida en la mencionada resolucion es la siguiente:

EPU = Zrn=1ENn.q.m 1

n'qP 720
Donde:

ENngm Energia facturada a los usuarios conectados al nivel de tensién n, del grupo de
calidad g, durante el mes m, estimada con los valores reportados en los
formatos Cl y C2 del SUI, o los que los sustituyan.

USngm\ Numero de usuarios facturados, identificados a partir del NIU, conectados al
nivel de tension n, del grupo de calidad g, durante el mes m. Este valor debe
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corresponder con el numero de facturas utilizadas para el calculo de la

componente ENngm
m: 1,2 6 3. Indica los tres meses de cada trimestre.

Sin embargo, cuando el periodo da facturacion de los usuarios no es mensual la formula
no puede ser aplicada directamente y requiere que el OR utilice sus propios criterios o
supuestos de aplicacion.

Al considerar que se puede presentar diferencias relevantes en los resultados que se
obtengan de la aplicacién de la formula cuando los OR establezcan criterios y supuestos
propios de aplicacion, la CREG propone a la Comision aclarar el articulo como sigue:

EPUn «* = * EPDn,q,v * 24
NniUn,atP Nldctpu
EPD
NdiaSpju

Donde:

Nniungp Numero de usuarios identificados a partir del NIU, para los cuales
durante el trimestre p se reporta por lo menos una factura en el SUL.
Para calcular este numero cada usuario sélo puede ser contado una
vez.

EPDnqgp. Energia promedio diaria facturada a los usuarios del nivel de tension
n, conectados ai transformador que pertenece al grupo de calidad g,
durante el trimestre p.

Nfactp'U- Numero de facturas del usuario u durante el trimestre p.

NdiaSp.iu. Igual a la variable “dias facturados”, o la que la modifique o sustituya,
reportada en el SUl durante el trimestre p, para la factura f del
usuario u.

£FPiU Igual a la variable “consumos” reportada en el SUl durante el

trimestre p, para la factura fdel usuario u.

Con la féormula que se propone es posible calcular el componente EPU sin importar que
los usuarios sean facturados con periodicidades distintas.

Aunque la férmula cambia en su presentaciéon su aplicacion en facturaciones mensuales
es idéntica a la que se tiene en la formula de la Resolucion CREG 098 de 2009, pues la
nueva féormula sélo generaliza la aplicacién para cualquier numero de dias facturados.

De igual forma, se propone aclarar la forma de calculo del componente VT, que también
es utilizado para estimar los indices de discontinuidad ya que, al igual que en el caso del
EPU, los OR pueden utilizar supuestos de calculo que distorsionan el calculo de los
indices.
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EPU, los OR pueden utilizar supuestos de calculo que distorsionan el calculo de los
indices.

En la Resolucion CREG 097 de 2008 el componente VT se define como: “ventas de
energia asociadas al grupo de calidad g, en el nivel de tensién n y para el trimestre p, en
kWh, segun informacion reportada en la base de datos comercial del SUI.”

A partir de esa definicién, y en concordancia con la modificacién propuesta de la férmula
del EPU, se sugiere la siguiente formula de calculo para el componente VT:

Donde:

EPDnqp: Energia promedio diaria facturada a los usuarios del nivel de tension n,
conectados al transformador que pertenece al grupo de calidad g, durante
el trimestre p.

Mediante la aplicacion de las formulas propuestas se garantiza no distorsionar el calculo
de los indices de discontinuidad y por tanto reflejar de forma correcta el comportamiento
de la calidad brindada por el OR.

4, PROPUESTA A LA CREG

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se propone a la CREG adoptar el proyecto de
resolucion anexo a este documento.

De conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo 1 de la Resolucion CREG
097 de 2004, se propone no hacer publico ei proyecto de resolucion sobre la modificacidon
de los numerales 11.2.4.1 y 11.2.4.3 de la Resolucion CREG 097 de 2008, por tratarse de
la correccion de oficio de un grave error de calculo en las férmulas tarifarias.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 2 de la
Resolucion CREG 097 de 2004, se propone no hacer publico el proyecto de resoluciéon
sobre aclaracion del articulo 1 de la Resolucion CREG 098 de 2009 y sobre la forma de
calcular el componente VT de las formulas que aparecen en los numerales 11.2.3.1 y
11.2.3.2 del anexo general de la Resolucion CREG 097 de 2008, por razones de
oportunidad consistentes en que los términos para el reporte de los indicadores de calidad
utilizados para el reconocimiento del porcentaje de AOM se encuentran corriendo y los
agentes necesitan de una pronta definicién para conocer el alcance de sus obligaciones.
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