Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCION No. 067 DE 2010

( 13 MAYO 201 )

Por la cual se aclaran y corrigen algunas disposiciones de las resoluciones
CREG 097 de 2008 y 098 de 2009, relacionadas con la calidad del servicio en
el SDL.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de las atribuciones legales, en especial las conferidas por las Leyes
142 y 143 de 1994, y los decretos 1524 y 2253 de 1994

CONSIDERANDO

Que mediante la Resolucidon CREG 097 de 2008 se aprobaron los principios
generales y la metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de los
Sistemas de Transmision Regional y Distribucion Local.

Que en el numeral 11.2 del anexo general de la Resolucién CREG 097 de 2008
se establece el Esquema de Incentivos y Compensaciones a la calidad del
servicio en los Sistemas de Distribuciéon Local - SDL.

Que el objetivo regulatorio general del esquema es incentivar a las empresas a
buscar una mejora continua de la calidad media del servicio que permita que
en el mediano plazo se superen los niveles histéricos alcanzados por cada
Operador de Red, reconociéndoles un mayor ingreso en funcién de la mejora
alcanzada o un menor ingreso en funcién de la desmejora observada.

Que el objetivo regulatorio especifico del esguema es compensar
economicamente a los usuarios que reciben un nivel de calidad inferior a la
calidad media alcanzada por el Operador de Red para evitar que éste ultimo
brinde niveles de calidad muy dispersos a sus diferentes usuarios.

Que en el numeral 11.2.4.3, del anexo general de la Resolucion CREG 097 de
,_/ 2008, en 1;1/ férmula del valor a compensar a los usuarios peor servidos, se
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incluye la devolucién a éstos del incentivo que pagan a la empresa por mejora
de la calidad promedio suministrada.

Que en el Decreto 388 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia, modificado
por el Decreto 1111 de 2008, se establecié la conformacién de las Areas de
Distribucién, ADD, para las cuales se deben aproximar los cargos por uso
unico por nivel de tensién que enfrentan los usuarios del Sistema
Interconectado Nacional.

Que la devolucién del incentivo cobrado al usuario “peor servido” por mejora
promedio de la calidad del servicio entregada por la empresa, establecida en la
formula del valor a compensar a los usuarios peor servidos, del numeral
11.2.4.3 del anexo general de la Resolucion CREG 097 de 2008, no
correspondera con el valor real cobradeo a dicho usuario cuando es atendido
por una de las empresas que conformen las ADD definidas en el Decreto 388
de 2007 del MME.

Que la anterior situacion desvirtuia la devolucion del incentivo a los usuarios
peor servidos y por tanto se hace necesario excluir en el numeral 11.2.4.3 del
Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008, la parte de la férmula que
establece la devolucién, asi como el inciso del numeral 11.2.4.1 ibidem que
establece la no aplicacién del incentivo respecto de usuarios “Peor Servidos”
que se encuentran en mora en el respectivo mes.

Que el Articulo 126 de la Ley 142 de 1994, faculta a la Comision de Regulaciéon
de Energia y Gas para medificar las féormulas tarifarias adoptadas mediante
acto administrativo, de oficio o a peticién de parte, antes de su vencimiento,
cuando sea evidente que se han cometido errores graves en su calculo, que
lesionan injustamente los intereses de los usuarios o de la empresa.

Que establecido como esta que existe un error en la formula que afecta la tarifa
prevista en los numerales 11.2.4.3 y 11.2.4.1 del Anexo General de la
Resolucion CREG 097 de 2008, la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas
debe proceder a corregirla para excluir del valor a compensar a los usuarios
“peor servidos” la devolucion del incentivo cobrado por mejora de la calidad
promedio entregada por la empresa y el inciso del numeral 11.2.4.1 ibidem que
establece la no aplicacidon del incentivo respecto de usuarios “Peor Servidos”
que se encuentran en mora en el respectivo mes.

Que la CREG expidio la Resclucion CREG 098 de 2009 mediante la cual “se
aclara el procedimiento de cdlculo del componente EPU utilizado para el cdlculo
de los Indices Trimestrales Agrupados de la Discontinuidad — ITAD, se definen
las fechas de reporte de informacion de las cuales trata el numeral 10.3.1 del
Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008 y se establecen otras
disposiciones.”

Que se identificé la necesidad de ampliar el alcance del articulo 1 de la
Resoluciéon CREG 098 de 2009 debido a que la formula de calculo del
componente EPU utilizado para estimar el ITAD no contemplé su aplicaciéon
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Que la CREG considera conveniente aclarar la forma de calculo del
componente VT utilizado para el calculo de los indices de discontinuidad de la
calidad del servicio, a fin de que toda informacidén resultante responda a lo
solicitado en la regulacién vigente.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo 1 de la
Resolucion CREG 097 de 2004, no se hizo publico el proyecto de resolucion
sobre la modificacidén de los numerales 11.2.4.1 y 11.2.4.3 de la Resolucion
CREG 097 de 2008, por tratarse de la correccion de oficio de un grave error de
calculo en las férmulas tarifarias,

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 2 de la
Resolucién CREG 097 de 2004, no se hizo publico el proyecto de resolucion
sobre aclaracién del articulo 1 de la Resolucion CREG 098 de 2009 y sobre la
forma de calcular el componente VT de las formulas que aparecen en los
numerales 11.2.3.1 y 11.2.3.2 del anexo general de la Resolucion CREG 097 de
2008, por razones de oportunidad consistentes en que los términos para el
reporte de los indicadores de calidad utilizados para el reconocimiento del
porcentaje de AOM se encuentran corriendo y los agentes necesitan de una
pronta definicién para conocer el alcance de sus obligaciones.

Que la Comision de Regulacion de Energia y Gas, en su sesidon 454 del 13 de
mayo de 2010, aprobé expedir la presente resoluciéon.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Modificacién al cdlculo del incentivo por variacién
trimestral de la calidad. El numeral 11.2.4.1 del anexo general de la
Resolucion CREG 097 de 2008 modificado por el articulo 13 de la Resolucion
CREG 133 de 2008 y aclarado mediante el articulo 12 de la Resclucion CREG
043 de 2010, queda asi:

“11.2.4.1 Calculo del Incentivo por Variacion Trimestral de la
Calidad

La estimacién del Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad,
ADtr m, ($/kWh) que tendra un OR por la gestion de la calidad promedio
de su sistema de distribucion, se establecera para cada Nivel de
Tension n aplicando la siguiente expresion:

ADt, = (IRADy,,,  — ITAD,, ) * CROp

Donde,
ADty m: Incentivo por Variacién Trimestral de la Calidad calculado
/ y reportado al SUI en el mes m, aplicable al Cargo por Uso
del Nivel de Tension n, en $/kWh <~
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IRADnp 4. Indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad del
trimestre p de referencia al cual pertenece el mes m-4.

ITADypm-4 - Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad,
estimado con base en la informacidén de calidad del
trimestre p al cual pertenece el mes m-4.

CROm-1: Costo de Racionamiento CROI calculado por la UPME
para el mes m-1.

El calculo por primera vez del Incentivo por Variacion Trimestral de la
Calidad, ADt, », se hara a partir del quinto mes después de iniciado el
esquema de Incentivos y Compensaciones por parte del OR, y su
aplicacidon se hara por primera vez a partir del sexto mes.

El OR sera el responsable del calculo del incentivo ADt.n, v de su
inclusién dentro del cargo por uso del respectivo nivel de tension,
segln lo establecido en el numeral 6.5 del anexo de esta resolucion.

El Incentivo por Variacién Trimestral de la Calidad, ADt,n, sea éste
positivo o negativo, no podra en ningun caso ser mayor al 10% del
Dty m.

Para todos los efectos, se considera que hay incumplimiento en la
prestacion continua del servicio de distribucién en el SDL, en los
términos del Articulo 136 de la Ley 142 de 1994, cuando: i} el OR
aumente su Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad con
respecto al promedio historico y por encima de la Banda de Indiferencia
i)} el OR tiene usuarios “Peor Servidos” cuya compensacion estimada
segliin lo establecido en el numeral 11.2.4.3 sobrepasa el limite
establecido en el mismo numeral.”

ARTICULO 2. Modificacion de la compensacion al usuario “peor
servido”. El numeral 11.2.4.3 del anexo general de la Resolucion CREG 097 de
2008, aclarado mediante el articulo 13 de la Resolucion CREG 043 de 2010,
queda asi:

“11.2.4.3 Compensacion del usuario “peor servido”

Todo OR cuyo Incentivo por Variaciéon Trimestral de la Calidad, ADt, ., sea
mayor que cero, o se haga igual a cero por la aplicaciéon del numeral
11.2.4.2, debera compensar a cada uno de los usuarios conectados a los
transformadores, en los cuales el Indice Trimestral de la Discontinuidad
por Transformador (ITTy 14, resulte mayor que el Promedio de los Indices
de Referencia de la Discontinuidad por Grupo de Calidad (IRGP.qp), del
grupo en el cual se ubica el transformador, aplicando un Valor a
Compensar por Usuario VC,:m estimado mediante la siguiente expresiéon:

Cuando:

‘ T rop > IRGPHJ%
- A X
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Donde:
Iﬁn}t)@p.‘

IRGPr qp:

Y siendo:

Donde:
DT‘Tn,t,q,pC

NHp.'

Entonces:

Donde:

VCr,tm:

IPS:

CROmJ J

CMp:

El Indice

Indice Trimestral de la Discontinuidad por transformador t
del Nivel de tension n perteneciente al grupo de calidad g
durante el trimestre p.

Promedio de los Indices de Referencia de la Discontinuidad
por Grupo de Calidad del trimestre p de los arios 2006 y
2007, del nivel de tensiéon n 'y del grupo de calidad g.

La.p

NH,

DTT,
Myt = —

Duracion Trimestral de las interrupciones por Transformador,
medida en horas, para el transformador ¢, del Nivel de
Tension n y perteneciente al grupo de calidad g, durante el
trimestre p.

Numero de horas totales del trimestre p.

VCpem = IPS* CROp s * (ITTy 0 — IRGE, 4) * CM,,

Valor a Compensar en $ al Usuario “peor servido”, del nivel de
tension n y conectado al transformador ¢, durante el mes m.

Indice del Peor Servido, que relaciona el nivel de
discontinuidad percibido por un usuario “peor servido” con el
nivel de discontinuidad promedio de todos los wusuarios
atendidos por el OR.

Costo de Racionamiento CRO1 calculado por la UPME para el
mes m-1.

Consumo promedio mensual del usuario durante el trimestre
p de evaluacion, en kWh.

del Peor Servido, IPS, se estima utilizando la siguiente
expresion:
IPS = —ITTn't'q’p
ITAD, ,,

En ningin caso, el valor mensual a compensar a cada usuario, VCn,im,
podra ser superior al costo ,del servicio de distribucién facturado al

F
.J

_/ u}éuario en el respectivo me}é 5 !
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Si un usuario “peor servido” se encuentra en mora en el mes de aplicacion
de la compensacion, ésta no le sera pagada.

El OR sera el encargado del calculo de los Indices que hacen parte de este
numeral v debera elaborar un documento que soporte estos calculos. El
OR debe mantener disponible el documento de soporte por un término no
menor a dos afios y presentarlo ante la SSPD y/o el auditor en el
momento en que éstos lo soliciten.

El comercializador sera el responsable del calculo del valor a compensar
VCn,,m, a partir de la formulacién dispuesta en este numeral y por tanto
sera usuario de la informacién de indices de discontinuidad reportada por
el OR en el SUI.

El OR podra consultar los valores compensados por los comercializadores
que hacen parte de su mercado, a través del resumen de valores
compensados totales, por comercializador y por mercado, que el SUI
disponga para tal fin.”

ARTICULO 3. Aclaracién a la forma de calcular el componente EPU
utilizado para estimar el ITAD. El articulo 1 de la Resoluciéon CREG 098 de
2009 queda asi:

“Articulo 1. Aclaraciéon a la forma de calcular el componente EPU
utilizado para estimar el ITAD. La forma de calcular el componente EPU
que hace parte de la formula establecida en el numeral 11.2.3.2 del anexo
general de la Resoluciéon CREG 097 de 2008, es la siguiente:

1
EPUpgp =5 *EPDpgp * o
Nniuy 4 24
Nniungp Nfactp.u
1 EFy s
Poan= ) St L e
Cly oy =] zaspf,u

u=1

Donde:

Nniunqp:  Numero de usuarios identificados a partir del NIU, para los
cuales durante el trimestre p se reporta por lo menos una
factura en el SUI. Para calcular este numero cada usuario
solo puede ser contado una vez.

EPDy 4p:  Energia promedio diaria facturada a los usuarios del nivel de
tensién n, conectados al transformador que pertenece al
grupo de calidad g, durante el trimestre p.

Nfa)ctp,u: Numero de facturas del usuario u durante el trimestre% (/
; ¥
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Ndias,r,:  lgual a la variable “dias facturados”, o la que la modifique o
sustituya, reportada en el SUI durante el trimestre p, para la
factura f del usuario w.

EFp fu: Igual a la variable “consumos” reportada en el SUI durante el
trimestre p, para la factura fdel usuario wu.

Paragrafo 1. Para el cédlculo del EPU y de todos sus componentes solo se
deben tomar los NIU reportados al SUI en por lo menos uno de los meses
que conforman el trimestre p.

Paragrafo 2. Esta formula también es aplicable para el calculo del
componente EPU que hace parte de la formula establecida en el numeral
11.2.3.1 del anexo general de la Resolucién CREG 097 de 2008.”

ARTICULO 4.  Aclaracién a la forma de calcular el componente VT
utilizado para estimar el ITAD. La forma de calcular el componente VT que
hace parte de la formula establecida en el numeral 11.2.3.2 del anexo general
de la Resolucion CREG 097 de 2008, es la siguiente:

VIngp = EPDp gy * 90
Donde:
EPDr g p: Energia promedio diaria facturada a los usuarios del nivel de

tensién n, conectados al transformador que pertenece al grupo de
calidad g, durante el trimestre p.

Paragrafo. Esta formula también es aplicable para el calculo del componente
VT que hace parte de la formula establecida en el numeral 11.2.3.1 del anexo
general de la Resolucién CREG 097 de 2008.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D. C. 19 MATY 2010
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;R AUGUSTO DIAZ|VELASCO
g Director Ejecutivo

SILVANA GIAIMO CHAVEZ JAV

inistra de Minas y Energia {¢) 7

Presidente /
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