Repiblica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCIONNo. 069  DpE 2005
( 08U 2005 )

Por la cual se ordena hacer publico un proyecto de resolucion de caracter
general que pretende adoptar la Comisidén, por la cual se expide el Marco
Regulatorio de Largo Plazo para el Servicio Publico Domiciliario de Gas Licuado
del Petroleo (GLP).

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por las
Leyes 142 de 1994 y en desarrollo de los Decretos 2253 de 1994 y 2696 de
2004,

CONSIDERANDO:

Conforme a lo dispuesto por el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004, la
Comisiéon debe hacer publico en su pagina web todos los proyectos de
resoluciones de caracter general que pretenda adoptar, con las excepciones que
alli se seflalan, con antelacién no inferior a treinta (30) dias a la fecha de su
expedicion;

Que la Comision de Regulaciéon de Energia y Gas, en su sesion No. 258 del 8 de
junio de 2005, aprobd hacer publico el proyecto de resolucion “Por la cual se
expiden normas relativas a la actividad de distribucion en el Servicio Publico
Domiciliario de Gas Licuado del Petréleo (GLP).

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Hagase publico el proyecto de resoluciéon “Por la cual se expide
el Marco Regulatorio de Largo Plazo para el Servicio Publico Domiciliario de Gas
Licuado del Petroleo (GLP).”

ARTICULO 2o0. Invitase a los agentes, a los usuarios, a las Autoridades Locales
Municipales y Departamentales competentes y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, para que remitan sus observaciones o
sugerencias sobre la propuesta, dentro de dos (2) meses siguientes a la|.
publicacién de la presente Resolucién en la pagina Web de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas.

ARTICULO 30. Inférmese en la pagina web la identificacién de la dependencia
administrativa y de las personas a quienes se podra solicitar informacién sobre
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el proyecto y hacer llegar las observaciones, reparos o sugerencias, y los demas
aspectos previstos en el articulo 10 del Decreto 2696 de 2004.

ARTICULO 40. La presente Resoluciéon no deroga disposiciones vigentes por
tratarse de un acto de tramite.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., el dia 08 JUN. 2005

— (lauand@yas

:jl/ SHCA OLANO ANA MARIA BRICENO MORALES‘\\Q,
" Viceministz6 de Minas y Energia Directora Ejecutiva
- Delegadg’del Ministro de Minas y
Energia
Presidente
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ANEXO

PROYECTO DE RESOLCUION

Por la cual se expide el Marco Regulatorio de Largo Plazo para el
Servicio Publico Domiciliario de Gas Licuado del Petroleo (GLP).

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1994 y de acuerdo con los Decretos 2253 de 1994, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 14.28 de la Ley 142 de
1994 el Servicio Publico Domiciliario de Gas Combustible “es el conjunto de
actividades ordenadas a la distribuciéon de gas combustible, por tuberia u otro
medio, desde un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un gasoducto
central hasta la instalacién de un consumidor final, incluyendo su conexion y
medicion. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de
comercializacién desde la produccién y transporte de gas por un gasoducto
principal, o por otros medios, desde el sitio de generacidon hasta aquel en donde
se conecte a una red secundaria”;

Que de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 74.1 de la Ley 142 de 1994, es
funcion de la CREG 'regular el ejercicio de las actividades de los sectores de
energia y gas combustible para asegurar la disponibilidad de una oferta
energética eficiente, propiciar la competencia en el sector de minas y energia y
proponer la adopcion de las medidas necesarias para impedir abusos de posicién
dominante y buscar la liberacion gradual de los mercados hacia la libre
competencia. La Comisién podrd adoptar reglas de comportamiento diferencial,
segun la posicién de las empresas en el mercado™;

Que el Articulo 73.4 de la Ley 142 de 1994 faculta a la CREG para “fijar las
normas de calidad a las que deben ceriirse las empresas de Servicios Publicos en
la prestaciéon del servicio”;

Que el Articulo 73.5 de la Ley 142 de 1994 determina que corresponde a la
CREG 'definir en qué eventos es necesario que la realizacion de obras,
instalacion y operacion de equipos de las empresas de servicios publicos se
someta a normas técnicas oficiales, para promover la competencia o evitar
perjuicios a terceros, y pedirle al ministerio respectivo que las elabore, cuando
encuentre que son necesarias’;

Que el Articulo 67.1 de la Ley 142 de 1994 establece que es funcién del
Ministerio de Minas y Energia “Serialar los requisitos técnicos que deben cumplir
las obras, equipos y procedimientos que utilicen las empresas de servicios
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publicos del sector, cuando la comision respectiva haya resuelto por via general
que ese senalamiento es realmente necesario para garantizar la calidad del
servicio, Yy que no implica restriccién indebida a la competencia”;

Que el inciso final del Articulo 73 de la Ley 142 de 1994 confiere a la CREG la
“facultad selectiva de pedir informacién, amplia, exacta, veraz y oportuna a
quienes prestan los servicios publicos a los que esta Ley se refiere”;

Que en relacién con el contrato de suministro, el Cédigo de Comercio, Articulo
978, establece que “cuando la prestaciébn que es objeto del suministro esté
regulada por el Gobierno, el precio y las condiciones del contrato se sujetardn a
los respectivos reglamentos”, y en su Articulo 979 que “las personas que presten
servicios publicos o tengan un monopolio de hecho o de derecho no podrdn
suspender el suministro a los consumidores que no estén en mora, ni atin con
preaviso, sin autorizaciéon del Gobierno”;

Que de conformidad con el Articulo 9.1 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de
los servicios publicos tienen derecho a “Obtener de las empresas la medicién de
sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de
plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora”;

Que la CREG expidi6 la Resolucion CREG-074 de 1996 “por la cual se regula el
Servicio Publico Domiciliario de gases licuados de petréleo GLP, y se dictan otras
disposiciones”;

Que la CREG por Resolucién CREG-009 de febrero de 2000, “somete a
consideracién de los agentes y terceros interesados el marco regulatorio para el
Servicio Publico de Gases Licuados de Petréleo — GLP y sus actividades
complementarias”

Que la CREG por Resolucion CREG 086 de 20 de noviembre de 2000, “somete a
consideracién de los agentes y terceros interesados, el marco regulatorio para el
Servicio Publico Domiciliario de Gas Licuado del Petréleo y sus actividades
complementarias”;

Que mediante Resoluciéon CREG 066 de 26 de septiembre de 2002, se sometio a
consideracion de los agentes, usuarios y terceros interesados las bases sobre
las cuales se definira la féormula aplicable a las diferentes actividades de la
prestacion del Servicio Publico Domiciliario de GLP, en la cual se proponen
algunas modificaciones al marco regulatorio vigente;

Que la CREG estudié las observaciones generales formuladas a las
Resoluciones CREG-009 y CREG-086 de 2000 y CREG-066 de 2002 las cuales
han sido consideradas en el proceso de analisis para la definicion del marco
regulatorio.

Que la Comision en adicién a los estudios realizados por el grupo técnico y
econodmico, y del estudio de Fase II, contrato diferentes asesorias con el objetivo
de conformar esta propuesta regulatoria, como son Desarrollo de los
Estandares de Calidad del Producto y del Servicio Pablico Domiciliario de GLP,
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Alternativas de Suministro de GLP a las Islas de San Andrés y Providencia,
Alternativas para la Penetraciéon de GLP en zonas rurales, entre otros.

Que el Articulo 21 de la Ley 689 de 2001, establece que “las empresas
productoras, Distribuidoras, comercializadoras y Transportadoras del GLP seran
responsables por la calidad y seguridad del servicio al consumidor final’;

Que es necesario efectuar ajustes al marco regulatorio vigente para promover la
competencia entre las empresas prestadoras del Servicio Puablico Domiciliario
de GLP y para que sus operaciones “sean econdémicamente eficientes, no
impliquen abuso de la posicién dominante y produzcan servicios de calidad” de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 73 de la Ley 142 de 1994,;

Que el Articulo 74.1 literal a) de la Ley 142 de 1994 asigna a la CREG la
funcién de “Regular el ejercicio de las actividades de los sectores de energia y gas
combustible para asegurar la disponibilidad de una oferta energética eficiente,
propiciar la competencia en el sector de minas y energia y proponer la adopcion de
las medidas necesarias para impedir abusos de posicién dominante y buscar la
liberaciéon gradual de los mercados hacia la libre competencia. La comision podrd
adoptar reglas de comportamiento diferencial, segun la posicion de las empresas en
el mercado.”

Que el Articulo 67.2 de la Ley 142 de 1994 establece que es funcién de los
Ministerios en relacién con los servicios publicos: “Elaborar mdximo cada cinco
arios un plan de expansién de la cobertura del servicio publico que debe tutelar el
ministerio, en el que se determinen las inversiones ptiblicas que deben realizarse, y
las privadas que deben estimularse.”

Que la CREG, en su sesion No. 226 del 13 de noviembre de 2003 acordo
someter a consideracion de los agentes, usuarios y terceros interesados la
Resolucion CREG 109 de 2003 que contiene la propuesta de marco regulatorio
para el Servicio Publico Domiciliario de Gas Licuado del Petroleo (GLP), con
fundamento en los analisis que se indican en el Documento CREG-084 de
2003;

Que durante el afio 2004 la CREG realizdé cinco talleres de discusién de la
propuesta regulatoria, con la industria, usuarios y terceros interesados, y
recibié comentarios, que fueron analizados con el proposito de presentar esta
nueva propuesta regulatoria.

Que mediante Resolucion CREG 022 de 2005 se ordena hacer publico el
proyecto de resoluciéon “Por el cual se expiden normas relativas a la actividad de
distribucién del Servicio Publico Domiciliario de GLP’ la cual consagra como
canales de distribucién validos los expendios y los puntos de venta autorizados.

Que en razén a que el tema que trata la Resolucién CREG 022 de 2005 hace
parte integral del Marco Regulatorio de Largo Plazo para el Servicio Publico
Domiciliario de Gas Licuado del Petréleo (GLP), el contenido de la misma se
incorpora a la presente Resolucién.

fale
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Que la CREG, en su sesion No. 257 del 24 de mayo de 2005 decidio hacer
publico el proyecto de Resolucion que contiene la propuesta de marco
regulatorio para el Servicio Publico Domiciliario de Gas Licuado del Petrdleo
(GLP), con fundamento en los analisis que se indican en el Documento CREG-
040 de 2005;

RESUELVE:
CAPITULO I
DEFINICIONES

ARTICULO 1°. Para efectos de la presente Resoluciéon y de las demas normas
regulatorias que desarrollen aspectos relacionados con el Servicio Publico
Domiciliario de Gas Licuado del Petroleo GLP o sus actividades complementarias,
se aplicaran las siguientes definiciones:

Almacenador: Persona que ejecuta la actividad de almacenamiento de GLP.

Almacenamiento: Actividad que consiste en almacenar GLP a granel y al por
mayor para respaldar la operacion técnica y comercial de los agentes de la
cadena a fin de garantizar la entrega oportuna y confiable del producto al
Usuario Final.

Cilindro portatil: Recipiente utilizado en la prestacion del servicio de Gas
Licuado de Petréleo para el envase, traslado y entrega de GLP al Usuario Final y
que por su tamano y peso puede manejarse manualmente, sus caracteristicas
técnicas seran las establecidas en el Reglamento Técnico vigente expedido por
el Ministerio de Minas y Energia.

Comercializacion de GLP: Actividad consistente en el suministro de GLP al
por mayor y a granel, con destino al Servicio Publico Domiciliario de Gas
Combustible.

Comercializador de GLP: Empresa de servicios publicos, salvo lo dispuesto en
el Articulo 15.2 de la Ley 142 de 1994, cuya actividad es la comercializacioén de
GLP, producido y/o importado directamente o por terceros, a distribuidores de
GLP, otros comercializadores y usuarios no regulados.

- Depésito de cilindros de GLP: Centro de acopio, destinado al almacenamiento
de cilindros portatiles de GLP como mecanismo operativo de la actividad de
distribucion a usuarios finales. Sus caracteristicas técnicas deben
corresponder a las establecidas en el Reglamento Técnico vigente expedido por
el Ministerio de Minas y Energia.

Distribucién de GLP: Actividad que comprende las sub-actividades de flete,
envasado de cilindros o llenado de carrotanques y comercializacion a usuario
final, en cilindros portatiles o en tanques estacionarios.

Envasado de cilindros de GLP: Actividad que consiste en llenar un cilindro
portatil con GLP en una Planta Envasadora. Esta actividad incluye la revisiéon

o0
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de los cilindros, con sujecién al Reglamento Técnico vigente del Ministerio de
Minas y Energia, y drenaje de los mismos.

Flete: Actividad que consiste en el Traslado de GLP a granel entre terminales
de entrega del producto y plantas envasadoras, y el traslado de GLP en
cilindros o carrotanques entre la planta envasadora y los municipios atendidos.

Comercializacion de GLP a Usuario Final: Actividad que consiste en la
entrega de GLP en el domicilio del usuario final en cilindros portatiles y tanques
estacionarios. Incluye la medicién, facturacion, servicio técnico, atenciéon de
emergencias y el servicio comercial. Cuando la comercializacion de GLP se
realiza a través de redes locales de gasoductos esta sujeta a la Resolucion
CREG 011 de 2003, o aquella que la modifique o sustituya.

Distribuidor de GLP: Es la empresa de servicios publicos domiciliarios que
realiza la actividad de distribucién de GLP a usuarios finales.

Expendio de Cilindros de GLP: Instalacién dedicada exclusivamente a la venta
de cilindros portatiles de GLP a usuarios finales para garantizar la continuidad
en la prestacion del Servicio Puablico Domiciliario de GLP.

Punto de Venta de Cilindros de GLP: Instalacion para la venta de cilindros
portatiles de GLP a usuarios finales, localizada dentro de los predios de otra
instalaciéon no dedicada exclusivamente a esa actividad, y que por sus
condiciones técnicas y de seguridad el Ministerio de Minas y Energia lo
autoriza.

Gas Licuado del Petrdleo (GLP): Mezcla de hidrocarburos livianos constituida
principalmente por propano y butanos.

Planta de Almacenamiento de GLP: Infraestructura fisica de la cual dispone
un Almacenador para prestar el servicio de almacenamiento. Sus
caracteristicas técnicas se establecen en el Reglamento Técnico vigente
expedido por el Ministerio de Minas y Energia.

Planta de Envasado de GLP: Infraestructura fisica de la cual dispone un
Distribuidor para envasar GLP y/o cargar carrotanques destinados a servir
tanques estacionarios de Usuarios Finales y comprendida en un solo perimetro.
Sus caracteristicas técnicas se establecen en el Reglamento Técnico vigente
expedido por el Ministerio de Minas y Energia.

Punto de Recibo del Transportador: Punto fisico en el cual se realiza la
transferencia de custodia del producto del Comercializador al Transportador.
Este punto estd provisto de una valvula de corte y un equipo de medicion.

Punto de Entrega del Transportador: Punto fisico en el cual existe una
valvula de corte y un equipo de medicién y se realiza la transferencia de
custodia del producto del Transportador al Distribuidor.

Infraestructura de Importaciéon: Infraestructura fisica requerida para la
importaciéon de GLP, respecto de la cual se debe garantizar el libre acceso.

i




RESOLUCIONNo. 06 9 DE (.8 IUN. 7008 HOJANo. _ 8/25

Por la cual se ordena hacer publico un proyecto de resolucién de caracter general que pretende
adoptar la Comisién, por la cual se expide el Marco Regulatorio de Largo Plazo para el Servicio
Publico Domiciliario de Gas Licuado del Petrdleo (GLP).

Remitente: Distribuidor, Comercializador o Usuario No Regulado que utiliza el
servicio de transporte, responsable de la nominacién del producto y de la
coordinacioén para la transferencia de custodia.

Sistema de Transporte: Conjunto de ductos adecuados y equipados
debidamente para realizar el transporte de GLP entre un Punto de Recibo y un
Punto de Entrega del Transportador.

Tanque Estacionario: Recipiente utilizado en la prestacion del servicio publico
domiciliario de Gas Licuado del Petrédleo, llenado en el sitio de consumo y que
permite abastecer uno o mas usuarios finales. Sus caracteristicas técnicas se
establecen en el Reglamento Técnico vigente expedido por el Ministerio de
Minas y Energia.

Terminal. Punto fisico en el cual el Distribuidor recibe el producto, localizado
en los puntos de produccién y/o importacién de un Comercializador, o en el
Punto de Entrega de un Transportador.

Transportador de GLP: Empresa de servicios publicos domiciliarios, salvo lo
dispuesto en el Articulo 15.2 de la Ley 142 de 1994, que realiza la actividad de
transporte de GLP. '

Transporte de GLP: Actividad complementaria del Servicio Publico Domiciliario
de GLP que consiste en movilizar grandes cantidades de GLP a granel a través
de un Sistema de Transporte, entre un Punto de Recibo y un Punto de Entrega
del Transportador.

Usuario no Regulado: Persona natural o juridica cuyo consumo promedio
aritmético mensual de los ultimos doce meses es igual o superior a 20.000
galones (40.000 kilogramos), y que por esta razén puede comprar GLP, para su
propio consumo, a Comercializadores o Distribuidores a precios pactados
libremente.

Usuario Regulado: Persona natural o juridica usuaria del Servicio Publico
Domiciliario de GLP, cuyo costo de prestacion del servicio esta regulado por la
CREG.

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 2°. Ambito de Aplicacién. Esta Resoluciéon se aplica a todas las .
personas que desarrollan las actividades de la cadena de prestacion del Servicio
Puablico Domiciliario de Gas Licuado del Petréleo vy a los usuarios del mismo.

ARTICULO 3°. Inicio de Actividades. De conformidad con el Articulo 11.8 de
la Ley 142 de 1994, todas las personas que vayan a prestar el Servicio Publico
Domiciliario de GLP deben informar el inicio de sus actividades a la CREG, para
lo cual deberan aportar, sin perjuicio de las demas obligaciones de registro que
deban cumplir, la siguiente informacién en medio impreso:

i
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a) Copia de los estatutos sociales.

b) Original del Certificado de Existencia y Representacién Legal.

¢) Copia de los Estados Financieros al momento de su constitucién.

d) Composicién accionaria de la empresa de acuerdo con los formatos
establecidos para tal fin.

e) Listado de instalaciones y activos asociados con la prestacion del servicio,
reportados de acuerdo con los formatos establecidos para tal fin en el
Sistema Unico de Informacién.

f)  Copia de los permisos otorgados por las autoridades municipales o distritales
para cada instalacién reportada, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 22 de la Ley 142 de 1994.

g) Copia de las Certificaciones de Gestion de la Calidad en las que se incluyan
especificamente los procesos que determine la regulacion de la CREG y

h) Copia de la certificaciones exigidas por el Ministerio de Minas y Energia en
su reglamento técnico o demas Ministerios competentes.

Paragrafo 1°. Para efectos del pago de la contribucién especial de que trata el
Articulo 85 de la Ley 142 de 1994, las empresas deberan reportar toda la
informacién solicitada a través de los aplicativos del SUI disefiados para tal fin.

Paragrafo 2°, Las modificaciones de la informacion solicitada en este Articulo,
deberan ser reportadas de manera inmediata a la CREG.

ARTICULO 4°. Libre Acceso a los Sistemas de Transporte y a la
Infraestructura de Importacidén. De conformidad con el Articulo 11.6 de la Ley
142 de 1994 y el Articulo 13 de la Ley 681 de 2001, es obligacién de los
propietarios y/o operadores de los sistemas de transporte, almacenamiento e
infraestructura de importacién de GLP, facilitar el libre acceso de otros agentes a
tales bienes, mediante el pago de los cargos por uso de las redes de transporte,
almacenamiento y de la infraestructura de importacion establecidos por la CREG,
segun sea el caso.

Paragrafo lo. Los cargos por uso de la infraestructura de importaciéon seran
acordados libremente entre las partes y estaran bajo el régimen de libertad
vigilada, para lo cual deberan tener en cuenta lo establecido en el Articulo 7°. de
esta Resolucion sobre prevencion de abuso de posicién dominante y proteccién a
la competencia, o aplicaran los que establezca el Ministerio de Minas y Energia
para la importacién de combustibles liquidos. En todo caso, en los contratos que
se celebren para el acceso a la infraestructura de importacién debera incluirse
una clausula de ajuste regulatorio.

ARTICULO 5°. Separacién de Actividades y Concentracién del Mercado. A
partir de la vigencia de esta Resolucidn, las empresas que realicen una actividad
de la cadena de prestacion del Servicio Publico Domiciliario de GLP no podran
desarrollar de manera integrada las demas actividades de la cadena de prestacion
del servicio. Por otra parte, ninguna empresa que realice una actividad de la
cadena puede poseer de manera directa, ni a través de sus empresas
subordinadas o controlantes, mas del 25% del capital social de otra empresa
que realice otra actividad de la cadena.

g
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Paragrafo 1°. Las empresas que a la fecha de entrada en vigencia de esta
Resolucién no cumplan con las condiciones establecidas en este articulo, de
manera inmediata deben ajustar sus procedimientos para llevar contabilidad
separada para cada una de las actividades que se desarrollen integradamente.

Paragrafo 2°. En Resolucion aparte, la CREG establecera las condiciones y
limites de concentracién del mercado.

ARTICULO 6°. Prevencién de Abuso de Posiciéon Dominante y Proteccion a la
Competencia. De conformidad con los Articulos 11.1 y 11.2 de la Ley 142 de
1994, las empresas prestadoras del Servicio Publico Domiciliario de GLP tienen
la obligacidon de asegurar que el servicio se preste sin abuso de la posicion
dominante que puedan tener frente a usuarios o terceros o frente a otros
prestadores, y abstenerse de practicas restrictivas de la competencia.

Las empresas no restringiran, distorsionaran o evitaran la competencia en las
actividades del Servicio Publico Domiciliario de GLP de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992, y en las leyes 142 de
1994 y 256 de 1996, o aquellas que las modifiquen, complementen o sustituyan.
Las empresas no podran restringir la competencia ni abusar de su posicion
dominante, en la celebracién de contratos, de acuerdo con lo previsto en los
Articulos 34 y 133 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 7°. Informacién. De conformidad con el Articulo 73 de la Ley 142
de 1994, la Resolucién CREG-064 de 1998 y demas normas que la modifiquen
o sustituyan, las empresas prestadoras del Servicio Publico Domiciliario de GLP
deberan reportar de manera completa, veraz y oportuna la informaciéon que se
solicite por medio del SUI, circulares generales o solicitudes individuales, a
través de los aplicativos que se disefien para tal fin.

ARTICULO 8°. Control. Las empresas prestadoras del Servicio Publico
Domiciliario de GLP estan obligadas a facilitar el acceso a sus instalaciones de
los funcionarios de los organismos oficiales de inspeccion, control y vigilancia,
asi como otras autoridades municipales o distritales, con el fin de comprobar el
cumplimiento de lo establecido en la presente Resolucidon y demas normas
expedidas por autoridades competentes.

ARTICULO 9°. Sanciones. El incumplimiento de las normas contenidas en esta
Resolucion y demas resoluciones relacionadas con la prestacion del Servicio
Publico Domiciliario de GLP, se sancionara por parte de la autoridad competente,
conforme a las previsiones establecidas en la legislacion aplicable.

CAPITULO III
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS AGENTES
ARTICULO 10°. Obligaciones Generales. Los agentes que realicen alguna de las

actividades de la cadena de prestacion del Servicio Pablico Domiciliario de GLP,
ademas del cumplimiento de las normas vigentes que les apliquen deberan:

=1
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a. Estar debidamente registrados ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y ante la CREG.

b. Contar con los permisos otorgados por las autoridades competentes, de

conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22 de la Ley 142 de 1994.

Prestar el correspondiente servicio en forma continua, eficiente y segura.

Llevar registros contables que reflejen en forma confiable y fidedigna sus

operaciones, de acuerdo con las normas expedidas por las autoridades

competentes.

e. Cumplir con las normas establecidas por las autoridades competentes para la
proteccion, la conservaciéon o recuperaciéon de los recursos naturales o
ambientales que sean utilizados en sus actividades, especialmente en el
manejo y disposicion de residuos liquidos.

f. Cumplir con las reglamentaciones técnicas y de seguridad para la prestacion
del servicio, expedidas por las autoridades competentes.

g. Cumplir con la regulaciéon de calidad del producto y del servicio definida por
la CREG.

h. Abstenerse de discriminar entre clientes y/o usuarios con caracteristicas
similares.

i. Aplicar el régimen tarifario establecido por la CREG para determinar los
precios maximos de suministro y entrega de GLP.

j. Utilizar sistemas de medicién confiables para la entrega de GLP, haciendo
las correcciones por presion y temperatura en caso de ser necesarias.

k. Reportar de manera completa, oportuna y veraz la informacién requerida por
las autoridades de regulacion, control y vigilancia a través de los aplicativos
que se disefien para tal fin.

1. Obtener las certificaciones exigidas en la reglamentacién vigente.

a0

ARTICULO 11° Obligaciones Especificas de los Comercializadores. Los
Comercializadores, ademas de las obligaciones generales establecidas en el
Articulo 100 de esta Resolucién, deberan cumplir las siguientes obligaciones
especificas:

a) Vender el GLP, a granel y al por mayor, Unicamente a otros
Comercializadores, a Usuarios No Regulados y a Distribuidores, a través de
mecanismos que garanticen la transparencia, el libre acceso y la no
discriminacién de compradores.

b) Para sus transacciones comerciales, verificar que los agentes
Comercializadores se encuentren debidamente constituidos como empresas
de servicios publicos y registrados ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios; que los distribuidores, ademas del requisito anterior,
cuenten con las certificaciones de gestion de calidad que les exige la
regulacion y las certificaciones exigidas por el Ministerio de Minas y Energia
en su Reglamento Técnico y demas autoridades competentes; y que los
usuarios no regulados demuestren su condicién en los términos exigidos en
la presente resolucion.
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¢) Implementar un sistema de informacién electrénico a través de Internet, en
linea, de acceso libre y de caracter permanente a distribuidores y a usuarios
No regulados, con el objeto de ofertar el volumen de GLP disponible para
comercializacién en cada punto de produccion y/o importacion para los seis
meses siguientes a la fecha de reporte. Este sistema debe disponer ademas
de informacién relacionada con el volumen de GLP contratado y demas
informacién que disponga la CREG en el Reglamento de Comercializacion.

d) Celebrar contratos escritos de suministro con los Distribuidores, , de
acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo V de esta Resolucion.

e) Celebrar contratos escritos de transporte, de acuerdo con lo dispuesto en el
Capitulo V de esta Resolucion, en el caso de que en el contrato de
suministro se acuerde la entrega del producto en un punto de entrega de un
transportador.

f) Vender GLP a Usuarios No Regulados y otros Comercializadores a precios y
condiciones acordadas libremente entre las partes.

g) Entregar de manera oportuna y confiable los volimenes de GLP, de acuerdo
con las condiciones pactadas en los contratos de suministro.

h) Disponer de los equipos de medida necesarios para realizar la entrega del
producto a distribuidores y/o transportadores, y permitirles el acceso a sus
procedimientos de medicion y calibracién en caso de que asi lo soliciten.

Paragrafo 1. Para demostrar la condicion de Usuario No Regulado, éste ultimo
debe identificar la planta de almacenamiento mediante la cual se servira para
su proceso industrial demostrando el cumplimiento de la reglamentacion
técnica vigente en los términos que establezca el Ministerio de Minas y Energia,
y demostrar ademas que sus procesos industriales requieren el GLP
combustible en cantidades iguales o mayores a las establecidas en esta
resolucion.

Articulo 12°, Obligaciones Especificas de los Transportadores. Ademas del
cumplimiento de las normas vigentes aplicables y de las obligaciones contenidas
en el Articulo 100 de la presente Resolucion, los Transportadores deberan cumphr
con lo siguiente:

a) Celebrar contratos escritos de transporte con los Remitentes, de conformidad
- con las disposiciones previstas en €l Capitulo V de esta resolucion.

b) Entregar de manera oportuna y confiable los volimenes de GLP, de acuerdo
con las condiciones de tiempos y cantidades de entrega pactadas en los
contratos de transporte, garantizando flujo continuo de producto en cada
terminal de tal manera que los volimenes equivalentes a una entrega diaria
y permanente del producto contratado permanezcan disponibles en cada
terminal.

¢) Respaldar contractualmente la entrega de GLP en Terminales a través de la
capacidad de transporte o capacidad de almacenamiento.

on®
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d) Implementar un sistema de informacién electrénico a través de Internet, de
acceso libre, en linea y de caracter permanente a Distribuidores,
Comercializadores y Usuarios No Regulados Este sistema debe disponer de
informacion relacionada con:

Capacidad de transporte total por tramo

Capacidad de transporte contratada por tramo
Capacidad de transporte disponible por tramo.

Volumen total transportado diariamente por tramo.
Solicitudes del servicio, incluyendo voliimenes y tramos.
Y demas informacioén que establezca la CREG.

e) Disponer de los equipos de medida necesarios para realizar la entrega del
producto a distribuidores y/o usuarios no regulados, y permitirles el acceso
a sus procedimientos de medicién y calibraciébn en caso de que asi lo
soliciten.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS DISTRIBUIDORES

Articulo 14°. Obligaciones Especificas de los Distribuidores. Ademas del
cumplimiento de las normas vigentes aplicables y de las obligaciones generales
contenidas en el Articulo 10° de la presente Resolucion, los Distribuidores de
GLP deberan cumplir con lo siguiente:

a) Celebrar contratos escritos de suministro con los Comercializadores, de
acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo V de esta Resolucidn.

b) Celebrar contratos escritos de transporte, de acuerdo con lo dispuesto en el
Capitulo V de esta Resolucién, salvo que en el contrato de suministro se
acuerde la entrega del producto en un punto de entrega de un
transportador.

¢) Definir las condiciones uniformes de los contratos de prestacion del servicio
a usuarios finales

d) Llevar a cabo la actividad de distribucién de GLP, desde los terminales hasta
el suministro a Usuario Final.

€) Realizar la actividad de flete de GLP con sujecidon a lo establecido en la
reglamentacion vigente sobre manejo y transporte de mercancias peligrosas
del Ministerio de Transporte.

f) Contar con una certificacion de gestion de calidad para el proceso de
envasado de cilindros portatiles, de acuerdo con la reglamentacion técnica
del Ministerio de Minas y Energia.

D
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g)

h)

j)
k)

)

Abstenerse de envasar y comercializar GLP a usuario final través de
cilindros que no cumplan con las normas técnicas y de seguridad vigentes.
Estos deberan ser retirados del mercado y enviados para su mantenimiento
o destrucciébn y reposicion, de acuerdo con lo establecido por la
normatividad vigente.

Dar cumplimiento a la regulacion especifica sobre reposicion vy
mantenimiento de cilindros.

Abstenerse de envasar cilindros cuyo peso no coincida con el de su tara
grabada. En este caso debera disponerlo de manera inmediata para su
reposicion.

Drenar los residuos liquidos de cada cilindro antes de llenarlo con GLP.

Abstenerse de trasvasar o transferir GLP entre Cilindros, entre Cisternas y
entre Cisternas y Cilindros, con excepcion de las operaciones de emergencia
que haya necesidad de realizar por condiciones de seguridad. En estos
casos, el trasvase se hard con el equipo adecuado y de acuerdo con el
procedimiento establecido por las normas y reglamentos de la empresa
Distribuidora. Estas operaciones sélo se podran llevar a cabo en las plantas
envasadoras.

Manejar y disponer de los residuos liquidos recuperados de los cilindros
portatiles y de los tanques estacionarios atendidos, con sujecion a las
normas técnicas vigentes sobre proteccidon ambiental establecidas por el
Ministerio del Medio Ambiente o demas autoridades competentes. '

m) Asegurar que todo cilindro que entregue a los usuarios esté provisto de un

sello de seguridad en la valvula, que identifique plenamente al Distribuidor,
de manera que no se pueda alterar el contenido de GLP envasado sin dafar
el sello y de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el
reglamento técnico vigente expedido por el Ministerio de Minas y Energia.

Mantener polizas vigentes de seguros de responsabilidad civil
extracontractual, expedidas por companias de seguros establecidas
legalmente en el pais y de acuerdo con los reglamentos y normas de la
Superintendencia Bancaria, que cubran los dafios a terceros en sus bienes y
personas originados por sus actividades. Estas pélizas deberan cubrir como
minimo los siguientes montos expresados en salarios minimos legales
mensuales vigentes a la fecha de tomar o renovar la péliza:

Por Planta Envasadora: 600 SM.LM.V
Por Depdsito de cilindros: 150 S.M.L.M.V
Por Expendio de cilindros: 150 S.M.L.M.V

En todo caso su cubrimiento real debe responder a la evaluacion real del
riesgo por parte de la empresa.

Los montos de las poélizas de responsabilidad civil extracontractual para los
vehiculos dedicados a fletar, trasladar y entregar GLP a usuarios finales,

o
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seran los establecidos por el Ministerio de Transporte en su reglamentacion
de manejo y transporte de mercancias peligrosas.

0) Realizar la comercializacion a usuario final a través de mecanismos
eficientes y modernos que garanticen que los cilindros en transito que se
encuentren en un camién repartidor tengan un destinatario final
identificado, bien sea un usuario final, un expendio o punto de venta o un
depdsito predeterminado.

p) Cuando comercializa GLP a usuario final a través de cilindros o a través de
cisternas para abastecer tanques estacionarios, realizar el traslado y entrega
de GLP con sujeciéon a lo establecido en la reglamentaciéon vigente sobre
manejo y transporte de mercancias peligrosas del Ministerio de Transporte.

g Cuando se trate de suministro de GLP mediante cilindros, disponer de
basculas que permitan al usuario verificar el peso del cilindro entregado.

r) Realizar la comercializacién de GLP a usuarios finales Tinicamente con
personal y vehiculos plenamente identificados con el nombre de la empresa
Distribuidora, el nimero de teléfono de atenciéon al cliente y el de atencién de
emergencias

s) Responder ante usuarios finales, por el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y de seguridad de los cilindros que envasen, asi como de la
cantidad y calidad del gas suministrado, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo VI de esta Resolucién.

t) Sustituir, a solicitud de los usuarios y sin costo o recargo de ninguna
naturaleza, los cilindros que habiendo sido suministrados por el
Distribuidor, no cumplan con las normas técnicas y de seguridad vigentes.

u) Entregar al usuario, con cada suministro de producto, una factura
numerada en la cual se relacione como minimo:

Numero de orden de pedido y fecha de solicitud

Fecha del suministro del producto,

Empresa que lo suministra,

Tipo, cantidad y NIF de cada uno de los cilindros suministrados

Valor por unidad y total a pagar

Cargos unitarios que componen el precio aplicado al Usuario Final.

Paragrafo. Para efectos de vigilancia y control, los distribuidores deberan
guardar copia de la facturacion expedida de por lo menos los tultimos tres
anos.

Articulo 15°, Obligaciones Especiales de los Distribuidores cuando
realizan la distribucion a través de tanques estacionarios. Ademas del
cumplimiento de las normas vigentes que les apliquen, de las obligaciones
generales contenidas en el Articulo 12° de la presente Resolucién y las
obligaciones especificas contenidas en el Articulo 16 de esta Resolucién, los
Distribuidores de GLP a través de tanques estacionarios deberan cumplir con lo
siguiente:

"¢ ”
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a) Verificar que se hayan ejecutado por parte de los propietarios de los tanques
estacionarios, las inspecciones determinadas en el reglamento técnico
vigente expedido por el Ministerio de Minas y Energia.

b) Abstenerse de distribuir GLP a través de tanques estacionarios que no
cumplan con las normas técnicas y de seguridad vigentes e informar a los
propietarios sobre la obligacion de programarlos para su mantenimiento o
reposicion, aplicando la regulacion vigente al respecto.

¢) Retirar, mediante la aplicacion de procedimientos técnicos que garanticen la
seguridad, los residuos no vaporizables acumulados en los tanques
estacionarios atendidos por el Distribuidor, cuando las condiciones
operativas del mismo asi lo requieran.

d) Medir, mediante medidores individuales, el consumo de gas de cada usuario
conectado al tanque estacionario.

e) Facturar a cada usuario conectado al tanque estacionario y con base en los
consumos reales individuales leidos en el medidor individual. Los periodos
de facturacion para los usuarios pueden corresponder con la frecuencia de
suministro al tanque estacionario correspondiente y deberan estar definidos
en el contrato de condiciones uniformes.

f) Entregar una factura numerada a cada usuario conectado al tanque
atendido por el Distribuidor, en la cual se relacione como minimo la
siguiente informacién:

Empresa prestadora del servicio,

Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio

Periodo por el cual se cobra el servicio,

Consumo correspondiente a ese periodo,

Lectura anterior y actual del medidor de consumo,

Factor de conversion de liquido a gas, Fv, estimado de acuerdo con el

procedimiento establecido en el Articulo 40° de la Resolucion CREG-011

de 2003 o demas normas que lo modifiquen o sustituyan.

o Fechas maximas de pago oportuno, fecha de suspensién y/o corte del
servicio.

e Valor total de la factura.

e Cargos unitarios que componen el precio aplicado al Usuario Final.

e NIF identificador del tanque del cual se sirve el Usuario Final.

Paragrafo. Para efectos de vigilancia y control, los distribuidores deberan
guardar registros de la facturacion expedida de por lo menos los Gltimos tres
anos.

Articulo 16°. Depodsitos de Cilindros Portatiles de GLP. Los Distribuidores,
bajo su Unica responsabilidad, podran instalar y operar depdsitos para el
almacenamiento de cilindros que hagan mas eficiente el traslado y entrega de
los cilindros portatiles a usuarios finales y/o expendios. Sus caracteristicas
deben cefiirse a los dispuesto en el Reglamento Técnico vigente expedido por el
Ministerio de Minas y Energia.

Los Distribuidores seran responsables por los dafios que se puedan ocasionar
por la operacién de sus depédsitos.

g e




RESOLUCION No. 0629 - DE 0 8 JUN. 2005 HOJA No. 17/25

Por la cual se ordena hacer publico un proyecto de resolucién de caracter general que pretende
adoptar la Comisién, por la cual se expide el Marco Regulatorio de Largo Plazo para el Servicio
Publico Domiciliario de Gas Licuado del Petréleo (GLP).

ARTICULO 17°. Expendios de Cilindros Portitiles de GLP. Unicamente los
distribuidores de GLP, bajo su exclusiva responsabilidad, podran instalar y
operar expendios que deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Se dedican exclusivamente a la venta del cilindros portatiles de GLP en
las cantidades y capacidades que determine el Ministerio de Minas y
Energia en el Reglamento Técnico vigente.

e Sus caracteristicas técnicas y de operacién segura son las exigidas por
las disposiciones del Reglamento Técnico vigente expedido por el
Ministerio de Minas y Energia.

e Cuentan con un Programa de Seguridad Industrial que contiene un Plan
de Atencién de Emergencias y los demas requisitos establecidos en el
Reglamento Técnico vigente expedido por el Ministerio de Minas y Energia

e Previamente a su operacion, deben disponer de todas las autorizaciones
establecidas por las autoridades competentes.

o El distribuidor responsable del expendio debe trasladar en forma segura
el cilindro hasta el domicilio del usuario final.

o La venta de cilindros de GLP a través de expendios no exime al
distribuidor de ninguna de las obligaciones especificas que le establece la
regulacion para la prestacion del servicio en cilindros.

Paragrafo. Los expendios de que trata la Resolucion CREG 074 de 1996,
instalados a la fecha de expedicién de esta resoluciéon con el lleno de los
requisitos técnicos establecidos en la Resolucién 80505-97 del Ministerio de
Minas y Energia, tendran un periodo de un (1) afio para ajustarse a lo
dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO 18°. Puntos de venta de Cilindros Portatiles de GLP. Unicamente
los distribuidores de GLP, bajo su exclusiva responsabilidad, podran distribuir
cilindros en puntos de venta de cilindros de GLP, sin perjuicio de las
obligaciones especificas que le corresponden cuando presta el servicio de
distribucién de GLP a través de cilindros. Estos puntos de venta deberan
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Técnico vigente expedido por el
Ministerio de Minas y Energia.

Paragrafo. El distribuidor responsable del Punto de Venta debe trasladar en
forma segura el cilindro hasta el domicilio del usuario final. La venta de
cilindros de GLP a través de Puntos de Venta no exime al distribuidor de
ninguna de las obligaciones especificas que le establece la regulacion para la
prestacién del servicio en cilindros.

ARTICULO 19°. Pruebas, Revisiones e Inspeccién de Instalaciones. Cuando
el servicio se preste en cilindros entregados en el domicilio del Usuario Final, el
Distribuidor debera verificar, antes de suministrar el servicio, que la conexién del
cilindro cumple con la normatividad técnica vigente expedida por el Ministerio de

A Minas y Energia.

prtd




RESOLUCION No. 069 pe 08 JUN.2005 HOJA No. __ 18/25

-

Por la cual se ordena hacer publico un proyecto de resolucion de caracter general que pretende
adoptar la Comisién, por la cual se expide el Marco Regulatorio de Largo Plazo para el Servicio
Publico Domiciliario de Gas Licuado del Petréleo (GLP).

Cuando se preste a través de red interna servida por un tanque estacionario o un
cilindro el Distribuidor debera verificar, antes de suministrar el servicio, que la
instalaciéon interna cumple con los requisitos de certificacién exigidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio en la Resolucién 14471 de 2002 o
aquella que la modifique o sustituya.

ARTICULO 200. Instruccion a Usuarios. Los Distribuidores deben instruir a
sus usuarios sobre el manejo y los riesgos que representa el uso del GLP y
sobre las medidas que se deben adoptar en caso de una emergencia relacionada
con el uso del GLP. La instruccién a usuarios debe comprender como minimo la
elaboracion de cartillas instructivas y la inclusién de notas informativas de
seguridad en las facturas que se expidan.

ARTICULO 210. Servicio de Atenciéon de Emergencias. Los Distribuidores
deberan contar con un servicio de atenciéon de emergencias con acceso 24 horas
del dia, dotado de lineas telefénicas atendidas por personal calificado para
instruir al usuario sobre las medidas inmediatas que debe adoptar en caso de
emergencia. El Servicio de Atencién de Emergencias debera estar organizado,
de manera que el tiempo transcurrido entre el reporte de la emergencia y la
presencia del equipo de atencién en el lugar de la misma sea inmediato y
cumpla con los requisitos que establezcan las autoridades competentes. Este
servicio debera ser informado a través de las facturas y otros medios de amplia
divulgacion.

El Servicio de Atencion de Emergencias debera mantener contacto permanente
con las autoridades locales, especialmente con el Cuerpo de Bomberos y la
Defensa Civil, para actuar en forma coordinada en la atencién de emeérgencias
relacionadas con GLP. Por lo menos una vez al afio se debera realizar en cada
municipio un simulacro conjunto de atencién de emergencias entre los
Distribuidores que lo atienden y las mencionadas autoridades y reportarlo a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Este servicio debera contar con un manual de procedimientos para la atencién
de emergencias y debera llevar un registro de las emergencias presentadas,
indicando claramente la fecha, tiempo de atencién, causa y las medidas
adoptadas en cada caso.

Paragrafo. Los Distribuidores podran establecer servicios de atencion de
emergencias conjuntos, sin perjuicio de la responsabilidad individual de cada
Distribuidor.

ARTICULO 220. Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos. Los
Distribuidores deberan contar con oficinas de peticiones, quejas y recursos, tal

 como esta establecido en los Articulos 153 y siguientes de la Ley 142 de 1994.
Dichas oficinas deberan llevar un registro detallado de las peticiones, quejas y
recursos presentados por los usuarios y del tramite y las respuestas que dieron
a las mismas.

ARTICULO 230. Linea de atencién al cliente. Los Distribuidores deberan
contar como minimo con una linea de atencién inmediata al cliente, en el area
de influencia de las regiones atendidas, que garantice su adecuada atencion, la

o
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cual debera ser informada a través de las facturas y otros medios de amplia
divulgaciéon. Esta linea debera tener conexién continua con la linea de atencién
de emergencias.

CAPITULO V
DE LOS CONTRATOS EN EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GLP

ARTICULO 24°, Contrato de Suministro de GLP entre Comercializadores y
Distribuidores. El Comercializador debera celebrar un contrato de suministro
escrito con el Distribuidor, que garantice la prestacidén del servicio en forma
eficiente, continua y segura y la no discriminacién entre compradores, los
cuales deberan estipular, por lo menos:

a) Nombre de las partes contratantes

b) Periodo de ejecucion del contrato

c) Volumenes diarios de GLP contratados y su equivalente en MBTU

d) Tiempos, sitios y cantidades de entrega

e) Procedimientos de nominacién de acuerdo con la forma de entrega

f) Procedimientos de medicion

g) Procedimientos aplicables para la verificaciéon de la calidad del producto

h)

i) Precios de suministro

J) Forma de pago

k) Procedimiento de facturacién

l) Garantias de pago que sean neutrales frente a una misma valoracién del
riesgo.

m) Clausulas y poélizas de cumplimiento.

n) Clausula de ajuste regulatorio.

Paragrafo lo. Transcurridos tres (3) meses a partir de la entrada en vigencia
de la Resoluciéon que establezca el Reglamento de Comercializacidon de GLP, sélo
se podra suministrar éste a Distribuidores cuando exista un contrato celebrado
en los términos establecidos en el presente articulo.

ARTICULO 25°. Contrato de Transporte. El transporte de GLP debera estar
respaldado mediante un contrato escrito entre el Transportador y el remitente.

El contrato debera contener como minimo la siguiente informacion:

= Nombre de las partes contratantes

»  Volumen de GLP objeto del contrato de transporte
Punto de entrada del producto al sistema de transporte
Punto de entrega del producto

Volumen equivalentes de entrega diaria de producto
Tiempos y cantidades de entrega

Procedimientos de medicién

Procedimientos de facturaciéon

Procedimientos de nominacion

Clausula de ajuste regulatorio
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ARTICULO 26°. Contrato de Almacenamiento. El almacenamiento que
requiera el Comercializador para garantizar la confiabilidad en el suministro o el
Transportador para garantizar la entrega de GLP en Terminal, debera estar
respaldado por un contrato escrito entre el Almacenador y el Comercializador o el
Transportador, segiin corresponda.

En el contrato de Almacenamiento se deben pactar como minimo las siguientes
condiciones:

* Nombre de las partes contratantes

* Fecha de inicio del contrato

» Fecha de finalizacién del contrato

* (Capacidad de almacenamiento contratada

* Tiempos, cantidades y modos de recibo del producto del
Comercializador, del Transportador o del Distribuidor

» Tiempos, cantidades y modos de entrega del producto

» Precios del servicio de almacenamiento

* PForma de pago, garantias y polizas de cumplimiento correspondientes

*» Procedimientos de medicién

» Procedimiento de facturacién

» (Clausula de ajuste regulatorio

ARTICULO 270. Contrato de Servicios Piblicos. La relacion entre el
Distribuidor y el Usuario Final, se regird por el contrato de servicios publicos,
de caracter uniforme y consensual al que hace referencia el Articulo 128 y
siguientes de la Ley 142 de 1994. En virtud de este contrato el Distribuidor
suministra GLP a un Usuario Final, a cambio de un precio en dinero y de
acuerdo con las estipulaciones previamente definidas por el Distribuidor para
ofrecerlo a muchos usuarios no determinados. El precio del suministro sera el
resultante de aplicar el régimen tarifario establecido por la CREG.

El contrato de servicios publicos debera contener como minimo lo siguiente:
identificacién de la empresa oferente, determinacién del servicio ofrecido,
obligaciones, deberes y derechos de cada una de las partes, niveles de calidad
con que se prestara el servicio, tiempos de suministro cuando el servicio sea
prestado en el domicilio del usuario final, responsabilidades y derechos de cada
una de las partes en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
de la otra parte, causas por las cuales la empresa o el usuario pueden dar por
terminado el contrato, tramite que se dara a los recursos que presente el
usuario y dependencia encargada de resolverlos. El Distribuidor debera
informar, con tanta amplitud como sea posible en el area donde presta sus
servicios, acerca de las condiciones uniformes del contrato que ofrece y debera
disponer siempre de copias para los usuarios que lo soliciten.

Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el usuario pueda
presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de
servicios publicos.

Paragrafo 1°. Para ¢l caso de suministro de GLP en tanques estacionarios el
contrato debera determinar los periodos de facturacién.

4 "
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Pariagrafo 2°, Un incumplimiento en el suministro por parte del Distribuidor se
considera como una falla del servicio la cual dara derecho al usuario, desde el
momento en que se presente, a la resolucién del contrato de servicios publicos
con ese Distribuidor.

CAPITULO VI
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GLP
ESTANDARES DE LA CALIDAD

ARTICULO 28°. CALIDAD POR PARTE DEL COMERCIALIZADOR. El
Comercializador es el responsable de la calidad del producto hasta el Punto de
Recibo del Transportador. También sera el responsable de la medicion y
generacion de reportes de calidad del producto inyectado al Punto de Recibo del
Transportador. La calidad involucra el contenido de olefinas, diolefinas,
pentanos y mas pesados presentes en la mezcla promedio, acorde con la
metodologia general para calcular los Precios Maximos Regulados de suministro
de GLP adoptada por la Comision.

Paragrafo. Lo Comercializadores deberan efectuar diariamente todas las
pruebas descritas en la norma NTC 2303 o aquella que la modifique o
sustituya, y reportar mensualmente en los formatos y medios que para tal
efecto establezca la CREG.

ARTICULO 29°. CALIDAD POR PARTE DEL TRANSPORTADOR. El
Transportador asume la custodia del producto a partir del Punto de Recibo del
Transportador y hasta el Punto de Entrega del Transportador. En el Punto de
Recibo el Transportador verifica las condiciones de calidad del producto con
base en los reportes generados por el Comercializador. En el Punto de Entrega
el Transportador mide y genera reportes de la calidad del producto exigida,
acorde con los parametros de calidad exigida en el precio maximo regulado.

Parigrafo. En el Punto de Entrega, el Transportador debera efectuar
diariamente todas las pruebas descritas en la norma NTC 2303 o aquella que la
modifique o sustituya, y reportar mensualmente en los formatos y medios que
para tal efecto establezca la CREG.

ARTICULO 30°. CALIDAD POR PARTE DEL DISTRIBUIDOR. El distribuidor
sera el responsable por la calidad del producto y del servicio técnico ante €l
usuario final. Para medir la calidad en la prestaciéon del servicio técnico y del
producto a usuario final se establecen los siguientes estandares:

30.1. Odorizacién del Producto. El Distribuidor sera el responsable de la
odorizacién del producto antes de la entrega a usuario final del servicio publico
domiciliario.

Paragrafo 1. El Distribuidor debe garantizar que todo el gas comercializado
mantenga la minima concentracién de sustancia odorante por unidad de
volumen de GLP que recomiende el fabricante de la respectiva sustancia para

ol




RESOLUCIONNo. 06 9 pE 08 JUN. 2005 HOJA No. __22/25

Por la cual se ordena hacer publico un proyecto de resoluciéon de caracter general que pretende
adoptar la Comisién, por la cual se expide el Marco Regulatorio de Largo Plazo para el Servicio
Publico Domiciliario de Gas Licuado del Petréleo (GLP).

garantizar que el gas contenga suficiente olor de tal forma que sea detectado a
un quinto del limite inferior de inflamabilidad del gas. El Distribuidor debe
asegurarse de que los niveles de concentracién no excedan estandares
aceptables ambientalmente, definidos por la autoridad competente, o aquellos
requeridos para no causar deterioro en equipos de usuarios. En todo caso, ¢l
Distribuidor se hace responsable por los dafios que se ocasionen en los equipos
de los usuarios como consecuencia de los niveles de concentracion de la
sustancia odorante.

Paragrafo 2. El 100% de las mediciones deben cumplir con el parametro de
medida establecido en la presente Resolucion.

Paragrafo 3. Los Distribuidores deberan efectuar diariamente, en sus plantas
de envasado, mediciones de odorizacion. Dichas mediciones podran efectuarse
utilizando métodos analiticos o fisiologicos atendiendo las normas nacionales o
internacionales aplicables.

Pariagrafo 4. Los Distribuidores deberan reportar mensualmente los registros
de medicién de odorizacion del producto que sera comercializado a usuarios de
servicio publico domiciliario. Los reportes de la informacion obtenida de las
mediciones y pruebas ordenadas en este numeral, deberan ser realizados en los
formatos y medios que para el efecto establezca la CREG.

Paragrafo 5. El Distribuidor asume la funcién de odorizacién una vez se
implemente un reglamento técnico de envasado sobre el cual se pueda certificar
el proceso de envasado. Entre tanto, la odorizacién la seguira realizando el
Comercializador.

30.2. indice de Recoleccién de Residuos Liquidos - IRRL. Es el porcentaje
de volumen de residuos liquidos, con respecto al volumen total de GLP vendido
en el mes, que ha sido recolectado por el Distribuidor en el proceso de drenaje
de cilindros y tanques atendidos, antes del llenado de los mismos. Se estimara
de la siguiente forma:

IRRL ﬁV—”XwO
v

L

V rr = Volumen de residuos liquidos recolectados durante el
Periodo de Recoleccion de Liquidos.

Vvm = Volumen de ventas durante el Periodo de Recolecciéon de
Liquidos.

Paragrafo 6. Para efectos de la medicion de este indice los Distribuidores
deberan tener en cuenta el siguiente procedimiento:

¢ Calculo del Porcentaje Promedio de Liquidos (PPL): A partir de las
pruebas diarias que realice el Transportador en cada Punto de Entrega
correspondiente al mercado que atiende el Distribuidor, durante el
respectivo mes calendario, éste ultimo calcula el promedio simple del
porcentaje en volumen de liquidos. Dicho calculo lo debe realizar durante

\ los primeros tres (3) dias habiles de cada mes calendario. El Distribuidor

A o
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debe verificar que la calidad el producto entregado por el Transportador
en el Punto de Entrega no se haya deteriorado con respecto a la calidad
medida en el Punto de Recibo del Transportador.

¢ Periodo de Recolecciéon de Liquidos: Periodo comprendido entre el
primer y ultimo dia calendario del mes anterior.

» Porcentaje de Liquidos a Recolectar: El Distribuidor debe recolectar
por lo menos, durante el Periodo de Recolecciéon de Liquidos, el volumen
correspondiente al PPL.

* Reporte de Informacidén: El Distribuidor debera reportar mensualmente
al SUI las cifras correspondientes al PPL (%), el volumen total de GLP
vendido durante el respectivo mes y el volumen de liquidos recolectados.
El Distribuidor debe estar en condicién de demostrar la disposicién final
dada a los volumenes de residuos liquidos recolectados de acuerdo con
los parametros técnicos y ambientales vigentes

Paragrafo 7. Los volumenes de ventas utilizados para al calculo de este
indicador deberan ser demostrados con las facturas correspondientes.

30.3. indice de Reposicién de Cilindros. Porcentaje de cilindros repuestos
por el Distribuidor durante cada trimestre en relacion con las metas
individuales establecidas por la CREG.

C,

IRC = —2-x100
wnr
Cr = Numero de cilindros repuestos en el trimestre.
Cmr = Numero de cilindros establecidos en la meta

individual para ese trimestre
Parigrafo 1. Este indice debera ser mayor o igual a 100%.

Paragrafo 2. El Distribuidor debera reportar trimestralmente al SUI los valores
trimestrales de Cry Cmr.

30.4. indice de Respuesta a Servicio Técnico - IRST. Porcentaje de
solicitudes, por tipo de evento, cuyo tiempo de atencidon por parte del
Distribuidor esta dentro del valor definido por la CREG como parametro de
referencia. Las solicitudes se clasificaran acorde con los siguientes tipos de
eventos: escape de gas, incendio, calidad de la llama y solicitud de servicio. La
calidad de la llama es cualquier manifestaciéon fisica que puede observar el
usuario en la llama, tal como coloraciéon. La solicitud de servicio corresponde a
aquellas solicitudes que se realicen a través de llamadas telefonicas u otros
medios de comunicacién escrita o electronica, que tengan por objeto solicitar
producto. El tiempo de atencion se determina desde el momento de recibir la
llamada, o registrar el evento, hasta el momento en el cual la empresa llega al
sitio donde ocurrid el evento.
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IRST = [__N" Ve |10
NJ
Donde:

Nrr = Numero total de solicitudes no atendidas, por tipo de evento, durante el
trimestre.
Nsr = Numero total de solicitudes recibidas, por tipo de evento, durante el
trimestre.

Paragrafo 1. Los tiempos maximos de atencién seran establecidos por la CREG,
para cada tipo evento, dos afios después de entrar en vigencia la presente
Resolucion. Dichos tiempos seran establecidos a partir de la informacién
recolectada desde la entrada en vigencia de la presente Resolucion y hasta ese
momento.

Paragrafo 2. El 100% de las solicitudes deben ser atendidas dentro del
parametro de medida que establezca la CREG.

Paragrafo 3. El Distribuidor debera: i) registrar todos los eventos durante el
trimestre especificando la fecha y hora; ii) clasificar los registros por tipo de
evento y cuando hay mas de un registro para el mismo evento; iii) contabilizar
el tiempo de atencioén del respectivo evento desde su registro hasta la atencion
del mismo; iv) calcular el indicador. Se debe realizar grabaciéon de llamadas
para registrar los eventos. El Distribuidor puede registrar los eventos utilizando
cualquier otro medio en aquellos casos donde pueda demostrar que se dificulta
el uso de comunicacion telefonica. Esta informacion debe ser reportada al SUI.

Paragrafo 4. Los registros y grabaciones de llamadas se deberan conservar por
tres (3) afios, o el periodo que establezca la autoridad de vigilancia y control. El
Distribuidor debera organizar los registros de eventos de tal manera que
permita a la SSPD, a la CREG y a los usuarios identificar los tiempos de
atencion.

ARTICULO 31°. RESPONSABILIDADES. Cada uno de los agentes de la cadena
de prestacion del Servicio Publico Domiciliario de GLP sera responsable por el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos. El producto que no
cumpla con los requerimientos técnicos no podra ser comercializado a usuario
final de servicio publico domiciliario. En caso contrario, el agente que lo
comercialice estara sujeto a las sanciones que establezcan las autoridades
competentes

ARTICULO 32°. INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimiento de los
estandares adoptados mediante la presente Resolucién, el respectivo Agente
estara sujeto a las sanciones que establezcan las autoridades competentes.

ARTICULO 33°. RECLAMACIONES. Los usuarios tendran derecho a presentar
reclamaciones por los indicadores reales que ellos puedan contabilizar.

ARTICULO 34°. Periodo de Tramsicién. La entrada en vigencia de los
indicadores establecidos en este capitulo para que las empresas adecuen sus
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sistemas de medicion de parametros y estimacion de los respectivos indices, sera
asi:
e El Indice de Respuesta a Servicio Técnico sera obligatorio un afio después
de la entrada en vigencia de esta Resolucién.
¢ El Indice de Disponibilidad Diaria del Producto empezara a regir tan pronto
entre en vigencia el nuevo periodo tarifario.
e El indice de Manejo de Residuos Liquidos empezara a regir tan pronto entre
en vigencia esta resolucion.
¢ El Indice de Reposicién rige de acuerdo con los términos establecidos en las
resoluciones que fijan las metas del Programa de Reposicion y
Mantenimiento de Cilindros.

CAPITULO VII
DE LOS USUARIOS

ARTICULO 35°. Derechos de los usuarios. Los usuarios finales del Servicio
Publico Domiciliario de GLP tienen derecho a:

a) Escoger libremente el prestador del servicio

b) Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre las
actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la
prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de
informacién calificada como secreta o reservada por la ley.

c) Recibir de los Distribuidores instruccién sobre el manejo y los riesgos que
representa el uso del GLP.

d) Recibir el contenido y calidad del producto y del servicio ofrecidos por el
Distribuidor en la prestacién del Servicio Pablico Domiciliario de GLP.

e) Recibir una factura en la que conste como minimo la informacién indicada
en los Articulos 15° y 16° de esta Resolucion y en el contrato de condiciones
uniformes.

Paragrafo. Los derechos establecidos en el presente Articulo se reconoceran
sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley 142 de 1994 y demés normas que la
modifiquen, sustituyan o complementen.
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