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ESTUDIO TECNICO
INCLUSION DE LA CAPACITACION DE USUARIOS COMO PARTE DE LA
DESTINACION DE LOS RECURSOS DEL MARGEN DE SEGURIDAD

A. ANTECEDENTES

El esquema tarifario actual del GLP incluye un componente denominado Margen de
Seguridad. Este componente fue creado por el Ministerio de Minas y Energia para
sufragar los costos de reposicion y mantenimiento de los cilindros y tanques
estacionarios y fue retomado por la CREG, al definir el esquema tarifario del sectorl.

En relacion con la destinacion de los recursos del Margen de Seguridad, el articulo 29
de la Resoluciéon CREG 074 de 1996 establecio:

“Articulo 29. Fiducia. A partir del primero (10) de noviembre de 1996, los
recursos provenientes del margen para seguridad establecido en la estructura
vigente de precios de GLP fijada por la CREG, seran administrados por el
Ministerio de Minas y Energia a través de un contrato de fiducia, de
conformidad con el numeral 60, articulo 20, del Decreto 27 de 1995.

En los términos de la presente Resolucién, los recursos provenientes del
margen de seguridad se emplearan: para el pago de la pdliza a que se refiere
el articulo cuarenta y siete (47) de la presente Resolucion; para el
mantenimiento, reparacién y reposicién de cilindros portatiles, tanques
estacionarios, otros recipientes, partes y accesorios de los mismos y demas
conceptos relacionados con estas actividades, y para el pago que genere el
contrato de fiducia; el remanente, si lo hubiere, para el desarrollo y cambio de
las valvulas de los cilindros portatiles de GLP, por unas de seguridad.”

Este articulo fue modificado por la Resolucion CREG 096 de 1996 y posteriormente
por la Resolucion CREG 146 de 1996:

“ARTICULO 1. El articulo 29 de la Resolucion CREG-074 de 1996, modificado
por el articulo 1ode la Resolucion CREG-096 de 1996, quedara asi:

“Fiducia. Los recursos provenientes del margen para seguridad establecido en
la estructura vigente de precios de GLP fijada por la CREG, seran
administrados por el Ministerio de Minas y Energia a través de un contrato de
fiducia celebrado de conformidad con el numeral 60, articulo 20, del Decreto
27 de 1995, y demas normas que le sean aplicables.

En los términos de la presente Resolucion, los recursos provenientes del
margen de seguridad se emplearan: para el pago de la pdliza a que se refiere

1Resolucion CREG 083 de 1997, Resolucion CREG 110 de 1997, Resolucion CREG 035 de 1998.
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el articulo cuarenta y siete (47) de la presente Resolucién; para el
mantenimiento, reparacion y reposicion de cilindros portatiles, tanques
estacionarios, otros recipientes, partes y accesorios de los mismos y demas
conceptos relacionados con estas actividades; para los pagos que genere el
contrato de fiducia y su interventoria; y, para el desarrollo y cambio de las
valvulas de los cilindros portatiles de GLP, por unas de seguridad.

Paragrafo. Los distribuidores de GLP por red local, tendran el derecho de
exigir a la fiducia el reintegro de los recursos provenientes del margen, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion de las facturas y
asientos contables que demuestren los volumenes de gas suministrados en el

respectivo periodo”.

En el aino 2000, considerando el mal estado en que se encontraba el parque de
cilindros, la CREG expidi6é la Resolucién CREG 048 de 2000, mediante la cual adopté
un programa acelerado de mantenimiento y reposicion de cilindros y tanques
estacionarios, para ser desarrollado en un periodo de ocho afos, definido el monto del
Margen para Seguridad necesario para los dos primeros afos de ejecucion del
programa y la destinacion que se daria a dichos recursos.

“ARTICULO 20. Distribucién del Margen para Seguridad. El Margen para
Seguridad establecido en el Articulo 1o. de la presente Resolucion, debera ser

distribuido de la siguiente manera:

Margen para Seguridad afio uno (1)

1 Concepto 2 Valor ($ 31 de
diciembre de 1999)

Comisién Fiducia 1,097,181,188

Pdliza Global 370,882,650

Capacitacion Usuarios 400,000,000

Mantenimiento de Cilindros, Tanques 5,000,000,000
Estacionarios e Interventoria Técnica

Reposicion de Cilindros, Tanques 24,086,856,480
Estacionarios e Interventoria Técnica

Total 30,972,369,998
Volumen de GLP en Galonesl 363,617,185
Margen para Seguridad $/galon (Z) 85

Margen para Seguridad afio dos (2)
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3 Concepto 4 Valor ($ 31 de
diciembre de 1999)

Comision Fiducia 1,097,181,188

Pdliza Global 370,882,650

Capacitaciéon Usuarios 400,000,000

Mantenimiento de Cilindros, Tanques 3,650,000,000
Estacionarios e Interventoria Técnica

Reposicion de Cilindros, Tanques 24,086,856,480
Estacionarios e Interventoria Técnica

Total 29,622,369,998
Volumen de GLP en Galonesl 363,617,185
Margen para Seguridad $/galon (Z) 81

Paragrafo 1o0. El rubro correspondiente a Reposicion de Cilindros, Tanques
Estacionarios e Interventoria Técnica se aplicara de la siguiente manera:

Numero Total Reposicion afio uno Reposicion afio dos
Cilindros (1) Numero de (2) Numero de
Estimado Cilindros Cilindros

Cilindros 100 450,000 135,000 135,000

Ibs

Cilindros 40 2,900,000 580,000 580,000

Ibs

Cilindros 20 850,000 127,500 127,500

Ibs

Deducido el costo de la Interventoria Técnica, la meta de reposicidon para cada
uno de los tipos de Cilindros es la establecida en el cuadro anterior.
Unicamente se repondran Cilindros con un tiempo de uso superior a ocho (8)
anos.

La reposicién de tanques estacionarios sera conforme a lo dispuesto en los
Articulos 33 y 34 de la Resolucion CREG-074 de 1996, o las demas normas
que la modifiquen, complementen o sustituyan.

Cuando el monto total recaudado por la Fiducia del Margen para Seguridad,
presente excedentes o faltantes, éstos seran distribuidos proporcionalmente
entre los rubros “Mantenimiento de Cilindros, Tanques Estacionarios e
Interventoria Técnica” y “Reposicion de Cilindros, Tanques Estacionarios e
Interventoria Técnica”. Dentro de estos rubros la distribucion de los
excedentes o faltantes se hara con base en el Numero Total de Cilindros
Estimado.
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Paragrafo 2o0. La aplicacién del rubro “Capacitacion Usuarios”, sera definida
por el Ministerio de Minas y Energia.

Paragrafo 3o. La politica de manejo de los recursos para el cubrimiento del
rubro “Podliza Global”, sera definida por el Comité Directivo de la Fiducia.

Paragrafo 40. A mas tardar el 30 de junio del aino 2002, la CREG fijara los
Margenes para Seguridad de las vigencias posteriores.

(1) El valor utilizado corresponde al volumen de GLP vendido por los Grandes
Comercializadores durante 1999.”

Como se observa la Comisién destind un porcentaje de los recursos a la capacitacion
de usuarios y determiné que su aplicacién seria definida por el Ministerio de Minas y
Energia.

Estos recursos inicialmente fueron destinados a campafas de radio en las cuales se
informaba a los usuarios acerca del programa de reposicion y mantenimiento que
habia sido adoptado, invitdndolos a exigir los cilindros de los nuevos tamanos,
destacando las condiciones de seguridad que éstos ofrecian y asi mismo se daban
consejos sobre la utilizacién segura del GLP. Esta forma de capacitacion de usuarios
se decidié al considerar que era muy importante para el éxito del programa de
reposicion, su conocimiento y aceptacion por parte del publico. Las campafias fueron
contratadas y ejecutadas de la siguiente manera2:

Durante el mes de Agosto de 2001 se contraté con la firma ZETA PERIODISMO, el
disefio estratégico y creativo de la campanfa, un Jingle y la creacion y produccién de 6
cuias de 20 segundos y 8 de un minuto. Posteriormente, en el mes de Octubre de
2001 se realizd la contratacion de la pauta para la campana radial con la firma ZAGA
PRODUCCIONES. La campanfa inicié el 1 de noviembre de 2001, con una duracion
de 3 meses, pero estuvo al aire hasta febrero 28 de 2002, debido a que en el periodo
comprendido entre diciembre 15 de 2001 y enero 15 de 2002 se suspendid
parcialmente la emisién, por sugerencia de la Oficina de Prensa del Ministerio de
Minas y Energia. La campana tuvo un cubrimiento nacional y las cufias se emitieron
durante los programas de mayor audiencia, tanto en cadenas nacionales como
regionales, aproximadamente 80 emisoras en el pais.

Como valor agregado del contrato la firma Zaga Producciones editd un comercial de
30 segundos, para ser emitido por Coddigo Civico en la Television Nacional;
actualmente se realiza la gestion en el Ministerio de Minas y Energia con los
diferentes canales publicos y privados, para su puesta al aire.

2 Informacion suministrada por la Direccion de Gas del Ministerio de Minas y Energia.
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En el mes de agosto del afio 2001 el Congreso de la Republica expidi6 la Ley 689 de
2001 “por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”, la cual establece en
el articulo 23:

“Articulo 23. Margen de seguridad. Por razones de seguridad dentro del precio
de venta del GLP la Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG)
incluird un rubro denominado "Margen de Seguridad", con destino exclusivo al
mantenimiento y reposicion de los cilindros y tanques estacionarios utilizados
en la comercializacion del GLP. El recaudo y administracién de dicho rubro
sera reglamentado por la Comision de Regulacion de Energia y Gas dentro de
los seis (6) meses siguientes a la expedicién de la presente ley y sera
reajustado anualmente de acuerdo con el IPC. En cualquier caso, la CREG
debera otorgar participacion a los distribuidores de GLP en la reglamentacion
que se expida. En dicha reglamentacion se buscara en forma concertada un
mecanismo que permita que los distribuidores tengan participacion en el
recaudo y administracién de los recursos, estableciendo todos los controles
necesarios.

“La reposicion y mantenimiento de los cilindros seran realizados de acuerdo
con la regulacion que al efecto expida la Comision de Regulacién de Energia y
Gas (CREG), dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente ley, para garantizar el buen estado de los cilindros en el tiempo y
la seguridad para el usuario.” (Hemos subrayado)

Como se observa la ley retomo la figura creada regulatoriamente, ordenando a la
CREG incluir el Margen de Seguridad dentro de la estructura tarifaria del GLP. Sin
embargo, determin6é que estos recursos se destinarian exclusivamente a la reposicion
y mantenimiento de cilindros y tanques estacionarios de GLP.

Dada la disposicién trascrita, la CREG consider6 que debia adecuar la regulacion
vigente a lo dispuesto en ella, para lo cual expidié la Resolucion CREG 131 de 2001.
En dicha Resolucion se ajustaron las normas vigentes a lo dispuesto en la ley de la
siguiente forma:

- Se modifico el inciso segundo del articulo 29 de la Resolucion CREG 074 de 1996,
modificado por el articulo 10 de la Resolucion CREG 146 de 1996, eliminando
todos los conceptos que no se consideraron exclusivamente relacionados con el
mantenimiento y reposicién de los cilindros y tanques estacionarios.

- A partir de la entrada en vigencia de la Ley 689 de 2001, no se destinaron mas
recursos del Margen de Seguridad para la capacitacion de usuarios, por lo que se
derogo el paragrafo segundo del articulo 2ode la Resolucion CREG 048 de 2000.

- lgualmente, se decidid no destinar mas recursos del Margen de Seguridad para el
pago de la Pdliza Global de la industria exigida en el marco regulatorio vigente.
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Por tal razén, se derogd el articulo 47 de la Resolucion CREG 074 de 1996,
modificado por la Resolucion CREG 096 de 1996 y se derogo el paragrafo tercero
del articulo 2ode la Resolucion CREG 048 de 2000.

- Se decidid redistribuir los montos que anteriormente se encontraban asignados a
la capacitacion de usuarios y al pago de la Pdliza Global, y destinarlos a las
actividades de reposicion y mantenimiento.

- Se permitid6 destinar recursos del Margen de Seguridad a sufragar los costos de
administracién de los mismos, considerando que la ley expresamente contempla la
existencia de un mecanismo de administracién.

B. IMPORTANCIA DE LA DIVULGACION DEL PROGRAMA DE REPOSICION Y
MANTENIMIENTO.

Con la expedicion de la Ley 689 de 2001, la CREG considerd que los recursos del
Margen de Seguridad debian destinarse exclusivamente a la ejecucion de los
trabajos de reposiciéon y mantenimiento de cilindros y tanques estacionarios, razén
por la cual elimin6 los rubros que se destinaban a la capacitacién de usuarios y al
pago de la pdliza global de la industria. Como resultado de ello, una vez finalizada
la ejecucion de las campafas radiales que habian sido contratadas, no fue posible
continuar realizando la divulgacion del programa de reposicion y mantenimiento,
hecho que ha afectado gravemente su ejecucion.

El representante legal de la empresa CINSA, en comunicacion con radicacion CREG
5171 de 2002 manifesté que el cambio de tamafio de cilindros que se pretende
adoptar en el pais “es un problema de mercado, que hemos detectado como
resultado de nuestros permanentes contacto de clientes y usuarios de GLP. Los
nuevos tamanos (mas pequeios y con problemas de disefio para el usuario) son
totalmente rechazados por el mercado y es aqui donde esta el verdadero problema e
implicaciones.”

Por su parte el representante legal del Consorcio CCIM, actual contratista encargado
de la reposicion y el mantenimiento de cilindros y tanques estacionarios, manifesté a
la CREG, mediante comunicacién radicada con el numero CREG 3012 de 2002, que
son posibles causas de los bajos resultados del programa de reposicion vy
mantenimiento, la falta de divulgacion al usuario final y su oposicion al cambio de los
cilindros. Sustenta lo anterior en lo siguiente:

“f) El usuario final se opone a que le cambien su cilindro mas grande por
uno mas pequefio porque pierde capacidad de almacenamiento y
disminuye la autonomia de operacién, ya que aumenta su frecuencia de
abastecimiento y el precio final a pagar por galén es mayor,

g) El usuario final no tiene capacidad econdmica para comprar un mayor
volumen; Ej. Cuando le proponen cambiar el cilindro de 20 Ib. por uno de
30 Ib.
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h) El usuario se opone a que le cambien su cilindro pequeio por uno mas
grande, porque no tiene espacio para ubicarlo.

i) El usuario comercial e industrial se opone porque no puede almacenar
mas de 5 cilindros en el mismo espacio por normas de seguridad
(Panfletos NFPA 54 y 58, NIC 3853-1, etc), se le aumenta el costo de
recambio, porque tiene que hacer adecuaciones fisicas, se le aumenta la
frecuencia de manipulacién (porque disminuye su autonomia o
autosuficiencia de almacenamiento) en detrimento de la seguridad, se le
disminuye el volumen almacenado y el precio a pagar por galén es mas
alto por mayor fraccionamiento.

j) Los usuarios se oponen a las nuevas presentaciones porque en el
mercado hay oferta de cilindros nuevos de la misma capacidad del que
tiene en uso.”

Posteriormente, mediante comunicacién radicada con el numero CREG 3813 de
2002, el representante legal del consorcio anteriormente mencionado, destaco
nuevamente la necesidad de realizar una divulgacion masiva del programa para que
este sea conocido por los usuarios.

De otra parte, entre las intervenciones realizadas por los distribuidores como parte
del proceso de participacion de los agentes en la definicibn del mecanismo de
administracion y recaudo de los recursos del Margen de Seguridad los distribuidores
aseguraron que los usuarios rechazaban el cambio de tamano.

En la comunicacion remitida por la empresa Montagas S.A. E.S.P., radicacion CREG
11329 de 2001, el representante legal de la empresa manifesté: “El cambio de
tamafio de cilindros genera gran rechazo en los usuarios, e imposibilita a los
distribuidores para retirar de circulacion los cilindros en mal estado.”

Adicionalmente, la Fiduciaria Popular remitié a la CREG la comunicacién fechada 27
de febrero de 2002 en la cual el representante legal de Gas Wilches manifiesta que
existen dificultades en el mercado para los distribuidores que dan cumplimiento al
programa de reposicion ya que existen aun distribuidores que no estan realizando la
reposicion y siguen ofreciendo cilindros de los tamafos tradicionales y que el
consumidor en general prefiere estos tamafios.

Finalmente, como parte del estudio contratado con la firma Econometria para el
desarrollo de estandares de calidad de producto y de servicio en la prestacion del
GLP, se encuesto a los usuarios del servicio sobre el programa de reposicién y
mantenimiento con cambio de tamafo de los cilindros. Las encuestas realizadas a
los usuarios arrojaron los siguientes resultados:

Sélo al 8.2% de los usuarios encuestados los distribuidores les han ofrecido el
cambio de cilindro por los nuevos tamafos. De este grupo soélo 14.4% fue informado
de que el cambio de cilindro no tenia un costo adicional y un 23.5% que los cilindros
nuevos son mas confiables.
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Adicionalmente, una vez explicadas las ventajas que trae el programa de reposicion,
el 71% de los usuarios encuestados manifestd que cambiaria su cilindro por uno de
los nuevos tamafios si se lo ofrecieran.

C. NATURALEZA DE LOS RECURSOS DEL MARGEN DE SEGURIDAD.

Como parte del trabajo realizado por la CREG se solicit6 un concepto juridico a la
firma Bejarano, Cardenas & Ospina, del cual a continuacion se hace un breve
resumen:

El Articulo 23 de la Ley 689 de 2001, establecio un destino exclusivo y obligatorio a
los recursos del margen de seguridad: EI mantenimiento y la reposicién de los
cilindros y tanques estacionarios utilizados en la comercializacion de GLP. Por lo
anterior, considera que es claro que el Margen de Seguridad tal y como esta
establecido en la Ley 689 de 2001 es un recurso publico. Adicionalmente, dadas las
caracteristicas de la exaccion creada por el legislador, se consideré que el Margen
de Seguridad es una contribucién parafiscal de conformidad con el articulo 29 de la
Ley Organica de Presupuesto, puesto que:

1. Es un gravamen establecido con caracter obligatorio por la ley, pues quien
decida comprar GLP no tiene la opcion de negarse a pagar el margen de
seguridad.

2. Afecta a un determinado y unico grupo social y econdmico: Los usuarios del
servicio de GLP y los agentes que intervienen en la produccion del servicio.

3. Los recursos se utilizan en beneficio del propio sector: En la seguridad de
quienes wusan los cilindros de gas y tanques estacionarios, a través de su
oportuna y completa reposicién y mantenimiento.

4. EI manejo y administracion y ejecucion de los recursos se hace
exclusivamente en la forma dispuesta en la ley que los crea: El art. 23 de la
Ley 689 de 2001 dispone que el recaudo y administracion de los recursos del
margen de seguridad sea reglamentado por la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas.

5. Se destinan unicamente al objeto definido en la ley: El Art. 23 de la ley 689 de
2001 dispone que el rubro denominado margen de seguridad se destine
exclusivamente al mantenimiento y reposicion de los cilindros y tanques
estacionarios.

Adicionalmente, el consultor sefiala con relacién a los recursos provenientes de la
venta de la chatarra producto de la destruccion de los cilindros, se les ha dado la
misma destinacion del Margen de Seguridad, al considerarselos como un
subproducto del proceso. De acuerdo con la reglamentacion vigente, concluye que
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los recursos provenientes de la chatarrizacién de cilindros y tanques estacionarios
deben ingresar a la Fiducia que administra los recursos del margen de seguridad,
como quiera que su origen esta directamente relacionado con la suma que el
particular paga como margen de seguridad al comprar el GLP. Cuando se produce
el intercambio entre el cilindro nuevo y el viejo se entiende que los recursos del
cilindro viejo, que es del particular, seran destinados a adquirir uno nuevo.

En cuanto a la destinacion de los recursos, precisé también que la Ley Organica de
Presupuesto compilada en el Decreto 111 de 1996, ha sido muy clara en afirmar que
los recursos parafiscales solo se podran destinar, con exclusividad, a la finalidad
prevista en la Ley. La Ley 689 de 2002, que creo la contribucion, determin6 el
objeto al cual se destinarian los recursos provenientes de su recaudo "con destino
exclusivo al mantenimiento y reposicion de los cilindros vy tanques estacionarios
utilizados en la comercializacion del GLP” (resaltado fuera de texto). Para usar los
recursos del margen de seguridad, es necesario establecer, desde el punto de vista
técnico, si las campafias de capacitacion a usuarios hacen parte del proceso de
mantenimiento y reposicion. Ademas, sefialé que la posibilidad de realizar el
gasto de parte de estos recursos en el pago de campafias publicitarias podria
tener soporte legal en el principio presupuesta! de programacion integral contenido
en el articulo 17 de la Ley Organica de Presupuesto, que sefiala:

‘Articulo 17. Programacion Integral.  Todo programa presupuestal
debera contemplar simultaneamente los gastos de inversion y
funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden
COmo necesarios para su efjecucion y operacion, de conformidad con los
procedimientos y normas legales vigentes.

“Paragrafo. EI programa presupuestal incluye las obras
complementarias que garanticen su cabal ejecucion.”

Al referirse a la capacitacién a los usuarios manifestd que se trata de una actividad
relacionada con el mantenimiento y la reposicion, si los estudios técnicos indican
que para poder realizar dicho mantenimiento o reposicion es necesario adelantar
campafias para que los usuarios colaboren o faciliten el proceso y esa actividad
puede considerarse como una parte importante del programa. En su concepto
considera que la regulacién puede incluir la capacitacion de los usuarios como parte
de las actividades de mantenimiento y reposicion a ser financiada con los recursos
del margen de seguridad. Aplicando el principio presupuestal de programacion
integral puede considerarse que el programa de mantenimiento y reposicion de
cilindros y tanques estacionarios de GLP deberia ir acompanado de ciertos gastos de
inversion y funcionamiento, que garanticen su cabal ejecucion. Asi, la publicidad y
los planes de capacitacién al usuario tendrian cabida dentro de las finalidades
establecidas en la Ley, a los recursos provenientes del margen de seguridad
provenientes de la venta de chatarra.
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D. MODIFICACION DE LA REGULACION VIGENTE

El inciso segundo del articulo 29 de la Resolucién CREG 074 de 1996, modificado
por la Resolucion CREG 131 de 2001, sefala:

‘De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 689 de 2001,
a partir de su entrada en vigencia los recursos provenientes del margen
de seguridad se emplearan exclusivamente para el mantenimiento y
reposicion de cilindros portatiles y tanques estacionarios, para la
administracion de los recursos que financian el programa de
mantenimiento y reposicion y para la interventoria técnica de los
trabajos que deban realizarse en desarrollo de este programa de
acuerdo con la regulacion vigente.”

En su momento la CREG considerd que el pago de las campafias de capacitacién a
usuarios no hacia parte de las actividades exclusivas de mantenimiento y reposicion
previstas en el articulo 23 de la Ley 689 de 2001. Sin embargo, los estudios
realizados por la CREG con posterioridad a la adopciéon de esta disposicion, permiten
concluir que la capacitacion a los usuarios es indispensable para viabilizar el
programa de mantenimiento y reposicion de cilindros y tanques estacionarios,
teniendo en consideracion que es el usuario quien, estando debidamente capacitado,
puede exigir al distribuidor minorista que los cilindros de que dispone para prestarle
el servicio sean sometidos a mantenimiento y en caso de que se requiera, exigirle la
reposicion con cargo al margen de seguridad. La CREG es consciente de que
mientras el usuario no tenga conocimiento del programa de mantenimiento vy
reposicion de cilindros y tanques estacionarios, la ejecucion del programa no puede
evolucionar adecuadamente.

Considerando el principio presupuestal de planeacién integral, la capacitacién de los
usuarios puede incluirse como parte de las actividades de mantenimiento y
reposicion a ser financiada con los recursos del margen de seguridad, y por lo tanto,
es necesario adecuar la disposicion contenida en la Resolucion CREG 074 de 1996,
en los siguientes términos:

Articulo XXX - Destinacién de los recursos del margen de seguridad. El inciso
segundo del articulo 29 de la Resolucion CREG 074 de 1996, con su ultima
modificacién incorporada por el articulo 10 de la Resolucién CREG 131 de 2001,
quedara asi:

‘De acuerdo con Io establecido en el articulo 23 de la Ley 689 de
2001, los recursos provenientes del margen de seguridad se
emplearan exclusivamente para la reposicion y el mantenimiento de
cilindros portétiles y tanques estacionarios, asi como para atender los
gastos de inversion y funcionamiento que las exigencias técnicas y
administrativas demanden como necesarios para Su ejecucion y
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operacion. Se consideran actividades necesarias para la ejecucion y
operacion de las actividades de mantenimiento y reposicion de cilindros
portatiles y tanques estacionarios la administracion de los recursos
que financian el programa de reposicion y  mantenimiento, la
interventoria  técnica de los trabajos que deban realizarse en
desarrollo de este programa y la capacitacion de usuarios del servicio
publico domiciliario de GLP que se requiera para apoyar el desarrollo
del Programa de Reposicion y Mantenimiento de Cilindros y Tanques
Estacionarios, de acuerdo con la regulacion vigente.”
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