Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

RESOLUCION NUMERO W 112 DE 19

28 NOV 183

Por la cual se indican las bases sobre las cuales se establecera la
formula tarifaria que permita a las empresas comercializadoras de
electricidad calcular los costos de prestacion del servicio,
determinar las tarifas aplicables a los usuarios finales regulados y
el procedimiento para definir la metodologia.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

en ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas
por las Leyes 142 y 143 de 1994, y los Decretos 1524 y 2253 de
1994, y

RESUELVE:

Articulo 1”. Definiciones. Para los efectos de esta resolucion se adoptan las
siguientes definiciones:

Actividad de Comercializacion de Energia Eléctrica: Actividad consistente en
la compra de energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta a los usuarios
finales, bien sea que esa actividad se desarrolle o no en forma combinada con
otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad
principal.

Cargo de Conexion: Suma que el usuario paga a la empresa para cubrir los
costos en que ésta incurre por conectarlo al servicio de electricidad.

Cargo Fijo: Suma que el usuario paga al comercializador de energia eléctrica,
asociada con la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de consumo.

Cargo Variable: Es una variable que en la Férmula de Costos se aplica como
factor al consumo facturado.

Comercializador de Energia Eléctrica: Persona natural o juridica que
comercializa electricidad, bien como actividad exclusiva o en forma combinada
con otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ella sea la actividad
principal.

Salvo que esta resolucion exprese otra cosa, cuando se haga referencia a
“comercializador” o “prestador del servicio”, se entendera que se hace
mencion a la empresa que desarrolla la actividad de comercializar energia
eléctrica a usuarios finales regulados.

Contribucién: Suma que el usuario paga al comerciahzador por encima del costo
del servicio.
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Por la cual se indican las bases sobre las cuales se establecera la formula tarifaria que
permita a las empresas comercializadoras de electricidad calcular los costos de prestacion
del servicio, determinar las tarifas aplicables a los usuarios finales regulados y el
procedimiento para definir la metodologia.

Costo de Prestacion del Servicio:. Es el costo de prestacion del servicio, no
afectado por subsidios ni contribuciones, sobre el cual se calcula el valor de la
factura al suscriptor.

Estructura Tarifaria: ElI conjunto de los cargos que podra cobrar el
comercializador al usuario final regulado del servicio de energia eléctrica, los
cuales comprenden: una tarifa por unidad de energia; una tarifa por unidad de
potencia en horas de maxima demanda, cuando su valor no se encuentra
incorporado en el de la energia, segun la clase de medidor del usuario; un
cargo fijo y un cargo por conexion.

Férmulas para el Costo de Prestacidon del Servicio: Son las ecuaciones gque
permiten calcular el Costo de Prestacion del Servicio, en funcién de la estructura

de costos econémicos.

Libertad Regulada: Régimen de tarifas mediante el cual la Comision de
Regulacién de Energia y Gas fija los criterios y la metodologia con arreglo a los
cuales las empresas que presten el servicio publico domiciliario de
comercializacion de energia eléctrica, pueden determinar o modificar los precios
maximos que cobraran a los usuarios finales regulados por el citado servicio.
Tales criterios y metodologia se expresan mediante formulas tarifarias.

Sistema Interconectado Nacional: Sistema compuesto por los siguientes
elementos conectados entre si: las plantas y equipos de generacion, la red de
interconexidn, las redes regionales e interregionales de transmision, las redes
de distribucion y las cargas eléctricas de los usuarios.

Subsidio: Diferencia entre lo que el usuario paga al comercializador por el
servicio y el costo de éste, cuando tal costo es mayor al pago que realiza el

usuario.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Esta resolucion se aplica a toda persona
natural o juridica que suministre energia eléctrica a usuarios finales regulados
en el sistema interconectado nacional. Por consiguiente, toda persona que
preste el servicio publico de comercializacion de electricidad bajo el ambito de
aplicacion de esta resolucion, determinara las tarifas y cargos que cobre a los
usuarios segun las férmulas de costos que aprobara la Comisién de acuerdo con
lo previsto en esta resolucion.

Articulo 3°. Régimen de Libertad Regulada. Las tarifas a los usuarios finales
regulados se someteran al régimen de libertad regulada a partir de la fecha en
que entren en vigencia las formulas tarifarias especificas para cada empresa
comercializadora.

Articulo 4°. Formulas de costos; El comercializador debera establecer los
costos de prestacion del servicio a los usuarios finales regulados de energia
eléctrica, de acuerdo con las formulas que se detallan en el Anexo A de la
presente Resolucion.

Articulo 5°. Definiciéon de los costos que incorporan las férmulas. De los
costos que contienen las formulas, los componentes de generacién, transporte y
distribucién, estan sujetos a las normas especificas sobre tales materias.
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Por la cual se indican las bases sobre las cuales se establecera la formula tarifaria que
permita a las empresas comercializadoras de electricidad calcular los costos de prestacion
del servicio, determinar las tarifas aplicables a los usuarios finales regulados y el
procedimiento para definir la metodologia.

La determinacion de los costos de comercializacién se realizara de acuerdo con el
cronograma que se describe en los articulos siguientes.

Articulo 6°. Cronograma para la aprobacién de los parametros de calculo de
los costos de comercializacion de cada prestador del servicio. La aprobacion
de los parametros de calculo de los costos de comercializacion de cada prestador
del servicio se realizara de acuerdo con el siguiente cronograma:

a). Presentacion de la informacion sustentada y verificable sobre los costos de
comercializacién por parte de cada prestador del servicio: a partir de la fecha en
que entre a regir esta resolucién y a mas tardar el 31 de enero de 1997.

b). Oportunidad para que los comercializadores y los terceros interesados en los
resultados de la decisién que -adoptara la Comisiéon sobre los costos de
comercializacién, presenten observaciones: a partir de la fecha en que la
Comisién los cite y hasta el 28 de febrero de 1997.

c). Analisis de la propuesta presentada por cada comercializador, de las
observaciones que presenten los terceros que se hagan parte de la respectiva
actuacion y aprobacion de la férmula tarifaria general: a mas tardar el 31 de
marzo de 1997.

d). Aprobacion de la metodologia para cada empresa comerciahzadora de
electricidad: a més tardar el 30 de abril de 1997.

Articulo 7°. Presentacion de los costos de comercializacién por parte de los
prestadores del servicio. Los datos, debidamente sustentados, que presentard
cada comercializador ante la Comision, deberan referirse al nivel de los costos
de comercializacion actuales, y al plan mediante el cual se ajustaran, durante los
cinco anos de vigencia de las formulas, al nivel previsto en las mismas.

Paradgrafo. En el evento en que una empresa comercializadora se abstenga de
presentar ante la Comision los datos a que se refiere este articulo, la Comision
adelantara de oficio la correspondiente actuacion con los elementos de juicio que
tenga a su disposicion.

Articulo 8°. Informacién que debe suministrar el comercializador. La
informacién que presente cada comercializador ante la Comision deberéd
contener:

a) El costo de comercializacion para el primer afio de vigencia de la férmula,
debidamente soportado.

bh) En los costos de comercializacién debe expresar por separado los costos de
lectura, precritica, critica, facturacién, entrega de facturas, recaudo, atenciéon de
reclamos, cortes y suspensiones, reconexion, y los otros costos que pueda
justificar el comercializador.

¢) El comercializador deberd entregar la informacion correspondiente a los
costos de compras propias de la empresa durante cada uno de los meses del afo
anterior al de vigencia de la formula, ademas de los otros costos del mercado
mayorista en que haya incurrido en ese mismo ano, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 2.4 del Anexo A de la presente resolucion.
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Por la cual se indican las bases sobre las cuales se establecera la formula tarifaria que
permita a las empresas comercializadoras de electricidad calcular los costos de prestacion
del servicio, determinar las tarifas aplicables a los usuarios finales regulados y el
procedimiento para definir la metodologia.
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d) Las observaciones y demas informacidon que crea necesarias.

Articulo 9°. Impulso de la actuacion. El Director Ejecutivo de la Comision
impulsara la actuacion, sin perjuicio del reparto interno que haga para el estudio
de las propuestas. Si la propuesta no incluye toda la informacion necesaria, el
Director Ejecutivo requerird a la empresa para que la complete.

Articulo 10°. Publicaciones. La empresa comercializadora debera publicar un
texto con el extracto resumido de los datos que suministre a la Comisién en un
diario de amplia circulacion nacional o local, segun el caso, y pagaréa la
publicacién, en el medio que ella escoja, dentro de los cinco dias siguientes a
aquel en el cual remita la informacion a la Comisién y enviara a ésta copia del
aviso.

Articulo 1 1°. Citacion a los terceros interesados. Mediante publicacion
que el Director Ejecutivo ordenara en un medio de amplia circulacién nacional,
se citara a los comercializadores y los terceros que tengan interés en los
resultados de la decision mediante la cual la Comisién aprobara la férmula
tarifaria general y la metodologia para el calculo de los costos de comercializacién
de electricidad de cada prestador del servicio, de acuerdo con lo previsto por la
ley.

Articulo 12”. Presentacién de observaciones por parte de los terceros
interesados en los resultados de la decisidon. Los terceros interesados en los
resultados de la decision que adoptara la Comisidn, que se hagan parte de la
actuacion administrativa, podran presentar observaciones hasta el 28 de febrero
de 1997, mediante escrito dirigido a la Comision en el cual indicaran las
observaciones que desean plantear.

Articulo 13”. Pruebas. La actuacion se adelantara dando aplicaciéon a la
presuncion de buena fe prevista en el articulo 83 de la Constitucion. Se
presumira, por tanto, que las informaciones que aporte el peticionario a la
Comisién son veraces, y que los documentos que aporte son auténticos. Sin
embargo, dentro del mes siguiente a la fecha en que se haga la publicacion
mediante la cual se cite a los prestadores del servicio y a los terceros interesados,
segin el literal b) del articulo 6” de esta resolucion, y habiendo oido a los
interesados intervenientes, si existen diferencias de informacién o de apreciacién
sobre aspectos que requieran conocimientos especializados, el Director Ejecutivo
podra decretar las pruebas a que haya lugar.

Decretadas las pruebas, la empresa interesada manifestara, en los términos del
articulo 109 de la ley 142 de 1994, si desea que ellas las practique la autoridad,
0 si desea acordar con la autoridad una persona que se encargue de practicarlas,
o si desea solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos que designe o
contrate a otra persona para este efecto. Cuando corresponda a la Comision
nombrar peritos, el nombramiento correspondera a la Comisién misma.

Paragrafo 1”. El interesado en solicitar pruebas debera hacerlo dentro del plazo a
que se refiere el literal b) del articulo 6” de la presente resolucién.

Paragrafo 2. Cuando se soliciten pruebas sobre materias similares, la Comision
podra acumularlas.
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Por la cual se indican las bases sobre las cuales se establecera la férmula tarifaria que
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del servicio, determinar las tarifas aplicables a los usuarios finales regulados y el
procedimiento para definir la metodologia.

Articulo 14°. Consideraciones para la decision. La Comisién evaluara los
costos de comercializaciobn suministrados por cada prestador del servicio,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Forma de garantizar a lo largo del tiempo los beneficios de la reduccion
promedia de costos en las empresas.

b) Forma de incentivar al comercializador a ser mas eficiente que el promedio y
de obtener beneficios sobre la mayor eficiencia. Con este fin se utilizaran
metodologias de evaluacion comparativa de costos con otros comercializadores o
con grupos homogéneos de comercializadores y con los costos histéricos de la

misma empresa.

Articulo 15”. Decisibn sobre los costos presentados por los
comercializadores y sobre las observaciones recibidas de terceros. Una vez
analice la informacion suministrada por el comercializador; habiendo dado
oportunidad de ser oidos a los terceros que se hayan hecho parte de la actuacion
administrativa, y practicadas las pruebas a que pueda haber lugar, conforme a la
Ley, la Comision procederda a aprobar la metodologia que permita a cada
prestador del servicio determinar los costos de comercializacion.

Articulo 16”. Contenido de la decision de la Comision. La decisién que
adoptara la Comisiéon sobre los costos de comercializacion de cada prestador del
servicio, indicara el valor del costo de comercializacibn que acepta aplicar al
inicio de la vigencia de las férmulas de costos, el valor de ese costo al final de la
vigencia de las mismas y el plan mediante el cual se ajustarad gradualmente a
ese valor final.

Articulo 17°. Autorizacion para fijar tarifas. Una vez en firme la decisiéon de la
Comisién mediante la cual apruebe la metodologia para el célculo de los costos
de comercializacion de cada prestador del servicio, éste podra aplicar la
metodologia aprobada para determinar tales costos y la formula general, con el
fin de determinar directamente los costos de prestacién del servicio y las tarifas
que cobrarad a sus usuarios finales regulados, de acuerdo con el programa de
a-juste de subsidios y contribuciones definido por la Comision mediante
resolucion separada.

Articulo 18°. Actualizacion de los costos y las tarifas. Durante el periodo de

vigencia de las féormulas, las empresas podran actualizar los costos de prestacion
del servicio y las tarifas que cobran a sus usuarios, aplicando las variaciones en
los indices de precios que las férmulas contienen, dentro de lo previsto en la
resolucion que establece el programa de ajuste de subsidios y contribuciones.

Articulo 19”. Vigencia de las formulas de costos. Las férmulas de costos tendran
una vigencia de cinco anos contados a partir de la fecha en que quede en firme el
acto que aprueba la metodologia de costos de comercializacion de cada prestador
del servicio, salvo que antes haya acuerdo entre el comercializador y la Comision
de Regulacién de Energia y Gas para modificarlas o prorrogarlas por un periodo
igual, segun lo previsto por la ley 142 de 1994.

Paragrafo 1”. Las formulas tarifarias podran modificarse excepcionalmente antes
del plazo indicado, de oficio o a peticion de parte, cuando sea evidente que se
cometieron graves errores en su calculo, que lesionan injustamente los intereses
de los usuarios o de la empresa; o que ha habido razones de caso fortuito o fuerza
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mayor que comprometen en forma grave la capacidad financiera de la empresa
para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.
Igualmente podran modificarse o revocarse en los demas casos autorizados por las
leyes.

Paragrafo 2”. Vencido el periodo de vigencia de las formulas, continuaran rigiendo
mientras la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas no fije las nuevas.

Articulo 20°. Inicio de la actuacién administrativa para fijar nuevos costos y
tarifas. Antes de doce meses de la fecha prevista para que termine la vigencia de la
formula, la Comisidon de Regulacién de Energia y Gas pondra en conocimiento de
las empresas comercializadoras las bases sobre las cuales efectuaré el estudio para
determinar la formula del periodo siguiente.

Articulo 21°. Recursos. De acuerdo con lo previsto por el articulo 113 de la ley
142 de 1994, contra la decisién mediante la cual la Comisiéon apruebe la
metodologia para el calculo de los costos de comercializacion de un prestador del
servicio, procede el recurso de reposiciéon el cual podra interponerse dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha en que sea notificada o publicada, segun
el caso.

Articulo 22°. Publicidad. La empresa comercializadora respectiva hara publica
en forma simple y comprensible al publico, por medio de un periddico de amplia
circulacion, la metodologia que la Comision le apruebe para el calculo de los
costos de comercializacion, al igual que la estructura tarifaria que aplicara a los
usuarios.

Articulo 23”. Con el presente acto se inicia el tramite que conducira a la
aprobacién de la formula tarifaria general y de la metodologia aplicable a cada
prestador del servicio para calcular el costo de prestacion del servicio de
electricidad.

Articulo 24°. Vigencia. Esta resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial, y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Santa Fe de Bogota, a los

Director
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Por la cual se indican las bases sobre las cuales se establecerd la formula tarifaria que
permita a las empresas comercializadoras de electricidad calcular los costos de prestacion
del servicio, determinar las tarifas aplicables a los usuarios finales regulados y el
procedimiento para definir la metodologia.

ANEXO A

FORMULAS DE COSTOS

1. Composicion de los costos de prestacion del servicio.

Los costos de prestacion del servicio estan definidos en forma unitaria
($/kWh), y estan asociados con los costos que enfrenta la empresa en
desarrollo de su actividad de comercializacion.

2. Costo unitario reconocido.

El costo unitario estad dado por la siguiente formula:

CUnma = Omatla.: + Dn,a+QOa+Cm,a
(1- IPRn,a)

donde:

CUn,m,a Cargo unitario reconocido ($/kWh) para los usuarios
conectados al nivel de tensién n, correspondiente al mes mdel afio a.

Gin,a costos de compra de energia reconocidos ($/kWh)
correspondientes al mes m del afio a.

Taz Costo promedio por uso del STN ($/kWh) correspondiente al
afno aen la zona z.

D na Costo de distribucién ($/kWh) correspondiente al nivel de
tension n, en el afio a.

Oa costos adicionales del mercado mayorista ($/ kwh),

compuestos por:
Reconciliaciones
Cargos CND, CRD y SIC
Contribuciones a la CREG y la SSPD
IPR 4 Indice de pérdidas reconocidas al nivel de tensidon nen el afio a

Cna Costo de comercializacion expresado en @/kWh), en el afio a.

2.1 Costos de compra de energia reconocidos.

Los costos de compra de energia reconocidos estan dados por la formula:

Gma=p3 Eme,a+(1—a)Mm,a} (1-B )Pm-1

Con,
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2, IPPn-1
P " IPPm_i
12
2 M,JH%{
Moo= " IPPmi
12
donde:

P..a: Costo promedio mensual ($3/kWh) de las transacciones propias en el
mercado mayorista con destino al mercado regulado, considerando
tanto contratos como bolsa de energia.

Mmn,q: Costo Promedio Mensual ($/kWh) de las transacciones en el mercado
mayorista .

: Factor de ponderacion definido por CREG e igual a 0.9.
o: Factor de ponderacion de Pm,a , dado por la expresion:

_ Cal-IPRu.a)
Pa-1

o=1

donde:

C.. Costo de Comercializacion correspondiente al afio a, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 3 de este Anexo, expresado en $/kWh.

IPR; a: Indice de pérdidas reconocido al nivel de baja tension,
correspondiente al afio a.

P.1: Costo promedio de las compras propias, correspondiente al afo
anterior.

2.2 Costo promedio por uso del STN.

Se reconoce el promedio anual del costo de transmision que enfrenta el
comercializador en la zona correspondiente:

IPPm-1
IPP:

Ta - TRa.
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donde:
t: Mes al que estan referenciados los cargos de uso del STN aprobados
por la CREG.
® Z: Zona asociada.

TRa: Cargo de uso promedio en el afio a ($/kWh) aprobado por la CREG,
aplicable al comercializador.
IPP: Indice de Precios al Productor Total Nacional.

2.3 Costo de Distribucion. ,

Dna= DRy PP
PP

donde:

DRy @ Cargo aprobado por la CREG para el nivel de tension n.

2.4 Costos adicionales del mercado mayorista.

Los Costos Adicionales del Mercado Mayorista Oa corresponden a las
contribuciones que deben hacer los agentes a la CREG y la SSP, los costos
por reconciliaciones y servicios complementarios, y la remuneracion del
Centro Nacional de Despacho, los Centros Regionales de Despacho y del
Administrador del SIC. Estos costos se calculan directamente en
proporcion a los kWh vendidos, mediante la formula:

CERa-1+CRSa-1 % IPPm-1,a + CCDm-1
Va-1 IPPs,d-1 1-IPR

Om,a =

donde:

m: Mes

a: Ano

CCD: Cargos Centro Nacional de Despacho, Centros Regionales de
Despacho y SIC ($/kwh).

CRS: Costo Reconciliaciones y Servicios Complementarios, sin incluir
penalizaciones

CER: Costo de Contribuciones a las Entidades de Regulacién y Control

V: Ventas al Usuario Final
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IPP: Indice de Precios al Productor Total Nacional.

2.5 Pérdidas reconocidas de energia.

® El indice maximo de pérdidas acumuladas hasta el nivel de tensién n que
se reconocen en la formula tarifaria es un parametro Unico definido por la
CREG en un valor inicial Po para cada nivel de tensién, el cual se reduce
anual y linealmente hasta un valor final Ps. La formula es:

PO,n—Pf,f

Pt,n:-‘PO,n 1-¢ 4

donde t es el numero de afos transcurridos desde el inicio de aplicacion de
la formula.

Los porcentajes de pérdidas reconocidos son los siguientes:

el IV __Nivel IIl Nivel IT
Po | 6.50%| 8.00%| 13.00%| 20.00%
Pi | 3.50%| 5.00%| 8.00%| 13.00%

Si el indice real para el primer afio es inferior a Po en el nivel de tension 1,
de acuerdo con la certificacion que para el efecto expida la UPME, debera
usarse el valor real inicial en la formula.

2.6 Costos de comercializacion reconocidos.
Mediante este cargo se reconoceran los costos asociados con la atencion de

los usuarios regulados, con un esquema que incentive la eficiencia de las
empresas, en la siguiente forma:

Co—Cr )\ | IPCm-1
Cm,a = C 1—f(
4 IPCo
donde:
t Ano: O, 1, 2, 3, 4.
co Costo Base de Comercializacion expresado en $/kWh.

IPCm-1 Indice de Precios al Consumidor del mes m-1.

i sl b ok ()
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IPCo Indice de Precios al Consumidor del mes en que se calculé el Co.

La variable explicativa méas importante en términos de Costos de
Comercializacion es la densidad de usuarios que presentan las diferentes
comercializadoras. El grado de concentracion de los suscriptores se
traduce en economias de aglomeraciéon que determinan en gran parte el
costo de prestacion del servicio suplido por el comercializador. Una
segunda variable explicativa es el niumero de suscriptores, puesto que hay
economias de escala en los procesos de recaudo.

Los mercados del pais han sido divididos por la CREG en los siguientes
grupos, de acuerdo con el valor de Cr :

Grupo 1 1,200 $/Factura /CFM ($ Dic/995)
Grupo 2 1,500 $/Factura /CFM ($ Dic/95)
donde:

CFM : Consumo Facturado Medio de cada empresa

Por lo tanto, el Cr para las empresas de cada uno de estos grupos esta
dado por los anteriores expresiones.

Los costos de comercializacion para el afio base ( afio O ) deberan ser
propuestos a la CREG por cada una de las empresas con su debida
justificacion, de modo que este costo refleje la situacion de eficiencia
actual de las empresas. Acto seguido la CREG, con base en esta
informacion estimara para cada grupo el costo de eficiencia de clientela de
partida.

Los ajustes por incrementos de eficiencia seran los que uniformemente
lleven el costo de eficiencia en comercializacion a los valores finales
presentados anteriormente.

3. Costos de conexion y otros cobros.

Las empresas podran cobrar a sus usuarios, por una sola vez en el
momento de efectuar la conexién al servicio un cargo por conexion. Este
cargo comprende la acometida y el medidor y podréa incluir, de autorizarlo
la Comisién, una proporcion de los costos que recuperen parte de la
inversion nueva en las redes de distribucion.

Las empresas deberdn proponer a la CREG, con su debida justificacion,
los costos de conexién de los usuarios residenciales del servicio. Asi
mismo, deberan presentar la metodologia a utilizar para la determinacion
de los cargos de conexion a los usuarios no residenciales.
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Por la cual se indican las bases sobre las cuales se establecera la formula tarifaria que
permita a las empresas comercializadoras de electricidad calcular los costos de prestacion
del servicio, determinar las tarifas aplicables a los usuarios finales regulados y el
procedimiento para definir la metodologia.

Para el establecimiento de estos costos, la empresa debera tener en cuenta
que la Ley 142 de 1994 contempla el otorgamiento de plazos para
amortizar los cargos de conexion, incluyendo la acometida y el medidor, de
los usuarios residenciales, y que, en el caso de usuarios de estratos 1, 2 y
® 3 es obligatorio que estos plazos no sean inferiores a tres afos.

Se prohibe el cobro de derechos de suministro, formularios de solicitud y
otros servicios o bienes semejantes. Pero si una solicitud de conexion

implicara estudios particularmente complejos, su costo, justificado en
detalle, podréa cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario
residencial perteneciente a los estratos 1, 2, 3.

Las empresas deberan proponer a la Comision los costos a cobrar a los
usuarios por concepto de reconexiones y reinstalaciones del servicio, con su

debida justificacion.
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