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Por la cual se somete a consideracidon de los agentes y terceros
interesados el proyecto de resolucién por el cual se dictan reglas
tendientes a promover y regular el balance entre los diferentes
mecanismos de control, y se ordena su publicacién

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En uso de sus facultades legales, en especial de las conferidas por
las Leyes 142 y 143 de 1994, y los Decretos 1524 y 2253 de 1994,

y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 142 de 1 994 establece en el Titulo IV, Capitulo I, lo referente a los
controles de gestién y de resultados, dentro del cual se encuentran el control
fiscal, el control interno, las auditorias externas y, por ultimo, el control de
gestion y de resultados.

Que la ley otorgd a las comisiones de regulacién la funcion de definir los
criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de las empresas de servicios
publicos, lo mismo que la funcién de fijar las reglas que permitan evaluar el
cumplimiento del control interno, tarea que fue desarrollada por la CREG a
través de las Resoluciones 05 de 1996, 19/96, 23/96, 26/96 v 232 de 1997,
que son las que le permiten a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios evaluar la gestidon financiera, técnica y administrativa de las
empresas de servicios publicos de electricidad y gas combustible.

Que la ley delegd en las comisiones de regulaciéon la promocidén y regulacién
del balance entre los diversos mecanismos de control.

Que se hace necesario sefialar las directrices que permitan implementar el
balance de los mecanismos de control aplicables a las empresas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de energia y gas combustible.

Que se hace necesaria la creaciéon de instrumentos de concertacién entre los
diversos agentes controladores con el fin de promover una mayor
productividad y calidad en las empresas de servicios publicos domiciliarios de
energia y gas.
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Que la Comision de Energia y Gas, para dar cumplimiento a lo previsto en el
articulo 31 del decreto 266 del ano 2000, debe publicar el proyecto de
resolucién contenido en el texto de este acto.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Someter a consideracion de los agentes y terceros
interesados y ordenar la publicacién del siguiente Proyecto de Resolucién:

ARTICULO 1°¢ DEFINICIONES. Para efectos de la presente
resolucion, y de las demas reglamentaciones que desarrollen aspectos
relacionados con el control de gestion y resultados de las empresas de
servicios publicos de energia y gas, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

Control Interno. Sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los planes, meétodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados
por la respectiva entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de
la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

Indicador de Gestién. Se entiende como una medida cuantitativa
que permite efectuar un diagndstico sobre el comportamiento de una
variable de gestién y cuya definicion permite establecer metas de
gestion, congruentes con objetivos de desempeiio derivados del Plan
Estratégico.

ARTICULO 2°: AMBITO DE APLICACION. Esta resolucién es
aplicable a todas las entidades y organismos que se encuentran
legalmente facultados para ejercer el control empresarial a que se
refiere el Capitulo I del Titulo IV de la Ley 142 de 1994, sobre las
personas que, estando organizadas en alguna de las formas
dispuestas por el Titulo I de la Ley 142 de 1 994, prestan los
servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas
combustible.

ARTICULO 3°: INSTRUMENTO UNICO DEL CONTROL DE GESTION

Y RESULTADOS. Los diferentes organismos de control, al realizar el

control empresarial de que trata el articulo 45° de la Ley 142 de

1994, deberan cedirse a los indicadores definidos en la Resolucién

CREG 05/96, en concordancia con las Resoluciones CREG-019,

CREG-023 y CREG-026 de ese mismo afio y CREG-232 de 1997 y las
9/. que las modifiquen o sustituyan.
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Las actividades a las que hace referencia la presente resolucion en el
sector electricidad son la generacidon, transmisién, distribucién y
comercializacién.

Las actividades en el caso del gas natural a que hace referencia el
presente articulo son el transporte, la distribucién y la
comercializacion.

Las actividades en el caso del gas licuado de petréleo (GLP) son la
comercializacién mayorista y la distribucion.

ARTICULO 4°: SISTEMA DE CONTROL INTERNO. El sistema de
control interno implementado por las entidades prestadoras de
servicios publicos a que se refiere esta resolucién, debera tener en
cuenta las caracteristicas propias de la respectiva entidad y asegurar
su gjercicio en forma independiente en orden a:

a) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién
estén dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la entidad
prestadora.

b) Garantizar la correcta evaluaciéon y seguimiento de la gestién
organizacional.

¢) Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos; detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

d) Velar porque la entidad prestadora disponga de procesos de
planeacién y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

e) Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus
propios mecanismos de verificacién y evaluacion.

La oficina, unidad de control interno o la que haga sus veces, sera la
encargada de evaluar dicho sistema y proponer a la gerencia o al jefe
o representante legal de la entidad, las recomendaciones para
mejorarlo.

El régimen juridico aplicable al control interno sera el régimen
establecido en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios (L.142/94),
para su ejercicio, cada empresa definira y disefiara los
procedimientos que garanticen su eficiente evaluacion, pudiendo
contratar con entidades privadas su definicién y disefioc cuando lo
consideren necesario. '

ARTICULO 5°: FORMATO UNIFICADO DE INFORMACION. Los
informes solicitados por parte de las entidades y organismos de
control a las entidades prestadoras de servicios publicos seran
<) presentados en un formato wunificado que elaborara la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad
con lo establecido en el articulo 53° de la Ley 142 de 1994.

Para tal efecto la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios debera evaluar los requerimientos de informacion de los
organismos de control, en desarrollo de sus funciones.

ARTICULO 6° : INFORMES DE EVALUACION INTEGRAL. Para
efectos de la aplicacion del control de gestion y resultados en las
entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios, los
organismos de control deberan tener en cuenta los informes de
evaluacion integral que realicen la auditoria externa o la dependencia
gque haga sus veces en cada entidad, de acuerdo con los plazos
establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Para estos efectos, el funcionario, unidad o dependencia de control
interno responsable debera remitir copia de las evaluaciones
integrales a cada uno de los organismos o entidades que ejercen el
Control de Gestién y Resultados.

ARTIiCULO 7°: EVALUACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Los organismos
encargados de ejercer el Control de Gestion y Resultados deberan
tener en cuenta las evaluaciones que realice la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de la gestion técnica, administrativa
y financiera de las entidades prestadoras de servicios publicos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 79.10 de la Ley 142 de 1994.

Para tal efecto, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios debera publicar sus evaluaciones y proporcionara
oportunamente la informacién necesaria a quienes ejerzan dicho
control.

ARTICULO 8°: ACCESO A LA INFORMACION. El acceso a la
informacién de cada entidad prestadora de servicios publicos debera
hacerse a través del sistema de informacién que establezca la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, al tenor de lo
establecido en los articulos 530. y 79.3 de la Ley 142 de 1994.

Las entidades u organismos de control mantendran en reserva toda la
informaciéon de las entidades en que ejerzan su control y que
legalmente tenga la naturaleza de reservada.

ARTICULO 9°: TRASLADO DE PRUEBAS ENTRE ORGANISMOS
DE CONTROL. Con el fin de evitar la gjecucién de tramites repetitivos
o innecesarios, las pruebas decretadas y practicadas por una entidad
u organismo de control podran ser trasladadas a los otros organismos
de control o a las autoridades que asi lo requieran, de acuerdo con
las normas legales que rigen el traslado de las pruebas en las
actuaciones administrativas.

ARTICULO 10°. VIGENCIA. r R
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fecha de su publicacién en el Diario Oficial.

ARTICULO SEGUNDO: Cronograma para la aprobacion del proyecto. La
aprobacion de las disposiciones contenidas en el Proyecto de Resolucién en
cuestion, se realizara de acuerdo con el siguiente cronograma:

a) Las observaciones por parte de los agentes y de los terceros interesados en la
decisién que adoptara la Comisién, podrdn ser presentadas dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la fecha en que se publique la
presente resolucion.

b) Las observaciones presentadas por los agentes y los terceros interesados que
se hagan parte de la respectiva actuacion, seran objeto de analisis por parte
de la CREG, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al
vencimiento del plazo establecido en el literal a) del presente Articulo.

c) La aprobacién por parte de la Comision de las disposiciones finales, se
realizara una vez efectuado el analisis a que se refiere el literal anterior.

ARTICULO TERCERO: Impulso de la actuacién. El Director Ejecutivo de la

Comision impulsara la actuacion, sin perjuicio del reparto interno que haga para
el estudio de las observaciones.

ARTICULO CUARTO: Inicio de la actuacién administrativa. Con el
presente acto se da inicio al tramite que conducira a la aprobacién de la
presente Resolucién.

PUBLIQUESE Y COMPLASE

Dada en Santa Fe de Bogota, D.C., el dia J 7 JUN 2000

ABALLERO ARGAEZ RNANDO'BARRERA Y

Ministro de Minas y Energia Director Ejecutivo (g)
Presidente
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