Republica de Colombia

conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 1524

Conforme a lo dispuesto por el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004, la
Comision debe hacer publico en su pagina web todos los proyectos de
resoluciones de caracter general que pretenda adoptar, con las excepciones que
alli se sefialan, con antelacion no inferior a treinta (30) dias a la fecha de su

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS
RESOLUCION No. U054 DE 2011

( 07MBR.2011 )

Por la cual se ordena hacer publico un proyecto de resolucion de caracter
general que pretende adoptar la Comision, “Por la cual se modifica el
Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995 y se establecen otras
disposiciones.”

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las

y 2253 de 1994,

CONSIDERANDO QUE:

expedicion.

La Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas, en su sesién No. 483 del 7 de
abril de 2011, aprobé hacer publico el proyecto de resolucién "Por la cual se
ordena hacer publico un proyecto de resolucién de caracter general que
pretende adoptar la Comisién, “Por la cual se modifica el Anexo General de la

Resolucién CREG 067 de 1995 y se establecen otras disposiciones”.

ARTICULO 1. Hagase publico el proyecto de resolucién "Por la cual se
modifica el Anexo General de la Resolucion CREG 067 de 1995 y se

RESUELVE:

establecen otras disposiciones”.
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ARTICULO 2. Se invita a los agentes, a los usuarios, a las Autoridades Locales
Municipales y Departamentales competentes, a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la Superintendencia de Industria y Comercio,
a la Direccién de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia, al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para que remitan sus
observaciones o sugerencias sobre la propuesta, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la publicacion de la presente Resolucion en la pagina Web
de la Comision de Regulacién de Energia y Gas.

ARTICULO 3. Inférmese en la pagina web la identificacién de la dependencia
administrativa y de las personas a quienes se podra solicitar informacién sobre
el proyecto y hacer llegar las observaciones, reparos o sugerencias, y los demas
aspectos previstos en el articulo 10 del Decreto 2696 de 2004.

ARTICULO 4. La presente Resolucién no deroga disposiciones vigentes por
tratarse de un acto de tramite.
PULIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogota. D. C., a los 07 ABR. 2011

s fuhs J A

OMAS GON ZALEZ ESTRADA JAVIER AUGUSTO D VELASCO
Viceministro de Minas y Energia Director Ejecutivo

Delegado del Ministro de Minas y
Energia
Mresidente
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PROYECTO DE RESOLUCION

“Por la cual se modifica el Anexo General de la Resolucion CREG 067 de
1995 y se establecen otras disposiciones.”

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 1524 y 2253
de 1994.

CONSIDERANDO QUE:

Por definicién del Articulo 14.16 de la Ley 142 de 1994, la red interna es “el
conjunto de redes, tuberias, accesorios Yy equipos que integran el sistema de
suministro del servicio piblico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a
partir del registro de corte general cuando lo hubiere.”

El numeral 14.28 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 define el servicio
publico domiciliario de gas combustible como el conjunto de actividades
ordenadas a la distribucién de gas combustible, por tuberia u otro medio, desde
un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un gasoducto central hasta la
instalacién de un consumidor final, incluyendo su conexién y mediciéon. También
se aplicard esta ley a las actividades complementarias de comercializacion
desde la produccién y transporte de gas por un gasoducto principal, o por otros
medios, desde el sitio de generacion hasta aquel en donde se conecte a una red
secundaria.

Segun lo dispuesto por el articulo 73 de la Ley 142 de 1994, le corresponde a la
Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas en relacion con el servicio de energia
y gas combustible, “(...)regular los monopolios en la prestacién de los servicios
publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demads
casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios piiblicos
para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean
econémicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicién dominante, y
produzcan servicios de calidad.(...)”.

Conforme a lo establecido en el articulo 133.4 de la Ley 142 de 1994, se
presume que hay abuso de posicion dominante de la empresa de servicios
publicos, al obligar al usuario a recurrir a la empresa de servicios publicos o a
otra persona determinada para adquirir cualquier bien o servicio que no tenga
relacion directa con el objeto del contrato, o cuando le limitan la libertad al
usuario para escoger a quien pueda proveerle ese bien o servicio.
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El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece que por razones de seguridad
comprobables, la calibracion y mantenimiento de los medidores puede
reservarse a las empresas.

Mediante la Resolucién CREG 067 de 1995 se establecié el Cdédigo de
Distribucién de Gas Combustible por redes.

El numeral 2.2 de la Resolucion CREG 067 de 1995 o Cdédigo de Distribucién
dispone que en materia de seguridad, debera acogerse el Codigo Normas
Técnicas y de Seguridad de Gas Combustible compilado por el Ministerio de
Minas y Energia y toda reglamentacion que en la materia expida el mencionado
Ministerio y la CREG.

Que el numeral 2.19 de la norma en cita sefiala que “Toda instalacién debera
cumplir con las normas técnicas y de seguridad correspondientes. El distribuidor
no podra distribuir gas natural o GLP en ninguna instalaciéon interna o tanque
estacionario de almacenamiento que no cumpla con estas normas. De hacerlo
asi, se hara acreedor a las sanciones correspondientes que determine la
Superintendencia de Servicios Piiblicos, sin perjuicio de las sanciones civiles o
penales a que haya lugar’.

El numeral 2.23 del Cédigo de Distribucién sefiala que “Las instalaciones,
antes de ser puestas en servicio, deberdan someterse a las pruebas de
hermeticidad, escapes y funcionamiento, y en general a todas aquellas que
establezcan los reglamentos, normas o instrucciones vigentes. Pruebas que
debera realizar el distribuidor. El costo de la prueba estard incluido en el cargo
de conexién (Resolucién 039 del 23 de octubre de 1995).

Conforme al numeral 2.24 del Anexo General de la Resolucion CREG 067 de
1995, el distribuidor sera responsable por el estricto cumplimiento de las
normas de seguridad, protecciéon al medio ambiente y urbanisticas en sus
redes. Adicionalmente, sera el responsable de que las instalaciones receptoras
de los usuarios cumplan con los requisitos minimos de seguridad, haciendo
para tal efecto las pruebas correspondientes, llevando un registro de las
mismas. Para pruebas posteriores a la conexién, el distribuidor podra cobrar
un cargo.

Conforme al numeral 2.25 del Anexo General de la Resoluciéon CREG 067 de
1995, cuando el usuario realice modificaciones en sus instalaciones, debera
notificar al distribuidor, €l cual de considerarlo necesario realizara las pruebas
del caso a cargo del usuario.

Dentro de los principios béasicos relacionados con las condiciones de conexidn,
el Codigo de Distribucién establece en su numeral 4.2 el garantizar que todos
los usuarios del sistema de distribucién estén sujetos a los mismos requisitos
para la conexiéon y asegurar que tanto las conexiones-existentes como las
nuevas cumplen con las normas técnicas para el diseflo y operacion.

El numeral 4.14 del mismo Cédigo de Distribucion establece que los elementos
para la instalacidén interna podran ser suministrados por el distribuidor e

ed
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instalados por él mismo o por cualquier otro personal autorizado y registrado
en la empresa, y que no sera negocio exclusivo del distribuidor y seran
instalados con cargo del usuario.

El numeral 4.19 de la norma en cita dispone que “El diserio de las obras de
infraestructura de tuberias, equipos, medidores, reguladores, y demds elementos
que se utilicen en conexiones de usuarios a los sistemas de distribucién y los
equipos que utilicen gas combustible deberdn cumplir, con las Normas Técnicas
Colombianas (Cédigo de Normas Técnicas y de Seguridad), o en su ausencia con
las normas internacionales aceptadas por el Ministerio de Minas y Energia”.

Que el numeral 4.20 de la citada norma establece que “La distribuidora deberd
rehusar la prestacion del servicio, o descontinuar el mismo toda vez que
considere que una instalacién o parte de la misma es insegura, inadecuada, o
inapropiada para recibir el servicio, o que interfiere con, o menoscaba, la
continuidad o calidad del servicio al usuario o a otros usuarios”.

El numeral 4.22 del Cédigo de Distribuciéon determina que “Toda instalacién
del usuario serd mantenida por éste en las condiciones requeridas por las
autoridades competentes y por el distribuidor”.

En el capitulo V del Cédigo de Distribucién se establecen las Condiciones de
Operacion del Sistema de Distribucion de Gas por Redes, considerando entre
ellas la revision a las instalaciones y medidores del usuario.

Los numerales 5.16 y 5.17 del Cédigo de Distribucion establecen las causas de
suspensién o terminacion del servicio.

El numeral 5.59 de la Resolucion CREG 067 de 1995 establece que:
“El distribuidor proporcionard los siguientes servicios en forma gratuita:
— Desconexién del medidor.

— Investigacion de fugas de gas y otros pedidos relacionados con la
seguridad.

Otros servicios efectuados a los equipos y dispositivos, se prestardn
mediante el cobro de un cargo”.

En el numeral 5.23 de la Resoluciéon CREG 067 de 1995, se establece que “El
distribuidor estard obligado a inspeccionar las instalaciones del usuario
periddicamente y a intervalos no superiores a cinco arios, o a solicitud del
usuario, consultando las normas técnicas y de seguridad. Realizard pruebas de
hermeticidad, escapes y funcionamiento, a fin de garantizar el cumplimiento de
las condiciones de este Cédigo y de los contratos que se suscriban con el
usuario. El costo de las pruebas que se requieran, estardn a cargo del usuario;

El numeral 5.24 de la Resolucién CREG 067 de 1995 establece “La empresa
debera colocar una etiqueta visible donde conste la fecha de revisién y debera
emitir una constancia al usuario”,

af
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Conforme al numeral 7.5 del Anexo General de la Resolucion CREG 067 de
1995, el Cédigo de Distribucién contenido en la Resolucién CREG 067 de 1995,
expedido por la CREG esta sujeto a las disposiciones que emita la autoridad
reguladora, la cual podra modificarlo cuando asi lo considere, previa consulta
con la Superintendencia de Servicios Publicos y la Direcciéon de Hidrocarburos
del Ministerio de Minas y Energia.

El articulo 19 de la Resolucién CREG 108 de 1997 establece que en lo referente a
la red interna para el suministro del servicio, las empresas distribuidoras daran
cumplimiento a lo establecido en los Cédigos de Distribucién de Energia Eléctrica
y Gas u otras normas que expida la Comisién sobre tales materias, segin el
servicio de que se trate.

Conforme al Paragrafo del articulo 19 en cita, las facultades que esas normas
otorguen a las empresas de distribucién, para llevar un registro del personal
autorizado que podra construir y realizar el mantenimiento de la red interna, no
confiere a tales empresas la atribucién de limitar el nimero de registrados, o de
negar dicho registro a las personas que retnan las condiciones técnicas
establecidas por las autoridades competentes. Dicho registro sera publico y las
empresas tendran la obligacién de divulgarlo; igualmente, deberan suministrarlo
en cualquier momento a peticién del usuario. En todo caso, la existencia del
registro no faculta a las empresas para favorecer monopolios, o impedir que las
personas calificadas, segun las normas, puedan ejercer su profesion u oficio.

Mediante Resolucion 14471 de 2002, la Superintendencia de Industria y
Comercio-SIC-, defini6 los requisitos minimos de idoneidad y calidad para el
suministro de gas en edificaciones residenciales y comerciales.

Conforme al considerando décimo de la Resolucién 14471 de 2002 de la
Superintendencia de Industria y Comercio-SIC-, la revisiéon peridodica para las
instalaciones de gas ya construidas y la revisién inicial para las instalaciones
nuevas, resultan mecanismos aptos para prevenir o minimizar los accidentes
provocados por inhalacién de gases téxicos, como monéxido de carbono y gases
combustibles y para reducir el riesgo de la creacién de ambientes explosivos en
los recintos por donde se trazan las instalaciones para el suministro de gas en
edificaciones residenciales y comerciales.

De conformidad con dicho considerando para efectos del contenido de ese acto
administrativo, entiéndase por revisién la verificacién y certificacion de la
instalacion para su puesta en servicio o continuacion del mismo.

Conforme al literal a) del numeral 1.2.6.1 de la Resolucién SIC 14471 de 2002,
el reglamento contenido en dicha disposicién tiene por objeto prevenir y reducir
los riesgos de intoxicacién por inhalaciéon de concentraciones de gases toxicos y
la creacién de ambientes explosivos derivados de instalaciones para el
suministro de gas en edificaciones residenciales y comerciales, fijando
condiciones que se deben cumplir para la proyeccién, construccién,
ampliacion, reforma o revision de las instalaciones para el suministro de gas en
edificaciones residenciales y comerciales.

o/
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Conforme al literal b) del articulo 1.2.6.4.2 de la Resolucion 14471 de 2002 de
la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC-, la revisién periddica
sefialada en el numeral 5.23 de la Resolucion CREG 067 de 1995, se entendera
surtida con la expedicion de la certificacion de conformidad de la instalacidon
existente.

Mediante la Resolucion 1023 de 2004, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo -MCIT-, expidié el reglamento técnico para gasodomésticos que
funcionan con combustibles gaseosos, que se fabriquen o importen para ser
utilizados en Colombia.

En razon de las quejas presentadas en la Comision por parte de los usuarios,
relacionadas con la frecuencia de las revisiones periédicas en intervalos de
tiempo menores a cinco anos, la Comisién considerando necesario precisar el
periodo de tiempo entre revisiones, ordené mediante Resolucién CREG 30 de
2005 hacer publico un proyecto de resoluciéon de caracter general que pretende
adoptar la Comisién: “Por la cual se modifica el numeral 5.23 del Anexo General
de la Resolucién CREG 067 de 1995”.

Mediante la Resolucién 0936 de 2008, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo modificé la Resolucion MCIT 1023 del 25 de mayo de 2004, “Por la
cual se expide el Reglamento Técnico para gasodomésticos que funcionan con
combustibles gaseosos, que se fabriquen o importen para ser utilizados en
Colombia” e integré el contenido de la Resolucion SIC 14471 de 2002 a dicha
norma.

La Resolucién 0936 de 2008 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
define revision como “la inspeccién realizada al artefacto por persona
competente para este efecto, sin perjuicio de la inspeccion que se practique a los
demads gasodomésticos y de sus instalaciones, en el sitio del usuario, que
permita determinar su funcionamiento normal”.

La Resolucién 0936 de 2008 expedida por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo define revisién peridédica quinquenal como aquella contemplada en el
numeral 5.23 de la Resolucion CREG 067 de 1995.

El Articulo 3-1 de la Resolucién 0936 de 2008 del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo adicionado por el articulo 1 de la Resolucién 1509 de 2009
del mismo Ministerio establece el procedimiento para la inspeccién de
instalaciones en servicio y el procedimiento para la evaluacién de conformidad
de instalaciones del servicio.

Conforme a la Resolucion 0936 de 2008 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo modificada por la Resolucion 1509 de 2009, las empresas
distribuidoras o sus contratistas, como organismos de inspeccién acreditados,
podran realizar dicha inspeccion.

Conforme se establece en el articulo 1 de la Resolucién 1509 de 2009 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, una vez ejecutado el
procedimiento de inspeccion se debera generar un informe de resultados de la

of
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inspecciéon expedido por un organismo de inspeccién acreditado en Colombia
conforme a los procedimientos contemplados en la Norma NTC-ISO-IEC 17020,
que da cumplimiento al requisito del literal b) del numeral 1.2.6.4.2 de la
Resolucion SIC 14471 de 2002.

Conforme al articulo 1 de la Resolucion 1509 de 2009 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, para efectos de la inspecciéon de instalaciones
en servicio de gas combustible gaseoso, se deberan tener en cuenta las
definiciones, el procedimiento para la evaluacién de conformidad de
instalaciones en servicio, y el procedimiento Unico de Inspecciéon en Colombia
de instalaciones en servicio que suministran combustible gaseoso destinado a
usos residenciales y comerciales y de sus correspondientes artefactos a gas,
que se detallan en el mencionado articulo.

Conforme al articulo en cita las instalaciones en servicio son las existentes de
que trata la Resolucidon 14471 del 14 de mayo de 2002 de la Superintendencia
de Industria y Comercio, incorporada a la Resolucion 0936 del 21 de abril de
2008 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismao.

Mediante Resolucion 3024 de 2009 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo se elimind en su totalidad el Ultimo parrafo del procedimiento de
evaluacion de la conformidad contenido en el articulo 1° de la Resoluciéon 1509
de 2009 que sefialdé que “(...) Para tal efecto, el distribuidor, como organismo
autorizado o como organismo de inspeccion acreditado, podrd realizar dicha
inspeccion directamente, o a través de organismos de inspeccién acreditados
para desarrollar este servicio, con los cuales mantenga vinculo contractual
vigente”.

El Cédigo de Distribucién fue expedido por la CREG en el afio 1995 cuando
existian menos de un millén de instalaciones internas y las caracteristicas
técnicas de éstas las definian los distribuidores con referencia en las normas
técnicas existentes.

Teniendo en cuenta el desarrollo normativo por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
expedido con posterioridad a la Resolucién CREG 067 de 1995, la Comision ha
considerado ajustar la regulacion con el fin de establecer en cabeza del usuario
la obligacion y la responsabilidad de la realizacion de la revision periddica a las
instalaciones internas, la cual debe ser llevada a cabo por organismos de
inspeccion acreditados en Colombia. Por lo tanto, la regulacién debe tener en
cuenta las condiciones actuales del servicio, los reglamentos técnicos
expedidos por las autoridades competentes los cuales contemplan los aspectos
encaminados a garantizar la seguridad y calidad de las instalaciones internas y
los gasodomésticos asi como los procedimientos de inspeccién y su evaluacion
de conformidad.

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) ha recibido comentarios
de usuarios y organismos de inspeccidn relacionados con posibles abusos de
posicién dominante de los distribuidores en la realizacién de la actividad de
revisiones periodicas a las instalaciones internas, incluido un crecimiento
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considerable en el valor cobrado por esta actividad por parte de los
Distribuidores.

Por todo lo anterior la Comision de Regulacién de Energia y Gas ha
considerado conveniente trasladar la obligacién de seguridad de la instalacién
interna del Distribuidor al Usuario promoviendo la competencia, garantizando
los derechos de los usuarios y manteniendo las condiciones de seguridad
requeridas.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Modificar el numeral 2.24 del Anexo General de la Resolucion
CREG 067 de 1995, el cual quedara asi:

“2.24, El distribuidor sera responsable por el estricto cumplimiento de las
normas de seguridad, proteccion al medio ambiente y urbanisticas en sus
redes. Adicionalmente, sera el responsable de verificar que las instalaciones
receptoras de los usuarios cumplan con los requisitos minimos de seguridad.”

ARTICULO 2. Modificar el numeral 2.25 del Anexo General de la Resolucion
CREG 067 de 1995, el cual quedara asi:

“2.25 Cuando el usuario realice modificaciones en sus instalaciones, debera
dar aplicacién a lo establecido en el numeral 5.23 de este Codigo”.

ARTICULO 3. Modificar numeral 4.20 del Anexo General de la Resolucién
CREG 067 de 1995, el cual quedara asi:

“4,20 La distribuidora debera rehusar la prestacién del servicio, o descontinuar
el mismo cuando una instalacién o parte de la misma es insegura, inadecuada,
o inapropiada para recibir el servicio dado que no cuenta con la certificacién de
conformidad exigida por la Resoluciéon 14471 de 2002 de la Superintendencia
de Industria y Comercio y la Resolucién 1509 de 2009 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, o aquellas que las aclaren, modifiquen o
sustituyan, o cuando por causas debidamente comprobables la instalacién
interfiera con, o menoscabe la continuidad o calidad del servicio al usuario o a
otros usuarios”.

ARTICULO 4. Modificar €l literal (iii) del numeral 5.16 del Anexo General de la
Resolucién CREG 067 de 1995, el cual quedara asi:

“El distribuidor tendra derecho a suspender o descontinuar el servicio por
cualquiera de las siguientes razones:

(i) Para efectuar reparaciones, modificaciones o mejoras en cualquier parte
de su sistema, previa notificacion al Usuario en forma escrita o mediante
aviso de prensa;

(ii) Para cumplir de buena fe con cualquier orden o directiva gubernamental,

yva sea Nacional o Municipal o de la Autoridad Reguladora, sin perjuicio
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(i)

de que dicha orden o directiva pueda posteriormente considerarse
invalida, previa notificacion al Usuario en forma escrita o mediante aviso
de prensa; y,

En caso de fugas detectadas por el usuario o por la comunidad.

ARTICULO 5. Modificar el literal (iii) del numeral 5.17., del Anexo General de
la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual quedara asi:

“5.17. El distribuidor o el comercializador tendran derecho a suspender o
descontinuar el servicio por cualquiera de las siguientes razones, previa
notificacién al usuario:

(@
(i)

(i)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

Falta de pago de la tercera factura por servicio suministrado;

Manipulacién indebida de cualquier tuberia, medidor, u otra instalacién
del distribuidor;

Cuando la instalacién interna del usuario no cuente con la certificacion
de conformidad de que tratan las Resoluciones 14471 de 2002 de la
Superintendencia de Industria y Comercio y 1509 de 2009 del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, o aquellas que las aclaren, modifiquen
o sustituyan;

Declaracion fraudulenta en relacion a la utilizacién del servicio del gas;

Reventa de gas a terceros sin la aprobacién del distribuidor o el
comercializador, cuando constituya una desviacién en relacion a la
utilizacién previamente declarada;

Negativa del usuario a celebrar contrato por los servicios;

Incrementos no autorizados en el tamafo o capacidad total del
equipamiento del usuario;

En caso de que se impidiera injustificadamente al distribuidor o el
comercializador el acceso al medidor u otras instalaciones del servicio, o
se obstruyera el acceso a las mismas, o dicho acceso fuera peligroso;

Negativa de un usuario que recibe servicio interrumpible a descontinuar
el uso de gas después de recibir la notificacion debida; y,

Negativa por parte del usuario a permitir la instalaciéon de un dispositivo
de lectura a distancia a solicitud del distribuidor o el comercializador,
cuando el distribuidor o el comercializador no puedan obtener ¢l acceso o
se les niegue dicho acceso a las instalaciones del usuario durante el
programa regular de lectura de medidor por cuatro meses consecutivos”.

ARTICULO 6. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucion
CREG 067 de 1995, el cual quedara asi:

ey
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“5.23. El usuario debera realizar una revision periddica a su instalacion
interna cada cinco afios con los organismos de inspecciéon acreditados en
Colombia para esta actividad, cumpliendo las condiciones y procedimientos
establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o quien haga
sus veces. El costo de esta revision estard a cargo del usuario. El distribuidor
sera responsable de verificar €l cumplimiento de esta obligacién del usuario,
para lo cual se establecen los siguientes pasos:

a. El distribuidor sera responsable de notificar al wusuario con una
anticipacién de tres (3) meses sobre la fecha en que debera hacer la revisién
periddica a la instalacion interna, y una vez se cumpla el tiempo
establecido verificarA que el usuario cuente con la certificaciéon de
conformidad de la instalacién existente, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 14471 de 2002 de la Superintendencia de Industria y Comercio
y la Resolucion 1509 de 2009 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, o aquellas que las aclaren, modifiquen o sustituyan.

b. La notificaciéon sera enviada por el distribuidor al usuario con la factura del
servicio, junto con un sobre que debe ser devuelto por el usuario a la
empresa, con la copia de la certificacion de conformidad de la instalacion
interna, una vez efectuado el procedimiento unico de inspecciéon de la
instalacién y la evaluacion de conformidad, de acuerdo con las normas
expedidas por las autoridades competentes. Para tal efecto, el distribuidor
cancelara previamente los gastos de envio de dichos documentos por parte
del usuario.

c. El usuario deberd informarse sobre los organismos que se encuentran
acreditados para la realizacion de la revisidn periddica de instalaciones
internas de gas, a través de la Superintendencia de Industria y Comercio, el
Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC) y/o el distribuidor.

d. Sipasados dos (2) meses de la notificacion la empresa no ha recibido copia de
la certificaciéon de conformidad, el distribuidor, en la factura de dicho mes,
avisara al usuario acerca de la suspensién del servicio y lo invitara a enviar la
copia de la certificacién o a acercarse a la empresa y entregarla en un plazo
maximo de un (1) mes.

e. Si cumplidos los cinco (5) afios de haberse efectuado la tultima revision
periddica el usuario no ha remitido copia de la certificacién de conformidad
habra lugar a la suspension del servicio por parte del distribuidor.

f. Adicional a la remisién del sobre, las empresas distribuidoras habilitaran
mecanismos que faciliten a los usuarios la remisién de la copia de la
certificaciéon de conformidad, tales como: la remisioén de un archivo escaneado
por correo electronico, su remisién via fax, la remisién directa de las copias
de las certificaciones por parte de los organismos acreditados a las empresas,
y/o la verificacion directa por parte de la empresa ante tales organismos.

g. Entre la fecha en la que el distribuidor informe al usuario sobre la necesidad
de realizar la revisidn a su instalacién y aquella maxima en la que deba
aportar la certificacion de conformidad, el distribuidor Gnicamente podra

o
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suspender el servicio como consecuencia de los reportes que le haga quien
esté llevando a cabo el procedimiento de inspeccién de la instalacién en caso
de fugas previamente verificadas por el distribuidor.

PARAGRAFO 1. Sera potestativo del usuario hacer revisar su instalaciéon en
periodos mas cortos del establecido en el presente numeral. No obstante,
siempre que se efectien modificaciones a las instalaciones existentes, sera
obligacién del usuario informar tal circunstancia a la empresa distribuidora y
hacer revisar la instalacién modificada conforme a lo establecido en las normas
vigentes con el fin de obtener la certificacién de conformidad de la instalaciéon
modificada. Una vez el usuario informe de la modificacion a la empresa, ésta
dara aplicacién a lo establecido en este numeral. En caso de haberse obtenido
la certificacién de conformidad en un plazo inferior a los cinco afios, se tomara
esta fecha como la ultima para la realizaciéon de la siguiente revision.

PARAGRAFO 2. Por razones de seguridad, se mantiene en cabeza de la
empresa distribuidora la revision, calibracién y mantenimiento de los equipos
de medicién.

ARTICULO 7. Modificar el Anexo General de la Resolucion CREG 067 de 1995,
en su numeral 5.24., el cual quedara asi:

“5.24. El usuario debera asegurarse que el organismo de inspecciéon acreditado
en Colombia que le realizd su revisién coloque una etiqueta visible donde
conste la fecha de revision, de conformidad con la Resolucion 1509 de 2009 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o aquellas que la aclaren,
modifiquen o sustituyan. Asi mismo, que le entregue el certificado de
conformidad de la instalacion interna cuya copia debera ser entregada al
Distribuidor que le presta el servicio, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el numeral anterior.

Sera obligacién del Distribuidor mantener una base de datos actualizada con
las fechas de las certificaciones de conformidad de las instalaciones internas de
sus usuarios, para poder dar cumplimiento a su obligacién de verificacion de la
realizacion de la revision periédica de la instalacion interna de sus usuarios
conforme al numeral 5.23 del Cédigo de Distribucién.

ARTICULO 8. Modificar el Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995,
en su numeral 5.25., el cual quedara asi:

“5.25. Cuando el distribuidor requiera revisar las instalaciones del usuario
para efectos de dar cumplimiento al numeral 2.23 del Cédigo de Distribucion o
realizar visitas técnicas de revision e instalacion o retiro de medidores, el
usuario debera acceder a esta solicitud previa notificacion por escrito”.

ARTICULO 9. Modificar el Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995,
en su numeral 5.59., el cual quedara asi:

“5.59. El distribuidor proporcionara los siguientes servicios en forma gratuita:
— Desconexién del medidor.
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- Investigacion de fugas de gas y otros pedidos relacionados con la
seguridad.

Otros servicios efectuados a los equipos Yy dispositivos, se prestardn
mediante el cobro de un cargo.

Los costos involucrados en la verificacién que trata el articulo 5.23 del
presente anexo, serdn remunerados al Distribuidor de conformidad con la
metodologia que para el efecto expida la CREG”.

ARTICULO 10. Las empresas distribuidoras llevaran una base de datos en la
que se incluyan todos los organismos de inspeccion acreditados para realizar las
revisiones de las instalaciones internas, por lo menos en el mercado relevante en
el que prestan el servicio. Esta base de datos permanecerd publicada y
actualizada en la pagina web de las empresas distribuidoras; igualmente,
deberan suministrarla en cualquier momento a peticiéon del usuario. Lo anterior
no confiere a las empresas la atribucién de limitar en su base de datos el nlimero
de organismos acreditados, o de negar su inclusién a las personas que reunan
las condiciones técnicas establecidas por las autoridades competentes. En todo
caso, la existencia de la base de datos no faculta a las empresas para favorecer
monopolios, o impedir que las personas calificadas, segiin las normas, puedan
ejercer su profesion u oficio. .

ARTICULO 11. PLAZO DE TRANSICION. Los Distribuidores tienen un plazo
maximo de (6) meses a partir de la expedicién de esta resolucién para ajustarse a
los nuevos pasos para la verificaciéon de la realizacion de la revisién periddica de
la instalacion interna de sus usuarios y llevar a cabo las campanas publicitarias
para la socializacién del nuevo esquema.

Durante el periodo de transicién, los distribuidores podran cumplir con la
obligacién de realizar las revisiones peridédicas de las instalaciones internas de
los usuarios que dentro de ese mismo periodo vayan a cumplir cinco afios de
habérseles efectuado la Giltima revisién periédica.

ARTICULO 12. DEROGATORIAS Y VIGENCIA. La presente resoluciéon entrara
a regir a partir de su publicaciéon en el Diario Oficial y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y COMPLASE
{1 7 ABR. 201

Firmas del proyecto,

Tpowss famsall i AN \/,

TOMAS GONZALEZ ESTRADA JAVIER AUGUSTO DiAZ VELASCO
Viceministro de Minas y Energia Director Ejecutivo
Delegado del Ministro de Minas y

Energia
Presidente




