Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCION No. 043 DE 2010

( 16 MAR. 2010 )

Por la cual se aclaran disposiciones de la Resclucion CREG 097 de 2008
relacionadas con la regulacion de calidad del servicio en los Sistemas de
Distribucién Local y se adoptan disposiciones complementarias a dicha
resolucion.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

en ejercicio de las atribuciones legales, en especial las conferidas por las Leyes
142 v 143 de 1994, y los decretos 1524 y 2233 de 1994.

CONSIDERANDO QUE:

La CREG expidi6 la Resolucion CREG 097 de 2008 mediante la cual “se
aprueban los principios generales y la metodologia para el establecimiento de los
cargos por uso de los Sistemas de Transmision Regional y Distribucién Local”.

En el anexo 11, numeral 11.2 de la mencionada resolucion, se establece el
Esquema de Incentivos y Compensaciones a la calidad del servicio en los SDL.

La resolucién CREG 097 de 2008 anuncid que la CREG definiria los
procedimientos operativos de medicién, registro y reporte necesarios, incluido el
procedimiento de reporte de informacion al LAC.

Se hace necesario definir las reglas de registro y contabilizacién de las
interrupciones asociadas al Programa Anual de Reposicion y/o Remodelacion
en subestaciones.

Se hace necesario definir obligaciones adicionales a los OR y a los
comercializadores respecto de la oportunidad y calidad de la informacion
reportada al SUI a fin de garantizar la adecuada aplicacion del esquema de
incentivos y compensaciones a la calidad del servicio en los SDL.

Mediante Resolucién CREG 177 de 2009, la CREG sometié a consulta un
proyecto de resoluciéon mediante el cual pretende . definir los aspectos
anteriormente mencionados, /& Ig
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Dentro del término establecido en la mencionada resolucion, se recibieron
comentarios de Asocodis (Radicado CREG E-2010-001435), Codensa (Radicado
CREG E-2010-001436), EBSA (Radicado CREG E-2010-00783), EPSA
(Radicado CREG E-2010-001441), CHEC (Radicado CREG E-2010-001444),
CNO (Radicado CREG E-2010-001471), EEPPM (Radicado CREG E-2010-
001427), Isagen (Radicado CREG E-2010-001514}, Electricaribe (Radicado
CREG E-2010-001423), CAC (Radicado CREG E-2010-001776), XM-LAC
(Radicado CREG E-2010-001437), EDEQ (Radicado CREG E-2010-001445) y
EEC (Radicado CREG E-2010-001442).

Durante el periodo comprendido entre febrero 8 y 24 de 2010, se sostuvieron
reuniones individuales con veinticuatro (24) OR que respondieron a la
invitacién realizada por la CREG, mediante Circular CREG 005 de 2010, para
comentar y aclarar las dudas e inquietudes respecto de la aplicacion del
esquema de calidad en el SDL

Analizados los comentarios recibidos tanto en las reuniones de calidad con los
OR como dentro de la consulta de la Resolucion CREG 177 de 2009, se
considera necesario adoptar en la regulacién aquellos aspectos que se han
considerado relevantes y pertinentes, aclarando la Resolucién CREG 097 de
2008 y adecuando la propuesta en consulta.

En el numeral 11.2 de la Resoluciéon CREG 097 de 2008 se ha identificado la
necesidad de hacer algunas correcciones o aclaraciones:

¢ En el numeral 11.2.3.1 se presenta un error en la definicion de la
variable EPUngpx al referirse a la informaciéon reportada por el OR en
lugar de reportada por el comercializador, como corresponde.

e En el numeral 11.2.3.2 se presenta un error en la definiciobn de la
variable EPUn,qp al referirse a la informacién reportada por el OR en lugar
de reportada por el comercializador, como corresponde.

e En el numeral 11.2.3.1 se presenta una omision en la definicion de la
variable IRGn,qpk al referirse al trimestre del afio k en lugar del trimestre
p del afio k, como corresponde.

e En el numeral 11.2.4.1 se presenta un error en la férmula de célculo del
incentivo 0Dt m pues hace falta un subindice y se hace necesario hacer
concordantes los tiempos de aplicacion del incentivo con los tiempos de
reporte de informacion.

e En el numeral 11.2.4.3 se hace necesario dejar en cabeza del
comercializador el calculo del valor a compensar a cada usuario por ser
quien tiene la informacién de consumo de cada usuario. Adicionalmente,
se hace necesario indicar que los soportes de los calculos deben quedar
disponibles pa7 revision posterior de la SSPD o el auditor de la
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e En el numeral 11.2.5.4.1 se hace necesario precisar el criterio con el cual
el auditor de requisitos iniciales considerara cumplida la instalacién de
equipos telemedidos en cabecera de alimentador.

e En el numeral 11.2.5.3 es necesario ajustar la fecha de reporte de
informacién de calidad con base en los tiempos de reporte de informacion
al SUIL

e En el numeral 11.2.5.2.5 se hace necesario hacer concordantes las
disposiciones sobre el SUI como fuente Unica de informacién y sobre las
responsabilidades del OR y el LAC.

e En el numeral 11.2.7 se hace necesario complementar lo relativo a las
responsabilidades y obligaciones de los OR y comercializadores.

En un esquema de incentivos y compensaciones se requiere garantizar un nivel
alto de confiablidad en la medicién y registro de la informacion de
interrupciones que se suceden en la red.

Dada la importancia de la veracidad, uniformidad y oportunidad de la
informacién para la aplicacion del esquema de incentivos y compensaciones a
la calidad del servicio en los SDL, se considera necesario definir al SUI como
fuente de informacion, definir los usuarios de la misma y coordinar los tiempos
de reporte para garantizar la adecuada aplicacion del esquema.

La Comision de Regulacién de Energia y Gas, en su sesién 448 del 16 de marzo
de 2010, aprobé expedir la resolucién “Por la cual se aclaran disposiciones de
la Resolucion CREG 097 de 2008 relacionadas con la regulaciéon de calidad del
servicio en los Sistemas de Distribucién Local y se adoptan disposiciones
complementarias a dicha resolucion.”

RESUELVE:

Capitulo 1. GENERALIDADES

Articulo 1. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones de esta Resolucion
aplican a los OR que operan los SDL y a los Comercializadores que atienden
usuarios finales conectados a las mismas. Estas disposiciones aclaran, corrigen
y complementan las disposiciones definidas en el numeral 11.2 del anexo
general de la Resolucion CREG 097 de 2008 y demas resoluciones que la
modifican ¢ complementan y por lo tanto, cuando se hace referencia a
numerales, se debe entender que se tratan de los numerales de dicho anexo.

Articulo 2. Informacién para la aplicacién del esquema de incentivos y
compensaciones a la calidad del servicio en el SDL. Con excepcion de los
reportes diarios y mensuales de interrupciones entregados por €l OR al LAC, de
los cuales tratan los articulos 17 y 19 de esta resolucidn, la fuente tinica de

%reporte v obtencion de informacién para los calculos de los Indices, Incentiyos y
v
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Compensaciones sera la informacién reportada por los OR ¥y los
Comercializadores al SUI.

Para el efecto, en el SUI se debe garantizar que:

a. El LAC como usuario de la informaciéon del SUI tenga acceso a la
informacién comercial y a la informacién de vinculacién de
transformadores y/o circuitos con usuarios,

b. El OR tenga acceso a la informacién comercial resumida por
transformador o circuito de los comercializadores que atienden usuarios a
través de sus redes, incluyendo datos esenciales como numero de
facturas, meses facturados, numero de usuarios y Consumos,
compensaciones aplicadas, entre otras. El OR también tendrd acceso al
listado de transformadores y/o circuitos con informacién identificado por
el LAC y reportado al SUI.

c. Los comercializadores tengan acceso a la informacién de vinculacion de
sus usuarios a los transformadores de distribucién del OR, a los indices
reportados por el OR necesarios para calcular las compensaciones y a la
duracién total de las interrupciones de los transformadores a los cuales
tiene conectados sus usuarios a fin de informarles sobre el particular en la
correspondiente factura.

Parigrafo 1. El no reporte de la informacién de calidad y de vinculacién de
transformadores y circuitos a usuarios por parte del OR, en los tiempos ¥
condiciones establecidos en el SUI y en los términos de reporte al LAC
establecidos en esta Resolucién, al no permitir la adecuada aplicacion del
esquema de incentivos y compensaciones a la calidad del servicio en el SDL, se
considerara un incumplimiento en la prestacion continua del servicio por parte
del OR y dara lugar a la aplicacion de lo dispuesto en €l articulo 22 de esta
resolucion.

Parigrafo 2. El no reporte de la informaciéon comercial por parte del
comercializador, en los tiempos y condiciones establecidos en el SUI, al no
permitir la adecuada aplicacién del esquema de incentivos y compensaciones,
se considerara un incumplimiento de la regulacién por parte del
comercializador.

Articulo 3. Interrupciones registradas en el Programa Anual de Reposicion
y/o Remodelacion en subestaciones. Para el registro vy la contabilizacion de
los tiempos de interrupcion registrados en el Programa Anual de Reposicion y/o
Remodelacién en subestaciones a reportar al SUI, se deben seguir las
siguientes reglas:

a. Reportar los circuitos y los transformadores que se afectaran por los
trabajos de remodelacion y/o reposicién en la subestacion que sera objeto
de trabajos

Reportar las fechas inicial y final estimadas de afectacion de, la

b.
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subestacién. El tiempo total entre estas fechas serd un tiempo maximo de
referencia.

c. Minimo ocho dias antes de iniciar los trabajos, el OR debe informar la
fecha real de inicio, mediante comunicacion escrita dirigida a la SSPD.

d. Maximo tres dias después de finalizar los trabajos, el OR debe informar la
fecha real de finalizacion, mediante comunicacién escrita dirigida a la
SSPD.

e. El tiempo real total no podra exceder el tiempo maximo de referencia.

Las interrupciones que durante el tiempo real de la remodelacién y/o

reposicion de la subestacion afecten los transformadores y/o circuitos

previamente reportados se excluiran para efectos de calcular el ITAD.

g. En caso de que un OR no reporte a la SSPD las fechas reales de inicio y
finalizacion de los trabajos previamente registrados, en los plazos
establecidos en los literales ¢ v d de este articulo, se entiende que no
realiz6 los trabajos y por lo tanto no podra excluir interrupciones por este
concepto.

™

Paragrafo 1. Para el registro del Programa Anual de Reposicién y/o
Remodelacién en subestaciones correspondiente al afio de inicio de aplicacion
del esquema de incentivos y compensaciones por parte del OR, éste debera
reportar los trabajos que realizara durante la fraccion de afo restante, dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha de inicio del esquema.

Paragrafo 2. Este reporte debera incluir los trabajos que haya realizado el OR
desde la misma fecha de inicio del esquema. El SUI habilitara el aplicativo de
reporte para su registro.

Articulo 4. Informacién de vinculacién de Usuarios y Transformadores y de
Actualizacién de la Red Georreferenciada. En un plazo méximo de seis
meses contados partir de la fecha en la cual el OR inicie la aplicacién de su
esquema de incentivos y compensaciones, ¢éste deberd contar con un
procedimiento certificado que garantice la actualizaciéon permanente de la
informacién de georreferenciacién la red y de la vinculacion de usuarios a los
circuitos y transformadores.

Articulo 5. Sincronizacién de tiempos para mediciéon de interrupciones. El
OR debe garantizar que los relojes al interior de su sistema de Gestion de la
Distribucién estén sincronizados con la hora oficial colombiana para todas las
etapas de la medicién y el registro de las interrupciones del servicio que se
sucedan en su red.

Articulo 6. Telemedicién Adicional. Dos arios después de que el OR haya
iniciado la aplicacién del Esquema de Incentivos y Compensaciones, debera
tener instalados, en cada circuito de su red, minimo dos elementos telemedidos
de deteccién de ausencia/presencia de tension. Estos equipos deberan ser
ubicados en cada circuito a partir de la aplicacién de criterios de carga y/o

longitud que determine elO},j 5/
L I!
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Paragrafo 1. El OR debera garantizar que en todo momento este requerimiento
de telemedicién adicional se mantenga operativo por lo menos en el 90% de sus
circuitos.

Pardgrafo 2. Para la remuneracion de estos activos aplica lo dispuesto en el
numeral 11.2.5.1.

Articulo 7. Puntos de registro de interrupciones. Los OR deberan registrar, a
través del Sistema de Gestién de la Distribucién de que trata el numeral
11.2.5.1 del a Resolucion CREG 097 de 2008, la informacién de todas las
interrupciones gue se sucedan en alimentadores y transformadores.

El registro de interrupciones en transformadores debe comprender todas las
interrupciones del servicio que estos experimenten, sin importar si son
ocasionadas por causas diferentes a una situacién de falla propia del
transformador.

El registro de informacion por tramo, de que tratan los numerales 11.2.2,
11.2.5.2, 11.2.5.2.4, 11.2.5.2.5 y 11.2.7.1 del anexo general de la Resolucién
CREG 097 de 2008, sélo debera ser implementado en el momento en que la
CREG disponga las condiciones y requisitos necesarios para tal fin.

Capitulo 2. ACLARACIONES A DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION CREG
097 DE 2008

Articulo 8. Aclaracién a la definicion de la variable EPU, gk La variable
EPUnqpx utilizada en el numeral 11.2.3.1 del anexo general de la Resolucion
CREG 097 de 2008 queda asi:

“EPU ngpx: Energia promedio consumida en kwh/hora por los
usuarios del grupo de calidad q, del Nivel de Tension n,
durante el trimestre p del afo k, segun informacion
reportada por el comercializador en la base de datos
comercial del SUL”

Articulo 9. Aclaracién a la definicién de la variable EPU,q,p. La variable
EPUyqp utilizada en el numeral 11.2.3.2 del anexo general de la Resolucion
CREG 097 de 2008 queda asi:

“EPU nqp: Energia promedio consumida en kwh/hora por los
usuarios del grupo de calidad q, del Nivel de Tensién n,
durante el trimestre p, segin informacion reportada por el
comercializador en la base de datos comercial del S% Py
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Articulo 10. Aclaracion a la definicion de la variable IRGngqpkx La
variable IRGngqpx, utilizada en el numeral 11.2.3.1 del anexo general de la
Resolucion CREG 097 de 2008 queda asi:

“IRG nqpk: Indice de Referencia de la Discontinuidad por Grupo de
calidad g, en el trimestre p del afio k y en el Nivel de
Tension n.”

Articulo 11. Aclaracion sobre la auditoria para cumplimiento de
requisitos para iniciar la aplicacion del esquema de incentivos y/o
compensaciones. La auditoria a la que se refiere el numeral 11.2.5.4.1 del
anexo general de la Resolucion CREG 097 entendera cumplido el requisito de
telemedicion, expuesto en el literal ¢} del numeral 11.2.6.3, cuando la cantidad
de circuitos con equipos de telemedicion en cabecera sea mayor o igual al 90%
del numero total de circuitos de los niveles de tensién 2 y 3 del SDL del
respectivo OR.

Paridgrafo. El OR debera garantizar que en todo momento este requerimiento de
telemedicién se mantenga operativo por lo menos en el 90% de sus circuitos.

Articulo 12. Aclaracién al cdlculo del incentivo por variacion
trimestral de la calidad. El numeral 11.2.4.1 del anexo general de la
resoluciéon CREG 097 de 2008, modificado mediante el articulo 13 de la
Resolucion CREG 133 de 2008, queda asi:

“11.2.4.1 Calculo del Incentivo por Variacién Trimestral de Ila
Calidad

La estimacién del Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad,
ADtym, ($/kWh) que tendra un OR por la gestién de la calidad promedio
de su sistema de distribucién, se establecera para cada Nivel de Tension
n aplicando la siguiente expresion:

ADt, = ({RAD,, —ITAD,,  1+-CRCG,_,

Donde,

ADby m: Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad calculado
y reportado al SUI en el mes m, aplicable al Cargo por Uso
del Nivel de Tensién n, en $/kWh.

IRADnpm+ Indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad del
trimestre p de referencia al cual pertenece el mes m-4.

ITAD,pm«: Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad, estimado
con base en la informacién de calidad del trimestre p al

cual pertenece el mes m-% 7{ ;
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CROm-1: Costo de Racionamiento CROI! calculado por la UPME
para el mes m-1.

El calculo por primera vez del Incentivo por Variacién Trimestral de la
Calidad, ADt,m, se hara a partir del quinto mes después de iniciado el
esquema de Incentivos y Compensaciones por parte del OR, y su
aplicacion se hara por primera vez a partir del sexto mes.

El OR sera el responsable del calculo del incentivo ADtam, ¥ de su
inclusién dentro del cargo por uso del respectivo nivel de tensién, segin
lo establecido en el numeral 6.5 del anexo de esta resolucion.

El Incentivo por Variacién Trimestral de la Calidad, ADt,m, sea éste
positivo o negativo, no podra en ningln caso ser mayor al 10% del Dty m.

Si el Incentivo por Variacion Trimestral de la calidad, ADtym resulta ser
positivo, este no sera aplicable para los usuarios “Peor Servidos” que se
encuentren en mora en el respectivo mes de aplicacion.

Para todos los efectos, se considera que hay incumplimiento en la
prestacién continua del servicio de distribuciéon en el SDL, en los
términos del Articulo 136 de la Ley 142 de 1994, cuando: i) el OR
aumente su Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad con
respecto al promedio histdrico y por encima de la Banda de Indiferencia
ii) el OR tiene usuarios “Peor Servidos” cuya compensacién estimada
segiin lo establecido en el numeral 11.2.4.3 sobrepasa el limite
establecido en el mismo numeral.”

Articulo 13. Aclaracién de la compensacién del usuario “Peor
Servido”. Los ultimos tres (3) incisos del numeral 11.2.4.3 del anexo general de
la Resolucién CREG 097 de 2008, Compensacion del Usuario “Peor Servido”
quedan sustituidos por los siguientes, asi:

“En ningun caso, el valor mensual a compensar a cada usuario, VCn tm,
odra ser superior al costo del servicio de distribucién facturado al

p . .

usuario en el respectivo mes.

Si un usuario “peor servido” se encuentra en mora en €l mes de
aplicacién de la compensacion, ésta no le sera pagada.

El OR sera el encargado del calculo de los Indices que hacen parte de
este numeral y debera elaborar un documento que soporie estos
calculos. El OR debe mantener disponible el documento de soporte por
un término no menor a dos afios y presentarlo ante la SSPD y/o el

auditor en el momento en que éstos lo solicit%%f
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El comercializador sera el responsable del calculo del valor a compensar
VChn,.m, a partir de la formulacion dispuesta en este numeral y por tanto
sera usuario de la informacién de indices de discontinuidad reportada
por el OR en el SUL

El OR podrd consultar los valores compensados por los
comercializadores que hacen parte de su mercado, a través del resumen
de valores compensados totales, por comercializador y por mercado, que
el SUI disponga para tal fin.”

Articulo 14. Aclaracién al reporte de la informacién de las
interrupciones. El numeral 11.2.5.2.5 del anexo general de la Resolucion
CREG 097 de 2008 queda asi:

“11.2.5.2.5 Reporte de la Informacién de las Interrupciones

Los reportes de informacion de calidad de cada OR al SUI, en los
formatos y condiciones que para el efecto se determinen, seran
mensuales y corresponderan como minimo a la informacion registrada
de acuerdo con lo establecido en este numeral. De todas formas, los
reportes en la base de datos de Calidad de Transformadores deberan
reflejar las interrupciones presentadas tanto por el transformador como
por los circuitos, o tramos de circuitos, que lo alimenten.

De otra parte, el LAC sera receptor directo de la informacion original
producida en el Sistema de Gestién de la Distribucion de cada OR y
para tal fin debera disponer de la informacién original de calidad de
cada OR. El proceso operativo de obtencién de informacién por parte del
LAC sera determinado por la CREG.

El LAC realizara un calculo paralelo de los Indices necesarios para
estimar los incentivos y las compensaciones, el cual se usard como
informacién comparativa durante la auditoria a la informacién de la que
trata el numeral 11.2.5.4.2. Para el efecto, el LAC sera un usuario de la
informaci6n de calidad consignada en el SUL

De acuerdc con lo anterior, el OR debera contar con un sistema de
telecomunicacién entre su Sistema de Gestidon de la Distribucién y el
LAC”

Articulo 15. Aclaracion a la estimacion trimestral de la discontinuidad
y del incentivo correspondiente. El numeral 11.2.5.3 del anexo general de la
Resolucién CREG 097 de 2008 queda asi:

“11.2.5.3 Estimacion trimestral de la discontinuidad y del

incentivo correspondiente. Con base en la informacion de calidad y

comercial reportada al SUI, el OR estimara los indices trimestrales y
Q-' componentes necesarios para la determinacion de los incentivog y ,

’“ T
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compensaciones. También trimestralmente elaborara un documento
que soporte estos calculos los cuales deberan ser conservados por el OR
por un término minimo de dos afos para efectos de la aplicacion de las
auditorias de la informacién o para revision y consulta de la SSPD, si
ésta asi lo requiere.

El dia quince (15) del segundo mes siguiente al de finalizacién de cada
trimestre, el OR reportara al SUI el ITAD y demas indices y
componentes necesarios para el calculo de los incentivos y las
compensaciones,”

Articulo 16. Aclaracién de responsabilidades de informacion sobre la
calidad del SDL. Los numerales 11.2.7, 11.2.7.1 y 11.2.7.2 del anexo general
de la Resolucion CREG 097 de 2008 quedan asi:

“11.2.7 Responsabilidades y obligaciones sobre la calidad del SDL

Los OR v los comercializadores tienen siguientes responsabilidades y
obligaciones con respecto al esquema de Incentivos ¥y
Compensaciones a la calidad del servicio en el SDL:

11.2.7.1 Responsabilidades y obligaciones del OR

a) Por lo menos una vez al afio y antes del inicio del esquema de
Incentivos y Compensaciones, el OR deberd entregar al
comercializador, para que éste publique en la factura del
usuario, un anexo informativo sobre la forma cémo funciona el
Esquema de Incentivos y Compensaciones a la Calidad del
Servicio de Distribucién Eléctrica.

b) Antes de comenzar la aplicacién del Esquema de Incentivos y
Compensaciones, el OR debera suministrar al Comercializador
los cédigos de vinculacion de usuarios a circuitos, tramos de
circuitos y transformadores.

c) Asignar los codigos de circuitos y transformadores de su red.

d) Mantener actualizada la vinculaciébn de usuarios |y
transformadores para garantizar la aplicacién adecuada del
esquema de incentivos y compensaciones.

e) Reportar la informaciéon de interrupciones al SUI y al LAC de
acuerdo con los requerimientos y plazos establecidos en esta
Resolucion y en la Resolucion CREG 097 de 2008, o aquellas
que las modifiquen o sustituyan.

f) Mantener permanentemente actualizada y reportada al SUI la
base de datos georreferenciada de su red, e informar
mensualmente al comercializador sobre los cambios en la

vinculacién gue se hayan produci%y/;
y /
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Por la cual se aclaran disposiciones de la Resolucién CREG 097 de 2008 relacionadas
con la regulacién de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucion Local vy se
adoptan disposiciones complementarias a dicha resolucion.

g)

a)

b)

d)

()(,

Articulo 17.
LAC la informacion de interrupciones, conforme a lo establecido en el numeral
11.2.5.2.5, los OR podran optar por alguna de las siguientes opciones%% s

Es responsabilidad del OR mantener por un término minimo
de dos afios, para efectos de la aplicacidon de las auditorias de
la informacién o para revision y consulta de la SSPD si ésta
asi lo requiere, el soporte de cada una de las clasificaciones de
eventos por exclusion o eliminaciéon realizadas con respecto a
sus reportes trimestrales al SUI y al LAC.

11.2.7.2 Responsabilidades y obligaciones del Comercializador

Reportar informacién veraz y oportuna en la base de datos
comercial del SUI para garantizar la aplicacién adecuada del
esquema de incentivos y compensaciones a la calidad del
servicio.

Reportar al SUI la informacién comercial utilizando los codigos
de transformadores y circuitos asignados por el OR. Para el
efecto, en el SUI se habilitaran tUnicamente los cddigos
reportados por el OR.

En la facturacion mensual de los usuarios, calcular y aplicar los
valores a compensar que se deriven de la aplicacién de esquema
de calidad del servicio.

En cada factura que emita el Comercializador a sus usuarios
debera presentar la siguiente informacién, con base en la
informacion contenida en el SUL

i.  Codigo del transformador al cual se encuentra conectado
el Usuario

ii. Grupo de calidad al cual pertenece el transformador al
cual se conecta el usuario

iii.  Duracion total de las interrupciones presentadas durante
el trimestre con base en el cual se estd compensando al
usuario en dicha factura.

jv.  Valor a compensar cuando es un usuario “peor servido”.
Complementariamente se debera informar el valor de las
variables CROp.: y CM, utilizadas en el calculo de la
compensacion.

v. Nombre y Direccién del Operador de Red del sistema al
que se conecta el Usuario y el numero telefénico para
comunicarse al servicio de Atencién Telefénica las
interrupciones del servicio.”

Capitulo 3. PROCEDIMIENTOS DE REPORTE AL LAC

Procedimiento de Reporte al LAC. A efectos de reportar al

7/
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Por la cual se aclaran disposiciones de la Resolucion CREG 097 de 2008 relacionadas
con la regulacion de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucion Local y se
adoptan disposiciones complementarias a dicha resolucion.

a. En la medida en que exista un acuerdo bilateral que permita técnicamente
la opcidn, el OR dara permiso al LAC para que €ste tenga acceso directo a
sus bases de datos, en los términos descritos en el numeral 11.2.5.2.5.

b. El LAC dispondra de un aplicativo Web para que los OR reporten la
informacién de interrupciones, lo cual podra hacerse de dos maneras:

i. Temporalmente, a través de una interface del sistema Web. Una vez
escogida esta opcién, en un plazo méaximo de 6 meses, contados a partir
del inicio de la aplicacién del esquema de incentivos y compensaciones
por parte del OR, éste debera migrar a la opcion a. o ii. descritas en este
articulo. En todo caso, todos los OR deberan tener habilitada esta
opcién como respaldo en caso de que se presenten problemas de
comunicacion,

ii. A través de un Web Service XML expuesto por el LAC que funcione de
manera automatica. En un plazo méaximo de 30 dias, contados a partir
de la fecha de entrada en vigencia de esta resolucién, el LAC debera
publicar los detalles técnicos para que los OR puedan hacer los
desarrollos internos necesarios para su utilizacion,

Paragrafo 1. Independientemente de la opcién de reporte utilizada por el OR,
éste es el responsable de garantizar la entrega de la totalidad de la informacion
requerida y su veracidad, asi como de garantizar la originalidad de los eventos
de interrupciones sucedidos en su red.

Paragrafo 2. Es responsabilidad del LAC definir las caracteristicas que deben
cumplir los reportes y archivos del OR para garantizar la calidad y adecuada
utilizacién de los reportes recibidos.

Articulo 18. Reporte Diario al LAC. Con el fin de evitar posibles
congestiones en los canales de comunicacién y para garantizar la oportunidad
de los reportes diarios, el LAC debera definir una hora de reporte a cada OR,
entre las 9:00 horas y las 12:00 horas del dia siguiente a la operacion, la cual
debera rotarse mensualmente entre todos los OR a fin de procurar la
posibilidad de reporte en los diferentes horarios posibles.

Dentro del rango horaric establecido por el LAC al OR, éste Gltimo debe
reportar diariamente cada una de los eventos sucedidos en su red durante las
24 horas del dia de la operacién, informando para cada uno de ellos:

cédigo de evento,
hora inicial (hh:mm:ss)
hora final (hh:mm:ss)

codigo de transformadores y/o circuitos afectados.

e
Vs /ﬂ/j;
/
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Por la cual se aclaran disposiciones de la Resolucion CREG 097 de 2008 relacionadas
con la regulacién de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucion Local y se
adoptan disposiciones complementarias a dicha resolucién.

Paragrafo 1. Para los transformadores y/o circuitos no afectados por
interrupciones debera reportar un tnico evento con hora inicial y final igual a
Cero.

Parigrafo 2. Es responsabilidad del OR utilizar para todos sus reportes el
mismo codigo de transformador o circuito asignado para la vinculacion
reportada al SUL

Articulo 19. Validacién Reporte Diario. Dos dias después de finalizado
cada mes, el LAC debe preparar un reporte consolidado por transformador y/o
circuito afectado, de cada uno de los eventos diariamente reportados por el OR
durante el mes v lo dara a conocer al OR. Este reporte debera acumular la
informacién diaria hasta completar cada trimestre.

El OR tendra méaximo hasta el dia diez (10) de cada mes del trimestre para que,
de ser necesario, realice ajustes a la informacién entregada por el LAC. Los
ajustes realizados Unicamente podran referirse a la agregacion de eventos, la
agregacion de transformadores y/o circuitos afectados y la eventual correccion
de diferencias en tiempos acumulados por el LAC. Por ningun motivo se
permitira la eliminacién de eventos o la modificacién de sus duraciones.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes, el LAC preparara un reporte final
ajustado que se convertira en el Reporte Oficial de Eventos Diarios del OR.
Este reporte debera ser conservado por el LAC por un periodo minimo de dos
afios para someterlo a las auditorias de la informacion o para revisién y
consulta de la SSPD, si ésta asi lo requiere.

Articulo 20. Reporte Trimestral al LAC. Trimestralmente el OR debera
reportar al LAC la clasificacién y la descripcién de la causa de cada uno de los
eventos informados en el Reporte Oficial de Eventos Diarios en poder del LAC.
Este reporte sera presentado dentro de los cinco (5) dias siguientes al reporte
al SUI de la informacién de calidad del tltimo mes del trimestre.

Paragrafo 1. En este reporte, el OR podra clasificar eventos para eliminacion
por encontrar que han sido un error de reporte.

Parigrafo 2. Una vez enviado este reporte al LAC, no se permitira al OR
modificar la informacién, a menos que la SSPD autorice el cambio de
informacion en el SUI bajo los procedimientos establecidos para el efecto.

Articulo 21. Célculo de Indices realizado por el LAC. Para realizar el
calculo paralelo de los Indices de Discontinuidad establecidos en el numeral
11.2.3.2 v los Indices necesarios para estimar las compensaciones establecidos
en el numeral 11.2.4.3, el LAC utilizaré la informacién comercial y la
informacion de vinculacion transformador-usuario reportada al SUI, asi como €l
reporte trimestral reportado por el OR al LAC del cual trata el articulo 19 de

esta resolucm%f [ :3/}, e
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Por la cual se aclaran disposiciones de la Resolucion CREG 097 de 2008 relacionadas
con la regulacion de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucién Local y se
adoptan disposiciones complementarias a dicha resolucién.

El LAC tendra hasta el dia quince (15) del segundo mes siguiente al de
finalizacién de cada trimestre para calcular y publicar estos Indices en su
pagina WEB. Todos los soportes de calculo deberan ser conservados por el LAC
por un término minimo de dos afios para someterlos a las auditorias de la
informacion o para revisién y consulta de la SSPD, si ésta asi lo requiere.

Articulo 22. Informacién No Reportada por el OR. Con base en la
informacién de vinculacién de transformadores y/o circuitos con usuarios
reportada y certificada al SUI por el OR, el LAC identificara los transformadores
y circuitos para los cuales no tiene informacioén reportada por el OR en el
Reporte Diario Oficial y/o los transformadores y circuitos para los cuales tiene
informacién pero no aparecen reportados en el SUIL El listado de estos
transformadores y/o circuitos los informara a través del SUI, en los formatos
establecidos para el efecto, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
maxima de certificacion de la informacién de vinculacion de la cual dispone el
OR en el SUL

En caso de que el OR no presente el reporte diario o trimestral al LAC dentro
de los plazos establecidos en esta resolucién, debera justificar ante el LAC las
razones que motivaron este incumplimiento y reportar la informaciéon en un
plazo adicional maximo de veinticuatro (24) horas.

En caso de que el OR no reporte en este plazo adicional, o en caso de que el
LAC informe sobre informacién faltante en los términos establecidos en este
articulo, aplican las siguientes reglas para el calculo:

a. Para efectos del calculo de los Indices que le corresponden, el LAC
asignaré a cada transformador y/o circuito no reportado una interrupcién
con una duracién igual al mayor valor registrado en cualquier
transformador y/o circuito de la red del OR en la historia reportada al SUI
durante la aplicacién del esquema de incentivos y compensaciones.

b. Para efectos del calculos de todos los Indices necesarios para la aplicacién
del esquema, asi como para el calculo de los incentivos correspondientes,
el OR debe asignar a cada transformador y/o circuito no reportado una
interrupcién con una duracion igual al mayor valor registrado en cualquier
transformador y/o circuito de la red del OR en la historia reportada al SUI
durante la aplicacion de su esquema de incentivos y compensaciones. El
reporte de informacién faltante presentado por el LAC al SUI estara
disponible para el OR a fin de realizar estos calculos.

Articulo 23. Reportes del LAC. Treinta (30) dias después de recibido el
reporte trimestral del OR, el LAC publicara un reporte de las diferencias entre
la informacién de interrupciones reportada por el OR al SUI y la reportada al
LAC a través del Reporte Diario Oficial. El informe estara disponible para ser
consultado por cada OR y debera ser conservado por un término minimo de dos
anos para someterlo a la aplicacion de las auditorias de la informacién o para
revision y consulta de la SSPD, si ésta asi lo I‘EQU_ICI'C/ /,7; /j/
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Por la cual se aclaran disposiciones de la Resolucion CREG 097 de 2008 relacionadas
con la regulacién de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucion Local y se
adoptan disposiciones complementarias a dicha resolucion.

Trimestralmente, dentro de los quince (15) siguientes a la publicacién de que
trata el inciso anterior, el LAC publicara un reporte estadistico del
comportamiento de la calidad en los SDL correspondiente al trimestre
inmediatamente anterior con base en los reportes trimestrales de los que trata
el articulo 19 de esta resolucion.

Articulo 24. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de su
publicacién en el Diario Oficial y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

16 MAR. 2010
Dada en Bogota a los

/m /
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5 SILV. A GIAIMO \"J JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
Viceministra de Minas y Energla Director Ejecutivo
Delegado del Ministro de Minas y |
Energia
Presidente
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