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Sesion No, 371

SOLCITUD TARIFARIA QUINQUENAL DE XM COMPANIA DE EXPERTOS EN
MERCADOS S.A. E.S.P. PARA ATENDER LOS SERVICIOS REGULADOS DEL
CND, ASIC Y LAC

1. INTRODUCCION

En el presente documento se analiza la solicitud tarifaria quinquenal que formuldé XM
Comparfiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. en adelante XM con el nimero de
radicado E 2007 009125, expediente 2007 0046.

Dentro del proceso, s6lamente la Asociacién Colombiana de Generadores (ACOLGEN),
mediante el radicado E 2007 009743, formulé comentarios sobre la solicitud de XM. En el
numeral 3 se hacen los respectivos analisis.

2. SOLICITUD TARIFARIA

Las siguientes tablas muestran un resumen de la solicitud tarifaria quinquenal formulada
por XM.

Tabla 1. Solicitud tarifaria quinquenal formulada por XM a la CREG en millones de
pesos a diciembre de 2007.

Plan

Quinquenal de g Ajustes A o
Inversiones 2008

v

Afo 1: § 8.593
Afio 2: $ 9.757
Afo 3: $7.974
Afio 4: $ 7.341
Afio 6: 5 7.200
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Tabla 2. Programa Quinquenal de Inversiones solicitado en millones de pesos a

diciembre de 2007.
PROYECTQS DE INVERSION 2008 2009 2010 2011 2012
- Actualizacion del Centro de Control y expansion
E supervision 1.727 1.871 192
h
n Nuevo Sistema de Tiempo Real con Tecnologia de
E’ Punta - Prospectiva hasta puesta en Operacion 111 223 220 220 668
5 Herramientas para planeacién, programacion y
‘B operacion del SIN 1.063 1.690 1.959 1.938 1.493
g Centro de Entrenamiento Operadores 111 288
-1 Sistema de Respaldo Nacional ante grandes
©  leventos 167 200 145 145
(=]
? CxC (Anillos de Seguridad, Generadores Ultima
£ instancia, Demanda desconectable) 374 480 768 576 288
= Construccion y actualizacion e integracién de
g aplicativos para aspectos comerciales del SIC y el
£ LAC 480 480 288 288 288
o Construccion y actualizacion e integracion de
Q aplicativos para aspectos financieros del SIC y el
2 LAC 458 384 288 288 288
T ntercambio de informacion con los agentes del
g mercado 480 96 96 96 96
Herramientas para seguimiento del mercado 96 192 192 182 192
Implementacion del nuevo modelo de gestion
informatica 201 192 192 182 192
Evolucion a nueva arquitectura empresarial de Tl
(Redisefio / construccion de aplicaciones actuales
'g, bajo nuevo enfoque) 303 288 288 288 288
—g Estrategia de portales e integracion de procesos
5 de negocio e informacion 300 288 288 288 288
2 Continuidad del Negocio 228 240 288 288 336
Estrategia de Gestion de Informacion del negocio 512 480 384 384 384
Infraestructura Tl 919 960 960 1.056 1.152
Licenciamiento de software 513 624 768 768 768
%
@
[
@
s Gestién conocimiento, mejoramiento procesos
- financieros, inteligencia de negocio (BI) 370 336 221 144 144
Total Afio (millones de pesos) 8.248 9.277 7.500 7149 7.008
Fuente: E 2007 009125 (Solicitud tarifaria XM)
Tabla 3 Ajuste en Inversion por novedades regulatorias en millones de pesos a
diciembre de 2007.
AJUSTES EN INVERSIONES 2008 2009 2010 2011 2012
MOR (Sistema de contratos de energia en forma
anénima) Transacciones y Administracion
Financiera (3 MM) 345 480 384 192 192

Fuente: E 2007 009125 (Solicitud tarifaria XM)

La Resolucion CREG 081 de 2007 prevé que la empresa puede incluir dentro de la
solicitud los gastos adicionales que se proyecten realizar en cada afio tarifario. La Tabla 4

muestra la solicitud de gastos adicionales solicitados por XM para el 2008.
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Tabla 4. Gastos adicionales solicitados para incluir en el 2008 en millones de pesos
a diciembre de 2007.

GASTOS ADICIONALES

Subastador 70
Capacitacion agentes subasta 67
Soporte ténico durante la subasta 48
Auditoria Subasta MOR : 381
MOR 565
Promocién de la primera energia en firme 101
Subastador 107
Apoyo contratacion 39
Capacitacion agentes subasta 67
Soporte técnico durante la subasta 48
Auditor Primera Subasta de Energla Firme 381
Energia Firme 741
Honorarios juridicos y gastos de defensa judicial 478

TOTAL GASTOS ADICIONALES 1.784

Fuente: E 2007 009125 (Solicitud tarfaria XM)

3. ANALISIS COMENTARIOS

ACOLGEN formulé los siguientes comentarios a la solicitud tarifaria presentada por XM.

Primer comentario

“Desglosar de manera pormenorizada las funciones reguladas y no reguladas y los
recursos humanos, fisicos y financieros destinados a cada funcién”

Respuesta

El comentario es pertinente en razén a que dentro del objeto social de XM, ademas de la
prestacién de las actividades reguladas del CND, ASIC y LAC estan otras actividades que
no son reguladas como es el caso de la prestacion de servicios de consultoria’.

La CREG, mediante comunicacioén $-2008-000009 solicitd a XM la informacion necesaria
para conocer si: i) los ingresos de las actividades reguladas no cubren gastos distintos a
las actividades reguladas del CND, ASIC y LAC; ii) la contabilizacién de los gastos de las
actividades reguladas no incluyen la imputaciéon de gastos de actividades no reguladas; y
iii) los recursos humanos, financieros y otros recursos, necesarios para el desarrollo de
actividades no reguladas no utilizan recursos cubiertos con ingresos provenientes de las
actividades reguladas.

' Ver Objeto Social de XM Compariia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. en sus estatutos.
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XM, mediante comunicacion E 2008 000426, manifesté que en la contabilidad de la
empresa se pueden identificar centros de costos en donde se logran diferenciar las
actividades del CND, ASIC y LAC y las no reguladas que desarrolla la empresa.

La Direccién Ejecutiva de la CREG, mediante Autos de fecha 31 de enero y 5 de febrero
de 2008 decretd pruebas con el fin de verificar si: i) hay una politica formalmente
establecida para el registro de costos entre actividades reguladas y no reguladas; ii) hay
evidencia contable en XM que permita registrar costos entre actividades reguladas y no
reguladas; vy iii) la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tiene una
clasificacion particular para que XM pueda hacer los registros contables de sus
actividades reguladas y no reguladas®.

El funcionario designado por el Director Ejecutivo para la realizaciéon de la Evaluacién
Técnica rindié su informe con el nimero de radicado E 2008 001455, encontrando lo
siguiente: i) dentro de la entidad si hay una politica formalmente establecida para el
registro de costos entre actividades reguladas y no reguladas, ii) si hay evidencia contable
del registro de costos entre actividades reguladas y no reguladas vy iii) a la fecha XM esta
esperando que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios habilite en el SUI
un espacio para poder cargar la informacion de la actividad Operacidén y Administracion
del Mercado de Energia.

Los hallazgos encontrados por el doctor Celis Guerrero sobre la asignacion contable de
costos entre actividades reguladas y no reguladas se evaluaron y permiten concluir que
los estados financieros discriminan adecuadamente las actividades reguladas de las no
reguladas y en tal sentido aclaran el comentario formulado por ACOLGEN.

Por dltimo, sefialamos que mediante la comunicacién E 2008 002102 la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios manifesté a la CREG que a mediados de junio esta
culminando un estudio que permitira la clasificacién de las cuentas de los negocios
regulados y no regulados que maneja XM.

Segundo comentario

“Establecer una metodologia de comparacion internacional de los costos de prestacién del
servicio de administracion y operacion del mercado de energia mayorista.”

% Con referencia a este punto, vale la pena sefialar que mediante las comunicaciones S-2007-
000919 y S-2007-003444 |la CREG solicitdo a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la necesidad de una clasificacion de cuentas que permita observar el negocio
regulado del no regulado en XM.
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Respuesta

Entendemos que este comentario se origina en lo dispuesto en el Articulo 4° de la
Resolucion CREG 081 de 2007:

“Articulo 4. Determinacion del Gasto Operativo Base (GOPo). A partir de los Gastos
Operativos eficientes ejecutados histéricamente, mediante comparacion con _empresas
similares y teniendo en cuenta la solicitud formulada por el prestador del servicio, la
CREG las actividades determinara, para todo el Periodo Tarifario, un Gasto Operativo
eficiente mensual en la Fecha Base (GOPQ) para requladas del CND, ASIC y LAC, el cual
sera actualizado como se indica en la presente Resolucion” (el texto original no tiene
subrayas).

En el numeral 4 se indican las evaluaciones efectuadas.

Tercer comentario

“Publicar los estudios utilizados por XM para determinar los precios de mercado del
capital humano especializado requerido para la operacién y administracién del mercado.”

Respuesta

Los estudios que remiti6 XM y que soportan la solicitud tarifaria forman parte del
expediente 2007 — 0046 y son de publico conocimiento.

Cuarto comentario

“Evaluar la relacion costo-beneficio de la implementacion de una politica de salarios con
un incremento anual para el afio 2008 del 42% y si dicha politica debe ser aplicada a
todos los funcionarios de la comparfiia o si por el contrario deben identificar los cargos
estratégicos y neurélgicos para el adecuado desemperio del negocio requlado con el fin
de focalizar en estos la politica salaria de retencion.”

Respuesta

Las evaluaciones que hizo la CREG sobre el incremento solicitado en servicios
personales estan en el numeral 4.1.

Quinto comentario

“Realizar un anélisis de la caracteristica de los cargos que han generado la tasa de
rotacion.”
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Respuesta
Mediante la comunicacién con numero de radicado S 2008 000452 esta Comisién solicitd

a XM especificar la rotacion en cada uno de los cargos. La informacién que reporté la
empresa esta contenida en la siguiente tabla:

Tabla 5 Rotacion de personal reportado por XM en los tiltimos afos.

Estimacion
namero de
Rotacion % personas

Categoria (altimos aios) que rotan
Gerentes 0,0% 0
Directores 10,0% 1
Especialistas 8,0% 4
Analistas 8,0% 7
Asistentes 60,0% 3
Total Rotacion 9,0%

Radicado E 2008 001452 (XM} y Caiculos CREG.

Segun la informacién reportada®, exceptuando el nivel asistencial, la rotacién de la
empresa es baja.

La siguiente tabla describe el numero de funcionarios en cada categoria:

Tabla 6 Namero de cargos por cada categoria.

Niamero de
Cargos por
Categoria Categoria
2007

Gerentes 4
Directores 10
Especialistas (*) 53
Analistas 87
Asistentes 5
159

Total Gastos Personales
Radicado E 2008 001452- Caiculos CREG
(*) Durante 2007 hubo 1 vacante

3 XM indicé que la rotacion de personal reportada es para los dltimos afios, sin embargo, no
especificd cuantos afios.
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Sexto comentario

“Establecer mecanismos publicos de seguimiento a la inversion y contratacion de XM, en
la cual puedan participar activamente los agentes del mercado.”

Respuesta

En cuanto a los mecanismos publicos de seguimiento a la inversién es de anotar que: i)
Al momento de la solicitud tarifaria la empresa debe presentar el programa desagregado
por proyectos, con la justificacién, presupuesto, cronograma de ejecucion y resultados
esperados en cada proyecto. Esta solicitud debe publicarse en un medio idéneo de
divulgacién; ii) El indicador nimero 9 del Anexo de la Resolucion CREG 081 de 2007
establece un mecanismo anual de control para que XM implemente oportunamente los
proyectos regulatorios que al finalizar cada afio anuncie la Comisién; y iv) El articulo 13
indica que XM debe reportar anualmente las desviaciones al Programa Quinquenal de
Inversiones. Estas desviaciones pueden ser objeto de ajustes a la tarifa aprobada en el
quinquenio, y el proceso de aprobacion sera publico.

Séptimo comentario

“Incrementar la base de informacién para realizar un andlisis de panel de datos que
permita establecer si las diferencias en costos medios se deben a rendimientos crecientes
a escala, a eficiencia productiva o a diferencia en las actividades realizadas.”

Respuesta

El comentario o la sugerencia de utilizar analisis de panel de datos tiene limitaciones en
razén a la dificultad de encontrar informacién financiera de entidades que desarrollen
actividades similares a las del CND, ASIC y LAC en una dimension temporal y transversal
mas amplia.

Qctavo comentario

“Consideramos innecesarios los gastos de proyeccion corporativa y publicidad ya que, al
ser XM un monopolio natural, su mercado esta cautivo con los diferentes agentes del

n

mercado..... :
Respuesta

En primer término, tal como lo prevé la Resolucion CREG 081 de 2007, se entiende que la
solicitud tarifaria efectuada Unica y exclusivamente es para la atencion de los servicios
regulados que presta XM.

Efectivamente la prestacion de los servicios regulados ocurre en condiciones de
monopolio, pero esto no significa que la empresa no pueda dedicar un gasto a proyeccion
corporativa y publicidad, especialmente para la informacion de interés general que se
necesita en la prestacion de las actividades reguladas. De hecho, se entiende que el
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proceso de divulgacion es muy relevante dentro de las actividades del CND, ASIC y LAC.
Cualquier actividad econémica requiere de un grado minimo de publicidad y proyeccion
corporativa. No obstante, se entiende la preocupacion de ACOLGEN y en el plan de
cuentas que se disefie debera reconocerse en la informacion contable y financiera de la
empresa qué parte de la publicidad esta dirigida Unicamente a la divulgacién de la
informacion regulada y qué parte al posicionamiento de la empresa para poder explotar
los otros servicios que estan en su objeto social y que no son regulados.

4. ANALISIS SOLICITUD TARIFARIA

Los analisis que se presentan consideran los siguientes elementos: i) La solicitud tarifaria
presentada por XM, ii) Las peticiones de aclaracion que formuld la CREG y las respuestas
de XM, iii) Los resultados del Auto de Pruebas decretado por la CREG, iv) La informacion
proveniente de otras fuentes, como es el caso de la Encuesta anual sobre tendendencias
salariales que produce cada afio Human Capital y Legis, y v) Los analisis de la CREG
segun lo establecido en la Resolucion CREG 081 de 2007.

La Tabla 7 muestra el total de ingresos aprobados por la CREG vy la solicitud tarifaria para
la atencién de las actividades reguladas del CND, ASIC y LAC.

Tabla 7 Ingresos aprobados y solicitud tarifaria CND, ASIC y LAC.

2004 2005 2006 2007 Solitud Ta’""m

Total Servicios Personales 19.245 19.540 20.054 20.828 28.963
Total Gastos Generales 24.191 24579 25.591 24.018 22243
Capital de trabajo o] 570 1.390 5.255 0
Total Gastos Operaclonales 43.437 44,689 47.035 50.101 51.206
Total Inversion 7.383 7.418 7.045 8.413 8.593
Total ingreso Aprobado 50.819 52107 54.079 58.514 5§9.799
Delta (Resolucidn CREG 081 de 2007) 1.784
Valor estimado de Impuesto renta para capital de trabajo 2,657
64.240

Notas (1) Solicitud Tarifaria E 2007 009125 (2) En el 2007 no se estan incluyendo $ 890 millones por concepto de remuneracion de
patrimonio. En la misma forma, en el 2008 no aparece este concepto (3) Todas las cifras estan en milones de pesos y precios constantes
de diciembre de 2007

De acuerdo con la solicitud, la empresa para el primer afio del periodo tarifario, requiere $
64.240 millones.

Sobre la informacion de la Tabla 7 se advierte lo siguiente:

o Las cifras del 2007 corresponden a los valores que se aprobaron en la Resolucion
CREG 110 de 2006*.

* En el documento soporte de la Resolucion CREG 110 de 2006 consta que el ingreso aprobado
para servicios personales es $ 20.828 millones (pagina 66). Sin embargo, la empresa, para este
rubro en el 2007, muestra un valor de $ 21.491 millones (ver radicado E 2008 001452). La
diferencia no la explica la empresa y no es afribuible a indexaciéon en la medida que la cifra
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e La Tabla muestra el valor que estima XM para cubrir el impuesto de renta que se
generd por el ingreso de los recursos aprobados en la Resolucién CREG 110 de
2006 para cubrir el capital de trabajo.

4.1 Analisis del Gasto Operativo Base GOP

El Articulo 4° de la Resolucién CREG 081 de 2007 establece que a partir de los Gastos
Operativos eficientes ejecutados histéricamente, mediante comparacion con empresas
similares y teniendo en cuenta la solicitud formulada por el prestador del servicio, la
CREG determinara para el quinquenio un gasto operativo base (GOP).

La Tabla 8 muestra el GOP histérico y la solicitud tarifaria de XM. En la tabla no se tienen
en cuenta los montos aprobados para capital de trabajo para hacer comparable los
diferentes afios analizados.

Tabla 8 GOP histérico y solicitud tarifaria en millones de pesos a diciembre de
2007°.

Solitud

2004 2005 2006 2007 Tarifaria (1)

Tatal Servicios Personales 19.245 19.540 20.054 20.828 28.963
Total Gastos Generales 24191 24.579 25.591 24.018 22.243
Total Gastos Operacionales 43.437 44.119 45.645 44.846 51.206

Tabla 9 Analisis horizontal GOP

A . L Solitud

Analisis Horizontal (Gltimos 3 afios) 2004 - 2005 2005 - 2006 2006 - 2007 .
Tarifaria

Total Servicios Personales 1,5% 2,6% 3,9% 39,1%
Total Gastos Generales 1,6% 4.1% -6,1% -7.4%
Total Gastos Operacionales 1,6% 3,5% -1,8% 14,2%

Notas:
(1) Incrementos reales
(2) En latabla, en los afios 2005, 2006 y 2007 no se estan tomando los montos aprobados para capital de trabajo

aprobada por la CREG incluia una indexacion esperada En este sentido, nétese que la Resolucién
CREG 110 de 2006 no contiene ningun esquema de indexacion por [0 que se entiende que la
solicitud que efectud la empresa en ese momento incorpord en la solicitud su estimacion de la
inflacién esperada para el 2008.

% La informacion reportada por XM y los andlisis CREG muestran diferencias que en esencia se
atribuyen a la metodologia de indexacién que fa empresa utilizd. Por ejemplo, CREG considera que
los precios de 2007 no deben ser ajustados en razén a que los valores aprobados ya tenian
incorporado la expectativa de inflacion.
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El analisis horizontal (Tabla 9) refleja que en la solicitud tarifaria, en términos reales, los
gastos por servicios personales estan creciendo 39.1% y los gastos generales disminuyen

7.4%. El total de gastos operacionales aumenta 14.2%.

Tabla 10 muestra que en los Ultimos afios la ejecucién de los ingresos aprobados para
servicios personales ha sido cercana al 100%. En el caso de los gastos generales, con
excepcion del afo 2006, se observan significativos excedentes.

Tabla 10 Ingresos aprobados y excedentes en GOP en millones de pesos a

diciembre de 2007.
2004 2005
Res 116/03 Res CREG 092/04
Ing. aprobado  Excedentes Ing. aprobado Excedentes
Total Servicios Personales 19.245 485 19.540 854
Total Gastos Generales 24191 2.080 24579 2.794

Nota: Todas las cifras estan en millones de pesos y precios constartes de diciembre de 2007

2006

Res CREG 124/05

Ing. aprobado
20,054
25.591

446
-316

2007

Res CREG 110/06
Excedentes Ing. aprobado Excedentes

20.828
24.018

455
5.272

Como se ha evidenciado, hay un importante incremento en los gastos por servicios

personales.

Los argumentos que expuso XM para explicar los incrementos sefalados fueron

esencialmente tres:

i) Reducir probabilidad de pérdida de capital humano, haciendo énfasis en que
uno de sus principales activos es el conocimiento,
ii) Nivelar el ingreso de los empleados a la media del mercado, segun un estudio

de referencia que se contraté para tales fines y que tendria como fin evitar la

alta rotacion que ha observado la empresa, y

iii) Necesidad de incrementar la planta de personal en 12 personas para el

periodo tarifario.

Sobre el primero y segundo aspecto la empresa mostrd algunos de los resultados del
estudio que contraté con Hay Group, pero no mostré evidencias sobre qué tan lejos
estaban de la media. Es util advertir que la CREG solicité el citado estudio, sin embargo,
la documentacidon que XM entregd no fue suficiente para establecer conclusiones,

especialmente porque no es factible conocer con precision la estructura del incremento.

Tabla 11 Analisis vertical GOP.

Anélisis Vertical (Gltimos 4 afos) 2004 2006 2006
Total Servicios Parsonales 44% 44% 44%
Total Gastos Generales 56% 56% 56%

Total Gastos Operacionales 100% 100% 100%

Notas:

2007

46%
54%
100%

(1) En la tabla, en los afios 2005, 2006 y 2007 no se estan tomando los montos aprobados para capital de trabajo

D-038-08 CARGOS CDN, ASIC Y LAC
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El andlisis vertical muestra una recomposicion del peso de servicios personales y gastos
generales dentro del total de gastos operacionales. Los primeros aumentan su
participacién en un 10% y los segundos disminuyen 10%.

4.1.1 Servicios personales

Como se advierte en la informacion reportada por XM, los gastos por servicios personales
es el rubro con el mayor incremento. Con el fin de comprender la composicién de ese
aumento, la CREG mediante la comunicacion S 2008 000452 solicitd el detalle del
incremento en cada una de las categorias.

Tabla 12 Detalle de la solicitud tarifaria en cada categoria de servicios personales
en millones de pesos a diciembre de 2007.

Costo -
. . Solicitud
Categoria c/categoria tarifaria
2007
Gerente 1.205 1.612
Director 1.901 3.477
Especialista (2007 habia 1 vacante) 6.721 9.045
Analista 8.031 10.037
Asistente 65 181
17.923 24.351
Otros gastos de personal (viaticos,
capacitacion, calculo actuarial, seguros) 3.568 4.612
Total Gastos Personales 21.491 28.963

Fuerte: Radicado E 2008 001452 (XM)

Tal como se indicd antes, XM expone tres argumentos para sustentar el incremento de
servicios personales:; i) evitar rotacion de personal (pérdida de conocimiento), ii) lograr
salarios que sean competitivos en el mercado, segun un estudio que la empresa contrato,
e iii ) Incluir doce nuevos cargos.

Sobre la preocupacion de la alta rotaciéon de personal se observa que con excepcion del
nivel asistencial (ver Tabla &), en donde se reporta una rotacion del 60% (equivalentes a
tres personas, segln el numero reportado de funcionarios en esa categoria), la rotacién
que indicé XM a la CREG, no parece alta.

Por otra parte, la informacion reportada por la empresa no permite concluir con precision
que la justificacién sobre el incremento real del 39% en servicios personales sea el nivel
que requiere la empresa. Especialmente, cuando se compara esta solicitud con los
incrementos promedios reales (en los quartiles mas altos) que se estan produciendo en la
economia, segun la Encuesta Salarial y Tendencias en Gestion Humana 2007 — 2008,
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que produce anualmente Human Capital y Legis, y que adquirio la CREG para tales
efectos.

La siguiente Tabla muestra por quartiles las tendencias salariales de la encuesta que
adquirio la CREG. Noétese que si se toma el incremento promedio real anual del tercer
quartil, éste corresponde a 2.31%, que permaneciendo constante, en cinco afios deberia
deberia llegar a un aumento acumulado de 12% .

Tabla 13 Incrementos salariales de una muestra de 400 empresas nacionales e
internacionales en Colombia.

ANO  |MINIMO |QUARTIL | [MEDIANA |QUARTIL Il [MAXIMO |PROMEDIO
2004 0% 6,25% 7,79% 8,00%| 14,00% 7.49%
2005 0% 5,00% 8,50% 7,00%| 12,00% 6,12%
2006 3,00% 4,85% 6,95% 7,50%| 8,50% 6,50%
2007 2,50% 4,50% 6,00% 7,25%| 8,00% 5,50%

Fuente: Human Capital LEGIS

Incrementos Reales

ANO MINIMO |QUARTIL | [MEDIANA |QUARTIL 11l IMAXIMO |PROMEDIO
2004 0,75% 2,29% 2,50% 8,50% 1,99%
2005 0,15% 1,65% 2,15% 7,15% 1,27%
2006 0,37% 2.47% 3,02% 4,02% 2,02%
2007 -1,19% 0,31% 1,56% 2,31% -0,19%
Promedio 0,02% 1,68% 2,31% 5,50% 1,27%

Calculos CREG a partir de informacion de Human Capital (LEGIS)

La Tabla 14 muestra los resultados del incremento en gastos de servicios personales si se
toma como referencia el incremento promedio anual real del tercer quartil de la referida
encuesta.

Tabla 14 Propuesta de ajuste a la solicitud de servicios personales de XM.

Costo 12

Solicitud  cargos A Real

Propuesta

Dic-07 Quinquenal nuevos(p Total 2,31% (1er afio)
esos por cada
2007) afno
Costo categorias servicios personal 17.370 24.351 1.264 18.634 19.065 19.065
Otros gastos de personal (viaticos,
capacitacion, calculo actuarial,
seguros}) 3.458 4612 3.795
20.828 28.963 22.860
39% 10%
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Es relevante mencionar que si se incluye el costo de los doce nuevos cargos en el costo
de los servicios personales en el 2007, el incremento real que solicita la empresa
corresponde a 31% para todo el periodo tarifario. Anualmente éste porcentaje
corresponde a un incremento constante real de 5.56% que es similar al maximo
incremento que se observa como promedio de los incrementos reales de la muestra que
se utilizé en la encuesta que adquirié la CREG.

A partir de los anteriores analisis se encuentra:;

i)

i)

ii)

Que los resultados del analisis de los incrementos salariales indica que el
incremento salarial solicitado por XM para el primer afio se sitia en el maximo
incremento observado del 100% de la muestra de empresas que se analizé en la
citada encuesta, y que se considera representativa,

Que luego de los analisis correspondientes se consider6é razonable la necesidad
de doce nuevos cargos para la atencidén de las actividades reguladas a partir del
primer afio del periodo tarifario y un incremento real en servicios personales en
cada afio tarifario de 2.31%,

Que los incrementos reales anuales equivalentes a los aumentos salariales del
tercer quartil de la muestra de empresas que toma la citada encuesta se considera
adecuada para mantener la competitividad salarial dentro de la empresa,

Que el incremento real de 2.31% que se propone a partir del segundo afio tarifario,
en forma sostenida y hasta el quinto afio tarifario, es sobre el total de gastos en
servicios personales, que incluye desde el comienzo los doce cargos solicitados
por XM, y

Que en todo caso el GOP que se aprueba es un maximo que le permite a XM
adoptar a su criterio los incrementos diferenciales que requiera en su gestion.

4.1.2 Factor de productividad

En el Articulo 5° de la Resolucion CREG 081 de 2007 se establece que la componente
GOP se afecta mensualmente por un factor de productividad:

GOPn= | GOPox (1~ Fp)* x 2ot
IPG,
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Donde:

GOPy,: Gasto Operativo para el mes m.

m: Mes de prestacion del servicio.

GOP: Gasto Operativo Base mensual en la Fecha Base determinado por la
CREG mediante resolucion.

Fp: Factor de productividad mensual.

A: Numero de meses transcurrido desde la entrada en vigencia de la
Resolucion que establece el GOP,

IPCha: indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE para el mes m-1.

IPCq: Indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE en la Fecha Base.

Al respecto la Universidad EAFIT realizé una revision y actualizacién del factor de
productividad asociado a las actividades de transmision y distribucion de energia eléctrica,
transporte y distribucion de gas natural y GLP.

Dentro de los analisis efectuados por dicha institucion se encontré que el promedio anual
de la productividad general de la economia por cambio tecnolégico evidenciado por todos
los sectores en el periodo de analisis fue 1.26%, factor que se propone utilizar para el
caso de las actividades del CND, ASIC y LAC.

En estos términos, el Fp mensual que se aplicaria en la férmula tarifaria corresponde a
0.052%.

4.2 Programa quinquenal de inversiones solicitado

El Articulo 6° de la Resolucion CREG 081 de 2007 establece que a partir de la solicitud
tarifaria formulada por el prestador del servicio, la CREG aprobara mediante resolucion el
Programa Quinquenal de Inversiones. La Tabla 2 muestra el programa que solicito XM S.
A. E.SP.

En los analisis efectuados a cada uno de los proyectos que componen las inversiones se
encuentra que estos estan dentro del marco de las actividades reguladas®.

Es pertinente resaltar que la metodologia prevé que las desviaciones en la ejecucion del
Programa Quinquenal de Inversiones aprobado se ajustan anualmente. En estos
términos, al finalizar cada afio, los faltantes, resultado de variaciones en el costo de los
proyectos aprobados, o los sobrantes, consecuencia de aplazamiento de inversiones se
corrigen en el siguiente afio.

4.3 Delta (A) solicitado

La Tabla 4 muestra los gastos adicionales que necesita la empresa por novedades
regulatorias en el 2008. En los analisis efectuados se encuentra que la solicitud es

® Mayores detalles de la justificacion de cada proyecto estan en la solicitud tarifaria (E 2007
009125).

D-038-08 CARGOS CDN, ASIC Y LAC 19



Sesién No, 371

coherente con los desarrollos regulatorios que debe implementar la entidad en el afo
2008.

La Unica advertencia que se encuentra relevante incluir en la Resolucién es que los
honorarios judiciales que esta solicitando la empresa se utilicen Unicamente para resolver
las controversias que ocurran como consecuencia de la aplicacién de la regulacion de la
CREG.

4.4 Comparacion internacional del ingreso maximo regulado

La llustracion 1, que fue presentada en el Documento CREG 098 de 2006, muestra que
en promedio el costo de los operadores (ISO/RTO) en los Estados Unidos tiende a
estabilizarse conforme esas entidades maduran en su desarrollo. Nétese que en los
primeros afos la ilustracién muestra un importante crecimiento del costo de los ISO/RTO
en términos de energia. Esta tendencia cambia y se estabiliza.

llustracion 1 Costs Per Megawatt Hour of Load Served (US dollars per MWh).
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ISQRTO Average Cost (SMWh)
8 2
-] B

1999 2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006
Year

Fuente: ISO/RTO Council

b
3

La lustracion 2 muestra individualmente tendencias de diferentes operadores entre los
afios 2001 a 2005. Se puede observar que el costo unitario de las actividades del CND,
ASIC y LAC en US$ / MWh se sitlia en el promedio de los costos unitarios encontrados
para varios operadores del mercado norteamericano que tiene funciones similares a las
que presta XM.
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llustracion 2 RTO Costs in US $/MWh (2001 to

2005).
Figure 1 - RTD Costs in $/MWh (2001 to 2005)
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Fuente: American Power Public Association

En general se observa que el peso relativo de los servicios del CND, ASIC y LAC por
unidad de energia puede ubicarse dentro de los rangos de los operadores en Estados
Unidos.

En el caso del operador colombiano, la llustracién 3 muestra los Ingresos Regulados del
CND, ASIC y LAC en Col$ / KWh. Notese en la grafica una tendencia creciente para los
dos ultimos anos, que deberia estabilizarse durante el siguiente periodo tarifario. Esto
teniendo en cuenta que de acuerdo con la Resolucion CREG 081 de 2007, la Comision
aprobara un Cargo Operativo Base y un Plan Quinquenal de Inversiones para los
siguientes cinco afos.
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llustracion 3 Ingresos Regulados del CND, ASIC y LAC en Col$ / KWh sin considerar
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Fuente: Calculos CREG

llustracién 4 Ingresos Regulados de CND, ASIC y LAC en US$ /MWh sin considerar
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Por otra parte, es importante resaltar, que en términos reales, de acuerdo con la
Resolucion CREG 081 de 2007, hay dos posibilidades para que el costo de las
actividades reguladas del CND, ASIC y LAC se incremente durante el siguiente periodo
tarifario: i) Por razones de ajustes en el factor A que incorpora ingresos adicionales que
sean consecuencia de novedades regulatorias y ii) Por razones de ajustes en el valor de
las inversiones aprobadas en el Plan Quinquenal de Inversiones.
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45 Otros
En este numeral se tratan otros aspectos de la solicitud tarifaria.
4.5.1 Impuesto de renta asociado a ingresos del capital de trabajo durante el 2007

En la solicitud tarifaria XM esta requiriendo utilizar $ 2.657 millones de excedentes del afio
2007 para pagar el impuesto de renta que se generd por los ingresos que obtuvo durante
el 2007 por concepto de capital de trabajo. Se propone que en la Resoluciéon se
reconozca el valor efectivo real que la empresa debe pagar en el 2008 como
consecuencia de los ingresos que recibié en el 2007 para cubrir las necesidades de
capital de trabajo.

No sobra resaltar que dentro de los analisis efectuados el Director Ejecutivo de la CREG,
mediante una actuacién administrativa, nombré un funcionario para que realizara una
evaluacion técnica que permitiera establecer el nivel de capital de trabajo que requeria la
empresa.

Los hallazgos del perito estan consignados en el informe con numero de radicado E 2008
001455.

4.5.2 Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF)

En el Articulo 21 de la Resolucién CREG 081 de 2007 se establece que XM, para los
efectos del recaudo de los valores que se generen por GMF, estimara la tasa real efectiva
de impuestos que corresponda,

4.5.3 Provisiones

En la pagina 31 de la solicitud tarifaria la empresa advierte que aproximadamente esta
provisionando en el 2007 una suma de $ 400 millones por cartera de dudoso recaudo. Al
respecto, en los andlisis encontramos los siguientes elementos:

i) La CREG solicité a la empresa el detalle de la cartera de dudoso recaudo que
esta provisionando. El reporte que radicé XM en la CREG indica un saldo de
capital de $ 332.7 millones y de intereses $ 79 millones.

i) La mayor proporciéon de la cartera vencida es de mas de 360 dias, y es el
resultado de acumular vencimientos, en varios casos, de mas de cinco afos.
i) En el andlisis de riesgos que se efectud para establecer la remuneracion de la

empresa, en el documento soporte de la Resolucion CREG 081 de 2007, se
identifica un riesgo leve en el recaudo de los ingresos regulados del CND,
ASIC y LAC, y adicionalmente en esa Resolucién se establecen los
procedimientos de recaudo que le aseguran a XM poder efectuar una efectiva
gestion.

Tabla 15 muestra un reporte de la cartera vencida que presenté XM
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Tabla 15 Reporte de cartera vencida por XM.

Fuente XM S.A. E.S.P. ( radicado E 2007 009661)

AGENTE VLR CAPITAL| VLR INTERESES| VLR TOTAL EDAD
Energén 121.733.802 10.467.377 132.201.179] > 300 dias
Electrolima 83.132.956 47.823.414 130.956.370] = 360 dias
Electrolima Intervenida 34.000.773 0 34.000.773| = 360 dias
Electrolima Liguida 422 0 422| > 360 dias
Electrolima 7.426.274 7.873.982 15.300.256| > 360 dias
Electrolima Intervenida 5.556.296 0 5.556.296| > 360 dias
Electrolima Liquida 1.107 0 1.107] > 360 dias
Caucasia 33.957.342 12.655.903 46.613.245| > 360 dias
Caucasia Intervenida 46.615.138 0 46.615.138| > 360 dias
Enerfinza 352.292 180.225 532.517| = 360 dias
TOTAL 332.776.402 79.000.901 411.777.303

Expuestos los anteriores analisis, en la solicitud tarifaria se interpreta que el monto de
excedentes que la empresa reporta en diciembre de 2007, como consecuencia de haber
aplicado la Resolucion CREG 110 de 2006, se reduce en las provisiones.

Si esta interpretacidn es correcta, encontramos lo siguiente: i) De acuerdo con la
Resolucion CREG 110 de 2006, la empresa no puede reducir los excedentes en las
provisiones que ella efectle, y ii) Los ingresos regulados no reconocen a la empresa
provisiones tanto en la Resolucién que hoy esta vigente como en la Resolucién CREG
081 de 2007.

En consecuencia, se recomienda a la Comisién no reconocer ni ¢l saldo a capital ni los
intereses de mora de la cartera que la empresa provisiona.
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5. PROPUESTA

lHustracion 5 Propuesta de remuneracion de los servicios regulados del CND, ASIC y
LAC, segun los analisis efectuados en este documento (las cifras estan en miliones
de pesos de diciembre de 2007).

Plan Quingquenal + Ajustes A
de Inversiones (2008) +

}

Afio 1: $ 8.593
Afio 2: $ 9.757
Afo 3. $ 7.974
ARo 4. § 7.341
Ano 5: $ 7.200

Ingreso ==

Se propone a la CREG aceptar la solicitud tarifaria de la siguiente forma:

- Aceptar el GOP con el ajuste expuesto en servicios personales y expresarlo en
términos mensuales, de conformidad con lo establecido en la Resoluciéon CREG
081 de 2007,

- A partir del segundo ano tarifario y hasta el quinto afo tarifario, incorporar dentro
de Ajustes un valor tal que le permita a XM S.A E.S.P. un incremento real anual en
servicios personales equivalente a 2.31%. El incremento real del primer ano y los
gastos adicionales por personal adicional quedarian en el GOP inicial,

- No aceptar provisiones por cartera de dudoso recaudo,

- Incluir un factor de productividad equivalente a la mitad de 1.26% anual,
expresado en términos mensuales, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion CREG 081 de 2007,

- Aceptar el plan quinquenal de inversiones solicitado,

- Aceptar los gastos adicionales solicitados para el 2008 y para ser aplicados
durante el primer afio del periodo tarifario,

S
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- Aceptar el ajuste de inversiones solicitado e incluirlo dentro del plan quinquenal de
inversiones, y

- Incluir el valor efectivo real que requiere la empresa en el 2008 para cubrir el
impuesto de renta que se genera como consecuencia del ingreso que obtuvo XM
durante el 2007 para cubrir las necesidades de capital de trabajo (Resolucion
CREG 110 de 2006) dentro de los gastos adicionales del primer afio del periodo
tarifario.

Por Ultimo, es necesario resaltar el hecho de que el primer ano tarifario debera comenzar

cuando la correspondiente resolucion quede en firme, especialmente porque la
remuneracion de las actividades reguladas no puede ser retroactiva.
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