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RESOLUCION NUMERO ' DE 19

. €2D1¢ 1999 |

Por la cual se dictan normas relacionadas con el Periodo de
Transicion de que trata el Reglamento de Distribucion de
Energia Eléctrica (Resoluciones CREG 070 de 1998 y 025 de
1999), y se complementan algunas disposiciones de esas
resoluciones.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

en ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las
conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994 y los decretos 1524
y 2253 de 1994 vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 23, Literal i, de la Ley 143 de 1994,
corresponde a la Comision de Regulacion de Energia y Gas establecer el
Reglamento de Operacién para realizar el planeamiento y la coordinacion
de la operacion del Sistema Interconectado Nacional,;

Que segun lo dispuesto en el Articulo 73, Numeral 73.4 de la Ley 142 de
1994, corresponde a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, “fijar Zas
normas de calidad a las que deben cefirse las empresas de servicios
publicos en la prestacion del servicio)

Que conforme a lo establecido en el Articulo 23, Literal n, de la Ley 143 de
1994, corresponde a la Comision de Regulacion de Energia y Gas, “definir
y hacer operativos los criterios técnicos de calidad, confiabilidad y
seguridad del servicio de energia)

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 142 de 1994, los
usuarios tienen derecho a obtener de las empresas la medicion de sus
consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro
de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora,

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
el consumo debe ser el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor O usuario;
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Que el mismo articulo 146 de la ley 142 de 1994 sefiala que la falta de
medicidén del consumo, por accion u omision de la empresa, le hard perder
el derecho a recibir el precio;

Que la Comision, mediante la Resoluciones CREG 070 de 1998 y 025 de
1999 adoptd el Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica, el cual
contiene las normas sobre la calidad en la prestacion del Servicio de
Distribucién de Electricidad;

Que mediante la Resolucion CREG-070 de 1998, modificada por la
Resolucion CREG-025 de 1999, se establecié un Periodo de Transicion
para la aplicacion de los Indicadores de Calidad alli previstos, y en el
Numeral 6.3.5 del Anexo General se dispuso que antes del 3 1 de diciembre
de 1999, la CREG estableceria los Valores Maximos Admisibles de los
Indicadores DES y FES aplicables para el Periodo de Transicion, para cada
OR, con base en un estudio que se realizaria para tales efectos;

Que, adicionalmente, el Numeral 6.3.5 del Anexo General establece que
como resultado de dicho estudio, se podran establecer, para los afios 2 y 3,
esquemas de Indicadores DES y FES por empresas y niveles de tension,
valores a compensar por niveles de tensién, metodologias de estimacion de
las compensaciones y revisar los Valores Maximos Admisibles que se
aplicaran para el tercer afo, entre otros;

Que la Comision de Regulaciéon de Energia y Gas viene adelantando el
estudio mencionado en el Numeral 6.3.5 del Anexo; y se considera
pertinente considerar sus resultados, en las tareas que han finalizado
completamente, dentro de las disposiciones relacionadas con la calidad del
servicio de energia eléctrica;

Que el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994, establece las reparaciones a
que tiene derecho el suscriptor o usuario, cuando se presente una falla en
la prestacion del servicio;

Que de acuerdo con el Articulo 136 de la Ley 142 de 1994, es obligacion de
la empresa la prestacion continua y de buena calidad del servicio publico;

Que para hacer operativos los criterios de calidad definidos en la
Resoluciones CREG 070 de 1998 y 025 de 1999, y con el fin de hacer
efectivo el derecho que tienen los usuarios a la compensaciéon por el
incumplimiento de la obligacion principal que tienen las empresas, de
prestar en forma continua un servicio de buena calidad, se hace necesario
establecer los mecanismos pertinentes para calcular los Indicadores de
Calidad cuando los OR’s no cumplan con los requisitos de medicién o de
reporte de tales indicadores.

Que las empresas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139 de la ley
142 de 1994, tienen derecho a realizar interrupciones en el servicio, para
el mejoramiento del mismo;

(V.
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Que estas interrupciones fueron tenidas en cuenta por la Comision de
Regulacién de Energia y Gas dentro de los indicadores DES y FES que se
determinan en esta Resolucion;

Que, por lo tanto, tales interrupciones deben ser realizadas dentro de
aquellas permitidas en los indicadores propuestos en ésta Resolucion;

Que el Periodo de Transicion utilizado por la Comision de Regulaciéon de
Energia y Gas se estableci6 como un mecanismo de lograr el equilibrio que
debe existir entre el derecho del usuario a recibir un servicio en
condiciones de calidad y confiabilidad,;

Que la Comision de Regulacién de Energia y Gas determind, a partir de la
vigencia de la Resolucion 070 de 1998, la obligacion de los OR de
establecer registradores en los puntos correspondientes, segln se
establece en el numeral 6.4 del Anexo General de la Resolucion en
mencion,;

Que la instalacion de tales registradores es un mecanismo para hacer
operativos los criterios de calidad y confiabilidad a los que hace referencia
el literal n de la Ley 143 de 1994;

Que de la misma manera, la Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas
como mecanismo para hacer operativo el derecho de los usuarios, debe
implementar incentivos econdmicos para evitar que las empresas no
cumplan con los deberes que les establece la ley en esta materia, razén por
la cual se fijan los indicadores por defecto;

Que los indicadores por defecto son garantia del principio de igualdad
entre las empresas;

Que la Comision de Regulacion de Energia y Gas debe establecer los
mecanismos que permitan el logro de los objetivos frente a la proteccién de
los derechos de los usuarios, en caso que las empresas no hubieran dado
cumplimiento a lo establecido en la Resoluciones CREG 070 de 1998 y 025

de 1999;

Que el usuario tiene derecho a conocer las condiciones en las cuales se le
presta el servicio al usuario;

Que la situacion actual de las Redes de Distribucién, ubicadas en la zona
afectada por el terremoto ocurrido el pasado 25 de Enero de 1999, amerita
un tratamiento especial en relacion con los Indicadores de Calidad;

Que mediante comunicacion radicada en la CREG con el No. 7603 el dia
15 de diciembre de 1999, el CNO se pronuncié sobre los aspectos
regulados en esta resolucion.
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RESUELVE:

ARTICULO lo. Modificar el Numeral 6.3.1.1 del Anexo General del
Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica adoptado mediante la
Resolucion CREG-070 de 1998, el cual quedaré asi:

"6.3.1.1 De acuerdo con la Duracion de la Interrupcion

Teniendo en cuenta la duracion de las interrupciones, éstas se clasifican asi:

« Instantaneas: Son aquellas suspensiones del servicio cuya duracion es
inferior O igual a un (1) minuto.

« Transitorias: Son aquellas suspensiones del servicio cuya duracion es
superior a un (1) minuto y menor 0 igual a cinco (5) minutos.

« Temporales: Son aquellas suspensiones del servicio de energia cuya
duracion es mayor a cinco (5) minutos.

Para el calculo de los indicadores que se definen mas adelante no se
tendran en cuenta:

Interrupciones por racionamiento de emergencia o programadas del
sistema eléctrico nacional debidas a insuficiencia en la generacion
nacional o por otros Eventos en Generacion y en el STN, siempre y
cuando asi hayan sido definidas por el CND de acuerdo con la
reglamentacion de la CREG. EI CND mantendra disponible para los OR’s
la informacion relacionada con los Eventos citados anteriormente, con el
fin de que los OR’s los excluyan del calculo de los indicadores.

¢ Interrupciones debidas a las indisponibilidades permitidas de los Activos
de Conexion al STN de conformidad con la reglamentacion de la CREG
vigente.

« Interrupciones con duracion igual o inferior a tres (3) minutos.

« Interrupciones por seguridad ciudadana y solicitadas por organismos de
socorro o0 autoridades competentes.

o Suspensiones o cortes del servicio por incumplimiento del contrato de
servicios publicos.

e Eventos Programados de activos pertenecientes al nivel de tension 4,
debidas a trabajos de expansion.

Indisponibilidades originadas en Eventos de fuerza mayor. ElI OR
afectado por el Evento de fuerza mayor, debera declarar oficialmente
18N ante la SSPD la ocurrencia del mismo y serd responsable por tal
o
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declaracién. Asi mismo, si se prevé que el Evento tendra una duracion
superior a los tres (3) dias a partir de su ocurrencia, el OR tendra que
informar a los Usuarios antes de transcurridos dos (2) dias de la
ocurrencia del evento, mediante publicacién en un diario que circule en la
zona afectada, o en su defecto, en otro medio de comunicacion masivo
disponible en la region 0 area afectada.”

ARTICULO 20. Modificar el Numeral 6.3.2.1 del Anexo General del
Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica adoptado mediante la
Resolucion CREG-070 de 1998 y modificado por la Resolucion CREG-025
de 1999, el cual quedara asi:

“6.3.2.1 Indicadores para el Periodo de Transicion

Durante el Periodo de Transicion establecido en el numeral 6.3.3, la Calidad
del Servicio Prestado se medira al nivel de Circuito con base en los
siguientes Indicadores:

a) Indicador de Duracion Equivalente de las Interrupciones del Servicio
(DES)

a.1) Afo 1 del Periodo de Transicion

Es el tiempo total, medido sobre los ultimos doce (12) meses, en que el
servicio es interrumpido en un Circuito. Los OR’s deben calcular el Indicador
DESc mensualmente para cada Circuito, de acuerdo con la siguiente
expresion:

NTI
DESc = Z t(l)
i=I
donde: |

DESc: Sumatoria del Tiempo en horas de las interrupciones del servicio en
un Circuito, durante los ultimos doce (12) meses.

i Interrupcion i-ésima.
t(i): Tiempo en horas de la interrupcion i-ésima.

NTI: Numero Total de Interrupciones que ocurrieron en el Circuito durante
los dltimos doce (12) meses.

Los Usuarios tendran derecho a reclamar por los indicadores DES reales que
ellos puedan contabilizar. En caso de controversia entre el OR Y los
Usuarios, la carga de la prueba sera a cargo del OR.

/w.Z) Afos 2 y 3 del Periodo de Transicion



089

RESOLUCION NUMERO - - DE 19 22[},(; 1999 HOJA No.

6/16

Por la cual se dictan normas relacionadas con el Periodo de Transicion de que trata el
Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica (Resoluciones CREG 070 de 1998 y 025
de 1999}, y se complementan algunas disposiciones de esas resoluciones.

Es el tiempo total, medido en cada uno de los trimestres de un afo
calendario, en que el servicio es interrumpido en un Circuito. Los OR’s deben
calcular el Indicador DESc trimestralmente para cada Circuito, de acuerdo
con la siguiente expresion:

NTI
DES:=Y (i)
)
donde: |

DESc: Sumatoria del Tiempo en horas de las interrupciones del servicio en
un Circuito, durante los ultimos tres (3) mes.

i: Interrupcién i-ésima.
t(i): Tiempo en horas de la interrupcién i-ésima.

NTI: Numero Total de Interrupciones que ocurrieron en el Circuito durante
los dltimos tres (3) meses.

Los Usuarios tendran derecho a reclamar por los indicadores DES reales que
ellos puedan contabilizar. En caso de controversia entre el OR y los
Usuarios, la carga de la prueba sera a cargo del OR.

b) Indicador de Frecuencia Equivalente de las Interrupciones del
Servicio (FES)

b.1)  Afo 1 del Periodo de Transicion

Mide la confiabilidad de un STR y/o SDL como el nimero de interrupciones

que presenta un Circuito durante los ultimos doce (12) meses. Los OR’s

deben calcular el Indicador FESc mensualmente para cada Circuito, de
acuerdo con la siguiente expresion:

FESc= NTI

donde:

FESc: Sumatoria del nimero de veces que el servicio es interrumpido en un
Circuito, durante los ultimos doce (12) meses.

Las otras variables mantienen el mismo significado que en la expresion
anterior.

Los Usuarios tendran derecho a reclamar por los indicadores FES reales que
ellos puedan contabilizar. En caso de controversia entre el OR y los

Usuarios, la carga de la prueba sera a cargo del OR.

2>
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b.2) Afos 2 y 3 del Periodo de Transicion

Mide la confiabilidad de un STR y/o SDL como el nimero de interrupciones
gue presenta un Circuito en cada uno de los trimestres de un afo
calendario. Los OR’s deben calcular el Indicador FESc trimestralmente para
cada Circuito, de acuerdo con la siguiente expresion:

FESc = NTI

donde:

FESc: Sumatoria del niamero de veces que el servicio es interrumpido en un
Circuito, durante los ultimos tres (3) meses.

Las otras variables mantienen el mismo significado que en la expresion
anterior.

Los Usuarios tendran derecho a reclamar por los indicadores FES reales que
ellos puedan contabilizar. En caso de controversia entre el OR y los
Usuarios, la carga de la prueba sera a cargo del OR.

c) Indicadores de Seguimiento de la Calidad del Servicio Prestado
Los OR’s, para efectos estadisticos y de diagndstico, realizaran un

seguimiento de Calidad Media del Servicio Prestado por nivel de tension,
para los afos 2 y 3 del Periodo de Transicion, de acuerdo con las siguientes

formulas:
N Ua(l)
DESn= . *ti
2o
FESi=Y Ua)
AU
donde:

DESn: Tiempo promedio por Usuario, en horas, de las interrupciones del
servicio en el nivel de tension n, durante el Gltimo mes.

FESn: Frecuencia promedio por Usuario, de las interrupciones del servicio
en el nivel de tension n, durante el altimo mes.

i: Interrupcién i-ésima.

M
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t(i): Tiempo en horas de la interrupcion i-ésima.

NT: Numero Total de Interrupciones que ocurrieron en el nivel de tension
n, durante el ultimo mes.

U,(i) Numero Total de Usuarios afectados por la Interrupcién i-ésima en el
nivel de tension n.

Un(i):  Numero Total de Usuarios en el nivel de tension n, en el momento de
la Interrupcion i-ésima.

d) Indicadores DESc y FESc por defecto

Cuando el OR no calcule los indicadores establecidos en los literales a) y b)
de este numeral o cuando el OR no realice los reportes establecidos en este
Reglamento relacionados con la Calidad del Servicio prestado, los
indicadores DESc y FESc se calcularan mensualmente por defecto teniendo
en cuenta las siguientes expresiones:

El tiempo en horas de interrupcién de cada Circuito para cada mes del
afno 1999 sera igual a la doceava parte de la meta establecida en el
numeral 6.3.3.1. multiplicada por un factor de 1.6.

El tiempo en horas de interrupcién de cada Circuito para cada mes del
afo 2000 sera igual a la doceava parte de la meta establecida en el
numeral 6.3.3.1. multiplicada por un factor de 3.2.

!

— El nimero de interrupciones de cada Circuito para cada mes del afio
1999 serd igual a la doceava parte de la meta establecida en el numeral
6.3.3.1. multiplicada por un factor de 1.6.

— ElI nimero de interrupciones de cada Circuito para cada mes del afio
2000 sera igual a la doceava parte de la meta establecida en el numeral
6.3.3.1. multiplicada por un factor de 3.2.

Los Indicadores por defecto para los afios 2 y 3 del Periodo de Transicion
seran definidos por la CREG antes de julio 31 del afio 2000.

La CREG verificara en el estudio para determinar los Cargos por Uso de los
Sistemas de Transmision Regional y/o Distribucién Local de la siguiente
vigencia, la consistencia de la informacién contenida en el reporte de
Circuitos que realicen los OR’s con los inventarios que los OR’s presenten
ante la CREG para efectos de determinar los Cargos por Uso de los Sistemas
de Transmision Regional y/o Distribucion Local de la siguiente vigencia.

La aplicacion de los indicadores por defecto no exoneran a los OR’s de
sanciones que deba aplicar la SSPD por el incumplimiento en su
determinacion.
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Los Usuarios tendran derecho a reclamar por los indicadores DES y FES
reales que ellos puedan contabilizar. En caso de controversia entre el OR y
los Usuarios, la carga de la prueba sera a cargo del OR.

ARTICULO 30. Modificar el Numeral 6.3.3 del Anexo General del
Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica adoptado mediante la
Resolucion CREG-070 de 1998 y modificado por la Resolucion CREG-025
de 1999, el cual quedara asi:

“6.3.3 VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LOS INDICADORES Y PERIODO
DE TRANSICION

Los Valores Mdximos Admisibles para los indicadores DESc y FESc son los
siguientes:

6.3.3.1. Ano 1 del Periodo de Transicion

ANO 1
DESc FESc
GRUPO 1 30 60
GRUPO 2 60 100
GRUPO 3 96 150
GRUPO 4 168 200

Afo 1: Periodo comprendido entre el 1 o de Enero y el 31 de Diciembre del
ano 2000.

(1) Para efectos de calcular los indicadores DESc y FESc, Unicamente sera
necesaria la medida, del alimentador primario, en la respectiva
subestacion. Los indicadores DESc y FESc para transformadores de
distribucion se podran calcular como la suma de los tiempos en horas de
interrupcion y el numero de interrupciones, determinados con base en los
reportes de novedades de los mismos, mas los indicadores DESc y FESc
del alimentador primario al cual estd conectado el respectivo
transformador.

(2) Para efectos de definir los Grupos establecidos en este numeral, estos se
determinan con base en las siguientes reglas :

« GRUPO 1, Circuitos ubicados en Cabeceras municipales con una
poblacion superior o igual a 100.000 habitantes segun ultimo dato
certificado por el DANE.

« GRUPO 2, Circuitos ubicados en Cabeceras municipales con una
poblacion menor a 1 OO. 000 habitantes y superior o igual a 50.000
habitantes segun ultimo dato certificado por el DANE.

-
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« GRUPO 3, Circuitos ubicados en Cabeceras municipales con una
poblacion inferior a 50.000 habitantes segun ultimo dato certificado
por el DANE.

« GRUPO 4, Circuitos ubicados en Suelo que no corresponde al area
urbana del respectivo municipio o distrito.

(3) La ubicacion fisica de la subestacion determina el Grupo al cual
pertenecen los Circuitos correspondientes a alimentadores primarios, que
se encuentran conectados a la misma. Para transformadores de
distribucién, el Grupo a que pertenecen estos Circuitos estara
determinado por la ubicacion fisica del transformador de distribucion.

(4) Las metas de indicadores DESc y FESc para el afio 1, no aplican a los

municipios que se vieron afectados por el terremoto del 25 de enero de
1999, de conformidad con los Decretos 195 y 223 de 1999.

6.3.3.2. Afios 2 y 3 del Periodo de Transicion

| | | A PARTIRDE: |
INDICADOR CIRCUITO ANO 2(*)|ANO 3 (¥
DESc Urbano y Rural | DESc2 | 12 Horas
FESc Urbano y Rural FESc2 18 Veces

(*) Teniendo en cuenta las disposiciones del numeral 6.3.2.1, para los afios
2 y 3 del Periodo de Transicion, las metas presentadas deberan dividirse
por 4, para efectos de verificar el cumplimiento de los valores maximos
admisibles para los indicadores DES y FES.

Afo 2: Periodo comprendido entre el lo de Enero y el 31 de Diciembre del
arno 2001.

Afo 3: Periodo comprendido entre el lo de Enero y el 31 de Diciembre del
ano 2002.

Los valores DESc2y FESc2 por Circuito seran definidos por la CREG de
acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6.3.5. de esta Resolucion.

6.3.3.3. Periodo Definitivo

A mas tardar un (1) afio antes de que finalice el Periodo de Transicion, la
CREG establecera los Valores Maximos Admisibles para los Indicadores DES
y FES a nivel de Usuario individual, que regirdn para los cinco (5) afios
siguientes al Periodo de Transicion. Adicionalmente, la CREG podra

“29 modificar parcial o totalmente el esquema definido para el Periodo Definitivo,
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tules como los Indicadores, los Valores Maximos Admisibles y la metodologia
de estimacion de las compensaciones, entre otras.

No obstante lo anterior, tanto para el Periodo de Transicion como para el
Periodo Definitivo, los Usuarios individuales tienen derecho a solicitar al OR
limites de calidad inferiores a los aqui establecidos, siempre y cuando
asuman los mayores costos eficientes que conlleve esa reduccién. En este
caso, el OR esta en la obligacién de ofrecer el nivel de calidad solicitado por
el Usuario siempre y cuando sea técnicamente factible.

ARTICULO 40. Modificar el Numeral 6.3.4.1 del Reglamento de
Distribucion de Energia Eléctrica adoptado mediante la Resolucién CREG-
070 de 1998 y modificado por la Resolucién CREG-025 de 1999, el cual
guedard asi:

“6.3.4.1 Periodo de Transicion

a) Afo I del Periodo de Transicion

El valor a compensar a los Usuarios afectados durante el afio I del Periodo
de Transicion se determinard de acuerdo con las siguientes formulas:

Si [ (DESc-HCDc) - VMpesc/] CO, entonces VCDc = 0
Si no, VCDc = [ (DESc-HCDc) - VMpes¢] x CR x DPc
donde:

VCD.: Valor a Compensar por el Incumplimiento del Indicador DES del
Circuito c.

DES.: Indicador DES registrado para el Circuito c.

HCD.: Horas efectivamente compensadas en el afio 1 del Periodo de
Transicion por incumplimiento del Indicador DES en el Circuito ¢,
durante los ultimos doce (12) meses.

VMpes:: Valor Mdaximo Admisible para el Indicador DES de acuerdo con lo
dispuesto en el Numeral 6.3.3.1. de esta Resolucién.

CR: Costo del Primer Escalon de la Funcion de Racionamiento (Definido
por la UPME) actualizado al mes respectivo. Para el primer afio del
Periodo de Transicion ser& igual a la componente correspondiente al
costo de racionamiento para el estrato cuatro (4) del sector
residencial, utilizada por la UPME en el calculo del Costo del Primer
Escalon de la Funcién de Racionamiento.
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DP.: Demanda del Circuito c. Corresponde a la mayor Demanda
Promedio Mensual en kW que se presentd en los ultimos seis (6)
meses. Para transformadores de distribucion, mientras no se tenga
medida, la Demanda sera igual a la capacidad nominal (kW) del
transformador. Si el OR cuenta con el vinculo Usuario-
Transformador de distribucion, la Demanda se podrad determinar
con base en la medida de energia facturadas a los respectivos
Usuarios.

Se entendera como Demanda Promedio Mensual en kW como el
cociente entre la energia medida en el Circuito ¢ en el mes
respectivo y el numero total de horas del mismo mes.

Si [ (FESc-HCFc) -VMres] CO, entonces VCFc = 0

Si no, VCFe¢ = [ (FESc-HCFc) — VMresJ x [DESc/FESc] x CR x DPc

donde :

VCF.: Valor a Compensar por el Incumplimiento del Indicador FES del
Circuito c.

FES.: Indicador FES registrado para el Circuito c.

HCF.: Frecuencia de interrupciones efectivamente compensadas en el afo
1 del Periodo de Transicion por incumplimiento del Indicador FES en
el Circuito ¢, durante los ultimos doce (12) meses.

VMprrs:: Valor Mdximo Admisible para el Indicador FES de acuerdo con lo
dispuesto en el Numeral 6.3.3.1. de esta Resolucion.

Las otras variables mantienen el mismo significado que en la expresion
anterior.

Cuando para un mismo Circuito ¢, se incumplan de manera simultanea los
Indicadores DESc y FESc, el OR compensara los dos (2) valores resultantes.

Para efectos de reconocer esta compensacion por Circuito, el OR informara
mensualmente a los Comercializadores que atienden a los Usuarios
conectados al respectivo Circuito, el valor a compensar, detallando los
Usuarios afectados y los valores de cada una de las variables de las
formulas descritas anteriormente. El Comercializador respectivo reconocera
tules valores a cada uno de los Usuarios afectados que no presenten mora
en sus pagos, en proporcion a la energia consumida por los Usuarios en los
ultimos seis (6) meses, en la siguiente factura que se emita por el servicio,
como un menor valor a pagar por parte de los respectivos Usuarios. El
Comercializador descontara los valores compensados a los Usuarios del
siguiente pago que tenga que hacerle al OR por el uso de su Sistema.
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Aquellas empresas que no hayan identificado los Usuarios conectados al
respectivo Circuito, inmediatamente se excedan los Valores Maximos
Admisibles establecidos en el numeral 6.3.3.1. de esta Resolucién, deberan
informar a la SSPD y a los Comercializadores los Circuitos que excedieron
los Valores Maximos Admisibles y sus Indicadores DES y FES. A partir de
ese momento el OR tendra un plazo maximo de un (1) mes para informarle a
los Comercializadores que atienden a los Usuarios conectados al respectivo
Circuito, el valor a compensar, detallando los Usuarios afectados y los
valores de cada una de las variables de las formulas descritas
anteriormente.

Los OR’s deberan constituir un patrimonio auténomo en una sociedad
fiduciaria debidamente registrada y autorizada por la Superintendencia
Bancaria, en la cual depositaran mensualmente los recursos
correspondientes a las compensaciones, siempre y cuando no exista
identificacion plena de los Usuarios conectados a un determinado Circuito.

La sociedad fiduciaria debera separar contablemente los recursos por
Circuito. De la misma manera debera realizar inversiones de corto plazo
facilmente liquidables con los dineros recaudados, y enviara copia del
respectivo reporte al OR y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Los costos de administracion de los recursos provendran
directamente de los mismos, por lo que el OR no tendrd que asumir costos
adicionales. Los rendimientos financieros seran de los Usuarios del
respectivo Circuito.

Sin embargo, una vez se cumpla el plazo maximo de un (1) mes con que
cuenta el OR para informarle a los Comercializadores lo aqui establecido, el
OR pagara intereses moratorios por cada mes adicional a la maxima tasa
moratoria, sobre los recursos depositados en el Patrimonio Autonomo.

Una vez exista una identificacion plena de los Usuarios conectados a un
determinado Circuito, para disponer de los recursos del patrimonio
auténomo, el Comercializador respectivo reconocerda tules valores a cada uno
de los Usuarios afectados que no presenten mora en sus pagos, en
proporcion a la energia consumida por los Usuarios en los ultimos seis (6)
meses, en la siguiente factura que se emita por el servicio, como un menor
valor a pagar por parte de los respectivos Usuarios. Una vez entregadas las
facturas a los Usuarios afectados, los Comercializadores deberan dirigir una
comunicacion suscrita por el Revisor Fiscal y el Representante Legal, la cual
tendra el alcance del articulo 43 de la ley 222 de 1996, en la cual
determinen el monto total compensado a los Usuarios afectados por Circuito.
El OR y los organismos de control y vigilancia podran solicitar los
documentos que respalden la solicitud, los cuales deberan estar a
disposicion. La Sociedad Fiduciaria girara los recursos correspondientes a
los Comercializadores una vez se surta el tramite aqui previsto.

Los valores compensados a los Usuarios, los Indicadores de Calidad
calculados y los Valores Maximos Admisibles, a nivel de Circuito 6 de
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Usuario segun el caso, deberan ser discriminados por el Comercializador en
la factura por el servicio.

Cada OR debera enviar trimestralmente a la SSPD una relacion de los
valores compensados a los Comercializadores por este concepto, detallando
en forma mensual los valores de cada una de las variables de las férmulas
descritas en este Numeral. Asi mismo, los Comercializadores deberan enviar
trimestralmente a la SSPD, estableciendo en forma mensual, una relacién de
los valores aplicados en las facturas de sus Usuarios.

Los informes a presentar que aqui se mencionan, deben considerar como
minimo, lo establecido en el numeral 1.5 del anexo RD-1.

Cuando quiera que el OR incumpla con las obligaciones aqui descritas, y por
lo tanto se configure un incumplimiento de la ley y de la regulaciéon expedida
por la CREG, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera
sancionar a la empresa de acuerdo con lo establecido en el articulo 81 de la
ley 142 de 1994, para lo cual debera tener en cuenta la necesidad que
tienen los Usuarios de recibir un servicio en las condiciones y de acuerdo
con los parametros de calidad a los que se refiere esta Resolucion.

Las sanciones que imponga la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios no seran obstaculo para que los Usuarios interpongan las
acciones legales pertinentes para restablecer los perjuicios causados por el
incumplimiento. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
inspeccionara y vigilara periédicamente a los OR’s para verificar la
consistencia de la informacién que reporte el OR.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas podra publicar en diarios de
amplia circulacién local o nacional, segun el caso, los OR’s y la informacion
gque no hubieren reportado de la manera como se determina en esta
Resolucion.

La compensacion anterior no limita el derecho de los Usuarios de reclamar
ante el OR la indemnizacion de dafios y perjuicios, de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

Si en un afo determinado, los valores a compensar por el OR superan el
veinte por ciento (20%) de sus ingresos por Cargos por Uso correspondientes
al afno inmediatamente anterior, la SSPD lo tendra como una causal de
intervencion, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 142 de 1994 y demas
normas aplicables. Cuando la SSPD tome posesion del OR por estos efectos,
se suspenden las compensaciones de calidad por el término mdximo de un
(1) afo, sin perjuicio del derecho de los Usuarios de reclamar ante el OR la
indemnizacion de dafios y perjuicios, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.”

b) Afos 2 y 3 del Periodo de Transicion

=
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Antes de julio 31 del afio 2000, la CREG establecerda el esquema de
compensacion considerando, entre otros, los temas esbozados en el literal a)
de este Numeral.

ARTICULO 50. Adicionese el Numeral 6.3.4.3 al Anexo General del
Reglamento de Distribuciéon de Energia Eléctrica adoptado mediante la
Resoluciéon CREG-070 de 1998, el cual sera:

“6.3.4.3 Responsabilidad de los OR’s cuando estan Conectados en Serie
a) Ao 1 del Periodo de Transicion.

El incumplimiento de los indicadores DES y FES a un usuario conectado a
un STR y/o SDL, cuando en la cadena de prestacion del servicio participan
dos (2) o mas OR’s, es responsabilidad de los Operadores de Red
involucrados. Esta responsabilidad puede ser acordada entre las partes.

De no llegarse a un acuerdo, la responsabilidad de cada OR, en las
compensaciones por incumplimiento de los indicadores DES y FES, sera
proporcional a su participacién en cada indicador.

Para lo anterior, cada Operador de Red compensard directamente a los
Usuarios y OR’s conectados directamente a su STR y/o SDL, y facturara al
Operador de Red aguas arriba su participacion en dichas compensaciones,
de conformidad con lo dispuesto en este numeral.

b) Afos 2 y 3 del periodo de transicién.

Las reglas aplicables para establecer la responsabilidad cuando existan
Operadores de Red conectados en serie, seran definidas por la Comision a
mas tardar el 31 de julio del afio 2000.”

ARTICULO 60. Modificar el Numeral 6.3.5 del Anexo General del
Reglamento de Distribucién de Energia Eléctrica adoptado mediante la
Resolucion CREG-070 de 1998 y modificado por la Resolucion CREG-025
de 1999, el cual quedaré asi:

“6.3.5 CONDICIONES DURANTE EL PERIODO DE TRANSICION

Para el calculo de los Indicadores DES y FES por Circuito, los tiempos de
duracion y el namero de interrupciones de cada Circuito, comenzaran a
acumularse a partir del lo de Enero del afio 1999. Asi mismo, deberan
reportar trimestralmente, los valores acumulados mensualmente a la SSPD y
conservar registros en medio magnético por un periodo no inferior a tres (3)
afos.

% Para efectos de lo dispuesto en el articulo 79.10 de la Ley 142 de 1994,

/—/
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anualmente la SSPD realizara una encuesta que permita identificar el grado
de satisfaccién de los usuarios con el servicio prestado por los Operadores
de Red a los cuales pertenecen, la cual, debera ser representativa por tipo
de usuario, por grupos de calidad del servicio (urbano y rural), y por
mercado de comercializacion, entre otros. La CREG aprobara el disefio y la
muestra de la encuesta mencionada.

La SSPD debera realizar informes trimestrales sobre la calidad del servicio
de cada uno de los OR’s existentes, y anuales sobre el grado de satisfaccién
de los usuarios para cada uno de los OR’s existentes. Dichos informes
deberan ser enviados a la CREG y publicados en un diario de circulacion
local o nacional, segun el caso, para conocimiento de los Usuarios.

Los OR’s deberan compensar a los Usuarios por el incumplimiento de los
Valores Maximos Admisibles, a partir del lo de Enero del afio 2000, sin
perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.”

Antes del 31 de julio del afio 2000, la CREG establecera los Valores
Maximos Admisibles de los Indicadores DES y FES aplicables para el afio 2
del Periodo de Transicién. Asi mismo, la CREG podra establecer, para los
afnos 2 y 3, esquemas de Indicadores DES y FES por empresas y niveles de
tension, valores a compensar por niveles de tension, metodologias de
estimacion de las compensaciones y revisar los Valores Maximos Admisibles
gue se aplicaran para el tercer afio, entre otros.

ARTICULO 70. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial y deroga las disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CI‘JNE’IZJAS

E
DIC 1999

Dada en Santafé de Bogot4, D.C., el dia

FELIPE RIVEIRA HERRERA JOSE C ZUR J.
Viceministro de Energia Delegado Diregtor ivo
por el Ministro de Minas y Energia ZWK/ -

Presidente




